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1. INTRODUCCION

Este manual va dirigido a todos aquellos Ayuntamientos que hayan suscrito Convenio con la
Comunidad Auténoma de La Rioja al objeto de que ésta realice las gestiones tributarias y
recaudatorias de los Impuestos, Tasas, Contribuciones Especiales, Precios Publicos, y demas
Ingresos de derecho publico

Para ello se pone a su disposicién, previa presentacién de solicitud, una conexiéon con la
aplicacién informatica tributaria.

El contenido de este manual pretende proporcionar, al usuario- Ayuntamiento, informacién on
line referente a :

e Estadisticas, resultados y cuentas de recaudacion del Ayuntamiento (voluntaria y
ejecutiva).

e Consulta de todos los datos relativos a contribuyentes u obligados al pago y sus
respectivas cuentas de deudas tributarias y no tributarias.

2. ACCESO A LA APLICACION

Se podra acceder a la aplicacién a través de la pagina web de la Direccién General de Tributos
(www.larioja.org — Tributos - Oficina Virtual Tributaria), en la que se muestra la siguiente
pantalla:

Web
%ﬁm&;m@ﬁﬂl Gestion Tributaria
de

EXPLOTACION

Usuario [
Contrazefa

Configuracien Navegador




2.1. Acceso a través de Usuario y Contraseiia.

Para acceder por primera vez, es necesario introducir:
Usuario: el DNI. Ejemplo 12345678.
Contrasena: el DNI al revés. Ejemplo 87654321.

A continuacién, después de introducir estos datos, la misma aplicacion pedira que se
introduzca una nueva contrasefia para que nadie mas que el propio usuario la conozca.

Cambio de la Palabra de Paso

Palabia de Paso Anterior:
Hueva Palabra de Paso:
Repetit Palabra de Paso:

#j & stios de conflanza

En la Palabra de Paso Anterior ponemos el DNI al revés, en nuestro ejemplo: 87654321.
Ademas escribimos una contrasefia que podamos recordar y luego la repetimos.

Esta contrasefia nueva caducara en, aproximadamente, dos meses, con lo que se aconseja
disponer de otra contrasefia igual que la anterior pero introduciendo algin signo como “ $, %,
*, & ” que nos sea facil de recordar.



Cuando se ha pinchado en el botén de [Sfigl, el sistema muestra la pantalla de “Iniciando
aplicacion” para cargar las estructuras;

Iniciando aplicacion...

SEGUMENTO ¥ CONTROL  USLLARID
Especiizacis

b Tribuaricos

Srganisme La Ricds [Sokierne Autdnorne] (2], Sfcines OFICINA CIHTRAL LOGROHS EXHBLOTACIO ATTO (Usuaria Genénca
[2027, Ayunbsrnisnte].

BEuscar Parsonas por

Apellisbos v Honbhre: |
e=fpallidos y Nombre B
--uscar
= ldemwtificadon Fiscal
B Buscar Tributos por

e HNimeio Fijo

e Apallidos y Hombre del Sujete Pasiva

wApellidos y Hombre del Sujete Pasiva
A cotade

w=Helarancia Catastral

&) Skias de canfianza



2.2. Acceso a través de certificado digital o DNle

Para acceder por primera vez a través de certificado digital es necesario acceder una primera

vez con Usuario y Contrasefia y luego decirle a la aplicacion que en lo sucesivo se va a
acceder con certificado digital o DNle.

Por tanto, el primer acceso mediante certificado digital requiere que se ejecuten tres pasos:

1. Se pincha en el botén que se indica en el recuadro:

EXPLOTACION

Usuiario
Contrasefia |

Configuracion Navegador




Si aparece la siguiente pantalla emergente:

Windows Internet Explorer

3 No =& ha podido completar la operacién.

= Asegurese de tener instalado el componente CAPIGOM,
Pusde instalarlo desde la opcién "Configuracion Navegador" dssds la pantalla ds login.
(The requested operation has been cancelled by the user.

'Em usvaro |

Configuracion Navegador

2. Pinchar en “Configuracion Navegador” para instalar el componente CAPICOM necesario
para la comprobacion de firmas digitales

usuario ||
Contrasefa

Configuracién Navegador




Seleccionar “Instalar Componente CAPICOM” y ejecutar su instalacion.

(o]



Para una correcta visualizacién de la aplicacién, se aconseja seguir las siguientes directivas de configuracién del entorno.

+ Requisitos Software Cliente Web

1

Establecer modo grafico a 800 x 600 pixels
+ Configurar las opciones del Navegador
v Visualizar el navegador a pantalla completa

Adverten de seguridad de Descarga de arch... [X]

Instalar el control para c6digos de bar| ;pesea diecutar o guardar este archivo?

1

Mombre; CAPICOM-v210Z exe
v Instalar el control Visor de Informes Aj Tipor Aplicacion, 374 KB

D www.gtt.es

1

Instalar Acrobat Reader Eiectar | [ Guadar ] [ Cancelar

v Instalar Certificado Entidad Emisora e e s e s e Fed s e s e
tio s anchivo puaecls lsgar = daier o eauipn. Si no confis en el

crigen. na ejecuts ni guaide este soltware. ;Cu es el issqn?

v Instalar Cliente @Firma (Firma Digital)

' Instalar Componente CAPICOM

Permite utilizar certificados digitales en Internet Explorer para validarse en |a aplicacién.

Volver

Para una correcta visualizacién de la aplicacién, se aconseja sequir las siguientes directivas de configuracién del entorno.

v Requisitos Software Cliente Web

1

Establecer modo grafico a 800 x 600 pixels

v Configurar las opciones del Navegador

v Visualizar el navegador a pantalla completa

R — E——

Internet Explorer - Advertencia de seguridad

+ Instalar el control para cadigos de barra
iDesea ejecutar este software?

Nombre:  Security Update for CAPICOM (KB931906;
v Instalar el control Visor de Informes Acd Fabricante: Microsoft Corporation

(] s pciones

v Instalar Acrobat Reader

archivo puede dafiar patencisimente su equipo. Sélo ejecute software de los

@ Los archivos procedentes de Internet pueden ser dties, pera este tipa de
fabricantes en los que confia, {Cudl es el riesqo?

Instalar Certificado Entidad Emisora

1

Ly BT CaTe TECe

1

Instalar Cliente @Firma (Firma Digital)

‘ Instalar Componente CAPICOM

Permite utilizar certificados digitales en Internet Explorer para validarse en |a aplicacién.

Volver



Para una correcta visualizacion de la aplicacion, se aconseja seguir las siguientes directivas de configuracion del entorne.

¥ Requisitos Software Cliente Web

1

Establecer modo grafico §

Security Update for CAPICOM (KB931306) Setup,

¥ Configurar las opciones d|

Welcome to the Security
Update for CAPICOM
(KB931906) Setup Wizard

¥ Visualizar el navegador a
v Instalar el control para c{
v Instalar el control Visor d
v Instalar Acrobat Reader
v Instalar Certificado Entid

v Instalar Cliente @Firma (

} Instalar Componente CAP

< Back MNext > Cancel

|

permite utilizar certificados digi

Volver

¥ 1 GESTION TREUTARIATERRIT... | ## | x| |

Seleccione un certificado

-8 i=h - [ Pagina ¥ F Herramientas v
Enviadoa  Emitido.. Propési... Nombre.. Fechad., Uicacién
FNMTCL..  <Todos>  NOMBRE... 05/05/z.. Mo dispo.
GEFuMT .. FNMTCL..  <Todos>  FNMTClL.. 18/03/Z... Hodipo.
4 |
[_aceptar | [ Cancelar | [ ver certificada |
| ‘Web
SIESENGEEEN Gestion Tributaria
Gestion Tributaria
EXPLOTACION
Usuano‘
Cnntrassﬁa‘
Configuracion Navegador
T



3. A continuacién debe activarse el certificado, de la siguiente forma:

Para activar el certificado digital que se va a utilizar para entrar en la aplicacién se debe

acceder mediante los datos de Usuario y Contrasefia facilitados una vez tramitada la solicitud
de acceso.

Dentro del apartado Usuario y Configuracion, seleccionar Cambio de Certificado

BUSTHIEDAT TR ERTO Y DONTHDL  ESmL

o

rganiemo Le Migjs {Joblermc Autanomo) (T Ofkdne COMUMIDED ALUMOMRCMA DE LA AE022
(201

EXELOTACION Linl
e —] T

w=Cambio de Palabea de Paso

[ Ceniflcado Actual

e Cammhia de |diomn

fccesn medlane Cemficado ND ACTIRADD

Huevo Certificade
|

Salaccionar

"k e pem el Eel R F | Spey

Se muestra la siguiente pantalla de aviso que hay que aceptar:

BUSCUEDATS SECOMNENTO Y CONTROL ExPL

COrpenemo La Rigje [Qoblrc Autcnomo) (Zh Chidine CONMUNMIDAD ALTOMROME DE La 81002
(L]

LE!
= Camhio de Palabes de Paso _ Desactvas | Modiicar
= : = &t - =) jetual
e Caimhia e [dioma Thix vied o s acoar b gl cartcates on e congalen

WARNTG: By alovandg Scoasi b ool ceiilicsies, b \web e vl s pan
B00ReE 0 Ay pasionad Infonnason thal s sloied n poor Densoates. foado
D o vt i W'l st Lx ey ez 1 thar cxrific sles: on thes coinpraben riow?
v | [ we |
Salaccinar
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A continuacion, se muestra una nueva ventana con los certificados digitales que disponga el
usuario o el DNI electronico, para que se elija uno de ellos y pinchar después en Aceptar.

4 Pemsesbaci(l - Fcrusall Indernes Exiliser whih goor o elibrmibi b LM
ApRESCHETIREES Zixl =] 5 cesticn theatasia ErReRia SA B |4 ] e [

Certificado Actual
|=cambia oo 1giama 1 [+ MO ACTIFAD0
Car
I
\
I

Salococionar

La siguiente pantalla recoge las caracteristicas del certificado seleccionado. Pinchar modificar:

BUSGUEDAS SECGURMERNTD v COWTIOL ExFLOT

0% GESTHH MOTFICACGHES PEGETRO ROE

COrgenieo Le Rigje [(Qoblr—c Aubcnomo) (Zh ORidne COMUMIDAD ALTOMNOMAE DE LA mI002
(i

Acceso Mediante Certificado

wLCamhio de Palobea de Paso Desackya Madificar
e s Cort Cenificade Actual

= _ Rcceno medans Cemfcado ND ACTIAADD
= Caimhia de Idiomn

Mueve Certificads
030 DA F 7BA LA 261 625 JDEE BEF BURGE0GE
HOMBRE

[OL-FIT Claae 2 CA. C=F T, Cogs

'l D61 172007 1266 - 8N 1/2000 1256

-pF

Zalaccionar "
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La siguiente pantalla muestra que la operacion realizada es correcta

BUSCUEDSS SECOMENTO Y CONTROL EMPLOTACKS COBROS SESTON MOTFCACGRES FECETRG ROE

Crgenamo Le Fijes [Qoblro Autcnomo) [Zh Ofkine COMUNIDAD ALTOROMA DF LA REOIZ EXELOTACION i)
(FUR

Accexo Mediante Certificado

s nmhia de Palabss de Poso

E Cerificado Actual
; - OBEE0RIIEAEFTEAS 04261 CERSTIEEREF GRA SENSE
e Camiliia e Idinemn HOMERE Wi

[wadums trmernct Enplorer ﬂh:w

_ﬁ"“ AR Leve Certificads

Salocoonar

La préxima vez que se acceda a la aplicacion ya podra realizarse directamente desde el botén
“Acceso con certificado digital o DNle”
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3. CONCEPTOS BASICOS

Al entrar en la aplicacién, la primera pantalla a la que se accede, es la siguiente:

By _ x
.nr: =

NTROL o

Ezpecializadas  |Ohjetos Tributarios

Organismo La Rioja (Gobierno Auténoma) (2). Oficina OFICINA CENTRAL LOGROND EXPLOTACION
(202),

AYTO (Usuario Genérico
Ayuntarniento),

apellic Mombre

‘Buscar Personas por Apellidos y Hombre: | |

= Buscar

e ldentificador Fiscal
"Buscar Tributos por
e=Nimero Fijo

e=Apellidos y Nombre del Sujeto Pasivo

w-Apellidos y Nombre del Sujeto Pasive
Acotado

e=Referencia Catastral

& @ sitios de confianza

En la primera linea de pantalla se muestra el MENU principal:

BUSQIEDAS SEGUIMENTC COMTROL USUARI

MENU Ezpecializadas | Ohigtos Tributarios

Este menu cuenta con una serie de opciones que son el principio de toda una ruta para llegar
a la accién a realizar, ya que se parte de conceptos generales para llegar a acciones
particulares.

14



En la segunda linea de pantalla se muestran una serie de datos informativos de ubicacion que
indican, tanto el organismo en el que se ha entrado, la oficina, el entorno en que se encuentra
el organismo y el usuario que accede:

Crganismo La Biogs (Sobierno Subdnome) (2], Oficine OFICT CENTRAL LOGROHD EXPLOTAC TGN ATTS [Usuwano Genérica
(202}, l Aspuntarnianto .

() (6)

(7)

(1) Nombre del Organismo al que se ha entrado
(2) Numero de organismo

(8) Oficina por la que se ha accedido

(4) Numero de Oficina

(5) Entorno en el que esté el Organismo

(6) Login del usuario que accede a la aplicacién

(7) Nombre del Usuario que accede a la aplicacion

3.1. Como comenzar a moverse por la aplicaciéon

Partiendo del Menu Principal:

BUSGUEDAS SEGUIMENTD ¥ COMTROL USUARIOD

Ezpecializadas | Ohietos Tributarios

Primero: pinchar en una de las opciones del menu.

Su literal cambia de color y despliega, a su vez, un SUBMENU con las opciones que contiene:

BUSQUEDAS SEGUIMENTO Y CONTROL LSUARID

Especializadas | Ohjetos Tributarios

15



Segundo: pinchar en la opcién del submeni.

El campo se oscurece y muestra las operaciones que lleva vinculadas, mostrandose en la
parte izquierda de la pantalla:

T L USUARID

SEGLIMENTC
| Genoroles | Especiizades [ Oibitos Trtutanos

Crganizmo La Regga {Sobiermo Autonome] (2], Gfcinas GFICINA CERTRAL LOGRORD EHPLOTALTON AYTO [Usuano Sensérico
(202} Aguntanianta

E Personas por Apellidos y Hambra: ||
l.—."'-| gllidos y Hombre

wldentificador Fiscal

T Buscar Tributos por

Tercero: pinchar en el icono que encabeza cada literal 'F

Se abre un desplegable con los criterios u operaciones que contiene, mostrandose como un
vinculo:

Crganigme La Ricjs (Sebiemna Auténome) (2], Oficine GFICTNA CERTRAL LOGRORD  EXPLOTASION AT [Lgusrio Gendnc
[202]). Ayuntarmiente]

Em Personas por I.pullidusyﬂumhra:l

|._| allidas v Nombie

we lelentificador Fiscal
T Buscan Tribinos pod

16



Cuarto: pinchar en el vinculo.

En la parte derecha de la pantalla, se abre una ventana con los criterios que llevan a concretar
la accién a realizar: Apellidos y Nombre o Identificador Fiscal.

Quinto: rellenar los criterios solicitados.

Los campos cuyos literales figuran en color rojo son de obligatoria cumplimentacion, en caso
contrario, son opcionales.

Ejemplo:
Em Personas por .U.|re-1litlc-syl~lt-r|1l:-|a:|
|“' - | | Buscar |
we lelentificador Fiscal -
T Biiscan Tribinos pod

3.2. Busquedas generales de personas

Desde esta opcion se ofrece la posibilidad de buscar personas o tributos indicando
determinados datos.

Buscar personas por, se realiza indicando cualquiera de los siguientes datos referentes a
ella:

Apellidos y Nombre, Identificador Fiscal, y pinchando en el botén Buscar

Em Parsonas por .U.||ne-1liclcnsyl~|nr|1l:nw:|

—
-Eusl:zlr
weldentificador Fiscal -
T Buscan Tribinos poi

17



Por Apellidos y Nombre se puede acceder, ademas de, a la persona concreta que se busca, a
la Lista General de Personas. Esta lista comenzard, en primer lugar, por la persona concreta
que se queria buscar, si se han indicado sus apellidos y nombre completos. Si por el contrario,
sélo se ha indicado un nimero de caracteres, la busqueda sera por la mas aproximada.

pulidos y Boentea

CONTRELYENTE GEMERICD | Buzcar |
Lista General de Personas Anteriar  Siguisnte | “or Selecoonadas v Cporar |
IEmicadon Frcal Apaildae y Momta 2 el Cenlvilngy I Hazin Sacial Pands
Loda Dliacclin Fiscal
0 M2I4SETT A CONTRICUYEHTE GEMERICC 1
CL VALDENEEEC 2 Fla 2 - 47600 - - VILLALON DE CAWPOS - VALLADCLIT
- R2ATIAGE & [CONTREBUYEHTE GENERIC( 7
LS EMELMITHICIFIC - 34330 - - FRECEILLA - FATENCIA
o CETTELT £ [CONTREBUYEHTE GENERICC 4
L BIC CARRTON 24 - 34200 - - VENTA BEAVCS - PALENCIA
O BETTEA3 £ CONTRIBUWEHTE GENERICO §
CL LA IGLESLA 27 - 34250 - - MAGAE - PALENCIA
- AFAFAFAl A [CONTRE HTE GENERICO & v
CL AMATAL Z - 3441% - - VILLALGECH - PALEICTA
0O ALIFTIIL A 5 [ ¥
L JUAT] FARLCY TIMENESR 5 Fla 02 Pu d - 34001 - - PALENCLA - PALEMCLA
Bl st o e=me
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Por Identificador Fiscal: por regla general se posicionara en la persona en concreto.

rdentihcador Fivc

Prry— [ Buscar |

Lista Ganeral de Personas I “Wer Sebcoonacas v Dporar B}
e adom Frscal I Apelides v Rarsbe g2 ComiBmente (Racin Socel Frai
Lo [Ar e CEbiii Fissal
o i FETET & COHTEIBUYENTE GENERICO 1
CL. WALDEMEERD 2 Fla 2 - 47600 - - VILLALON DE CAMPCE - VALLATOLID
1] 4 Inb=met

Y, pinchando en el vinculo de los apellidos y nombre se entra a la Informaciéon General de
la Persona:

Informacidn Gemeral de la Persona

eanicilan Liguidas | | Plages !tm umitaaia F_%uﬁ W}_Lﬁgh_-:lﬂs:m Hﬂﬂﬁsﬂjﬂmﬂ ﬂ.II'.lh‘.‘l.I.I‘.-i.I.I.t!Iil ﬂnﬁ fstianglas
mm Apelides y Reondn e BoKo Fechex de Hacimicafo Hackmildys] Tipa de Peasana Faalid
B 34178011 CONTRIBUYENTE GENERICO SL ESPAHCLA JURIDICA Chasit,
Late Tolifona B Fax Ml Iisives Denicaiacisn Higt,
b CASTELLANG ke sl
il e Rl ummmmmmmma) Tee Diracclon k- Mol
1) 2008 147172009 L - OBSFO MANUEL GOMZALET T Pia 2 Pu IZ CONTRIBUYENTE  Huswea |
[P, Wcnit, Fisclin Modil. Erninlid Loc:l Mstsor - CF . Waanicipio - Prosdincia Pais iz,
FA005 - PALENCIS - PALENCLS, ESFAHA
= Cobrarn Tatal
Gt Thibnimaiia Valores Dsimiay Tatad Cobrada -Ema Tatal Bagas Primeipal A gl e
T, WO LT AR [ 0.1 0,00 0,n0 0,00 .00
2, LICIUIDECIONES 2 Pl 100,00 144,00 249,00 0,00 100
3, AUTOUCADASIONES [ 0.01 .00 0,00 0,00 .00
4, REROEC 0N AW LLNT AR, [ 0.00 0,00 LLRIT] 0,00 .00
5. EEECUTIA SN EXPEDIENTE | | 00 0040 .10 TRITT] 0,00 000
6. EJECUT WA EN EXPEDENTE 1 i T 000 1.0 0,00 0,00 15207
TOTAL ] 112 100,00 149,00 289,00 0,00 151,02
7. DERECHOS DE DEYOLLCION i 10000
5. SALDO a G2
VEALORES PROVISIONALES
1 WVOLUNTARLS, FENDIENTE OE APROBACIOH 4 WA
7 . LDDACIONES PENDIENTES DE APROBACIGN B LKl
5 . AUTOLIGUDACIONES NO INGRESADAS i [ )
WALGRES SIH HOTIFICAR|T) WALGRES ASOCIADDE]S) EXPEDIENTES DE GESTION{ 18/ & /14 §
ASISTENCIAS D) COMUNICACIONES| 0} WALORES FRAP.SF0}
INFORMALHIN HESTORICA
w
1] o Inkames
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4. SEGUIMIENTO Y CONTROL

Desde esta opcion se ofrece la posibilidad de realizar un seguimiento de la recaudacion, tanto
voluntaria como ejecutiva.

4.1. Seguimiento de la recaudacion voluntaria

A continuacién mostramos un ejemplo de seguimiento de la recaudacion de padrones por
numero de voluntaria:

LZaLaR

La Kioas [ 3 (Z) SFone OFICIS CERTRAL LOSROmS (EI). Ean O TReD ETS (Usuans dandriss Ayu-tenanbal,
T —— ——————
[ wier . enicipio Entdad:
= D Lignilaciones do Ingress Brecis Hlies 2003
|i . e Wkl 1a)
e Cizanta An Gastion Ejacieina [m]
we Doanlos e La Gesfbie Ej# ciiliea

e Dl i il Painbi e dilivgiine-diasd

w= Dzt llinclom ilel Pemdioms por Cencegplas ¢ Aikss

20



iy s L Kinih [ biirres dediveivea] |3 ). i CFICINA CHNTRAL LOGROKS [J0XL EPLOTACICH AT [Uwanss Sk i Apavlavs anla L
CrganiuTR Cfdirax da DeakEnTrasion W o piTrticed a
L 8 e e Todmim Coimad
Pt b b e ol Frathi Fin ekl i

1 3 i An-+h 4 LT 2] 1 W Hy LT 11 sl
g DRI ST AT S EFERODOS CARDD LICAAnD COEmIs e Dol N DOMC MNIRTEMOIDES % m

[MAC TR ECOME RS

SO Ve = 1 L] L E- I 5 W T [ [+ 2
Imp 28 M0 80 el T SR EAT SAGDAET M 17 Drieh
ST L] B L L2 -1 L) ar Bas 0 Dol T
WL LR T [EILET am 3 30,0 mITE R T L RE ET I T T AT
|zousva [T El 1 [T - om0 a T [
mg LF 18320 Tivan L] AN e Al M ax a0 2iMasn
| BEHE & IR ES RESTICR
Sl L 1 o e an R L L) Eiss e
(o 18 e ] Ao [CEsT WAMNE UG AT e CEF TR TT T T
Tl o i L) TR anr LRR ) L H M 43 23 L1l
g, 122 e am TR L ETTE_ T 1) Tearre faE A LI
ST nma L] [} 13w (E L [ war ram n A =l
g 0l Wl 0 T L] LR TG LLr T ) P W TR
[LLIRCHES IHMLEELES USITRHR
PR ] E+3 L 1] L T IXd AR
Wi, eIE T 1300w aa ENTET C T T L TTTE T
(R v 2l m k] 2 T T EE: T
Img g ] |y =) Ak i Tk 1 T 1) R BN
el v - u 241 LR LN Trn 13 Ml
Li R 1 Eraps Ll 9 3 Lm0 IRNRRTIR  RAS
TTAL
OOl Al e n 1 1m L) T8N AT
T, i i v 1zaRa ams E-TREE T N THIZaS A
STV ama E=] a arm 130 T I Tam
b A Ve A T ok B PR ETA IREE PR
VAl aea ] [ I 144 B I MaE
o, A amT (e Tral W1IMWIT FOHII Mimw  raan
-
Eluesa

4.2 Seguimiento de la Recaudacién Ejecutiva

Pinchando en seguimiento de ejecutiva podemos obtener la Cuenta de Gestion Ejecutiva del

municipio.

LEaR

= 32 Sficine GFICIHA CEHTRAL LEaRSME (2021,

ARG (Uauanis Sandrios Ayustereantal

OfcInas da gaston ! Tinos: [DF 0 CEMTRAL LOGRIMRD

= Daanbis e la G Ej# el

mcidn del Fendisome por Anligiaedad

iom del Pendiene por Canceplos y Aoz

o] Lita

w- Dz Padiones O

w Do Liguidaciones de Ingeeso Frects Alio: 2003
e Eps ey Buscer

wCunndn do Go Ejues

) Shicd de canlirda
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La Riggs {

3 (2] OFicans OFICINS CENTALAL LOSROND [202).
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5. CAMBIO DE CONTRASENA (PALABRA DE PASO)

El usuario, una vez dentro del sistema, puede cambiar su propia contrasena (palabra de paso)
accediendo desde el menu “USUARIO” y submenu “CONFIGURACION”, tal y como se
muestra a continuacién;

22



BUSHEDAS SEGUMENTD ¥ X

Organisrno La Rigis (Sobiemo Autdnorme] (2], Sficins GFICIHA CERTRAL LOGROHD  EXPLOTASION AYTO [Usuario Sendnio
[202]). Ayuntarni@nto]

weCambio de Palabra de Paso

= Cambio de Certificado

Cambio de la
e Cambio de lilioma Palabra de

Introduciendo la contrasefia (palabra de paso) anterior y por dos veces la nueva, pinchando
finalmente en “Aceptar”.
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6. SALIR DE LA APLICACION

Otra de las opciones posibles desde el menu “USUARIO” es salir del sistema, accediendo al
submenu “Salir”.

g et o 0|

Crganismo La Rioga (SGobiemo Autonome]) (2], Oficina GFICINA CERTRAL LOGRORD EXPLOTACION ATTS [(Usuano Genérica
[202). Aguntanmiantol

scal Personas por ﬂq.pellldnsyhtnmhre:l

wApellidos ¥y Nombre e

w=ldentificador Fiscal
T Buscar Tributos por

O bien, pinchando en la E de Windows.
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