;Por qué tengo problemas al firmar un documento si tengo
certificado digital?

Cuando estoy realizando el pago y presentacion de un modelo a través de GRIAR, y llego al
momento de firmar con mi certificado, y no me deja, puede suceder por varias razones.

Si ocurre esto lo primero que hay que hacer es verificar si tiene instalada la aplicacion CarFirma
(componente de firma del Gobierno de la Rioja) y el certificado de firma digital personal.

Para ello, le recomendamos que haga el test de requisitos técnicos.
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Alingresar, le saldra una tabla con los requisitos basicos con un check en verde;

COMPONENTE VALORES SOPORTADOS VALOR DETECTADO

ULTADO|
Windows (XP, Win 7, 8.1 y 10), Mac OS (OSX y Sierra) y LINUX
(Debian/Ubuntu y RedHat/Fedora) Windows 10 (B4 bits) 9

Sistema operativo

— L ir sty Mt S2815 12040901 g s 13645 )
Lector de documentos PDF Adobe Acrobat Reader 4.0 o superior Adobe Reader 0
Certificado digital Comprobar la correcta instalacion del certificado digital Pendiente
Componente de firma Verificar el correcto funcionamiento del componente de firma java Pendiente

Debe darle a test de certificado y test de firma para comprobar el resultado hasta que
salgan también en verde, de tal forma que para que todo esté bien instalado los 5
componentes deben aparecer asi:

COMPONENTE VALORES SOPORTADOS VALOR DETECTADO RESULTADO)]

. - ‘Windows (XP, Win 7, 8.1 y 10), Mac OS (OSX y Sierra) y LINUX
Sistema operative (Debian/Ubuntu y RedHat/Fedora) Windows 10 (64 bils)

Internet Explorer 8 o superior, Mozilla Firefox , Safari 5.1.2 o superior,

Navegador Opera 28.0 o superior, MS Edge y Google Chrome.

Google Chrome 143 (64 bits)

Lector de documentos PDF Adobe Acrobat Reader 4.0 o superior Adobe Reader

Certificado digital Comprobar la comecta instalacion del certificado digital Test certificado > >

00000

Componente de firma Verificar el correcto funcionamiento del componente de firma java Test de firma > >



Si no tuviera el Componente de firma instalado (CAR firma), puede hacerlo desde
siguiente enlace: Descarga CAR FIRMA y seguir todos los pasos indicados.

g DESCARGA

CARFIRMA Aplicacion para Firma Electrénica

— Descripcion

_CAR
@r firma

o G tiema

Aplicacion de firma electronica desarrollada por la Direccion
General para el Avance Digital del Gobierno de La Rioja.
Realiza las operaciones de firma con Certificados Digitales y

la Integracidn con el Navegador que se requieran en los
procedimientos administrativos del Gobierno de La Rioja

— Manual de usuario

‘ Nombre: Manual_carFirma.pdf 9
— Descargas

Versién: Windows

Nombre: Instalacion_carFirma.exe G

Sistema Operativo Windows (XP, Win 7, 8.1y 10)

Versidn:

Nombre:

Windows 64 bits
Instalacion_carFirma_64.exe Q

Sistema Operativo Windows 64 bits (XP, Win 7, 8.1y 10)
(Permite ussr el almacén de certificados de Firefox 64 bits)

Versidn:

Nombre:

Mac OS
Instalacion_carFirma.pkg 9
Sistema Operativo Mac (OSX, Sierra)
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https://web.larioja.org/oficina-electronica/firma-electronica/carfirma/descarga

