
¿Por qué tengo problemas al firmar un documento si tengo 

certificado digital? 

Cuando estoy realizando el pago y presentación de un modelo a través de GRIAR, y llego al 

momento de firmar con mi certificado, y no me deja, puede suceder por varias razones. 

Si ocurre esto lo primero que hay que hacer es verificar si tiene instalada la aplicación CarFirma 

(componente de firma del Gobierno de la Rioja) y el certificado de firma digital personal. 

Para ello, le recomendamos que haga el test de requisitos técnicos. 

 

Al ingresar, le saldrá una tabla con los requisitos básicos con un check en verde; 

 

 

 

 

 

 

Debe darle a test de certificado y test de firma para comprobar el resultado hasta que 

salgan también en verde, de tal forma que para que todo esté bien instalado los 5 

componentes deben aparecer así: 

 

 

 



Si no tuviera el Componente de firma instalado (CAR firma), puede hacerlo desde el 

siguiente enlace: Descarga CAR FIRMA y seguir todos los pasos indicados. 

 

 

 

 

https://web.larioja.org/oficina-electronica/firma-electronica/carfirma/descarga

