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El Parlamento de La Rioja votd en mayo de 2017
afavor de la nueva Ley de Comunicacion y Publicidad Institucional.
Esta ley es solo para La Rioja.

;Quiénes deben cumplir esta ley?

Esta ley deben cumplirla los siguientes organismos publicos:
El Gobierno de La Rioja.
La Administracion publica de la Comunidad Autonoma de La Rioja
y otros organismos y empresas publicas.

El Parlamento de La Rioja.

Los ayuntamientos de las ciudades de La Rioja Administracién

de mas de 5.000 habitantes. publica: conjunto de
Las universidades publicas de La Rioja. 9r9§ﬂlSWOS e

Lo ) instituciones de un
Las personas, empresas 0 asociaciones que tienen un contrato pais o comunidad

0 una subvencion con la Comunidad Auténoma de la Rioja. auténoma que tiene 2

Por ejemplo, Plena Inclusidn La Rioja debe cumplir esta ley funciones.

Por una parte, aplica

cuando recibe una subvencion del Gobierno de La Rioja
las leyes o hace que

e informa de las actividades pagadas con esa subvencion. otros apliguen las leyes.

Por otra parte, dirige
los servicios para
cuidar del bienestary
los intereses de todos
los ciudadanos.
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¢Qué es la comunicacion institucional?

La comunicacion institucional es el conjunto de mensajes
que todos los organismos publicos que deben cumplir esta ley comunican
a los ciudadanos de diferentes formas,

como por internet, por las redes sociales, por la television o por los periddicos.

Por ejemplo, un mensaje de comunicacion institucional es
un discurso del presidente de La Rioja

0 una noticia de una actividad de un consejero del Gobierno de La Rioja.

La comunicacion institucional debe seguir unas normas.
Las normas de esta comunicacion son:

Debe decir la verdad.

Debe ser objetiva.

Debe ser util a los ciudadanos.

Debe ser transparente, es decir, debe evitar tener un mensaje oculto.

Debe favorecer la participacion de los ciudadanos.
Objetiva: que tomal la

decision que cree
mas justa o adecuada
Debe ser responsable. sin pensar en sus
sentimientos u

Debe ser clara, que se entienda bien.

Debe ser adecuada a los objetivos que quiere conseguir.

Debe informar a los ciudadanos de los efectos
o opiniones.
y los gastos de esa comunicacion.

Debe estar hecha por personas profesionales.
Debe seqguir un plan y hacer un repaso del cumplimiento del plan.
Debe hacerse por todo tipo de medios.
Debe respetar las normas de trabajo de los periodistas
y de las empresas periodisticas.
Debe proteger los derechos de los ciudadanos.

Debe favorecer el uso de las tecnologias, como internet y el movil.



Ademas, la comunicacion institucional debe:

Proteger el derecho al honory la vida privada.
Respetar las ideas diferentes.

Tener en cuenta a todo tipo de personas,

por ejemplo, personas con discapacidad,
personas de otros paises

o con diferentes orientaciones sexuales.

Tener en cuenta la igualdad entre hombres y mujeres.

Proteger a los ninos y a las personas mayores.
Favorecer el acceso a la informacion a personas
con diferentes discapacidades.

Favorecer el dialogo en la sociedad.

Apoyar la integracion social.

Respetar la naturaleza.

Favorecer la paz.
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Orientacion sexual:
atraccion sexual por otra
persona del sexo contrario
0 del mismo sexo.

Integracion social:
posibilidad de
participacion de todas
las personas en todo
tipo de actividades o
en grupos con otras
personas.
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;Queé es la publicidad institucional?

La publicidad institucional es el conjunto de mensajes
que comunican las Administraciones Publicas
en espacios contratados con otros,

por ejemplo, anuncios en television o en vallas publicitarias.

La publicidad institucional debe informar o dar a conocer los siguientes mensajes:

Los principios de la Constitucion Espanola
Estatuto de

autonomia: ley mas
importante de una
Las normas mas importantes o que afectan mas a los ciudadanos. comunidad autonoma.
Explica los poderes

y del Estatuto de autonomia.

Los derechos y obligaciones de los ciudadanos.

Las actividades mas importantes de los organismos publicos.
y la organizacion

de las comunidades
como funcionan o como pueden utilizar los ciudadanos autonomas.

Los servicios que ofrecen los organismos publicos,

los organismos publicos.

Las caracteristicas propias de la region y los ciudadanos de La Rioja.
Las decisiones relacionadas con la seguridad de los ciudadanos,

la proteccion de la salud o de la naturaleza.

Elapoyo a las empresas y el turismo.

La culturay la riqueza historica y natural de La Rioja.

Las ofertas de empleo para trabajar en las Administraciones publicas.



¢Hay prohibiciones en la comunicacion y la publicidad institucional?

Si. Enla comunicaciony la publicidad institucional estan prohibidos los

siguientes mensajes:
Que cuentan los exitos del Gobierno, del Parlamento
0 de los ayuntamientos de La Rioja.

Que atacan o quitan valor a las decisiones politicas.

Que incluyan ideas que tratan como si fueran inferiores a mujeres,

personas con discapacidad, extranjeros u otras personas.

Que apoyen la violencia o desobedezcan las normas.

Que se confundan con las ideas o los simbolos de un partido politico

u otro tipo de asociacion.

Que oculten que son mensajes de publicidad institucional
o cual es la Administracion publica que hace el anuncio.
Que se salgan de las funciones del organismo publico.
Por ejemplo, la Consejeria de Turismo tiene prohibido

hacer publicidad institucional de los hospitales.

Que muestren una imagen desigual entre hombres y mujeres.

Que cuenten ideas enganosas, oculten informacion

u ofrezcan datos incorrectos.

También esta prohibido hacer comunicacion y publicidad institucional
antes de un referéndum o unas elecciones.
Los Unicos mensajes de comunicacion
y publicidad institucional aceptados en estos casos son:
Los de informacion sobre el voto.
Los que protejan los intereses de los ciudadanos

0 el buen funcionamiento de los servicios publicos.
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Referéndum:
consulta que se hace
a los ciudadanos
sobre una decision
politica. El Gobierno
hace una preguntay
los ciudadanos votan
a favor o en contra.
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¢Qué informacion de la comunicacion y la publicidad institucional
pueden conocer los ciudadanos?

Los organismos publicos de La Rioja publicaran todos los anos
un plan de las campanas de publicidad institucional que se van a hacer.

Este plan debe explicar:

Queé objetivo quiere consequir esta publicidad. Campaiia: periodo
Cuanto se calcula que costara. de tiempo en el
. . . ue hay un

En que fechas sera la publicidad. q _ y
conjunto de

En que medios va a ser. actividades para

A quién se quiere enviar el mensaje. conseguir un
objetivo.

Que organismo publico es el encargado de la publicidad.

Los ciudadanos de La Rioja podran ver todo el plan
en el Portal de la Transparencia,

que esta en esta pagina web: http://www.larioja.org/portal-transparencia/es

El Gobierno de La Rioja publicara cada ano un informe
Informe: Texto que

ofrece datos y detalles
Elinforme explicara: de un asunto

con todas las actividades de publicidad institucional realizadas.

Cuales han sido las campanas de publicidad. concreto.

Cuanto han costado.

Como han elegido a las empresas

gue han hecho las campanas de publicidad.

Quienes han sido las empresas encargadas de hacer las campanas.
En qué medios se han dado a conocer las campanas.

Elinforme también dara datos de los resultados de la publicidad.



;Qué derechos tienen los ciudadanos?

Los ciudadanos, las empresas, asociaciones y otras organizaciones

tienen derecho a pedir:

La retirada de una campana de comunicacion o publicidad institucional.

El cambio de la campana de comunicacion o publicidad institucional.

Pueden pedir estos derechos cuando la campana de comunicacion

0 publicidad institucional incumple la ley de Comunicacion

y Publicidad Institucional de La Rioja.

Por ejemplo, si una campana muestra de forma desigual a hombres y mujeres.

La peticion deben hacerla en la consejeria que organiza la campana.

La consejeria puede tardar 6 dias como mucho en tomar una decision.
Esa decision puede ser:

Que la consejeria retire la campana.

En este caso, la campana se retira de forma inmediata.

Que la consejeria cambie la campana.

En este caso, puede tardar en hacer el cambio 7 dias.

Puede ocurrir que la consejeria no responda.
En este caso, quiere decir que la consejeria rechaza la peticion.
El ciudadano, la empresa, la asociacion o la organizacion debenir a un juez

para pedir la retirada o el cambio de la campana.
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