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Rf.ª: CP/17/031C
BRIEF DE COMUNICACIÓN PARA EL DESARROLLO DE LA SUBCAMPAÑA DE PUBLICIDAD INSTITUCIONAL “LA RIOJA CULTURAL, eBiblio”, DE LA CONSEJERÍA DE DESARROLLO ECONÓMICO E INNOVACIÓN
1. Introducción
La cultura es una de las políticas estratégicas del Gobierno de La Rioja que busca revitalizar el patrimonio, como seña de identidad propia, lograr la máxima proyección turística y cultural de los municipios riojanos, promocionando riqueza, vertebración del territorio y puestos de trabajo. 

El impulso a la política cultural de la región debe hacerse a través de la defensa de una cultura abierta y que constituya un valor añadido de una sociedad moderna. El desarrollo cultural de la región debe estar presente en todas las localidades de la comunidad a través de una promoción cultural entendida como una línea de trabajo que permita dar valor a la cultura como derecho de los ciudadanos además de establecer orientaciones que la sitúen como un recurso social y económico.
En el año 2016, el Gobierno de La Rioja invirtió más de 3,7 millones de euros en todo tipo actuaciones de promoción cultural que se habían llevado a cabo, de forma directa o a través de la colaboración con ayuntamientos, entidades o colectivos culturales. 
A través de la campaña CP 17 031 La Rioja Cultural se busca difundir la oferta cultural del Gobierno de La Rioja y ofrecer información sobre la actividad cultural financiada por el ejecutivo riojano en las subvenciones de fomento de la cultura. Por ello dentro de esta actividad publicitaria se establecerán varias subcampañas para promocionar diferentes actividades lanzadas o apoyadas desde la Dirección de Cultura y Turismo. 
2.  Subcampaña CP 17 031 C: La Rioja Cultural – Programa Ebiblio 
2.1. Introducción 
2.1.1 ¿Qué es eBiblio? 

eBiblio​ es un servicio que hace posible el préstamo de contenidos digitales a todos los usuarios que posean carné de las bibliotecas públicas del Estado español. Se puede acceder a estos contenidos a través de diferentes dispositivos: ordenadores personales, lectores de libros electrónicos, o dispositivos móviles (teléfonos o tablets). El servicio lo ha promovido el Ministerio de Educación, Cultura y Deporte  (MECD) del Gobierno de España en colaboración con las comunidades autónomas y ofrece obras de ficción y de no ficción tanto para público infantil como adulto.

Es un servicio accesible 24 horas al día, 365 días al año. La plataforma (cada Comunidad Autónoma cuenta con la suya) se integra con los sistemas de gestión documental de las comunidades autónomas, a disposición del usuario mediante un servicio web que garantiza la protección de datos personales. Desde el 8 de octubre de 2015, ha habido algunos cambios en la plataforma tecnológica de préstamo de libros electrónicos gracias a la irrupción de una app propia para Android y para IOS, llamada eBiblio. 
2.1.2 La situación de eBiblio La Rioja

eBiblio La Rioja funciona desde 2014 y es gestionado por la Biblioteca de La Rioja como cabecera del Sistema de Bibliotecas de La Rioja. Ofrece sus servicios a todos los usuarios de bibliotecas públicas riojanas. 

	Total usuarios Sistema de Bibliotecas de La Rioja (2016)
	Total usuarios eBiblio 2016
	Total usuarios eBiblio 2017 

(a 25/09/2017)

	42.717
	1329
	1712


La siguiente tabla muestra la relación de Bibliotecas de Comunidad Autónoma de La Rioja que forman parte de eBiblio La Rioja, además de los usuarios de cada una con actividad en la plataforma desde enero de 2017. 

	Biblioteca
	Usuarios activos 2017

	Albelda 
	5

	Alberite
	21

	Aldeanueva
	0

	Alfaro
	20

	Arnedo
	60

	Autol
	4

	Baños 
	32

	Calahorra
	118

	Cenicero
	16

	Cervera
	28

	Ezcaray
	39

	Fuenmayor
	21

	Haro
	26

	Lardero
	23

	Biblioteca de La Rioja
	859

	Rafaél Azcona
	10

	Casa de las ciencias
	1

	Murillo
	2

	Nájera
	30

	Navarrete
	9

	Pradejón
	9

	Quel
	2

	Rincón
	6

	Sto. Domingo
	23

	Villamediana
	4


Actualmente eBiblio La Rioja suma 1712 usuarios que pueden acceder a 1006 documentos. En el último año se han incorporado las principales novedades editoriales con cargo a los presupuestos de la Comunidad Autónoma de La Rioja; también hemos sido de las primeras CCAA en incorporar revistas en nuestra colección. Es ésta una apuesta realizada desde la Biblioteca de La Rioja con el fin de incrementar los lotes de contenidos enviados desde el MECD; una dotación importante en cantidad, pero no tanto en novedad. 

La distribución actual de los contenidos en eBiblio La Rioja es la siguiente:

	Libros electrónicos
	924 (91.85 %)

	Audio
	50 (4.97 %)

	Revistas
	32 (3.18 %)


La adquisición de novedades editoriales y revistas coincide con un incremento de préstamos en la plataforma. El inicio de la compra de novedades fue a partir de octubre de 2016 y el de revistas en mayo de 2017. Este indicador se corresponde además con el de usuarios activos: desde octubre de 2016, se observa una mayor fidelización para con el servicio por parte de nuestros lectores en formato electrónico. 
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Total de préstamos en eBiblio La Rioja entre 01/01/2015 a 26/09/2017
Unos datos que, comparándolo con la situación a nivel nacional, cobran interés. Según los últimos informes enviados por el MECD, la media de préstamos de libros electrónicos por cada 1000 habitantes en 2016 fue de 26; en La Rioja ascendió a 43, situándose en primera posición con respecto al resto de comunidades autónomas. Gracias a estos resultados, La Rioja ha sido invitada a la útlima Feria Internacional del Libro (LIBER) el próximo 5 de octubre para compartir su experiencia con el servicio. 
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# Usuario inscrito: persona cor carné de a bibloteca que ha hecho uso del serico eBiblio, al menos, una vez durante el periodo e referencis.
* Fuente para datos de usuarios inscrtos MECD 2015,
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En cuanto a los hábitos de lectura electrónica de los usuarios riojanos de eBiblio, desde 2015 se observa que: 

· Los libros electrónicos acumulan casi un 72% de los préstamos

· Los usuarios prefieren descargar el contenido con DRM (71.2%) frente a la lectura en streaming (11.5%). 

· La lectura realizada desde un teléfono móvil supone un 39 % de los préstamos realizados.   
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2.1.3. Proceso de descarga de documentos

Para acceder a los contenidos a través de la plataforma web o de la app es necesaria la autenticación del usuario mediante los credenciales que constan en el carné de lector de cualquiera de los 24 centros que conforman la Red de Bibliotecas de La Rioja: 

· Id: correo electrónico proporcionado por el usuario en el momento de la inscripción como lector de una biblioteca del red. 

· Contraseña: clave que el usuario elige en el momento en el que obtiene su carné de lector de la biblioteca. 

Estos datos de autenticación son los mismos que el usuario emplea para acceder a su perfil en el catálogo on-line de las Bibliotecas de La Rioja, desde donde puede visualizar los préstamos en curso de documentos físicos (monografías en papel, audiovisuales, música…), realizar devoluciones, reservas, sugerencias de compra, etc. 

A partir de aquí, el usuario dispone de dos opciones para disfrutar del servicio eBiblio: bien desde la app, bien descargando contenidos desde la plataforma web. Para el primer caso, el consumo de los contenidos es posible desde cualquier dispositivo móvil (smartphone o tablet) con sistema operativo iOS o Android. Para el segundo, desde cualquier eReader o dispositivo de lectura electrónica, excepto desde los modelos del Kindle de Amazon. 

La instalación de la app eBiblio no se diferencia a la de cualquier aplicación descargada en las tiendas de aplicaciones de Google Play o App Store. Una vez instalada, se selecciona la comunidad autónoma a la que pertenece la red de bibliotecas de la que el usuario es lector y se autenticará con los datos mencionados arriba (ID y contraseña). Una vez realizados estos pasos, el lector tendrá acceso a todo el catálogo de recursos que eBiblio oferta.  

Frente a la facilidad para acceder a los documentos que presenta la app eBiblio, la opción de lectura desde un eReader implica un proceso intermedio que debe ser detallado por su importancia. Es necesario que el usuario haya instalado en su ordenador personal el software Adobe Digital Editons, que puede descargar de forma gratuita desde el sitio web oficial de Adobe (existen versiones para PC como para Macintosh en http://www.adobe.com/es/solutions/ebook/digital-editions/download.html). Este programa actúa como puente entre la plataforma web y el eReader, esencial para cargar los documentos de eBiblio al dispositivo de lectura electrónica de cada usuario. 

En cualquier caso, la plataforma web cuenta con un apartado de ayuda al usuario, en el que puede resolver las dudas sobre instalación de programas, registro, reservas, etc. La URL en la que se aloja esta información es http://larioja.ebiblio.es/ayuda/E0356/es/introduccion.htm
2.1.4 Contenidos que el usuario puede encontrar en eBiblio. 

El catálogo de títulos de eBiblio se hallan en formato epub y pdf. Habitualmente, se adquiere una licencia por cada título, que equivaldría a contar con un ejemplar de una obra en papel en la colección de la biblioteca. En aquellas ocasiones en las que un título cuenta con muchas reservas, se suelen adquirir más licencias. 

La situación común es que las licencias de los libros electrónicos no se adquieran a perpetuidad, sino durante un período de tiempo que suele extenderse a dos años, en el cual es posible realizar un máximo de 25 préstamos.  Existen casos en los que las obras consumen ese máximo de préstamos en menos de dos años. En ese supuesto, es necesaria la renovación de la licencia, siempre que el título se quiera conservar durante más tiempo en el catálogo de eBiblio. 

El usuario puede buscar los contenidos a través de una barra de búsqueda, introduciendo el título, autor, materia, ISBN, etc., o bien a través navegar a través de menús. En ese sentido, los contenidos están clasificados por materias: 

· Artes

· Ciencia y tecnología

· Ciencias de la tierra y medio ambiente

· Ciencias sociales

· Desarrollo personal

· Ficción

· Humanidades

· Infantil y juvenil

· Lengua y estudios literarios

· Medicina y salud

· Ocio y tiempo libre

· Audiolibros

Entre todas las materias listadas, la que consideramos alcanza mayor índice de préstamos es la de ficción. Contiene una sub-clasificación por géneros literarios: 

· Ciencia ficción

· Clásicos

· Cómics y novela gráfica

· Ficción moderna y contemporánea

· Novela de terror y misterio

· Novela fantástica y de aventuras

· Novela histórica

· Novela negra y de suspense

· Novela romántica y erótica

· Poesía y teatro

Además de esta clasificación por materias, el usuario también puede acceder a los contenidos a través de estanterías o carruseles temáticos (a la manera de Netflix) desde la página de inicio de la app y de la plataforma web. Actualmente, están operativas: 

· Revistas

· Nuevas adquisiciones

· Verano criminal 

· Novedades para niños y jóvenes

· Más prestados

· Más visitados 

Algunos de estos carruseles se generan de forma automática; otros pueden ser diseñados por el personal responsable de la plataforma tras una labor de curación de contenidos (selección de tema y de recursos disponibles).

2.1.5 Préstamo en eBiblio

Una vez localizada la obra escogida, el usuario puede acceder a la información sobre la misma y conocer su disponibilidad (inmediata o en reserva). Este servicio permite las opciones de devolución normal, rápida, renovación y solicitud o anulación de reserva. 
Respecto a la devolución, se dispone de un plazo de 21 días naturales (en las revistas, este plazo se reduce a 24 horas sin límite de préstamos). Una vez prestado, se permite restituir el préstamo en dos horas, sin consumir la licencia. Después de consumir los días de licencia, el libro electrónico deja de estar accesible en los dispositivos. Cada usuario obtiene una cuenta en la cual se le facilita el seguimiento de sus libros prestados y reservas. 
En todos los casos, el usuario dispone de la opción de “Vista previa”, que le permite acceder a las primeras páginas del contenido. 

2.1.6 Algunos datos orientativos sobre la situación de la lectura electrónica en nuestro país

El último barómetro del CIS, realizado en septiembre de 2016 a un total 2483 personas de ambos sexos de entre 18 y más años, la situación de la lectura electrónica en nuestro país aún sigue siendo minoritaria en relación a la lectura en papel. 

El objetivo que persiguen las personas que leen (un 63% de los encuestados) es distraerse y disfrutar. El lugar de lectura por excelencia es el domicilio (89.8 %). La mayoría de los lectores escogen sus lectura por criterio propio, a partir del género o tema que más les atrae (principalmente novela histórica), seguido de aquellos que se dejan asesorar por familiares o amigos. Sólo un 3.5% lo hace por recomendaciones difundidas en medios de comunicación. 

Si distribuyéramos a la población lectora de nuestro país entre lectores en papel y lectores en electrónico, concluiríamos que el 78% de los lectores se ubican en el primer perfil, frente a un 11 que se corresponde con el segundo. 
Según los datos, el 83% del total de encuestados ha oído hablar de los libros en formato electrónico. De este porcentaje, el 63% son personas que reconocen leer al menos una vez al trimestre (sin diferenciar formato); el 37.6% ha leído al menos una vez en su vida algún libro electrónico. Cuando se les pregunta acerca de cómo imaginan el escenario de la lectura en el futuro, el 42.2 % vaticina un porvenir en el que ambos formatos conviven.  

Del total de encuestados, sólo un 25% afirma tener en propiedad libros electrónicos (en general, menos de 5 títulos). De éstos, el 70 % también reconoce no haber pisado una biblioteca en los últimos 12 meses; en cambio, del 28 % que sí fueron a una biblioteca, sólo un 4.6% hizo uso del servicio de préstamo de libros electrónicos que ofrecen las bibliotecas, es decir, eBiblio. 

2.2. Objetivos de comunicación
Los datos aportados en la Introducción de este documento mostraban un escenario a nivel estatal, en el que el 70 % de los encuestados que poseía en propiedad algún libro electrónico en 2016 (25% del total de entrevistados) reconocía no haber pisado una biblioteca en los últimos 12 meses. Por otro lado, el 28% restante que sí fue a una biblioteca, sólo un 4.6% había hecho uso de un servicio como eBiblio. 
Suponiendo que este panorama pueda tener efectivamente un reflejo aproximado en nuestra comunidad autónoma, es una información cuanto menos llamativa, ya que arroja luz sobre el impacto que han podido tener sobre usuarios potenciales de eBiblio las campañas de difusión que desde las bibliotecas de La Rioja se han llevado a cabo, restringidas todas ellas al espacio físico del centro o al espacio virtual posicionado en redes sociales. 
En cierto modo, sentimos que dentro de la sociedad riojana existe una gran masa de usuarios potenciales que, aunque sean lectores ya habitados a este formato, desconocen o no han empleado nunca eBiblio. En ese sentido, consideramos que la meta principal de esta campaña es dar un giro a esta situación y promover entre los lectores habituales del formato electrónico una alternativa pública que, como ciudadanos, les pertenece, radicalmente opuesta a las prácticas ilegales de consumo de contenidos. 
En conclusión, la campaña de comunicación institucional para 2017 sitúa los siguientes objetivos generales de comunicación:

· Dar a conocer a los ciudadanos riojanos la existencia de un servicio de préstamo de libros electrónicos,  público, gratuito y legal, a través de la marca eBiblio. 
· Potenciar la convivencia, no la exclusión, de la lectura en papel y la lectura electrónicos. “Libros en papel y libros electrónicos”, no “Libros en papel vs. Libros electrónicos.” 
· Difundir en la sociedad riojana la idea de que la cultura tiene un valor y que existen alternativas a la piratería de contenidos.   

· Garantizar el acceso a la cultura y a la lectura a todo el territorio de La Rioja a través de las nuevas tecnologías, sobre todo en aquellos lugares que carezcan de centro bibliotecario.
· Mostrar que las bibliotecas son centros dinámicos que ofrecen a sus usuarios servicios adaptados a las nuevas tecnologías. 
También podemos establecer en esta actividad publicitaria un objetivo concreto de comunicación:

· Incrementar el número de usuarios del servicio de préstamos de libros electrónicos eBiblio en La Rioja.

2.3. Públicos objetivos de la campaña
En esta campaña distinguiremos diferentes públicos a los que dirigirnos:

· Público objetivo primario:
En este grupo seleccionaremos a aquellos riojanos habituados a leer en formato electrónico pero que desconocen la existencia de un servicio público gratuito y legal como eBiblio. Los datos de lectura a nivel estatal indican que el perfil del lector electrónico más frecuente corresponde al de una mujer de entre 40 y 65 años, con un nivel cultural medio alto. Por ello, seleccionaremos a los riojanos y riojanas de  esta franja de edad. Según los datos ofrecidos por el Instituto de Estadística de La Rioja, este grupo está formado por 117.554 personas. 

· Público objetivo secundario: 
Como grupo secundario al que dirigirnos en esta actividad elegimos a aquel grupo de población habituado al uso de las nuevas tecnologías de la información y la comunicación. A un público objetivo que, por ejemplo, realiza compras a través de Internet, cuentan con perfil en más de una red social y utilizan estos espacios de la red para informarse de la actualidad cultural de su entorno próximo. 

Por ello seleccionaremos a aquellos riojanas y riojanos con edades comprendidas entre los 16 a los 39 años. Según los datos ofrecidos por el Instituto de Estadística de La Rioja, este grupo está formado por  88.103 personas. 

2.4. Tono y estilo de comunicación 

El tono y el estilo de la campaña definen la forma en la que el Gobierno quiere dirigir sus mensajes a los públicos para cumplir los objetivos establecidos. La identidad para la publicidad institucional, aprobada por el Consejo de Gobierno, en sesión de 27 de febrero, estableció un conjunto de normas orientadas a la homogeneidad de estilo y tono en la actividad publicitaria del Gobierno de La Rioja. 

Según se especifica en la ficha básica de campaña incluida en el Plan de Publicidad Institucional, la tipología de campaña es cultural. Por ello se deberá utilizar para la composición de mensajes el programa publicitario cultural del Programa de Identidad para la Publicidad Institucional.

2.4.1. Emisor de la campaña

Entendemos que la difusión de la política de cultura, se encuentra dentro del ejercicio administrativo y político del Gobierno de La Rioja y por ello, éste debe ser el emisor de las actividades publicitarias, acompañado de la identidad extendida de la Biblioteca de La Rioja.
2.4.2. Lenguaje

Las características del tono informativo definen el uso de verbos de acción en la publicidad institucional del Gobierno de La Rioja. Cuando sea necesaria su conjugación los verbos deberán conjugarse en el presente de indicativo para transmitir una imagen de realidad: las consecuencias de la acción política suceden en este momento. Se evitarán los tiempos compuestos y el uso de subjuntivo y gerundio.

La conjugación de los verbos se hará mediante la primera persona del plural, reforzando así el valor del trabajo en equipo dentro de la Administración regional. 

Así mismo, se recomienda acotar el uso de adjetivos y adverbios y emplearlos cuando tengan sentido. Deben servir para explicar los hechos y no para expresar una valoración.
