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Rf.2: CP/17/022E

BRIEF DE COMUNICACION PARA EL DESARROLLO DE LA SUBCAMPANA DE
PUBLICIDAD INSTITUCIONAL “BANCO DE SANGRE. NAVIDAD”, DE LA
CONSEJERIA DE SALUD

1. Presentacién y datos de interés

El Banco de Sangre de La Rioja tiene como objetivo prioritario garantizar el suficiente nUmero de
donaciones para autoabastecer las necesidades transfusionales de la Comunidad Autbnoma de La
Rioja. Es decir, debe lograr la autosuficiencia de hemocomponentes manteniendo un equilibrio entre
las donaciones y los requerimientos transfusionales de los pacientes.

Siguiendo la normativa europea, la donacion de sangre en Espafia y, por lo tanto, en La Rioja, es un
acto voluntario, libre y desinteresado que necesita de una tasa de reemplazo de donantes nuevos
respecto a los donantes en retirada (que llevan més de 12 meses sin donar) o inactivos (cuya ultima
donacion se realiz6 hace méas de 24 meses). Por este motivo, el programa de promocién del Banco
de Sangre de La Rioja se centra en sensibilizar a la poblacion para obtener y fidelizar nuevos
donantes.

Precisamente, para conseguir estos fines, la campafia publicitaria se articulara a través de
subcampafas, definidas segun los publicos y los objetivos definidos, que seran programadas en
distintos momentos del afio para mantener el equilibrio ente las donaciones y los requerimientos
transfusionales de los pacientes.

2. Enfoque de comunicacioén

Como proceso relacionado con el marketing y la comunicacion social, nuestro objetivo parte de
llegar a convertir una no creencia en una creencia, una creencia en una actitud y una actitud en un
valor. Esta premisa estd basada en el clasico modelo aprender-sentir-hacer, que a su vez explica la
conducta del donante de sangre.

En el caso que nos ocupa, nuestra campafia viene proyectada por la necesidad de trasladar a la
poblacion la necesidad de la donaciéon como una actividad frecuente y duradera, haciendo
especial hincapié en los meses en los que baja la actividad del donante por diferentes motivos. Esas
circunstancias se dan durante la Navidad, época con fuerte competencia en causas sociales y
solidarias en la que el ciudadano se ve expuesto a un mayor aumento de impactos publicitarios.
Ademaés, tal y como sucede en verano, durante el periodo navidefio se ven incrementados tanto el
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flujo de desplazamientos como el indice de accidentes de trafico, circunstancia que precisa cubrir
las necesidades transfusionales derivadas de esta procedencia.

Por este motivo, incluiremos en nuestra campafa un mensaje de bienvenida y retorno a todos
los donantes que deseen participar y garantizar el stock transfusional. Al mismo tiempo,
ofreceremos informacién referida a los requisitos para ser donante, los lugares de donacion,
los efectos positivos de la misma, etc.

3. Objetivos de comunicacioén

La presente subcampafia de publicidad cuenta con los siguientes objetivos generales de
comunicacion:

a) Objetivos principales
e Reducir la baja actividad de donantes de sangre en la época navidefia, trasladando
a la poblacion la necesidad de llevarla a cabo como una actividad frecuente y constante.

e Promover la donacion de sangre con motivo de los desplazamientos navidefios y
el aumento de los accidentes de tréfico.

3.1. Criterios de conversién

Para evaluar convenientemente el grado de cumplimiento del objetivo de comunicacion que
pretende la camparfia de publicidad se establece el siguiente indicador de impacto:

e N°. de donaciones efectuadas entre el 4 de diciembre de 2017 y el 5 de enero de 2018,

4. Publicos objetivos

Se establece el siguiente publico objetivo para la campafia de comunicacion:
b) Publico primario

e Poblacién riojana en edad de donar: Se entiende por poblacién en edad de donar a
todos los hombres y mujeres que en la actualidad tienen entre 18 y 65 afios y cuentan
con un buen estado de salud. En el caso concreto de La Rioja, el Instituto de Estadistica
de La Rioja contabiliza este publico objetivo en 202.312 personas (entre 18 y 65 afios).

2. N
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5. Tono y estilo de comunicacién

El tono y el estilo de la campafa definen la forma en la que el Gobierno quiere dirigir sus mensajes
a los publicos para cumplir los objetivos establecidos. La identidad para la publicidad institucional,
aprobada por el Consejo de Gobierno, en sesién de 27 de febrero, estableci6 un conjunto de
normas orientadas a la homogeneidad de tono y estilo en la actividad publicitaria del Gobierno de
La Rioja.

Consulta las normas de tono y estilo
En el siguiente enlace puedes consultar qué normas y pautas tenemos para construir el tono y estilo
www.larioja.org/identidadpublicitaria

5.1. Emisor de la campafa

Entendemos que la difusion de la oferta formativa para adultos se encuentra dentro del ejercicio
administrativo y politico del Gobierno de La Rioja y por ello, éste debe ser el emisor de las
actividades publicitarias.

La creacién del Banco de Sangre de La Rioja tuvo como finalidad de aglutinar todos los medios
humanos y materiales relacionados con la hemoterapia y concentrar la responsabilidad de la
promocion de la donacién de sangre, extraccion de unidades, procesamiento, verificacion analitica,
almacenamiento y distribucion de las mismas, de forma que se cubran con calidad todas las
necesidades de la poblacion. Por este motivo, entendemos que es apropiado que sea el Banco de
Sangre de La Rioja el emisor del mensaje publicitario. El Banco de Sangre de La Rioja dispone de
un manual de identidad gréfica.

5.2. Lenguaje
El objetivo principal de la campafia publicitaria es promover la concienciacion social, por lo que esta
permitido un tono y estilo persuasivos en la construccién de los mensajes publicitarios.

Este tono de persuasion debera dirigirse al ciudadano y respetara también las prohibiciones
establecidas para el autobombo y el ensalzamiento de logros institucionales.

La persuasién con la que se construya el mensaje deberd cumplir con los principios de

comunicacion establecidos en la Ley de Comunicacion y Publicidad Institucional, asi como con el
compromiso del Gobierno de La Rioja con la realidad social en la que se actia.
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5.3. Programa grafico a aplicar en la campafa de publicidad

Segun se especifica en la ficha basica de campafia, la tipologia de la campafia es social. Por ello,
se debera utilizar para la composicion de mensajes el programa publicitario social del Programa
de Identidad para la Publicidad Institucional.

El programa publicitario social tiene como objetivo promover la concienciacion social, evitar las
conductas de riesgo y fomentar la educacion social de la ciudadania sobre asuntos de interés y
relevancia. Este programa se aplicara en todas las campafias publicitarias que tengan como objetivo
la concienciacion social de la ciudadania o fines similares.

Descargas utiles
Puedes consultar las normas gréaficas y descargar las plantillas del programa en esta web:

www.larioja.org/programasocial

6. Tactica publicitaria

A través de la campafa publicitaria se trata de difundir el programa de promocién para obtener
nuevos donantes y fidelizar a los existentes en el periodo navidefio, en el que muchos riojanos se
trasladan a sus pueblos o localidades en vehiculos particulares o publicos, en los que las emisoras
de radio son habituales compafieros de viaje.

Por ello se cree conveniente elegir la radio como medio principal para llegar a impactar en nuestro

publico objetivo.

6.1. Duracion de la campafia publicitaria

La duracién de la campafia se extendera del 4 de diciembre de 2017 al 5 de enero de 2018.
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6.2. Plan de medios

Se establece el siguiente plan de medios para el desarrollo de la tactica publicitaria:

Radios locales y comarcales auditadas

Soporte A.u d.|enc|a Audiencia Formato Q Tipo Inserciones
diaria acumulada

Radio Amedo 6.000 42.000 Cung. . 105 Cu"na Qe! 11al 17 de
oyentes oyentes publicitaria 20 diciembre

Radios tematicas auditadas

Soporte :;(:ii:nda :::::Iﬁa Formato Q Tipo Inserciones

Europa FM 55::323 l;gn(zgg sljjtj?citaria 105 g(l){'ﬁa gi:;r:‘t?rlew *
40 Principales gﬁai?es 2531?25 sljjtj?citaria 105 g(l){'ﬁa (Ei)ii:;nlt?rlew *
- i o O i
Melodia FM iﬁai?es 2331?25 sljjtj?citaria 105 g(l){'ﬁa (Ei)ii:;nlt?rlew *

Publicidad exterior

Soporte Ubicacion Q Medidas Inserciones

Carteles Localidades 1 cartel genérico y 50x70 cm Del 4 de diciembre al 5 de
donde se 33 versiones (una enero
realicen las para cada lugar de
donaciones extraccion)

La planificacion y contratacién del plan de medios de esta campafia correspondera a la Consejeria
de Presidencia, Relaciones Institucionales y Accién Exterior, con cargo a la partida
presupuestaria 1410.1812.226.11. Este 6rgano de la Administracién, de acuerdo a su decreto de
estructura, es el encargado de la politica de publicidad institucional.
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7. Creatividad publicitaria

7.1. Normativa aplicable

Este contrato tiene su fundamento normativo en lo dispuesto en los articulos 20 de la ley 34/1988,
de 11 noviembre, General de Publicidad asi como en el articulo 5 de la Ley 7/2017,de 22 de mayo,
de Comunicacion y Publicidad Institucional.

Asi el articulo 20 de la ley 34/1988, de 11 de noviembre, define el contrato de creacidn publicitaria
como aquel por el que, a cambio de una contraprestacion, una persona fisica o juridica se obliga en
favor del anunciante o agencia a idear y elaborar un proyecto de campafia publicitaria, una parte de
la misma o cualquier otro elemento publicitario.

Por su parte la ley 7/2017, de 22 de mayo, establece en el articulo 5 que las campafas de
publicidad institucional se articularan mediante los contratos de publicidad, de difusiéon publicitaria,
de creacién publicitaria o de patrocinio previstos en la hormativa vigente reguladora de la publicidad
con caracter general.

7.2. Objeto del contrato de creacion publicitaria

El objeto de contrato previsto es la conceptualizacion y el desarrollo de la creatividad
publicitaria y el disefio de los diferentes elementos graficos y sonoros que compondran la
subcampanfa de publicidad institucional “Banco de Sangre, Navidad” de la Consejeria de Salud.

7.3. Oferta técnica
Las propuestas deberdn contemplar la siguiente oferta técnica:

a) Creatividad central. Se requiere el disefio y la creatividad de un cartel (50x70 cm) con
la idea central de la campania:

Lema de campafia: “Dona sangre, el regalo de su vida”.
Copy creativo: “Esta Navidad ofrece un regalo directo al corazén”.

b) Materiales para los soportes previstos en el plan de medios (ver 6.2.) La Consejeria
de Presidencia requiere también de adaptaciones de la creatividad central de la campafia
publicitaria, de acuerdo al plan de medios previsto para la campafia publicitaria.

e Disefio y maquetacion de un cartel genérico.
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e Disefio y maquetacion de un cartel especifico para utilizar en cada localizacién
en la que vaya a estar presente el Banco de Sangre de La Rioja. Contara con
espacios en blanco para la siguiente informacion: localidad, direccion, fecha y
horario de extraccion.

e Locucion y produccion de cufia publicitaria para los medios radiofénicos (se
facilitara el texto).

c) Otros materiales graficos:

e Disefio y maquetacién de banner para la cabecera de la pagina web del Banco
de Sangre de La Rioja (1.280x400 px).

e Disefio y maquetacion de piezas para las cabeceras de los perfiles de Facebook
y Twitter: cabeceras (960x365 px y 1.500x500 px, respectivamente) y pastillas
interiores (1.200x628px y 1.200x481px, respectivamente).

e Disefio y maquetacién de piezas graficas animadas para acompafar las
publicaciones organicas previstas en las redes sociales del Banco de Sangre de
La Rioia y del Gobierno: Facebook (1.200x628px) y Twitter (1.200x481px)

e Disefio y maquetacion de banner para la cabecera de la web www.larioja.org y
recursos graficos para la web (964x107px). Consultar especificaciones de disefio
en publicidad@larioja.org

e Recursos graficos y fotograficos de los diferentes elementos producidos por la
empresa, para acompafar un articulo de “caso de éxito” en la web de publicidad
institucional. (1.200x628px) Ver un ejemplo de articulo similar.

7.4. Oferta econémica

El importe maximo de la propuesta econémica no debera superar los 2.000 euros (IVA Incluido)
con cargo a la partida presupuestaria 1410.1812.227.13 de la Consejeria de Presidencia,
Relaciones Institucionales y Accion Exterior.

La oferta econdmica debera presentarse de acuerdo a los siguientes criterios:

e La oferta econdmica debera desglosar los importes unitarios de cada uno de los
elementos descritos en la oferta técnica
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e Los costes indirectos para la produccién —como, por ejemplo contratacién de reportajes
fotograficos o de compra de derechos de imagenes de bibliotecas vy librerias...-, asi
como las mejoras que se propongan deberan valorarse y cuantificarse dentro de la
oferta econémica.

e Quedaran excluidas aquellas propuestas econdémicas que se presenten de otra forma.

7.5. Presentacién de propuestas creativas
Las propuestas técnicas y econOmicas deberan ser remitidas al correo electronico
publicidad@Ilarioja.org antes de las 9 horas del 15 de noviembre.

No se admitirdn las propuestas que se presenten Unicamente de forma presencial en las
dependencias de la Consejeria de Presidencia, Relaciones Institucionales y Accion Exterior.
Aquellos interesados en entregar los materiales de forma impresa, deberan también remitirlos de
forma electrénica al correo previamente citado.

7.6. Contenido de las propuestas
El contenido minimo a presentar por las agencias contendra los siguientes elementos:
e Creatividad principal: formato vertical.

e Propuesta econdmica.

7.7. Valoracion de las propuestas creativas

Se valoraran los siguientes criterios para la eleccion de la propuesta ganadora:

a) Propuestas econdmicas, hasta 3,5 puntos sobre 10 puntos totales. Se aplicara la siguiente
férmula para la valoracion:

PBrief/POV?
PBrief?/POEb?3

X n.° de puntos

" Propuesta econdmica a valorar. Se incluyen las mejoras y los costes indirectos de produccion.
2 Importe maximo fijado en el articulo 7.4.
3 Propuesta econémica més baja de entre las propuestas recibidas.
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b) Propuestas técnicas, hasta 5 puntos sobre 10 puntos totales, con arreglo a los
criterios de valoracion:

siguientes

Baremo

Puntos

La propuesta responde a los objetivos previstos en el brief de comunicacion

0,5

La propuesta considera los publicos objetivos previstos en el brief de comunicacion

0,5

La propuesta es coherente con el tono y el estilo de la comunicacion definido en el brief de
comunicacion

La propuesta incluye los elementos de identidad institucional y corporativa solicitados en el brief

05

El copy creativo de la propuesta es original —no existe un precedente a nivel nacional en
campafias similares-, innovador —promueve la animacion y la interaccion con el usuario,
superando la informacién; tiene un caréacter transmedia o va mas alla de los indicadores
tradicionales de conversion, como la visita a pagina web- y detallado.

La propuesta presentada presenta un disefio grafico, en el que se introducen codigos, conceptos
y técnicas coherentes a los objetivos, la idea general y al copy creativo.

La idea general de la propuesta presenta continuidad y coherencia en todos los elementos,

aplicaciones, soportes y contenidos que acompafian la propuesta.

05

c) Criterios de Responsabilidad Social Corporativa, hasta 0,75 puntos, con arreglo a los

siguientes criterios:

Criterios RSC Puntos

La empresa acredita personal con capacidades diferentes en su plantilla 0,25

La empresa acredita imprimir con certificados de responsabilidad medioambiental 0,125

La propuesta promueve un enfoque de igualdad en la sociedad riojana 0,25

La propuesta incluye criterios de accesibilidad en los elementos de campafia propuestos 0,125
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d) Mejoras al presente brief de comunicacién, hasta 0,75 puntos, con arreglo a los siguientes

criterios:
Criterios sobre las mejoras Puntos
Contenidos audiovisuales e interactivos 0,25
Mejoras en la tactica publicitaria 0,25
Mejoras en herramientas y contenidos de la campafia 0,25

e) Quedaran excluidas aquellas propuestas que no desglosen los importes de cada uno de
los servicios solicitados en la oferta técnica; asi como aquellas propuestas que no respeten
las normas graficas recogidas en el programa de identidad corporativa para la publicidad
institucional.

f) El grupo de valoracion de propuestas se reserva el derecho a anular el proceso de seleccion
si ninguna de las propuestas recibidas tuviera calidad técnica y comunicativa minima vy
suficiente.

7.8. Grupo de valoracion de propuestas

Para la valoracion y seleccion de las propuestas remitidas, se constituye un grupo de valoracién
formado por las siguientes personas:

a)
b)
c)
d)

e)

f)

La direccion del gabinete de la Consejeria de Presidencia.
El responsable de publicidad del Gobierno de La Rioja.

El responsable de imagen, disefio y contenidos del Gobierno de La Rioja.

Una persona seleccionada por la Consejeria de Salud.

Un representante de una agencia de Comunicacion, de Acrear, que no concurra en el

proceso creativo.

Un funcionario de la Consejeria de Presidencia, Relaciones Institucionales y Accion Exterior.

7.9. Cesion de materiales

Al desarrollar y entregar el servicio de creatividad y disefio solicitado, la empresa seleccionada da
consentimiento a la siguiente solicitud:
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- Presidencia,
Goblerno Relaciones Institucionales

de La Rioja y Accion Exterior

a) Entrega y cesion de materiales técnicos. Los materiales se entregaran debidamente
adaptados para cada uno de los soportes y formatos solicitados. También se entregaran el
material grafico en formato PDF y en archivos compatibles con programas de disefio, como
Adobe In Design o Adobe lllustrator; asi como el fotografico empleado para la campafia.
Deberan facilitarse antes del 21 de noviembre.

8. Contacto técnico
Las empresas pueden dirigirse a la Consejeria de Presidencia, Relaciones Institucionales y Accién
Exterior para consultar sus dudas y trasladar sus sugerencias.

Persona de contacto
Alejandro Torafio Collera, responsable de Publicidad Institucional

Teléfono de contacto
941 294 064

Email de contacto
publicidad@larioja.org
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