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BRIEF DE COMUNICACION PARA EL DESARROLLO DE LA CAMPANA DE PUBLICIDAD
INSTITUCIONAL “CONCIENCIACION CIVICA Y TRIBUTARIA SOBRE EL JUEGO ONLINE”, DE
LA CONSEJERIA DE ADMINISTRACION PUBLICA Y HACIENDA

1. Introduccion

El Plan de Concienciacién Civico Tributaria sobre el Juego Online forma parte del nuevo Plan de Colaboracion
Publico y Social para la Prevencion y Lucha contra el Fraude Fiscal, que tiene caracter pedagdgico y aspira a
simplificar el sistema tributario y mejorar la informacién al contribuyente.

Con este nuevo plan el Gobierno de La Rioja da un paso mas, ya que se ha elaborado con la colaboracién de los
agentes y colaboradores sociales. Hay que destacar, por tanto, que se trata de un documento que nace del
dialogo, la lealtad y la cooperacion institucional.

El plan prevé siete areas de actuacion, entre las que destaca la elaboracion de un Plan de Educacion Fiscal para
La Rioja, con el objetivo de llevar a cabo una labor de concienciacién ciudadana sobre el cumplimiento de las
obligaciones tributarias.

Precisamente, este plan incidira de forma especial en medidas preventivas en materia de juego, ya que la
proliferacion del juego online puede provocar problemas de ludopatia.

La Federacion Espafiola de Jugadores de Azar Rehabilitados -Federacion que aglutina a 26 asociaciones de
jugadores rehabilitados y 15.000 pacientes- sefialaba recientemente que “la regulacién del juego online en 2012
ha acelerado el momento de la primera apuesta y se ha producido un descenso de la edad de los jovenes que
llegan a las asociaciones en busca de tratamiento. Hace aproximadamente siete afios, la media de edad era de
35 a 45 afos y gente que llevaba mucho tiempo jugando, sobre todo a las tragaperras y al bingo. Ahora la edad
ha disminuido y se sitda entre los 18 y 25 afios, con una fuerte adiccion a las apuestas deportivas”.

Los datos del Ministerio de Hacienda también revelan un fuerte repunte de las apuestas, situando a Espafia
como uno de los primeros paises con mas oferta de juego. Actualmente, hay registrados un millén de
jugadores online, una modalidad que ha generado en los Ultimos tiempos una alarmante problema de ludopatia
precoz. Y es que la posibilidad de poder apostar durante 24 horas los 365 dias, de hacerlo con pequefas
cantidades, en solitario, desde casa y manteniendo el anonimato, son caracteristicas del juego online que le
confieren un potencial muy adictivo, mucho mayor que el que tiene el juego presencial.

La accesibilidad para acceder a una web de juego en linea también se convierte en un buen acicate para los mas
jovenes, ya que basta con disponer de una tarjeta de crédito y el DNI de un adulto. Si alguien desea
autoexcluirse del juego online, como hacen muchos ludopatas por voluntad propia, pueden inscribirse en el
Registro General de Interdicciones de Acceso al Juego, del Ministerio de Hacienda. De ese modo, si alguien
intenta suplantar su identidad en una web, el sujeto en cuestién es rechazado de forma automatica.
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2. Enfoque de comunicacioén

El Plan de Educacioén Fiscal es una de las siete medidas incluidas en el Plan de Concienciacion Civico Tributaria
del Gobierno y tratard de contribuir el aumento de conocimiento, sensibilizacion y valoracién que el sistema
tributario riojano y las competencias que se ejercen por las Instituciones Publicas de LA Rioja tienen en los
ciudadanos que viven y trabajan en nuestra Comunidad Autbnoma.

Todas las actuaciones que puedan llevarse a cabo para concienciar y educar a los ciudadanos sobre nuestra
singularidad y sobre la importancia que su cumplimiento tiene para la propia existencia de La Rioja como
comunidad diferenciada en un mundo cada dia mas global desde el punto de vista econémico y financiero deben
ser promovidas, apoyadas e incluso patrocinadas por el Gobierno de La Rioja.

Este Plan de Educacién Fiscal para La Rioja esté dirigido tanto a los jovenes como a los adultos, de forma que
se contemplardn medidas especificas para cada grupo de destinatarios. En este plan participan tanto la
Consejeria de Administracion Publica y Hacienda como las direcciones generales de Educacién y Empleo,
Justicia e Interior o Salud y Consumo ademas de varias asociaciones empresariales del Juego y colectivos
relacionados con el tratamiento de problemas relacionados con las adicciones y ludopatias.

Ademas del plan de educacion fiscal, y como segunda medida destacada, se contempla la creacion de una
seccién especifica dentro de la pagina web del Gobierno de La Rioja dedicada a la educacién fiscal de los
contribuyentes y ciudadanos riojanos. Se trata asi de conseguir una estrategia educativa, informativa y
comunicativa, para concienciar y educar en la responsabilidad ciudadana en el cumplimiento de las obligaciones
tributarias.

La comunicacion tendra un enfoque claramente pedagdgico, ya que se trata de fomentar las medidas preventivas
en materia de juego, a fin de que los jovenes, principalmente, tengan la informacién suficiente para poder
desenvolverse con plenas garantias en el &mbito del juego online.

La proliferacion de este tipo de juego y la facilidad de los jovenes para acceder a él (dispositivos moviles, etc)
hace que sea necesaria una labor previa de formacién e informacion, a fin de evitar conductas de riesgo.

El Gobierno de La Rioja entiende como un deber y una responsabilidad la accién de formar e informar a los méas
jévenes en diversas materias, entre ellas, la del juego online. Internet es una herramienta de uso cotidiano para
todos, especialmente para los nifios y jovenes, que son nativos digitales. Y en este mundo digital, el Ejecutivo
riojano considera imprescindible proporcionar a los més jévenes la formacion y las herramientas necesarias para
manejarse con prudencia y conocimiento.

Cabe sefialar que, en los ultimos afos, han proliferado las apuestas relacionadas con el deporte, una tematica
que puede ‘enganchar’ con mayor facilidad a los mas jovenes, por lo que seria importante incidir de manera
especial en este tema concreto. La idea abundaria en el siguiente concepto: Deporte si, pero real, no virtual.
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3. Objetivos de comunicacién

e Asegurar que todos los ciudadanos y las empresas operadoras reciben una adecuada informacion y
educacion sobre el juego online = juego responsable.

e Evitar y prevenir futuros problemas de ludopatia y otros relacionados con la salud publica (no sélo en
fase terapéutica).

e Facilitar la comprension de los deberes y derechos de los ciudadanos en esta materia e informar de las
competencias en esta materia.

e Proporcionar a los mas jovenes el conocimiento y las herramientas necesarias para enfrentarse con
garantias a este reto que plantean las nuevas tecnologias. Internet es una ventana abierta al mundo
pero, en ocasiones, entrafia peligros a los que podemos hacer frente con la formacion e informacion
adecuada.

4. Publicos objetivos de la campafa

Son destinatarios principales de la campafia los estudiantes de colegios e institutos (tanto publicos como
concertados) y de la Universidad de La Rioja (UR).

No hay que olvidar que la continua aparicion de nuevos dispositivos y “apps” puede resultar para algunos
jovenes un peligroso caldo de cultivo para dar el salto al juego online. Ademas, el acceso a este tipo de
dispositivos es cada vez mas temprano, por lo que se considera importante realizar una labor preventiva y
pedagdgica cuanto antes.

Los expertos advierten de que las sefiales de alarma son claras: comienzo del abandono de los estudios, de las
actividades fisicas, las relaciones sociales, reclusion y una necesidad constante de jugar.

Se establecen los siguientes publicos objetivos para la campafia de comunicacion institucional:
Publico objetivo primario:

e Poblacién de entre 10 y 25 afios. Se trata de una labor de prevencion, en primer lugar, pedagdégica y
educativa para que, desde que los menores tienen acceso a dispositivos electrénicos, conozcan los
peligros de acceder a este tipo de juego online. En definitiva, darles las herramientas necesarias para
poder desenvolverse en ese ambiente tan complejo y pleno de riesgos para los jovenes. 47.521 nifios,
adolescentes y jévenes se encuentran en este arco de edad segun los datos aportados por el Instituto
de Estadistica de La Rioja.

Publico objetivo secundario
e Poblacion de entre 26 y 35 afios. No obstante, se considera importante intervenir también en la franja
de edad de quienes ya han culminado la etapa estudiantil y buscan hacerse un hueco en el mercado
laboral. Se calcula que en La Rioja hay 37.800 jovenes en esta situacion segun el Instituto de
Estadistica de La Rioja.
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5. Tono y estilo de comunicacion

El tono y el estilo de la campafia definen la forma en la que el Gobierno quiere dirigir sus mensajes a los publicos
para cumplir los objetivos establecidos. La identidad para la publicidad institucional, aprobada por el Consejo de
Gobierno, en sesion de 27 de febrero, establecié un conjunto de normas orientadas a la homogeneidad de estilo
y tono en la actividad publicitaria del Gobierno de La Rioja.

Segun se especifica en la ficha basica de campafia incluida en el Plan de Publicidad Institucional, la tipologia de
campafia es social. Por ello se debera utilizar para la composicién de mensajes el programa publicitario
social del Programa de Identidad para la Publicidad Institucional.

Aunque, con norma general, rigen los principios del tono informativo, cuando el objetivo principal de la campafia
publicitaria sea la concienciacion social (programa publicitario social) estard permitido un tono y estilo
persuasivos en la construccion de los mensajes publicitarios.

Este tono de persuasion debera dirigirse al ciudadano y respetara también las prohibiciones establecidas para el
autobombo y el ensalzamiento de logros institucionales.

La persuasion con la que se construya el mensaje debera cumplir con los principios de comunicacion
establecidos en el proyecto de ley de Comunicacion y Publicidad Institucional, asi como con el compromiso del
Gobierno de La Rioja con la realidad social en la que interviene o actia.

El propdsito final es llegar los jovenes, por lo que se busca un tono directo y emocional para la campafia. Una
campafa cercana, amable y que genere empatia en los méas jovenes. Debemos huir del tono paternalista
para que los jévenes sientan que son ellos los que tienen la capacidad de decidir.

5.1. Emisor de la campafia
Entendemos que la difusion de medidas preventivas en materia de juego incluidas en el Plan de Educacion
Civico Tributaria sobre el Juego Online forma parte del ejercicio administrativo y politico del Gobierno de La Rioja
y por ello, éste debe ser el emisor de las actividades publicitarias.

6. Tactica publicitaria

6.1 Presentacion

Nos dirigimos a un publico objetivo concreto: personas desde los 10 a los 35 afios y por ello se cree conveniente
elegir medios como la radio tematica, los medios digitales y elementos de publicidad exterior.

Ademas del plan de medios, el Gobierno de La Rioja esta trabajando en el desarrollo de una web para ofrecer
una informacion mas accesible, mas interactiva y mas util para los destinatarios de este Plan de Educacion Fiscal
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El eje central de la campafia pilotara sobre esta web que contendré informacion sobre el plan de Concienciacion
Civica Tributaria y la prevenciéon en materia de juego, y donde se van a presentar de forma facil y comprensible
los derechos y deberes de los ciudadanos en materia de juego online responsable y sobre los riesgos y
consecuencias negativas que puede producir comportamientos inadecuados

Aun pendiente de confirmar, la URL propuesta para albergar este sitio es http://www.larioja.org/juegoresponsable

El objetivo dltimo de la campafia es fomentar los comportamientos responsables sobre el juego online asi que
usaremos como criterio de conversion las visitas a la pagina web.

Objetivo de la publicidad Criterios de conversion web

N° de visitas a la web
http://www.larioja.org/xxxxen los dias de
la campafa

Fomentar comportamientos responsables sobre el juego
online

6.2. Duracion de la campafia

La campafia se extendera durante 7 dias, del 2 al 8 de Octubre de 2017.

5 11

en fomate FOFAA 17 Firma PAJES . Custodiado en repositonio seguro del Gobierno de La Rioja.

N° Documento

Expediente Tipo Procedimiento

00848-2017/00055 Otros Publicidad institucional 2017/0348152
Cargo Firmante / Observaciones Fechathora

1| Director de Gabinete Mario Martinez Fernandez / Visto Bueno. 25/08/2017 12:57:18
2| Consejera Begofia Martinez Arregui 25/08/2017 14:35:45

3| SELLADO ELECTRONICAMENTE por Gobierno de La Rioja con CSV: YYWSNOGJSCM10EP  Direccién de verificacion: http://www.larioja.org/verificacion 25/08/2017 14:35:48


http://www.larioja.org/xxxx

www.larioja.org

Gobierno
de La Rioja

6.3. Planes de medios

Presidencia,
Relaciones Institucionales
y Accion Exterior

Se establece el siguiente plan de medios para el desarrollo de la tactica publicitaria:

Radios teméaticas auditadas

Soporte A.Ud.lenCIa Audiencia Formato Q Tipo Inserciones
diaria acumulada
Europa FM 25.000 175.000 Cung. . 49 Cu”na Del 2 al 8 de
oyentes oyentes publicitaria 20 octubre
Cadena 100 17.000 119.000 Cung. . 49 Cu”na Del 2 al 8 de
oyentes oyentes publicitaria 20 octubre
Cadena Dial 16.000 112.000 Cungl . 49 Cu"na Del 2 al 8 de
oyentes oyentes publicitaria 20 octubre
11.000 77.000 Cufa Cufa Del 2 al 8 de
Mega Star oyentes oyentes publicitaria 49 20" octubre
Rock EM 11.000 77.000 Cung. . 49 Cu”na Del 2 al 8 de
oyentes oyentes publicitaria 20 octubre
. 6.000 42.000 Cufia Cufa Del 2 al 8 de
40 principales oyentes oyentes publicitaria 49 20" octubre
Kiss FM 6.000 42.000 Cungl . 49 Cu"na Del 2 al 8 de
oyentes oyentes publicitaria 20 octubre
Melodia EM 5.000 35.000 Cung. . 49 Cu”na Del 2 al 8 de
oyentes oyentes publicitaria 20 octubre
Canal Ebro 4.000 28.000 Cunfa. . 49 Cu”na Del 2 al 8 de
oyentes oyentes publicitaria 20 octubre
Radio Marca 3.000 21.000 Cung. . 49 Cu"na Del 2 al 8 de
oyentes oyentes publicitaria 20 octubre
Diarios regionales y locales digitales
U.U.
Soporte U.U. diarios acumulado Formato Medidas Inserciones
s
. 428.4 intill
Larioja.com 61.200 U. 8.400 Cintillo 66060 px Del 2 al 8 de
U.u. superior octubre
. intill
Rioja2.com 7.795 U.U. sasesuy,  Cntllo 1140x68 px ~ Del2al8de
superior octubre
Nuevecuatroun Banner 970x90 px
e 5.469 U.U. 38.283 U.U. ki 728%90 px c'?ft'ui rae' 8de
' princip 30090 px
El balc6n de 1.071U.U 7.497 U.U Megabanner 1191x90 px ~ Del2al8de
octubre
Mateo
Noticiasdelario 723 U.U. 5.061 U.U. Megabanner 1305x130 Del 2 al 8 de
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a.com pX octubre
Publicidad exterior
Soporte Soporte Descripcion Q Medidas Inserciones
Publicidad fi
. Carteles, Logrofio  -501es 4000 50x70 cm Del 2 al 8 de
exterior y cabeceras octubre
i6 Laterales
Publicidad exterior Rotulacpn . 1 273x83/418x83cm Del 2 al 8 de
metropolitano metropolitano octubre

La planificacion y contratacion del plan de medios de esta campafia corresponderd a la Consejeria de
Presidencia, Relaciones Institucionales y Accion Exterior, con cargo a la partida presupuestaria
1410.1812.226.11. Este 6rgano de la Administracién, de acuerdo a su decreto de estructura, es el encargado de
la politica de comunicacion e informativa del Gobierno de La Rioja, en donde se inserta la politica publica de
publicidad institucional.

7. Creatividad publicitaria

El Gobierno de La Rioja solicita la participacion del sector creativo de la Comunidad Auténoma para la
configuracién de la creatividad publicitaria de la campafia de Concienciacion civica y tributaria sobre juego online.

7.1. Oferta técnica

Las propuestas deberdn cumplir con las normas y caracteristicas del Programa Publicitario Social y contemplar
ademas, la siguiente oferta técnica:

a) Creatividad central. Se requiere el disefio y la creatividad de un cartel (50x70 cm) como parte de la
campana.

b) Materiales para los soportes previstos en el plan de medios. La consejeria de Presidencia
requiere también de adaptaciones de la creatividad central de la campafia publicitaria, de acuerdo al
plan de medios previsto para la campafia publicitaria.

e Redaccion de cuiia publicitaria para los medios radiofonicos de corte temético.

o Disefio y maquetacién de banners animados para los diarios digitales.

o Disefio y maquetacion de creatividad para la rotulacion de un autobus metropolitano.

o Disefio, maquetacién e impresion de carteleria.

c) Otros materiales gréficos:

e Disefio y maquetacion de banner para la cabecera de la web www.larioja.org y recursos
graficos para la web (964x107 px. Consultar especificaciones de disefio en
publicidad@larioja.org)

e Disefio y maquetacion de piezas graficas animadas para acompafiar las publicaciones
organicas previstas en las redes sociales del Gobierno: Facebook (1200x628 px) y
Twitter(1200x481 px)
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e Recursos gréficos y fotograficos de los diferentes elementos producidos por la empresa,
para acompafiar un articulo de “caso de éxito” en la web de publicidad institucional.
(1200x628 px) Ver un ejemplo de articulo similar.

e Disefio de recursos graficos de la pagina web que se habilitara dentro de la pagina web del
Gobierno regional dedicada a la educacion fiscal de los contribuyentes y ciudadanos
riojanos. Una seccion para volcar la estrategia educativa, informativa y comunicativa de
este plan de educacion fiscal.

7.2. Oferta econdémica

El importe méximo de la propuesta econdmica no debera superar los 13.000 euros (IVA Incluido) con cargo a la
partida presupuestaria 1410.1812.227.13 de la consejeria de Presidencia, Relaciones Institucionales y Accion
Exterior. La oferta econdmica debera desglosar los importes unitarios de cada uno de los elementos descritos en
la oferta técnica.

La oferta econdmica deberd presentarse de acuerdo a los siguientes criterios. Quedaran excluidas aquellas
propuestas econémicas que se presenten de otra forma.

o El presupuesto de los participantes contemplara, de forma desglosada, cada uno de los elementos
solicitados en la oferta técnica. (7.1.).

e Los costes indirectos para la produccién —como, por ejemplo contratacion de reportajes fotograficos
o de compra de derechos de imagenes de bibliotecas vy librerias...-, asi como las mejoras que se
propongan, deberan valorarse y cuantificarse de forma independiente al presupuesto.

7.3. Presentacion de propuestas creativas

Las propuestas técnicas y econdmicas deberan ser remitidas al correo electrénico publicidad@larioja.org antes
del Miércoles 6 de Septiembre a las 9 horas.

No se admitiran las propuestas que se presenten inicamente de forma presencial en las dependencias de la
Consejeria de Presidencia, Relaciones Institucionales y Accion Exterior. Aquellos interesados en entregar los
materiales de forma impresa, deberan también remitirlos de forma electronica al correo previamente citado.

a) Contenido de las propuestas. El contenido minimo a presentar por las agencias contendra los
siguientes elementos:

e Copy creativo de la propuesta y lema de la campafia publicitaria.
e Creatividad principal: formato vertical y horizontal.
e Propuesta econdmica, con arreglo a la siguiente observacion:

o La oferta econdmica se presentara de forma desglosada para cada uno de los servicios
solicitados en la oferta técnica.
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o Las propuestas de mejora, que en su caso se propongan, deberan valorarse dentro de la

propuesta econémica

7.4. Valoracién de las propuestas creativas

Se valoraran los siguientes criterios para la eleccion de la propuesta ganadora:

a) Propuestas econdmicas, hasta 3,5 puntos sobre 10 puntos totales. Se aplicara la siguiente formula

para la valoracion:

PBrief/POE!
PBrief/POEb?

X n.° de puntos

b) Propuestas técnicas, hasta 5 puntos sobre 10 puntos totales, con arreglo a los siguientes criterios de

valoracion:
Baremo Puntos
La propuesta responde a los objetivos previstos en el brief de comunicacion 0,5
La propuesta considera los publicos objetivos previstos en el brief de comunicacion 0,5
La propuesta es coherente con el tono y el estilo de la comunicacién definido en el brief
de comunicacion
La propuesta incluye los elementos de identidad institucional y corporativa solicitados 05
en el brief '
El copy creativo de la propuesta es original —no existe un precedente a nivel nacional
en campafias similares-, innovador —promueve la animacion y la interaccién con el 1
usuario, superando la informacion; tiene un caracter transmedia o va mas alla de los
indicadores tradicionales de conversion, como la visita a pagina web- y detallado.
La propuesta presentada presenta un disefio grafico, en el que se introducen cédigos, 1
conceptos y técnicas coherentes a los objetivos, la idea general y al copy creativo.
La idea general de la propuesta presenta continuidad y coherencia en todos los 0,5

elementos, aplicaciones, soportes y contenidos que acompaifan la propuesta.

c) Criterios de Responsabilidad Social Corporativa, hasta 0,75 puntos.

" Propuesta econémica a valorar.
2 Propuesta econdmica mas baja, de entre las recibidas.
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i La propuesta incluye criterios de accesibilidad en los elementos de campana
i propuestos

d) Mejoras al presente brief de comunicacidn, hasta 0,75 puntos.

: Mejoras en herramientas y contenidos de la camparfia

e) Quedaran excluidas aquellas propuestas que no desglosen los importes de cada uno de los servicios
solicitados en la oferta técnica; asi como aquellas propuestas que no respeten las normas de identidad
institucional definidas en el tono y estilo de comunicacién de la campafia.

7.5. Grupo de valoracién de propuestas

Para la valoracion y seleccion de las propuestas remitidas, se constituye un grupo de valoracién formado por las
siguientes personas:

a) Ladireccion del gabinete de la Consejeria de Presidencia.

b) La direccién de gabinete de la Consejeria de Administracion Publica y Hacienda

c) Elresponsable de publicidad del Gobierno de La Rioja.

d) Elresponsable de imagen, disefio y contenidos del Gobierno de La Rioja.

e) Un representante de una agencia de Comunicacion, de Acrear, que no concurra en el proceso creativo.
f)  Un funcionario de la Consejeria de Presidencia.
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7.6. La propuesta seleccionada

La empresa seleccionada para el desarrollo de la campafia de publicidad institucional debera tener en cuenta el
siguiente aspecto.

a) Entrega de materiales. Los materiales se entregaran debidamente adaptados para cada uno de los
soportes y formatos solicitados. También se entregaran los materiales en formato PDF y en archivos
compatibles con programas de disefio, como Adobe In Design o Adobe lllustrator. Deberan facilitarse
antes del 11 de septiembre.

7.7. Contacto técnico

Las empresas pueden dirigirse a la Consejeria de Presidencia, Relaciones Institucionales y Accién Exterior para
consultar sus dudas y trasladar sus sugerencias.

Teléfono de contacto:
941 291 266

Email de contacto:
publicidad@larioja.org
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