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Rf.2: CP/17/008
BRIEF DE COMUNICACION PARA EL DESARROLLO DE LA CAMPANA DE

PUBLICIDAD INSTITUCIONAL “EMPLEO PUBLICO”, DE LA CONSEJERIA DE
ADMINISTRACION PUBLICA Y HACIENDA

1. Presentacion y datos de interés

La Oferta de Empleo Publico (OPE) del Gobierno de La Rioja para 2017 esta formada por 360
plazas para la Administracion General de La Rioja, Educacion y Salud.

De ellas, 195 son de turno libre, 115 de promocién interna, 24 de promocién horizontal, 5 de
promocion cruzada y 21 para la reserva de personas con discapacidad.

Dentro del turno libre, la oferta se concreta de la siguiente manera:

e 40 plazas para personal funcionario de la Administracion General.
e 17 plazas para personal laboral de la Administracién General.

e 84 plazas en Educacion.

e 54 plazas en el Servicio Riojano de Salud.

El Gobierno de La Rioja tramitara proximamente un decreto con toda la Oferta de Empleo Publico
para 2017 para su aprobacion en Consejo de Gobierno y su posterior publicacién en el Boletin
Oficial de La Rioja.

Esta OPE cumple el compromiso manifestado por el Ejecutivo regional de avanzar en la estabilidad
y la modernizacion de la funcidon publica, asi como mantener el consenso y el didlogo permanente
con las organizaciones sindicales para alcanzar acuerdos en aquellas cuestiones que beneficien a
los empleados publicos.

2. Enfoque de comunicacioén

La Oferta de Empleo Publico (OPE) para 2017 responde al compromiso del Gobierno de La Rioja de
continuar profundizando en el aumento de la calidad en la prestacion de los servicios publicos al
impulsar la estabilidad en el empleo, reducir la tasa de interinidad y mejorar las condiciones de
trabajo de los empleados publicos. Un compromiso que conecta directamente con uno de los retos
de la Comunidad Auténoma de La Rioja: la creacion de empleo.

El enfoque de la campaia debe ir alineado con el objetivo positivo de una comunidad auténoma que
favorece la creacion de mas y mejor empleo: La Rioja con el empleo.
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Esta campafia de publicidad debe trasladar de una forma clara y precisa esta oferta, a la que puede
optar cualquier riojano, tanto si ya forma parte del ente publico como funcionario como si no.

3. Objetivos de comunicacién

La campafa de comunicacién para este afo situa los siguientes objetivos generales de
comunicacioén, de acuerdo con la ficha basica de campafa:
e Informar a la sociedad de los procesos selectivos que convoca la Administracion.

e Reducir la tasa de interinidad del empleo publico.

3.1. Criterios de conversion

Para evaluar convenientemente el grado de cumplimiento de los objetivos de comunicacion que
pretende la campana de publicidad se establece el siguiente indicador de impacto:

e N° de visitas realizadas a la pagina web www.larioja.org/empleo-publico durante la
ejecucion de la camparia de publicidad (del 20 al 26 de noviembre).

4. Publicos objetivo

Se establece el siguiente publico objetivo para la campafia de comunicacion:

a) Publico primario
El publico al que se dirige esta campafa esta formado por riojanas y riojanos, en edad
adulta, que residan en nuestra Comunidad Auténoma y también en el exterior.

En lineas generales, el publico objetivo son personas entre 18 y 65 afios. La mayoria de
edad, situada en 18 anos, permite la consolidacién de la ciudadania y el disfrute pleno del
sistema de derechos en la Comunidad Autdbnoma de La Rioja. Este publico objetivo esta
conformado por 125.402 personas.

b) Publico secundario
Funcionarios interinos que aspiren a obtener una plaza en la Administracion.
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5. Tono y estilo de comunicacion

El tono y el estilo de la campafia definen la forma en la que el Gobierno quiere dirigir sus mensajes
a los publicos para cumplir los objetivos establecidos. La identidad para la publicidad institucional,
aprobada por el Consejo de Gobierno, en sesidon de 27 de febrero, establecié un conjunto de
normas orientadas a la homogeneidad de tono y estilo en la actividad publicitaria del Gobierno de
La Rioja.

Consulta las normas de tono y estilo
En el siguiente enlace puedes consultar qué normas y pautas tenemos para construir el tono y estilo
www.larioja.org/identidadpublicitaria

5.1. Emisor de la campaiia

Entendemos que la difusién de la oferta de empleo publico regional se encuentra dentro del ejercicio
administrativo y politico del Gobierno de La Rioja y, por ello, éste debe ser el emisor de esta
actividad publicitaria.

5.2. Lenguaje

Las caracteristicas del tono informativo definen el uso de verbos de accion en la publicidad
institucional del Gobierno de La Rioja. Cuando sea necesaria su conjugacion los verbos deberan
conjugarse en el presente de indicativo para transmitir una imagen de realidad: las consecuencias
de la accion politica suceden en este momento. Se evitaran los tiempos compuestos y el uso de
subjuntivo y gerundio.

La conjugacion de los verbos se hara mediante la primera persona del plural, reforzando asi el valor
del trabajo en equipo dentro de la Administracion regional.

Asi mismo, se recomienda acotar el uso de adjetivos y adverbios y emplearlos cuando tengan
sentido. Deben servir para explicar los hechos y no para expresar una valoracion.

5.3. Programa grafico a aplicar en la campana de publicidad

En este caso la tipologia de campana, segun se especifica en la ficha basica de campafia del Plan
de Publicidad Institucional, es de empleo y formacién. Por ello, se debera utilizar para la
composicion de mensajes el programa publicitario general del Programa de Identidad para la
Publicidad Institucional.
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Descargas utiles
Puedes consultar las normas graficas y descargar las plantillas del programa en esta web
www.larioja.org/identidadpublicitaria/general

6. Tactica publicitaria

A través de la campafia publicitaria se trata de difundir la oferta de empleo publico que demanda la
Administraciéon regional, destinada a la poblacion adulta en diferentes franjas (joven y mediana

edad).

Por ello se cree conveniente elegir la prensa escrita, la radio generalista y los medios digitales para
llegar a impactar en nuestro publico objetivo.

6.1. Duracién de la campafia publicitaria

La duracién de la campafa contempla 7 dias: desde el 20 al 26 de noviembre.

6.2. Plan de medios

Se establece el siguiente plan de medios para el desarrollo de la tactica publicitaria:

Prensa escrita auditada
Soporte D.|fu5|on por Difusion Formato Medidas Inserciones
ejemplar acumulada
o - 9.007 45.035 4
Diario La Rioja . . RompP:pag. 152%195 mm Del 20 al 24 de
ejemplares ejemplares pequefio
o 9.007 45.035 Rompepag. ,
Diario La Rioja . . pequefio, 152x195 mm | 26 de noviembre
ejemplares ejemplares festivo
Noticias 5218 26.090 Faldon Del 21 al 25 de
L . . 260x61 mm .
de La Rioja ejemplares ejemplares grande noviembre
Faldén
15.733 15.733
Gente ) ) grande, 250x94 mm 24 de noviembre
ejemplares ejemplares
portada
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Medios digitales
Soporte U.'U'. u.u. Formato Q | Medidas Inserciones
diarios acumulados
Noticiasdelarioja. Banner 848x100 Del 20 al 26 de
com 723 U.U. 5.061 U.U. superior 7 ox noviembre
Nuevecuatrouno. Banner 970x90 px Del 20 al 26 de
com 5.469 U.U. 38.283 U.U. incinal 7 | 728x90 px noviembre
princip 300x90 px
- Cintillo 1140x68 Del 20 al 26 de
Rioja2.com 7-795 U.U. 54.565 U.U. superior 7 ox noviembre
Radios regionales auditadas de corte generalista
Soporte A.u d.|enc|a Audiencia Formato Q Tipo Inserciones
diaria acumulada
50.000 350.000 Cufia Cufia Del 20 al 26 de
Cadena SER oyentes oyentes publicitaria 28 20" noviembre
Cadena Cope 21.000 147.000 Cufia 105 Cufia Del 20 al 26 de
P oyentes oyentes publicitaria 20" noviembre
17.000 119.000 Cufia Cufia Del 20 al 26 de
Onda Cero oyentes oyentes publicitaria 105 20" noviembre

La planificacion y contratacién del plan de medios de esta campana correspondera a la Consejeria
de Presidencia, Relaciones Institucionales y Accion Exterior, con cargo a la partida
presupuestaria 1410.1812.226.11. Este 6rgano de la Administracién, de acuerdo a su decreto de
estructura, es el encargado de la politica de publicidad institucional.

7. Creatividad publicitaria

7.1. Normativa aplicable

Este contrato tiene su fundamento normativo en lo dispuesto en los articulos 20 de la ley 34/1988,
de 11 noviembre, General de Publicidad asi como en el articulo 5 de la Ley 7/2017,de 22 de mayo,
de Comunicacion y Publicidad Institucional.

Asi el articulo 20 de la ley 34/1988, de 11 de noviembre, define el contrato de creacion publicitaria
como aquel por el que, a cambio de una contraprestacion, una persona fisica o juridica se obliga en
favor del anunciante o agencia a idear y elaborar un proyecto de campana publicitaria, una parte de
la misma o cualquier otro elemento publicitario.
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Por su parte la ley 7/2017, de 22 de mayo, establece en el articulo 5 que las campafas de
publicidad institucional se articularan mediante los contratos de publicidad, de difusion publicitaria,
de creacioén publicitaria o de patrocinio previstos en la normativa vigente reguladora de la publicidad
con caracter general.

7.2. Objeto del contrato de creacion publicitaria

El objeto de contrato previsto es la conceptualizacion y el desarrollo de la creatividad
publicitaria y el diseno de los diferentes elementos graficos, sonoros, textuales y
audiovisuales que compondran la campana de publicidad institucional “Empleo publico” de la
Consejeria de Administraciéon Publica y Hacienda.

7.3. Oferta técnica

Las propuestas deberan contemplar la siguiente oferta técnica:

a) Creatividad central. Se requiere el disefio y la creatividad de un cartel (50x70 cm) con la
idea central de la campana.

Este cartel debera incorporar los siguientes elementos:
e La pagina web www.larioja.org/empleo-publico

e Imagotipo del Gobierno de La Rioja

b) Materiales para los soportes previstos en el plan de medios (ver 6.2.) La Consejeria
de Presidencia requiere también de adaptaciones de la creatividad central de la campana
publicitaria, de acuerdo al plan de medios previsto para la campafia publicitaria.

e Disefio gréfico de creatividades para prensa escrita auditada.
e Disefio gréfico de creatividades para medios digitales.

e Locucion y produccion de cufia publicitaria para los medios radiofénicos.

c) Otros materiales graficos:
o Disefio y maquetacion de banner para la cabecera de la web www.larioja.org y
recursos graficos para la web (964x107px). Consultar especificaciones de disefio
en publicidad@]arioja.org
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e Disefio y maquetacién de piezas graficas animadas para acompafar las
publicaciones organicas previstas en las redes sociales del Gobierno: Facebook
(1200x628px) y Twitter (1200x481px)

e Recursos graficos y fotograficos de los diferentes elementos producidos por la
empresa, para acompafiar un articulo de “caso de éxito” en la web de publicidad
institucional. (1200x628px) Ver un ejemplo de articulo similar.

7.4. Oferta econdmica

El importe maximo de la propuesta econdmica no debera superar los 3.500 euros (IVA Incluido)
con cargo a la partida presupuestaria 1410.1812.227.13 de la Consejeria de Presidencia,
Relaciones Institucionales y Accion Exterior.

La oferta econdmica debera presentarse de acuerdo a los siguientes criterios:

e La oferta econdmica debera desglosar los importes unitarios de cada uno de los
elementos descritos en la oferta técnica

e Los costes indirectos para la produccion —como, por ejemplo contratacién de reportajes
fotograficos o de compra de derechos de imagenes de bibliotecas vy librerias...-, asi
como las mejoras que se propongan deberan valorarse y cuantificarse dentro de la
oferta econémica.

e Quedaran excluidas aquellas propuestas econdmicas que se presenten de otra forma.

7.5. Presentacion de propuestas creativas

Las propuestas técnicas y econdmicas deberan ser remitidas al correo electronico
publicidad@larioja.org antes de las 9 horas del 14 de noviembre.

No se admitiran las propuestas que se presenten unicamente de forma presencial en las
dependencias de la Consejeria de Presidencia, Relaciones Institucionales y Accién Exterior.
Aquellos interesados en entregar los materiales de forma impresa, deberan también remitirlos de
forma electrénica al correo previamente citado.
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7.6. Contenido de las propuestas

El contenido minimo a presentar por las agencias contendra los siguientes elementos:

e Copy creativo de la propuesta y lema de la campafia publicitaria.
e Creatividad principal: formato vertical y horizontal.
e Propuesta econdémica.

7.7. Valoracién de las propuestas creativas

Se valoraran los siguientes criterios para la eleccién de la propuesta ganadora:

a) Propuestas econdmicas, hasta 3,5 puntos sobre 10 puntos totales. Se aplicara la siguiente

férmula para la valoracion:

PBrief/POV!
PBrief/POEb?

X n.° de puntos

b) Propuestas técnicas, hasta 5 puntos sobre 10 puntos totales, con arreglo a los siguientes
criterios de valoracion:

Baremo Puntos
La propuesta responde a los objetivos previstos en el brief de comunicacion 0,5
La propuesta considera los publicos objetivos previstos en el brief de comunicacion 0,5
La propuesta es coherente con el tono y el estilo de la comunicacion definido en el brief de 1
comunicacion
La propuesta incluye los elementos de identidad institucional y corporativa solicitados en el brief 0,5
El copy creativo de la propuesta es original —no existe un precedente a nivel nacional en
campafias similares-, innovador —promueve la animacion y la interaccion con el usuario, 1
superando la informacién; tiene un carécter transmedia o va mas alla de los indicadores

" Propuesta econdmica a valorar. Se incluyen las mejoras y los costes indirectos de produccion.

2 Importe maximo fijado en el articulo 7.4.

3 Propuesta econémica méas baja de entre las propuestas recibidas.
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Baremo

Puntos

tradicionales de conversion, como la visita a pagina web- y detallado.

La propuesta presentada presenta un disefio grafico, en el que se introducen codigos, conceptos
y técnicas coherentes a los objetivos, la idea general y al copy creativo.

La idea general de la propuesta presenta continuidad y coherencia en todos los elementos,
aplicaciones, soportes y contenidos que acompafian la propuesta.

0,5

c) Criterios de Responsabilidad Social Corporativa, hasta 0,75 puntos, con arreglo a los

siguientes criterios:

Criterios RSC Puntos
La empresa acredita personal con capacidades diferentes en su plantilla 0,25
La empresa acredita imprimir con certificados de responsabilidad medioambiental 0,125
La propuesta promueve un enfoque de igualdad en la sociedad riojana 0,25
La propuesta incluye criterios de accesibilidad en los elementos de campafa propuestos 0,125

d) Mejoras al presente brief de comunicacion, hasta 0,75 puntos, con arreglo a los siguientes

criterios:
Criterios sobre las mejoras Puntos
Contenidos audiovisuales e interactivos 0,25
Mejoras en la tactica publicitaria 0,25
Mejoras en herramientas y contenidos de la campafia 0,25

e) Quedaran excluidas aquellas propuestas que no desglosen los importes de cada uno de
los servicios solicitados en la oferta técnica; asi como aquellas propuestas que no respeten
las normas graficas recogidas en el programa de identidad corporativa para la publicidad

institucional.
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f) EIl grupo de valoraciéon de propuestas se reserva el derecho a anular el proceso de seleccion
si ninguna de las propuestas recibidas tuviera calidad técnica y comunicativa minima y
suficiente.

7.8. Grupo de valoracién de propuestas

Para la valoracion y seleccion de las propuestas remitidas, se constituye un grupo de valoracién
formado por las siguientes personas:

a)
b)
c)
d)

e)

f)

La direccion del gabinete de la Consejeria de Presidencia.

El responsable de publicidad del Gobierno de La Rioja.

El responsable de imagen, disefio y contenidos del Gobierno de La Rioja.

Una persona seleccionada por la Consejeria de Administraciéon Publica y Hacienda.

Un representante de una agencia de Comunicacién, de Acrear, que no concurra en el
proceso creativo.

Un funcionario de la Consejeria de Presidencia, Relaciones Institucionales y Accion Exterior.

7.9. Cesion de materiales

Al desarrollar y entregar el servicio de creatividad y disefo solicitado, la empresa seleccionada da
consentimiento a la siguiente solicitud:

a) Entrega y cesion de materiales técnicos. Los materiales se entregaran debidamente
adaptados para cada uno de los soportes y formatos solicitados. También se entregaran el
material grafico en formato PDF y en archivos compatibles con programas de disefio, como
Adobe In Design o Adobe lllustrator; asi como el fotografico empleado para la campana.
Deberan facilitarse antes del 17 de noviembre.

en formato PDF/A 1T Firma PAJES . Custodiado en repositono seguro del Gobierno de La Rioja. 1 ‘ag 10 11
Expediente Tipo Procedimiento N° Documento
00848-2017/00103 Otros Publicidad institucional 2017/0471155
Cargo Firmante /Observaciones Fechathora
1| Director de Gabinete Mario Martinez Fernandez / Visto Bueno. 07/11/2017 14:43:23
2| Consejera Begofia Martinez Arregui 07/11/2017 14:48:14

3| SELLADO ELECTRONICAMENTE por Gobierno de La Rioja con CSV: ILBBQX6BGXBMEJN  Direccion de verificacion: http:/www.larioja.org/verificacion 07/11/2017 14:48:18



D)

Y Y
- Presidencia,
GObIeI'I'IO Relaciones Institucionales

de La Rioja y Accién Exterior

8. Contacto técnico
Las empresas pueden dirigirse a la Consejeria de Presidencia, Relaciones Institucionales y Accién
Exterior para consultar sus dudas y trasladar sus sugerencias.

Persona de contacto
Alejandro Torafio Collera, responsable de Publicidad Institucional

Teléfono de contacto
941 294 064

Email de contacto
publicidad@larioja.org
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