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BRIEF DE COMUNICACION PARA EL DESARROLLO DE LA CAMPANA DE PUBLICIDAD
INSTITUCIONAL “AYUDAS A LA REHABILITACION DE EDIFICIOS”, DE LA CONSEJERIA DE
FOMENTO Y POLITICA TERRITORIAL

1. Introduccién

El Gobierno de La Rioja promueve el Plan de Vivienda 2013-2016, que tiene como principales objetivos impulsar
el alquiler como via de acceso natural a la vivienda y fomentar la rehabilitacion de edificios. En este segundo
caso, la rehabilitacion de edificios contribuye a mejorar el patrimonio urbano e incrementar la calidad de vida y el
bienestar de los ciudadanos.

Este plan de vivienda ha supuesto un cambio de orientacién respecto al modelo anterior seguido, centrado en la
construccion de vivienda para apostar por el alquiler y la necesidad de un adecuado mantenimiento de los
edificios, la busqueda de la eficiencia energética y el impulso de la rehabilitacion edificatoria.

En estas ayudas se promueven todo tipo de actuaciones sobre edificios y ambitos de la ciudad consolidada de
forma que los edificios de tipologia residencial puedan recuperar la calidad edificatoria dentro de su estado de
conservacion, ademas de mejorar su eficiencia energética, garantizar la accesibilidad universal e impulsar la
reactivacién del sector inmobiliario, contribuyendo asi tanto a la recuperacion econémica de la regién como a la
creacion de empleo.

2. Enfoque de comunicacion

Este programa tiene por objeto la financiacion de la ejecucion de obras y trabajos de mantenimiento e
intervencion en las instalaciones fijas y equipamiento propio, en los elementos y espacios privativos comunes, de
los edificios de tipologia residencial colectiva.

¢Qué tipo de actuaciones se contemplan?

Las actuaciones en los edificios deben dirigirse a:
e  Su conservacion.
e Lamejora de la calidad y sostenibilidad.
e La mejora de accesibilidad.

¢A quién van dirigidas las ayudas?
e Comunidades de propietarios
e Agrupaciones de comunidades de propietarios
e Propietarios Unicos de edificios de viviendas
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En los edificios que destinen al alquiler, al menos, 10 afios desde la recepcion de la ayuda, podran ser
beneficiarios, también las administraciones Publicas, organismos y entidades de derecho publico, empresas
publicas, sociedades mercantiles participadas por las administraciones propietarias de los inmuebles.

¢Cudles son los requisitos de los edificios?
Edificios de tipologia residencial colectiva, que cumplan los siguientes requisitos:

e Estar finalizados antes de 1981

e Que, al menos el 70% de su superficie construida sobre rasante tenga uso residencial de vivienda

e Que, al menos el 70% de las viviendas constituyan el domicilio habitual de sus propietarios o
arrendatarios.

Excepcionalmente, se admitiran en este programa edificios que sin cumplir los requisitos anteriores:
e Presenten graves dafios estructurales o de otro tipo, que justifiquen su inclusion en el Programa.
e Tengan integramente como destino el alquiler, durante, al menos 10 afios a contar desde la recepcion
de la ayuda.

Condiciones:

El edificio cuente con el informe de evaluacion

En mejora de la accesibilidad, minimo 8 viviendas, excepto que se realice a la vez obras de conservacién o que
habiten personas con discapacidad o mayores de 65 afios.

Se aporte proyecto de actuacién a realizar. Cuando las actuaciones no exijan proyecto, se justifique en una
memoria suscrita por técnico competente a la adecuacion al Codigo Técnico de Edificacion.

Ayudas
e Maxima unitaria por actuacion: 2.000 euros por vivienda para actuaciones de conservacion.
1.000 euros mas si se realiza simultdneamente calidad y sostenibilidad y otros 1.000 si se realiza
también accesibilidad.

e Entre 2.000 y 5000 euros para actuaciones de mejoras de la calidad y sostenibilidad.
e 4.000 euros para mejora de la accesibilidad.

Todas las cuantias podran incrementarse un 10% en edificios declarados Bienes de Interés Cultural o catalogado

Maxima por vivienda y por cada 100 metros cuadrados de local: 11.000 euros (12.100 euros en edificios
declarados Bien de Interés Cultural o catalogado)

Cuantia méaxima de la subvencion por actuacion

La cuantia maxima de la subvencion por actuacion no podra superar el 35% del coste subvencionable de la
actuacién en conservacion, del 60% en la partida del ahorro de energia y en accesibilidad se podra llegar hasta
el 50%.
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Tipos de actuaciones y obras subvencionables

1.

Obras de conservaciéon

Obras de mejora o refuerzo de la cimentacion

Obras de refuerzo de estructuras

Obras de mejora o sustitucion de instalaciones

Obras de mejora o sustitucion de cubiertas, azoteas, fachadas, medianerias o elementos comunes
Obras de adaptacion a la normativa vigente de instalaciones comunes de electricidad, fontaneria, gas,
saneamiento, recogida y separacion de residuos y telecomunicaciones.

Obras de mejora de la calidad y sostenibilidad del edificio

Obras de mejora de la envolvente térmica del edificio: mejora aislante térmico, sustitucion de
carpinterias, acristalamiento de los huecos, instalacién de dispositivos bioclimaticos y todas aquellas
requeridas para cumplir con el Documento Basico del Codigo Técnico de la Edificacion DB-HE1

Obras de instalacion de sistemas de calefaccién, refrigeracién, produccién de agua caliente sanitaria 'y
ventilacion.

Sustitucion de equipos de produccion de calor por otros de mayor eficiencia energéticas.

Instalacién de sistemas de control, regulacién o gestion energética, contadores y repartidores de costes
energéticos para instalaciones centralizadas de calefaccion.

Aislamiento térmico de las redes de distribucion y transporte.

Sustitucion de equipos de movimiento de los fluidos caloportadores.

Instalacién de dispositivos de recuperacién de aguas residuales.

Implantacion de sistemas de enfriamiento por aire exterior y de recuperacién de calor del aire de
renovacion.

Instalacién de equipos de generacion que permitan la utilizaciéon de energias renovables, como la solar,
biomasa o geotermia.

Sustitucion de lamparas y luminarias por otras de mayor rendimiento energético.

Instalacién de sistemas de control de encendido y nivel de iluminacion o aprovechamiento de luz
natural.

Mejora de instalaciones de abastecimiento.

Instalacién de mecanismo de ahorro de agua.

Implantacion de redes separativas de saneamiento en el edificio.

Instalacién de sistemas que favorezcan la reutilizacion de aguas residuales y pluviales del edificio, de la
parcela o que reduzcan los vertidos a la red de alcantarillado.

Acondicionamiento o mejora de las instalaciones para la recogida y separacién de los residuos
domésticos en el interior de los domicilios y espacios comunes del edificio.

Las obras que mejoren el cumplimiento de los parametros establecidos en el Documento Basico del
Cadigo Técnico de la Edificacion DB-HR proteccion contra el ruido.

El acondicionamiento de los espacios privativos de la parcela para mejorar la permeabilidad del suelo,
adaptar la jardineria o especies de bajo consumo hidrico , optimizar los sistemas de riego y otras
actuaciones bioclimaticas.
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3. Obras de mejora de la accesibilidad:

e Instalacion de ascensores, salvaescaleras, rampas y otros dispositivos de accesibilidad, incluyendo los
adaptados a necesidades de personas con discapacidad sensorial.

e Adaptacion de los dispositivos de accesibilidad ya instalados a la normativa vigente.

e Instalacion o dotacion de productos de apoyo como grias o artefactos analogos que permitan el acceso
y uso por parte de las personas con discapacidad a elementos comunes del edificio, tales como
jardines, zonas deportivas, piscinas y otros similares.

e Instalaciones de elementos de informacion o de aviso tales como sefiales luminosas o sonoras que
permitan la orientacién en el uso de escaleras y ascensores.

e Lainstalacion de elementos o dispositivos electrénicos de comunicacion entre las viviendas y el exterior,
tales como videoporteros o analogos.

3. Objetivos de comunicacion

La campafia de comunicacién para este afio sitla el siguiente objetivo de comunicacion, de acuerdo con la
ficha basica de campafia, publicada dentro del plan anual de Publicidad Institucional de 2017:

e Difundir la convocatoria de ayudas a la rehabilitacién de edificios incluidas dentro del Plan de Vivienda
del Gobierno de La Rioja.

4. Pablicos objetivos

Se establecen los siguientes publicos objetivos para la campafia de comunicacion institucional:

e Publico primario:

Comunidades de propietarios y propietarios Unicos de viviendas. Teniendo en cuenta que,
no existe una fuente primaria que nos permita cuantificar este publico objetivo, tomamos como
referencia el catastro inmobiliario urbano que nos ofrece datos de parcelas edificadas en
copropiedad y parcelas edificadas por un Unico propietario. En este sentido, un edificio en
copropiedad se puede considerar coincidente con un edificio en el que hay constituida una
comunidad de propietarios, de ahi que recurramos a esta fuente de datos.

Segun los Ultimos datos ofrecidos por el INE y referidos al afio 2016, hablamos de 13.955
edificios en copropiedad y 80.836 edificios de un Unico propietario. En total, 94.791 unidades,
entendiendo este nimero como un limite maximo de nuestro publico objetivo primario.
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e Publico secundario:
Administradores de fincas. Segun los datos proporcionados por el Colegio Oficial de
Administradores de Fincas de La Rioja, 81 personas pertenecen a este organismo oficial en
nuestra comunidad.

Ayuntamientos de los municipios. Nos dirigimos en este caso a las 174 entidades locales
gue componen la Comunidad Auténoma de La Rioja.

5. Tono y estilo de comunicacién

El tono y el estilo de la campafia definen la forma en la que el Gobierno quiere dirigir sus mensajes a los publicos
para cumplir los objetivos establecidos. La identidad para la publicidad institucional, aprobada por el Consejo de
Gobierno, en sesion de 27 de febrero, establecié un conjunto de normas orientadas a la homogeneidad de estilo
y tono en la actividad publicitaria del Gobierno de La Rioja.

En este caso la tipologia de campafia, segun se especifica en la ficha basica de campafia del Plan de Publicidad
Institucional, es de servicio publico. Por ello, se debera utilizar para la composicion de mensajes el programa
publicitario general del Programa de Identidad para la Publicidad Institucional.

5.1. Emisor de la campafia

Entendemos que la difusion de la convocatoria de estas ayudas de rehabilitacion de edificios se encuentra dentro
del ejercicio administrativo y politico del Gobierno de La Rioja y por ello éste debe ser el emisor de las
actividades publicitarias.

5.2. Lenguaje

Las caracteristicas del tono informativo definen el uso de verbos de accion en la publicidad institucional del
Gobierno de La Rioja. Cuando sea necesaria su conjugacion los verbos deberan conjugarse en el presente de
indicativo para transmitir una imagen de realidad: las consecuencias de la accién politica suceden en este
momento. Se evitaran los tiempos compuestos y el uso de subjuntivo y gerundio.

La conjugacion de los verbos se hara mediante la primera persona del plural, reforzando asi el valor del trabajo
en equipo dentro de la Administracién regional.

Asi mismo, se recomienda acotar el uso de adjetivos y adverbios y emplearlos cuando tengan sentido. Deben
servir para explicar los hechos y no para expresar una valoracion.
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5.2. Marcas graficas
El emisor de esta actividad publicitaria, como hemos destacado anteriormente, es el Gobierno de La Rioja.
Sin embargo, dentro de esta convocatoria, las ayudas a mejorar la eficiencia energética cuentan con subvencién

dentro del programa Operativo FEDER de La Rioja 2014-2020. Por ello, se debera incluir el imagotipo de este
este programa europeo en esta actividad publicitaria.

6. Tactica publicitaria
6.1. Objetivos de la publicidad institucional
A través de la camparfia publicitaria, se pretende difundir una convocatoria de subvenciones y llegar a impactar al
mayor nimero de personas que pertenezcan a nuestros publicos objetivos determinados anteriormente. Por ello,
en este caso estimamos conveniente la eleccion de medios convencionales como la prensa escrita y las radios
generalistas de nuestra region, incluyendo también a radios locales con el objetivo de alcanzar a publicos
objetivos de toda la region.
En esta actividad publicidad estableceremos como criterio de conversion:

e Numero de ayudas solicitadas a la rehabilitacion de edificios e histérico de afios anteriores.

6.2. Difusion

La duracion de la campafa sera de 6 dias y se extendera desde el 30 de mayo al 4 de junio.

6.3. Plan de medios

Periédicos regionales auditados

Difusién Difusion . .
Soporte diaria acumulada Formato Q Tipo Inserciones
Dlan? . 9f007 45.035 ejemplares Faldon~ 5  256x63 mm Del 30 (_je mayo
La Rioja ejemplares pequefio al 3 de junio
Noticias .
de La 5f218 26.090 ejemplares Faldon~ 5 255x57 mm Del 30 (_je mayo
. ejemplares pequefio al 3 de junio
Rioja
Gente 1?'733 15.733 ejemplares M,Ed.la 1 250x158 2 de junio
ejemplares pagina mm
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Radios regionales auditadas de corte generalista
Soporte A.Ud.lenCIa Audiencia Formato Q Tipo Inserciones
diaria acumulada
Cadena 50.000 300.000 Cufa Cufa Del 30 de mayo al 4
S 49 N O
SER oyentes oyentes publicitaria 20 de junio
Cadena 21.000 126.000 Cufa 49 Cufa Del 30 de mayo al 4
Cope oyentes oyentes publicitaria 20" de junio
Onda Cero 17.000 102.000 Cunfi, ' 49 Cu"na Dell 30, de mayo al 4
oyentes oyentes publicitaria 20 de junio
Radios locales y comarcales auditadas
Soporte A_ud_lenC|a Audiencia Formato Q Tipo Inserciones
diaria acumulada
Radio 6.000 36.000 Cufia 49 Cufia Del 30 de mayo al 4
Arnedo oyentes oyentes publicitaria 20" de junio
Radio Haro 4.000 24.000 Cunfi, ' 49 Cu"na Dell 30, de mayo al 4
oyentes oyentes publicitaria 20 de junio
Onda Cero 3.000 18.000 Cufa 49 Cufa Del 30 de mayo al 4
Calahorra oyentes oyentes publicitaria 20" de junio
Publicidad exterior
Soporte Audiencia Formato Q Tipo
I\/.Iate.r[al de - Folleto 500 Folleto*
difusion

*Contenido y formato segun indicaciones de la Consejeria de Presidencia, Relaciones Institucionales y Accion Exterior

La planificacion y contratacion del plan de medios de esta campafia corresponderd a la Consejeria de
Presidencia, Relaciones Institucionales y Accion Exterior, con cargo a la partida presupuestaria
1410.1812.226.11. Este 6rgano de la Administracion, de acuerdo a su decreto de estructura, es el encargado de
la politica de comunicacion e informativa del Gobierno de La Rioja, en donde se inserta la politica publica de
publicidad institucional.
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7 Creatividad publicitaria

El Gobierno de La Rioja contara con el sector creativo para la construccion de la creatividad publicitaria.

7.1. Oferta técnica

Las propuestas deberan contemplar la siguiente oferta técnica:

a) Materiales para los soportes previstos en el plan de medios. La consejeria de Presidencia
requiere también de adaptaciones de la creatividad central de la campafia publicitaria, de acuerdo
al plan de medios previsto para la campafia publicitaria.

Disefio y maquetacion de creatividades para prensa escrita auditada.
Disefio y maquetacion del folleto del material de difusion.

b) Otros materiales graficos:

Disefio de banner para la web www.larioja.org y recursos gréaficos para la web.

Disefio de 20 piezas graficas para acompafiar las publicaciones organicas previstas en las
redes sociales del Gobierno: Facebook y Twitter.

Piezas graficas para personalizar las cuentas institucionales del Gobierno de La Rioja: perfil
y cabecera de Twitter, Facebook y Youtube.

Disefio de GIF animado para publicar en las redes sociales del Gobierno, de acuerdo a los
criterios que establezca la Consejeria de Presidencia. Se proporcionara estilo y pautas
graficas.

Recursos gréficos y fotograficos de los diferentes elementos producidos por la empresa,
para acompafiar un articulo de “caso de éxito” en la web de publicidad institucional. Ver un
ejemplo de articulo similar.

7.2 Oferta econdmica

El importe maximo de la propuesta econémica no debera superar los 900 euros + IVA, con cargo a la partida
presupuestaria 1410.1812.227.13 de la consejeria de Presidencia, Relaciones Institucionales y Accién Exterior.

7.3 Entrega de materiales

La empresa seleccionada en el proceso debera entregar los materiales en formato PDF, debidamente adaptados
y compuestos para su impresion o publicacion; y también en formato de Adobe lllustrator, Indesign u otros que se
empleen para el disefio de los materiales.
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8 Contacto técnico

Las empresas pueden dirigirse a la Consejeria de Presidencia, Relaciones Institucionales y Accion Exterior para
consultar sus dudas y trasladar sus sugerencias.

Teléfono de contacto:
941 294 066

Email de contacto:
publicidad@larioja.org
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