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larioja.org y Portavocia Gobierno 941291629

Secretaria General Técnica

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS DEL CONTRATO DE DIFUSION PUBLICITARIA
PARA LA CAMPANA DE PUBLICIDAD INSTITUCIONAL «CP 25 15 CAMPANA PARA EVITAR
CONDUCTAS ADICTIVAS DEL JUEGO PROBLEMATICO Y PATOLOGICO» DE LA CONSEJERIA
DE SALUD Y POLITICAS SOCIALES.

1. Objeto del contrato.

El presente Pliego de Prescripciones Técnicas tiene por objeto establecer y fijar las condiciones técnicas que regiran
la contratacion de un servicio de planificacion, compra de espacios y postevaluacion de la campana de publicidad
institucional “CP 25 15 Campafia para evitar conductas adictivas del juego problematico y patoldgico”, de la
Consejeria de Salud y Politicas Sociales.

La difusion de la presente campana tendra una duracion previsiblemente de 10 dias, del 22 al 31 de julio (ambos
inclusive).

2. Definicion y descripcion del contrato.

El objeto del contrato de difusion comporta los siguientes servicios y actividades profesionales requeridos:

a) Laelaboracion de una tactica de medios para la campafa de publicidad institucional, de conformidad con los
criterios técnicos incluidos en las presentes prescripciones técnicas.

b) La contratacion de los espacios publicitarios propuestos por el Gobierno de La Rioja segun los porcentajes de
audiencias y atendiendo a los publicos objetivos a los que se pretende llegar con la presente campana de
publicidad. Esta contratacion comprende la funcion de intermediacion entre el Gobierno de La Rioja y los
soportes contratados en lo referente a la distribucion y entrega de las creatividades y artes finales; asi como

la correspondiente obligacion de velar por la correcta insercion en los soportes propuestos.

c) La postevaluacion del plan de medios propuesto en el presente informe de prescripciones técnicas.

3. Descripcion de la campaiia de publicidad.
3.1. Presentacion

El acceso a distintas formas de juego, tanto en formato presencial como digital, ha crecido de forma alarmante en
los ultimos afos, especialmente entre la poblacion joven. Este fendomeno incluye actividades como las apuestas
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deportivas, los juegos de azar online, los sorteos, las loterias o determinados videojuegos con mecanicas de
recompensa, y se ha visto impulsado por el acceso inmediato a plataformas digitales y la normalizacion social del
juego como forma de ocio.

Segun datos del informe Adicciones comportamentales y otros trastornos adictivos 2023 del Plan Nacional sobre
Drogas (basado en la encuesta ESTUDES 2023), el 21,5 % de los jovenes entre 14 y 18 anos ha jugado con dinero
de forma presencial y/o en linea en el ultimo ano. De este porcentaje, el 17,7 % lo ha hecho de forma presencial y
el 10,7 %, en linea. Ademas, aproximadamente el 4 % presenta indicios de juego problematico o patologico.

Este contexto esta generando problemas de salud publica, ya que el juego problematico y patologico afecta de
forma directa a la salud mental, el rendimiento académico, la economia personal y la vida social y familiar de
quienes lo padecen. Ademas, se ha detectado una baja percepcion del riesgo en los jovenes, lo que incrementa la
vulnerabilidad ante estas conductas.

El Gobierno de La Rioja, a través de la accion coordinada entre la Consejeria de Saludy Servicios Sociales y la Consejeria
de Hacienda, Gobernanza Publica, Sociedad Digital y Portavocia del Gobierno, impulsa esta campana institucional de
sensibilizacion y prevencion para frenar el avance de las conductas adictivas relacionadas con el juego.

Esta campafna se enmarca en una estrategia integral de prevencion que persigue fomentar habitos de ocio
saludables, reducir la incidencia del juego patoldgico, aumentar la percepcion del riesgo y promover entornos
protectores. Para ello, se emplearan herramientas de comunicacion institucional, recursos graficos y audiovisuales,
y mensajes claros dirigidos a jovenes, familias y a la sociedad en su conjunto.

3.2. Objetivos de comunicacion

El principal objetivo de esta campana es prevenir el mal uso de os juegos y evitar conductas adictivas derivadas del
juego problematico y patologico, con especial atencion a la poblacion joven, cada vez mas expuesta a estas
dinamicas a través de plataformas digitales y dispositivos maviles.

De manera mas especifica, la campana pretende:

o Sensibilizar sobre los riesgos reales asociados tanto al juego con apuestas y al uso de dinero en juegos de azar
0 recompensa, como a otras modalidades de juego digital o interactivo que pueden generar conductas
adictivas o problematicas, especialmente cuando su practica carece de control, supervision o percepcion de
riesgo.

e Promover habitos de ocio saludables y alternativos al juego problematico, particularmente dirigidos a
adolescentes y jovenes.

e Ofrecerinformacion claray accesible sobre los signos de alerta relacionados con la adiccion al juego, asi como
sobre los recursos y servicios publicos disponibles para su prevencion, deteccion precoz y tratamiento.

e Respaldar la labor institucional del Gobierno de La Rioja en su compromiso con la salud publica, la
prevencion de las adicciones comportamentales y la proteccion del bienestar social de la juventud.
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3.3. Publicos objetivos
Se establecen los siguientes publicos objetivos para la presente campana de publicidad:
¢ Publico objetivo primario:
— Poblacion joven de La Rioja y sus familias.
o Publico objetivo secundario:

— Lasociedad riojana en general, formada por el conjunto de ciudadanos y ciudadanas residentes en La Rioja.
El Instituto de Estadistica de La Rioja contabiliza este publico objetivo en 327.889 personas*, de las que
166.070 son mujeres y 161.819 son hombres.

*Datos provisionales de la Encuesta Continua de Poblacion a 1de abril de 2025.
4. Contenido de las prestaciones.

De conformidad con el apartado 2, en el que se detalla la descripcion de los servicios previstos en el contrato de
difusion publicitaria, las prestaciones que comprende el contrato seran las siguientes:

4.1. La elaboracion de una tactica de medios

Supone la determinacion de los tipos de formatos o espacios publicitarios y niumero de ellos para la campana de
publicidad institucional.

La tactica de medios incluira los sectores y soportes en los que se realizara la inversion publicitaria y el porcentaje
de la misma para la totalidad de la campana, como se detalla en los apartados siguientes. Para la elaboracion de
la tactica de medios, la empresa debera cumplir los criterios técnicos detallados en la tabla de soportes, formatos
e inversion que incluye el presente informe. Estos criterios han sido elaborados segun la estrategia publicitaria del
Gobierno de La Rioja, atendiendo a los publicos objetivos a los que se pretende llegar con la presente campana.
El licitador que resulte adjudicatario del expediente adquiere la obligacion de destinar un importe minimo de
inversion en la tactica publicitaria de 22.539,44 €.
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TABLA DE SOPORTES, FORMATOS E INVERSION

a) Prensa escrita

Especificaciones .
Sector Soporte Fuente Porcentaje
sobre formato
. . 25% de lainversion
Prensa escrita regional EGM °, o )
publicitaria prevista
Diario de informacion general ler Siempre en las
autonomico con mayor acumulado paginas dedicadas a| 71,3-73,3% del
promedio de distribucion en La 50725 informacion regional | porcentaje del sector.
Rioja o local
, Siempre en las
Diario de distribucion gratuita | Ter . ]
g paginas dedicadas a | 24,7-26,7% del
con mayor  promedio  de | acumulado informacion regional | porcentaje del sector
distribucion en La Rioja 2025 9 P g '
o local
b) Medios radiofdnicos
Soporte Fuente de | Especificaciones Porcentaie
Sector | >0P medicidn sobre formato !
17,5% de la
Radio de corte generalista de EGM inversion
alcance autonomico publicitaria
prevista
Radio de corte generalista de Cuna20”. Almenos el 50% | 41,5-43,5% del
alcance  autonomico  con fer acumulado se emitiran en horario de | porcentaje del
o 2025 (delLaD) _ P :
mayor audiencia manana sector.
Radio de corte generalista de Cuna 20”. Almenos el 50% | 36,9-38,9% del
o ler acumulado o ) .
alcance  autonomico  con 2025 (de L a D) se emitiran en horario de | porcentaje del
segunda mayor audiencia manana sector.
Radio de corte generalista de Cuna 20”. Almenos el 50% | 15,6-17,6% del
. ler acumulado L . .
alcance  autonomico con se emitiran en horario de | porcentaje del
o 2025 (delLaD) -
tercera mayor audiencia manana sector.
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15% de inversion
publicitaria

Radio tematica de alcance

autonomico

EGM

Almenos el 40% de las cunas se

prevista

Cuna 20”.

23,9-25,9% del

Radio tematica de alcance
autonomico con mayor

audiencia

ler acumulado
2025 (deLaD)

emitiran en horario de mayor
audiencia de la emisora.

No se admitiran inserciones de

Almenos el 40% de las cunas se

sector.

0.00a6.00 AM.
Cuna 20”.

porcentaje del

19,6-21,6% del

Radio tematica de alcance
autondmico con segunda

ler acumulado
2025 (deLaD)

emitiran en horario de mayor

No se admitiran inserciones de

audiencia de la emisora.

porcentaje del
sector.

Radio tematica de alcance
autonomico con tercera
mayor audiencia

ler acumulado
2025 (deLaD)

mayor audiencia
0.00a6.00 AM.
Cuna 20”.
Almenos el 40% de las cunas se
’ 14,7-16,7% del
porcentaje del

emitiran en horario de mayor
audiencia de la emisora.
No se admitiran inserciones de
0.002a6.00 AM.
Cuna 20”.

sector.

12,1-14,1% del

Almenos el 40% de las cunas se
emitiran en horario de mayor

porcentaje del

Radio tematica de alcance

ler acumulado

emitiran en horario de mayor

audiencia de la emisora.

Radio tematica de alcance
autonomico con cuarta feracumulado
. 2025 (delLaD) audiencia de la emisora.
mayor audiencia o sector.
No se admitiran inserciones de
0.00a6.00 AM.
Cuna 20”.
Almenos el 40% de las cunas se
’ 11,1-13,1% del
porcentaje del

sector.

Radio tematica de alcance

ler acumulado

emitiran en horario de mayor
audiencia de la emisora.

sector.

autonomico con quinta
ocond 2025 (deLaD)
mayor audiencia o )
No se admitiran inserciones de
0.00a6.00 AM.
Cuna 20"
Almenos el 40% de las cunas se

’ 6,6-8,6% del
porcentaje del

Expediente

autonomico con sexta mayor
o 2025 (deLaD)
audiencia o )
No se admitiran inserciones de
0.00a6.00 AM.
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c) Medios digitales

nimero de usuarios Unicos de La
Rioja.

estaran ubicadas
en el primer tercio
de la pantalla

Soporte Fuente de Especificaciones Porcentaie
Sector P medicion sobre formato :
30%dela
Diarios digitales regionales de informacion | OJD inversion
general Interactiva* publicitaria
prevista
Como minimo, el
30% de las
Diario digital de informacion
gra inserciones 52,4-54,4% del
general regional con mayor | Navegadores :
, S . contratadas porcentaje del
numero de usuarios unicos de La | unicos , )
Rioia estaran ubicadas sector.
e en el primer tercio
de la pantalla
Como minimo, el
30% de las
Diario  digital de informacion ) )
9 _ Navegadores inserciones 26,3-28,3% del
general regional con segundo | , . }
. N unicos contratadas porcentaje del
mayor numero de usuarios unicos , )
. estaran ubicadas sector.
de LaRioja. . .
en el primer tercio
de la pantalla
Como minimo, el
30% de las
Diario digital de informacion . .
g. Navegadores inserciones 13,7-15,7% del
general regional con tercer mayor | , . .
, . unicos contratadas porcentaje del
numero de usuarios unicos de La , )
Rioia estaran ubicadas sector.
e en el primer tercio
de la pantalla
Como minimo, el
30% de las
Diario  digital de informacion . )
g. Navegadores inserciones 1-1,6% del
general regional con cuarto mayor | , . )
unicos contratadas porcentaje del

sector.

*Navegadores Unicos promedio en OJD interactiva en los Ultimos doce meses (junio 2024-mayo 2025)
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general

Medios digitales

locales de

informacion

0JD Interactiva*

3%dela
inversion
publicitaria
prevista

Medio digital local de informacion
general con mayor numero de
usuarios unicos de La Rioja

Navegadores
unicos

Como minimo,
el 30% de las
inserciones
contratadas
estaran
ubicadas en el
primer  tercio
de la pantalla

53,7-55,7% del
porcentaje del
sector.

Medio digital local de informacion
general con segundo numero de
usuarios unicos de La Rioja

Navegadores
unicos

Como minimo,
el 30% de las
inserciones
contratadas
estaran
ubicadas en el
primer  tercio
de la pantalla

24,6-26,6% del
porcentaje del
sector

Medio digital local de informacion
general con tercer numero de
usuarios unicos de La Rioja

Navegadores
unicos

Como minimo,
el 30% de las
inserciones
contratadas
estaran
ubicadas en el
primer  tercio
de la pantalla

15,7-17,7% del
porcentaje del
sector

*Navegadores unicos promedio en OJD interactiva en los ultimos doce meses (junio 2024-mayo 2025)
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d) Publicaciones en RRSS en medios digitales
Soporte Fuente de Especificaciones Porcentaie
Sector P medicion sobre formato J
3%dela
— S Tasade . .
Publicaciones en RRSS de los medios digitales alcance por inversion
regionales de informacidn general y tematica . p publicitaria
publicacion .
prevista
RRSS del Diario digital de
informacion general regional con 48,3-50,3% del
mayor numero de seguidores en Post porcentaje del
sus cuentas de Facebook, X e sector.
Instagram
RRSS del Diario digital de
informacion general regional con 47,9-49,7% del
segundo mayor nimero de Post porcentaje del
seguidores en sus cuentas de sector.
Facebook, X e Instagram
e) Publicidad exterior
Sector Soporte Criterio Porcentaje
6,5% sobre la
. . . inversion
Publicidad exterior o
publicitaria
prevista
Mupis:
P ,, y 100% sobre el
e Produccion y colocacion de un ) .
- . Unidades porcentaje del
minimo de 15 mupis durante una
sector
semana
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4.2. Intermediacion y compra de formatos o espacios publicitarios

La ejecucion de la tactica prevista por la empresa comprende la funcion de intermediacion entre el Gobierno de La
Rioja y los soportes contratados en o referente a la distribucion y entrega de las creatividades y artes finales; asi
como la correspondiente obligacion de velar por la correcta insercion en los formatos o espacios publicitarios
contratados.

Al término de la prestacion del servicio, la empresa debera aportar los justificantes de la actividad publicitaria y
ordenes que le han sido emitidas por la compra de espacios en soportes publicitarios.

El Gobierno de La Rioja y la empresa coordinaran la ejecucion y el desarrollo de la tactica publicitaria y posibles
cambios. El primero entregara a la segunda el conjunto de creatividades graficas y sonoras para la correcta

ejecuciony desarrollo de la actividad publicitaria.

La empresa asumira los costes de las anomalias, defectos o errores, sifueran propios, de las inserciones publicitarias
sin que ello supusiera un coste adicional para el Gobierno de La Rioja.

4.3. Postevaluacion de la tactica publicitaria

La empresa presentard, en el plazo de 15 dias naturales desde el término de la ejecucion de la difusion de la
campana, un informe de post-evaluacion de la actividad publicitaria. Este informe contendra:

— Las variables relativas al analisis de los resultados del plan de medios: impactos, cobertura, frecuencia,
siempre que sea posible determinarse con las fuentes de medicion existentes para los soportes publicitarios
seleccionados.

— Las variables relativas a los analisis de rentabilidad: coste por mil y el coste por rating point. Este ultimo, en
el caso de poder determinarse con las fuentes de medicion existentes para los soportes publicitarios

seleccionados.

— Indicar el cumplimiento de los compromisos adquiridos con los criterios de adjudicacion.

5. Obligaciones del adjudicatario.

1. La empresa asumira todas las operaciones comerciales, administrativas y mercantiles relacionadas con la
contratacion de espacios publicitarios, de acuerdo a la tactica publicitaria propuesta.

2. La empresa cumplird con el plan de medios especificado. En caso que hubiera algun contratiempo, la
empresa lo consultara previamente con esta oficina.
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3. ElGobierno de La Rioja se reserva el derecho a modificar la programaciony duracion de la tactica publicitaria,
siempre que las modificaciones no incurran en un incremento del coste para la empresa.

4. La empresa debera abonar el importe debido a los medios de comunicacion contratados, en un plazo
maximo de 5 dias habiles, a partir del dia de pago de la correspondiente factura por parte de la
Administracion; pudiéndose requerir por aquélla, justificante del pago realizado en cualquier momento tras
la finalizacion del plazo indicado.

5. Laempresa presentara, en el plazo maximo de 24 horas desde la formalizacion del contrato, la “Tactica de
medios” en la que se senalen:

a. Lossectoresy soportes publicitarios incluidos

b. Losformatos publicitarios, las cantidades y el coste unitario por formato incluidos en la tactica propuesta.
En el caso de que las negociaciones con los soportes condujeran a la obtencion de algun descuento
sobre tarifa, debera especificarse el porcentaje de descuento obtenido y el coste unitario final, una vez
aplicado citado descuento.

c. Elcoste total de la propuesta de tactica de medios (expresada sin IVA).

d. La programacion y la duracion de la tactica publicitaria en cada uno de los sectores y soportes
publicitarios propuestos. Esta informacion debera acompanarse de un calendario diario que recoja la

actividad publicitaria: tipo de insercion, soporte y sector publicitario.

6. La campana tendra una duracion previsiblemente de 10 dias, del 22 al 31 de julio.

DOCUMENTG FIRMADO ELECTRONICAMENTE
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