Vara de Rey, 1

La Rl (o) Ja | Hacienda, Gobernanza Publica, Sociedad Digital 26071 Logrofio (La Rioja)
larioja.org y Portavocia Gobierno 941291629

Secretaria General Técnica

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS DEL CONTRATO DE DIFUSION PUBLICITARIA PARA LA
CAMPANA DE PUBLICIDAD INSTITUCIONAL «CP 24 05 NUEVOS SERVICIOS DE LA
ADMINISTRACION ELECTRONICA EN MATERIA TRIBUTARIA. GRIAR» DE LA CONSEJERIA DE
HACIENDA, GOBERNANZA PUBLICA, SOCIEDAD DIGITAL Y PORTAVOCIA DEL GOBIERNO.

1. Objeto del contrato.

El presente Pliego de Prescripciones Técnicas tiene por objeto establecer y fijar las condiciones técnicas que regiran la
contratacion de un servicio de planificacion, compra de espacios y postevaluacion de la campafia de publicidad institucional
“CP 24 05 Nuevos servicios de la Administracion electronica en materia tributaria GRIAR”, de la Consejeria de Hacienda,
Gobernanza Publica, Sociedad Digital y Portavocia del Gobierno.

2. Definicion y descripcion del contrato.
El objeto del contrato de difusion publicitaria comporta los siguientes servicios y actividades profesionales requeridas:

a) Laelaboracion de unatactica de medios parala campana de publicidad institucional, de conformidad con los
criterios técnicos incluidos en las presentes prescripciones técnicas.

b) Lacontratacion de los espacios publicitarios propuestos por el Gobierno de La Rioja segun los porcentajes de
audiencias y atendiendo a los publicos objetivos a los que se pretende llegar con la presente campafia de
publicidad. Esta contratacion comprende la funcion de intermediacion entre el Gobierno de La Rioja y los
soportes contratados en lo referente a la distribucion y entrega de las creatividades y artes finales; asicomo la
correspondiente obligacion de velar por la correcta insercion en los soportes propuestos.

c) Lapostevaluacion del plan de medios propuesto en el presente informe de prescripciones técnicas.
3. Descripcion de la campana de publicidad.

3.1. Presentacion.

El objetivo de esta campafia es difundir el nuevo sistema de Gestion de Recursos e Ingresos Autonomicos de La Rioja,
GRIAR, operativo desde enero en La Rigja.

Este nuevo sistema permite a los ciudadanos presentar y pagar por internet todos los impuestos, sin necesidad de acudir
presencialmente a las dependencias de una oficina bancaria. Este programa supone todo un hito en la historia de la Comunidad
puesto que, por primera vez desde que la Administracion autonomica tiene competencias en materiafiscal, La Rioja se dota de
una autentica oficina tributaria virtual, propia del siglo XXI.
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GRIAR es una aplicacion de gestion integral que engloba todo el proceso de recaudacion, calculos, presentaciones, pagosy
tramitacion tributaria, y se integra con los sistemas de otros organismos y entidades relevantes para la gestion tributaria, caso
de la Agencia Estatal de la Administracion Tributaria (AEAT). Tramita los impuestos cedidos por el Estado, como Transmisiones
Patrimoniales o el Impuesto de Sucesiones, y los propios de la comunidad auténoma. También permite tramitar y abonar las
tasas y precios publicos de la CAR.

En concreto, esta plataforma permite la tramitacion, la gestiony el pago telematico (generaliza eluso de la TPVy del BIZUM, y
extiende el adeudo en cuenta segun el protocolo NRC o Numero de Referencia Completo) de todos los tributos que gestiona
la Comunidad, lo que evita desplazamientos fisicos a las dependencias de una oficina bancaria.

Las principales utilidades que ofrece el sistema GRIAR son las siguientes:

e Normalizacion de la gestion de los tributos: un uUnico tramitador integra los procedimientos generales
tributarios comunes.

e Integracion con todos los servicios generales del Gobierno de La Rioja: notificaciones, Registro, carpeta
ciudadana...

e Integracion con el sistema de informacion contable de la CAR (SICAP): tesoreria y aplicacion a presupuesto.

e  Sistema de recaudacion unico para todos los ingresos a través del estandar del cuaderno 65 de EE.CC, que
recoge las normas relativas a la recaudacion de tributos, tasas y demas ingresos autonomicos por las
entidades colaboradoras.

GRIAR esta disponible en el apartado de tributos de la pagina web del Gobierno regional (https://www.larioja.org/tributos/es)
y sustituye al sistema informatico de la Direccion General de Tributos de La Rioja, que databa de 1986.

3.2. Objetivos de comunicacion
Los principales objetivos de comunicacion de esta campafa son:

e Difundir la nueva plataforma de gestion tributaria.

e Difundir las ventajas que supone para para los ciudadanos, ya que simplifica, agiliza y moderniza todos los
procesos relacionados con la gestion tributaria y favorece la relacion de los contribuyentes con la
administracion tributaria autonomica.

e Transmitir ala ciudadania la modernizacion de la Administracion para mejorar la vida de los ciudadanos en el
ejercicio de sus derechos y obligaciones.
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3.3. Publicos objetivos

Se establecen los siguientes publicos objetivos para la presente campana de publicidad:

e PUblico objetivo primario:

El publico objetivo primario de la campana son las personas entre 25y 65 anos. El Instituto de Estadistica de La Rioja
contabiliza este publico objetivo en 175.263* personas, 87.538 mujeres y 87.726 hombres.

*(Datos del Instituto de Estadistica de La Rioja a 1 de julio de 2022).

e Publico secundario:

Sociedad riojana en general.

4. Contenido de las prestaciones.

De conformidad con el apartado 2, en el que se detalla la descripcion de los servicios previstos en el contrato de difusion
publicitaria, las prestaciones que comprende el contrato seran las siguientes:

4.1, La elaboracion de una tactica de medios, que supone la determinacion de los tipos de formatos o espacios publicitarios y
numero de ellos para la campana de publicidad institucional.

La tactica de mediosincluira los sectores y soportes en los que se realizara lainversion publicitariay el porcentaje de la misma
para la totalidad de la campafia, como se detalla en los apartados siguientes. Para la elaboracion de la tactica de medios, la
empresa debera cumplir Los criterios técnicos detallados en la tabla de soportes, formatos e inversion que incluye el presente
informe. Estos criterios han sido elaborados segun la estrategia publicitaria del Gobierno de La Rioja, atendiendo a los publicos

objetivos a los que se pretende llegar con la presente campana.

El licitador que resulte adjudicatario del expediente adquiere la obligacidn de destinar un importe minimo de inversion en
tactica publicitaria de: 26.296,02€, [VA excluido.

TABLA DE SOPORTES, FORMATOS E INVERSION.

a) Prensa escrita

Especificaciones

b) Sector | Soporte Fuente Porcentaje
sobre formato
0,
; . Especificaciones | 327 dela
Prensa escrita regional EGM . .
g sobre formato | 'NVersion
publicitaria
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prevista
Diario de informacion general 3er Siempre en las
autonoémico con mayor scumulado paginas dedicadasa | 67-69% del
promedio de distribucion en La 5023 informacion regional | porcentaje del sector.
Rioja o local
o N ) Siempre en las
Diario de distribucion gratuita 3er L )
; paginas dedicadasa | 28-31% del
con mayor promedio de scurnulado informacion regional orcentaje del sector
distribucion en La Rioja 2023 9 P g '
o local
) Medios radiofdnicos
Secto Fuente de Especificaciones .
Soporte . or Porcentaje
r medicion sobre formato
33%dela
Radio de corte generalista de EGM inversion
alcance autonémico publicitaria
prevista

Radio de corte generalista de
alcance autonoémico con mayor
audiencia

3 eracumulado
2023 (deLaD)

Cuna 20”. Almenos el 50%
se emitiran en horario de

manana

40,0-43,0% del
porcentaje del
sector.

Radio de corte generalista de
alcance autondmico con
segunda mayor audiencia

3 er acumulado
2023 (deLaD)

Cuna 20”. Almenos el 50%
se emitiran en horario de

manana

28,5-31,5% del
porcentaje del
sector.

Radio de corte generalista de
alcance autondmico con
tercera mayor audiencia

3 er acumulado
2023 (deLaD)

Cuna 20”. Almenos el 50%
se emitiran en horario de

manana

22,5-25,5% del
porcentaje del
sector.
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d) Medios digitales

Fuente de Especificaciones .
Sector Soporte . Porcentaje
medicion sobre formato
30%dela
Diarios digitales regionales de informaciéon | 0JD inversion
general Interactiva* publicitaria
prevista
Diario digital de informacion Como minimo, el 30%
9 ) de las inserciones 50,5-52,5% del
general regional con mayor Navegadores . .
, . . contratadas estaran porcentaje del
numero de usuarios unicos de unicos . .
- ubicadas en el primer | sector.
La Rioja. )
tercio de la pantalla
Diario digital de informacion N d Como minimo, el 30%
§ . , ayega "€ | de las inserciones 32,5%-34,5%
general regional con segundo unicos : :
, i contratadas estaran del porcentaje del
mayor numero de usuarios . )
- . ubicadas en el primer | sector.
unicos de La Rioja. .
tercio de la pantalla
Diario digital de informacion N d Como minimo, el 30%
v r ) .
9 . ’a. €gadores de las inserciones 7,0% - 10,0% del
general regional con tercer unicos ; .
, . contratadas estaran porcentaje del
mayor numero de usuarios ) .
. - ubicadas en el primer | sector.
unicos de La Rioja. .
tercio de la pantalla
Diario digital de informacion N d Como minimo, el 30%
avegadores . .
9 ) o 9 de las inserciones 1,0-3,0% del
general regional con cuarto unicos . .
. . contratadas estaran porcentaje del
mayor numero de usuarios . .
. . ubicadas en el primer | sector.
unicos de La Rioja. )
tercio de la pantalla

*Navegadores unicos promedio en OJD interactiva en los Ultimos doce meses (enero- diciembre 2023)
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ubicadas en el
primer tercio
de la pantalla

3%dela
Diarios digitales locales de informacion 0JD inversion
general Interactiva* publicitaria
prevista
Como minimo,
el 30% de las
o ) . Nav res inserciones
Medio digital local de informacion ) a. egadore 39,5-42,5% del
. unicos contratadas s
general con mayor numero de estaran porcentaje del
usuarios unicos de La Rioja ) sector.
ubicadas en el
primer tercio
de la pantalla
Como minimo,
el 30% de las
. . y Nav r inserciones
Medio digital local de informacion ) a. egadores 28,5-31,5% del
, unicos contratadas i
general con segundo numero de estaran porcentaje del
usuarios unicos de La Rioja ) sector
ubicadas en el
primer tercio
de la pantalla
Como minimo,
el 30% de las
. . y Nav r inserciones
Medio digital local de informacion ’a. egadores 23,0-26,0%
, Unicos contratadas .
general con tercer numero de , del porcentaje
L . estaran
usuarios unicos de La Rioja del sector

* Navegadores unicos promedio en OJD interactiva en los ultimos doce meses (enero- diciembre 2023)
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e) Publicaciones en RRSS en medios digitales

seguidores en sus cuentas de
Facebook, X e Instagram

Fuente de Especificaciones .
Sector Soporte . e Porcentaje
medicion sobre formato
. . 2% dela
Publicaciones en RRSS de los medios Tasade R
. . . . o inversion
digitales regionales de informacion alcance por s
., publicitaria
general publicacion .
prevista
RRSS del Diario digital de
informacion general regional con 57-60% del
mayor numero de seguidores en post porcentaje del
sus cuentas de Facebook, X e sector.
Instagram
RRSS del Diario digital de
informacion general regional con 37-40% del
segundo mayor numero de post porcentaje del

sector.

4.2. Intermediacion y compra de formatos o espacios publicitarios.

La ejecucion de la tactica prevista por la empresa comprende la funcidn de intermediacion entre el Gobierno de La Riojay los
soportes contratados en lo referente a la distribuciony entrega de las creatividades y artes finales; asi como la correspondiente
obligacion de velar por la correcta insercion en los formatos o espacios publicitarios contratados.

Altérmino de la prestacion del servicio, laempresa debera aportar los justificantes de la actividad publicitariay drdenes que le

han sido emitidas por la compra de espacios en soportes publicitarios.

El Gobierno de La Rioja y la empresa coordinaran la ejecucion y el desarrollo de la tactica publicitaria y posibles cambios. El
primero entregara a la segunda el conjunto de creatividades graficas y sonoras para la correcta ejecucion y desarrollo de la
actividad publicitaria.

La empresa asumira los costes de las anomalias, defectos o errores, sifueran propios, de las inserciones publicitarias sin que
ello supusiera un coste adicional para el Gobierno de La Rioja.
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4.3. Post-evaluacion de la tactica publicitaria.

Laempresa presentara, en el plazo de 15 dias naturales desde el término de la campana, uninforme de post-evaluacion de la
actividad publicitaria. Este informe contendra:

A)

B)

Q)

Las variables relativas al analisis de los resultados del plan de medios: impactos, cobertura, frecuencia, siempre que
sea posible determinarse con las fuentes de medicion existentes para los soportes publicitarios seleccionados.

Las variables relativas a los analisis de rentabilidad: coste por mil y el coste por rating point. Este ultimo, en el caso de
poder determinarse con las fuentes de medicion existentes para los soportes publicitarios seleccionados.

Indicar el cumplimiento de los compromisos adquiridos con los criterios de adjudicacion.

5. Obligaciones del adjudicatario.

1.

Expediente

La empresa asumira todas las operaciones comerciales, administrativas y mercantiles relacionadas con la
contratacion de espacios publicitarios, de acuerdo a la tactica publicitaria propuesta.

La empresa cumplira con el plan de medios especificado. En caso que hubiera algun contratiempo, la empresa lo
consultara previamente con esta oficina.

El Gobierno de La Rioja se reserva el derecho a modificar la programacion y duracion de la tactica publicitaria,
siempre que las modificaciones no incurran en un incremento del coste para la empresa.

La empresa debera abonar el importe debido a los medios de comunicacion contratados, en un plazo maximo de 5
dias habiles, a partir del dia de pago de la correspondiente factura por parte de la Administracion; pudiéndose
requerir por aqueélla, justificante del pago realizado en cualquier momento tras la finalizacion del plazo indicado. La
empresa debera remitir los importes totales de cada uno de los soportes contratados para la presente campana de
publicidad.

La empresa presentara, en el plazo maximo de 24 horas desde la formalizacion del contrato, la “Tactica de medios”
en la que se senalen:

a. Los sectores y soportes publicitarios incluidos.

b. Los formatos publicitarios, las cantidades y el coste unitario por formato incluidos en la tactica propuesta. En
el caso de que las negociaciones con los soportes condujeran a la obtencion de algun descuento sobre
tarifa, debera especificarse el porcentaje de descuento obtenido y el coste unitario final, una vez aplicado
citado descuento

c. El coste total de la propuesta de tactica de medios (expresada sin [VA)
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6.

d. La programacion y la duracion de la tactica publicitaria en cada uno de los sectores y soportes publicitarios
propuestos. Estainformacion debera acompanarse de un calendario diario que recoja la actividad publicitaria:

tipo de insercion, soporte y sector publicitario.
La campafia tendra una duracion de 12 dias, que se llevara a cabo preferiblemente del 16 al 27 de marzo de 2024

ambos inclusive.
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