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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS DEL CONTRATO DE DIFUSION PUBLICITARIA PARA LA
CAMPANA DE PUBLICIDAD INSTITUCIONAL «CP 22 23 MOVILIDAD SOSTENIBLE» DE LA
CONSEJERIA DE SOSTENIBILIDAD, TRANSICION ECOLOGICAY PORTAVOCIA DEL GOBIERNO.

1. Objeto del contrato.

El presente Pliego de Prescripciones Técnicas tiene por objeto establecer y fijar las condiciones técnicas que regiran la
contratacion de un servicio de planificacion, compra de espacios y postevaluacion de la campaia de publicidad
institucional “CP 22 23 Movilidad Sostenible”, de la Consejeria de Sostenibilidad, Transicion Ecologica y Portavocia del
Gobierno.

2. Definicién y descripcion del contrato.
El objeto del contrato de difusion publicitaria comporta los siguientes servicios y actividades profesionales requeridas:

a) Laelaboracionde unatactica de medios para la campana de publicidadinstitucional, de conformidad con
los criterios técnicos incluidos en las presentes prescripciones técnicas.

b) Lacontratacionde los espacios publicitarios propuestos por el Gobierno de La Rioja seguin los porcentajes
de audienciasy atendiendo a los publicos objetivos a los que se pretende llegar con la presente campana
de publicidad. Esta contratacion comprende la funcion de intermediacion entre el Gobierno de LaRiojay
los soportes contratados en lo referente a la distribucion y entrega de las creatividadesy artes finales; asi
como la correspondiente obligacion de velar por la correcta insercion en los soportes propuestos.

c) Lapostevaluacion del plan de medios propuesto en el presente informe de prescripciones técnicas.
3. Descripcion de la campana de publicidad.
3.1. Presentacion.

Eltransporte desempefa un papel esencial en lasociedad y en la economia porque es clave paranuestra calidad de vida.
Elservicio del transporte publico de viajeros es una de las mejores herramientas de cohesidn territorial y de movilidad
con las que cuenta el Gobierno de LaRioja, parafavorecer los desplazamientos y comunicaciones de los riojanos dentro
de la Comunidad Auténoma de una manera segura, sostenible, economica, accesible y de calidad.

El Gobierno de La Riojaimpulsa una movilidad sostenible a través de diferentes iniciativas, una de ellas es elimpulso del
transporte publico de viajeros mediante lineas de autobus, microbus o taxi a la demanda. Este objetivo contribuye al
cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) marcados enlaAgenda 2030y, en concreto, al objetivo
numero 11, Ciudades y Comunidades Sostenibles, proporcionando el acceso a un transporte publico seguroy accesible y
reduciendo el impacto ambiental en las ciudades.
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En el terreno medioambiental, el transporte publico es clave parareducir las emisiones de gases de efecto invernadero
ya que el autobus genera menos emisiones, en términos de viajero por kildmetro, que el vehiculo privado. Fomentandoy
haciendo mas accesible el uso del transporte publico contribuimos, sin duda, a la reduccion de emisionesy alamovilidad
sostenible.

Enlaactual coyuntura, lainvasion rusa de Ucrania ha disparado el alza de precios de los combustibles, que hanllegado a
doblar su precio y encarecen sobremanera los desplazamientos privados, mientras el transporte publico, gracias a que
esta siendo subvencionado por el Ministerio y la Comunidad Autonoma de La Rioja, y a un notable esfuerzo en contencion
de precios, se mantiene como una gran alternativa claramente mas economica.

De hecho, desde el 1 de abril se aplican descuentos de 20 céntimos de euro en el billete individual del transporte
metropolitanoy se han congelado el resto de tarifas de ruraly elinterurbano. Ademas, a partir de septiembre se aplicara
un descuento del 30% a los bonos mensuales del metropolitano para quienes lo usan de forma mas habitual y se ha
universalizado el precio de los todos los trayectos con el carnet para estudiantes en 0,5 euros por trayecto cuando las
tarifas anteriores oscilaban entre 1,6 € hasta los casi 5 €.

Tenemos por delante el reto de recuperar la confianza de los ciudadanos en un transporte seguro. Consideramos que la
sostenibilidad ambientaly los objetivos de la Comision Europea de cero emisiones en 2050, se conseguiran reduciendo
las emisiones generadas por el uso del vehiculo privado, fomentando el uso del transporte publico y combinandolo con
formulas alternativas como la bici, el patinete eléctrico y el transporte compartido (Rural CAR).

En este sentido, el Ejecutivo Riojano a través de la Consejeria de Sostenibilidad y Transicion Ecologica dispone de una
serie de servicios de transporte publico, para atender las diversas necesidades de los municipios riojanos.

El sistema de transporte de viajeros de nuestra Comunidad Auténoma esta estructurado en tres niveles:
1.Interurbano: 14 lineas que comunican a mas de 150 municipios de toda La Rioja.

2.Metropolitano: 6 lineas que conectan Logroiio con los municipios del area metropolitana.

3.Lineas Rurales: Mas de 60 pequeios pueblos conectados con sus cabeceras de comarca.

El contexto en el que se enmarca esta campana es el de impulso y fomento de la utilizacion del transporte publico en
detrimento del vehiculo privado por su contribucion a reducir las emisiones y por ser una opcion mas economica.

Con esta campana se pretende aumentar el numero de viajeros en el sistema de transporte y fidelizar a los ciudadanos
que ya lo utilizan. Asimismo, se busca sensibilizar a la sociedad acerca de los beneficios que aporta el transporte publico
en términos de seguridad, economia y sostenibilidad para desplazarse entre municipios.
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3.2. Objetivos de comunicacion

La campaia de comunicacion cuenta con los siguientes objetivos:

e Favorecer eluso deltransporte publicoy, por tanto, contribuir alincremento del numero de viajeros. En
especial, se pretende ganar a usuarios que renuncien al viaje individual del coche por el precio de los
combustibles y a estudiantes de la ESO, FP y Universitarios que, con el Carnet de Estudiante, tienen un
precio de 0,50 € en cualquier trayecto.

e Vincular el uso del transporte publico a la sostenibilidady, por tanto, a disminuir la contaminacion. Cuidas
el medio ambiente si viajas mas en transporte publico y si reduces el uso de vehiculo particular.

Otros objetivos que se quieren conseguir son:

e Poner envalor este servicio con la reactivacion de actividad acorde con el final del veranoy el inicio del
curso escolar.

e Acercarelservicio alasociedad como unservicio de transporte bajo en emisiones, de calidad, moderno,
economicoy accesible.

o Fidelizar a las personas que ya son usuarias habituales.
3.3. Publicos objetivos

Se establece como publico objetivo para la campafna de comunicacion a la poblacion riojana de ambos sexos entre los 18
y 35 anos. El Instituto de Estadistica de La Rioja contabiliza este publico objetivo en 56.590 personas, de las que, 28.459
son hombresy 28.126 son mujeres.

Se establecen como publico objetivo para la campafia de comunicacion institucional a la sociedad riojana en general ya
que se trata de un servicio Util para todas las franjas de edades y colectivos usuarios del servicio (trabajadores, familias,
estudiantes, mayores de 65 anos...). El Instituto de Estadistica de La Rioja contabiliza este publico objetivo en 315.896
personas de las que 155.538 son hombres y 160.357 son mujeres.

En especial, se pretende sumar a:
-Estudiantes de entre 12-25 anos, por las grandes rebajas de precio que obtienen con el carnet de Estudiante. ElInstituto

de Estadistica de La Rioja contabiliza este publico objetivo en 44.895 personas de las que 22.943 son hombresy 21.947
son mujeres.
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-Usuarios tradicionales del coche, que buscan alternativa al alza de precios, y son permeables a otros argumentos
medioambientales, la movilidad combinada y la seguridad.

* Datos del IERa 1.1.2022

4. Contenido de las prestaciones.

De conformidad con el apartado 2, en el que se detalla la descripcion de los servicios previstos en el contrato de difusion
publicitaria, las prestaciones que comprende el contrato seran las siguientes:

4.1. La elaboracion de una tactica de medios, que supone la determinacion de los tipos de formatos o espacios
publicitarios y numero de ellos para la campana de publicidad institucional.

Para la elaboracion de la tactica de medios, la empresa debera cumplir los criterios técnicos que en este pliego se
detallan, y que segun la estrategia publicitaria del Gobierno de La Riojay atendiendo a los publicos objetivos alos que se
pretende llegar con la presente campaiia, se detallan a continuacion en la tabla de soportes, formatos e inversion,
determinado los sectores y soportes en los que realizar la inversion publicitaria y el porcentaje de la misma.

TABLA DE SOPORTES, FORMATOS E INVERSION.

a) Prensa escrita

Especificaciones .
Sector Soporte Fuente Porcentaje
sobre formato
) ] Especificaciones 32% de la inversion
Prensa escrita regional OJDuPGD P . .
sobre formato publicitaria prevista
Diario de distribucion gratuita PGD
ng G 44% - 47% del

con mayor promedio de orcentaje del sector
distribucion en La Rioja Ultimo dato P )
Diario de informacién general oID
autondmico con mayor 41% - 44% del

romedio de distribucionenla | ... orcentaje del sector.
p. . Ultimo dato P )
Rioja
Semanario de distribucion PGD

. . 6% - 9% del
gratuita con mayor promedio orcentaie del sector
de distribucion en La Rioja Ultimo dato P J :
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b) Medios radiofdnicos
Fuente de Especificaciones .
Sector Soporte ., Porcentaje
medicion sobre formato
. . EGM . .,
Radio de corte generalista de alcance 20 acum. para 20% de la inversion
autonomico La Rioja L.—i)/ publicitaria prevista
Radio de corte generalista de
9 i 47% - 50% del
alcance autonomico con EGM Cuna 20” .
mayor audiencia porcentaje del sector.
Radio de corte generalista de
,g . - 29% - 32% del
alcance autonomico con EGM Cuna 20” .
L porcentaje del sector.
segunda mayor audiencia
Radio de corte generalista de
9 i 15% - 18% del
alcance autonomico con EGM Cuna 20” )
L. porcentaje del sector.
tercera mayor audiencia
EGM . .,
. . .. 11% de inversion
Radio tematica de alcance autonomico 2° acum. para . .
La RiojaL-V publicitaria prevista
Radio tematica de alcance
e EGM ) 24% - 27% del
autonomico con mayor Cuna 20” .
audiencia porcentaje del sector.
Radio tematica de alcance
. EGM - 22% - 25% del
autonomico con segunda Cuna 20” .
mayor audiencia porcentaje del sector.
Radio tematica de alcance =
= EGM Cuna 20” 16% - 19% del
autonomico con tercera
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mayor audiencia porcentaje del sector.
Radio tematica de alcance EGM
. - ” 12% - 15% del
autonomico con cuarta Cuna 20 .
L porcentaje del sector.
mayor audiencia
Radio tematica de alcance EGM
. . G _ ” 1% -14% del
autonomico con quinta Cuna 20 .
L. porcentaje del sector.
mayor audiencia
c) Medios digitales
Especificacion
Fuente de B .
Sector Soporte s es Porcentaje
medicion
sobre formato
Diarios digitales regionales de informacion - 20% de lainversion
OJD Interactiva . .
general publicitaria prevista
Diario digital de informacion 0JD Interacti
. nteractiva
general regional con mayor 48% - 51% del
numero de usuarios Unicos de La porcentaje del sector.
Rioja.
Diario digital de informacion 0JD Interacti
. nteractiva
general regional con segundo 30% - 33% del
mayor numero de usuarios Unicos porcentaje del sector.
de La Rioja.
Diario digital de informacion 0JD Interacti
. nteractiva
general regional con tercer 10% - 13% del
mayor numero de usuarios Unicos porcentaje del sector.
de La Rioja.
Diario digital de informacion 0JD Interacti
. nteractiva
general regional con cuarto 1% - 3% del
mayor numero de usuarios Unicos porcentaje del sector.
de La Rioja.
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Diarios digitales tematicos regionales

0JD Interactiva*

1% de la inversion
publicitaria prevista

Primer medio digital tematico
regional

0JD Interactiva

97-100% de la
inversion publicitaria

prevista
(*) Audiencia media acumulada ultimos seis meses hasta junio 2022
d) Publicaciones en RRSS en medios digitales
Especificacion
Fuente de peciicad .
Sector Soporte .y es Porcentaje
medicion
sobre formato
Publicaciones en RRSS de los medios digitales | Tasa de alcance 3% de lainversion
regionales de informacion general y tematica por publicacién publicitaria prevista
RRSS del Diario digital de
inf i0 Lregional
in ormacllon genera reglona con 41% - 44% del
mayor numero de seguidores en post .
. porcentaje del sector.
sus cuentas de Facebook, Twitter
e Instagram
RRSS del Diario digital de
informacion general regional con
' 'on generatregl 32% - 35% del
segundo mayor numero de post .
) porcentaje del sector.
seguidores en sus cuentas de
Facebook, Twitter e Instagram
RRSS del medio digital regional
de tematica infantil con mayor 10% - 13% del
numero de seguidores en sus post porcentaje del sector.
cuentas de Facebook e Instagram
RRSS del medio digital regional
de tematica de ocio y cultura con
post 5% - 8% del

mayor numero de seguidores en
sus cuentas de Facebook e

porcentaje del sector

Instagram.
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e) Publicidad Exterior

Sector Soporte Criterio Porcentaje
Publicidad exterior y 13% sobre la
medios no inversion
convencionales publicitaria prevista

Autobus metropolitano:

e Impresion de vinilos para laterales

: 28% - 31% sobre el
de autobus.

Unidades porcentaje del
e 3autobuses. sector
e Colocaciony retirada de vinilos.
Mupis:
e Unidades de colocacion enun 66% - 69% sobre
minimo de 17 mupis de Logroio | Unidades el porcentaje del
durante 1semana. sector

e Producciony colocacion

4.2. Intermediacién y compra de formatos o espacios publicitarios.

La ejecucion de latactica prevista por laempresa comprende la funcion de intermediacion entre el Gobierno de LaRiojay
los soportes contratados en lo referente a la distribucion y entrega de las creatividades y artes finales; asi como la
correspondiente obligacion de velar por la correcta insercion en los formatos o espacios publicitarios contratados.

Altérmino de la prestacion del servicio, laempresa debera aportar los justificantes de la actividad publicitaria y 6rdenes
que le han sido emitidas por la compra de espacios en soportes publicitarios.

El Gobierno de LaRiojay laempresa coordinaran la ejecuciony el desarrollo de la tactica publicitaria y posibles cambios.
El primero entregara a la segunda el conjunto de creatividades graficasy sonoras para la correcta ejecuciony desarrollo

de la actividad publicitaria.

La empresa asumira los costes de las anomalias, defectos o errores, sifueran propios, de las inserciones publicitarias sin
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que ello supusiera un coste adicional para el Gobierno de La Rioja.

4.3. Post-evaluacidn de la tactica publicitaria.

Laempresa presentara, en el plazo de 15 dias naturales desde el término de la campaiia, uninforme de post-evaluacion
de la actividad publicitaria. Este informe contendra:

A) Lasvariablesrelativas al analisis de los resultados del plan de medios: impactos, cobertura, frecuencia, siempre
que sea posible determinarse con las fuentes de medicion existentes para los soportes publicitarios
seleccionados.

B) Lasvariablesrelativas a los analisis de rentabilidad: coste por mil y el coste por ranting point. Este ultimo, en el
caso de poder determinarse con las fuentes de medicion existentes para los soportes publicitarios
seleccionados.

5. Obligaciones del adjudicatario.

1. La empresa asumira todas las operaciones comerciales, administrativas y mercantiles relacionadas con la
contratacion de espacios publicitarios, de acuerdo a la tactica publicitaria propuesta.

2. Laempresacumplira con el plan de medios especificado. En caso que hubiera algun contratiempo, laempresa
lo consultara previamente con esta oficina.

3. ElGobierno de La Rioja se reserva el derecho a modificar la programacion y duracion de la tactica publicitaria,
siempre que las modificaciones no incurran en un incremento del coste para la empresa.

4. laempresadeberaabonarelimporte debido a los medios de comunicacion contratados, enun plazo maximo de
5 dias habiles, a partir del dia de pago de la correspondiente factura por parte de la Administracion; pudiéndose
requerir por aquélla, justificante del pago realizado en cualquier momento tras la finalizacion del plazo indicado.
La empresa debera remitir los importes totales de cada uno de los soportes contratados para la presente
campana de publicidad.

5. Laempresa presentara, en el plazo maximo de 24 horas desde la formalizacion del contrato, la “Tactica de
medios” en la que se senalen:

a. Los sectores y soportes publicitarios incluidos.

b. Los formatos publicitarios, las cantidades y el coste unitario por formato incluidos en la tactica
propuesta. En el caso de que las negociaciones con los soportes condujeran a la obtencion de algun
descuento sobre tarifa, debera especificarse el porcentaje de descuento obtenido y el coste unitario
final, una vez aplicado citado descuento
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c. El coste total de la propuesta de tactica de medios (expresada sin IVA)

d. La programacion y la duracion de la tactica publicitaria en cada uno de los sectores y soportes
publicitarios propuestos. Esta informacion debera acompanarse de un calendario diario que recoja la
actividad publicitaria: tipo de insercion, soporte y sector publicitario.

6. Lacampaia debe enmarcarse preferentemente del 1al 11 de septiembre (ambos inclusive)
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