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Gobierno Hacienda y Secretaria General Técnica
de La Rioja Administracion Publica

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS DEL CONTRATO DE DIFUSION PUBLICITARIA PARA LA
CAMPANA DE PUBLICIDAD INSTITUCIONAL «CP 21 034 DERECHOS HUMANOS» DE LA
CONSEJERIA DE IGUALDAD, PARTICIPACION Y AGENDA 2030.

1. Objeto del contrato.

El presente Pliego de Prescripciones Técnicas tiene por objeto establecer y fijar las condiciones técnicas que
regiran la contratacion de un servicio de planificacion, compra de espacios y postevaluacién de la campana de
publicidad institucional “CP 21 034 Derechos Humanos”, de la Consejeria de Igualdad, Participacién y Agenda
2030.

2. Definicién y descripcién del contrato.

El objeto del contrato de difusiéon publicitaria comporta los siguientes servicios y actividades profesionales
requeridas:

a) La elaboracion de una tactica de medios para la campana de publicidad institucional, de
conformidad con los criterios técnicos incluidos en las presentes prescripciones técnicas.

b) Lacontratacién de los espacios publicitarios propuestos por el Gobierno de La Rioja segun los
porcentajes de audiencias y atendiendo a los publicos objetivos a los que se pretende llegar con
la presente campana de publicidad. Esta contratacion comprende la funcién de intermediacion
entre el Gobierno de La Rioja y los soportes contratados en lo referente a la distribucion y
entrega de las creatividades y artes finales; asi como la correspondiente obligacion de velar por
la correcta insercion en los soportes propuestos.

c) La postevaluacién del plan de medios propuesto en el presente informe de prescripciones
técnicas.

3. Descripcién de la campaiia de publicidad.
3.1. Presentacién.

El 10 de diciembre se celebra el Dia de los Derechos Humanos, coincidiendo con el aniversario de
la Declaracién Universal de Derechos Humanos, que se aprob6 en 1948.

Este afio, ha aumentado el discurso de odio sobre varios colectivos como son las mujeres, la poblacién
racializada y gitana, la poblacién migrante y el colectivo LGTB. Esto supone una grave vulneracién de los
derechos humanos de una gran parte de la poblacién. Es por ello que esta campafa esta centrada en la
erradicacion de este tipo de discursos.
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Por contextualizar, los discursos de odio posibilitan los llamados delitos de odio que se tratan de toda aquella,
declaracién, manifestacién de ideas, discurso o cualquier forma de expresidon que suponga una incitacion,
difusién, promocidn o justificacion directa o indirecta del odio o violencia contra determinados grupos por su
raza o etnia, género, por su procedencia o por su orientacién sexual.

Son precisamente el aumento de los discursos de odio los que han incitado a la violencia consiguiendo que los
mensajes de odio estén cada vez mas presentes en el discurso publico. Segun los datos del Ministerio del
Interior, en Espafa los delitos de odio causados por los discursos de odio crecieron mas de un 7% entre 2018y
2019. Concretamente, los delitos de odio vinculados al racismo y la xenofobia representan un 30,2%, y los
vinculados con la orientacién sexual un 16,3%, asi mismo en relacién con la violencia de género, resulta
preocupante su aumento. En lo que va de afo la cifra de victimas mortales ascienden a 34, segun el ultimo
balance del Ministerio de la Presidencia, Relaciones con las Cortes y Memoria Democratica, y el Ministerio de
Igualdad. Asi mismo son igual de preocupantes, los datos de un reciente estudio que hablan de que 1 de cada
5 hombres jovenes cree que la violencia de género no existe. Es en este contexto sobre el que debe girar esta
campanfa del Dia de los Derechos Humanos.

3.2. Objetivos de comunicacién

Los derechos humanos deben servir como una herramienta para la igualdad y especialmente a raiz del auge de
los discursos de odio de estos Ultimos afios emanados contra las mujeres, el colectivo LGTB, las personas de
diferentes razas y etnias y los migrantes.

El principal objetivo de la campana es:

¢ Que la poblacién sea consciente de esta lacra y sea capaz de condenar estas graves vulneraciones
de los derechos humanos, los delitos de odio. Asi como apelar a los valores.

El lema de la campafa debe conectar directamente con la grave vulneracién que se esta causando contra la
ciudadania cuando se producen este tipo de agresiones ya sean fisicas o verbales contra las mujeres, las
personas de diferentes razas y etnias, y el colectivo LGTB.

3.3. Publicos obijetivos

Se establecen como publico primario para la campafa de comunicacion institucional “Derechos Humanos”, a la
sociedad riojana en general, formada por el conjunto de ciudadanos y ciudadanas residentes en La Rioja. El
instituto de Estadistica de La Rioja contabiliza este publico objetivo en 316.197 personas, de las que 155.766
son hombres y 160.431 son mujeres.

Al definirse un grupo primario con tanta amplitud, se concluye en la necesidad de desagregarlo por
segmentos mas concretos de edad:
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¢ Publico primario: Riojanas y riojanos desde los 14 afios en adelante.

¢ Publico secundario: Resto de la ciudadania de la comunidad auténoma.

* Datos del IER a 1.1.2021

4. Contenido de las prestaciones.

De conformidad con el apartado 2, en el que se detalla la descripcidn de los servicios previstos en el contrato
de difusién publicitaria, las prestaciones que comprende el contrato seran las siguientes:

4.1. La elaboracién de una tactica de medios, que supone la determinacion de los tipos de formatos o
espacios publicitarios y numero de ellos para la campafia de publicidad institucional.

Para la elaboracion de la tactica de medios, la empresa debera cumplir los criterios técnicos que en este pliego
se detallan, y que segun la estrategia publicitaria del Gobierno de La Rioja y atendiendo a los publicos objetivos
a los que se pretende llegar con la presente campafia, se detallan a continuacién en la tabla de soportes,
formatos e inversién, determinado los sectores y soportes en los que realizar la inversién publicitaria y el
porcentaje de la misma.

TABLA DE SOPORTES, FORMATOS E INVERSION.

a) Prensa escrita

Especificaciones

Sector Soporte Fuente Porcentaje
sobre formato
e o . .
Prensa escrita regional OJD u PGD SRERIEEDIE) | R . Qe I? inversion
sobre formato publicitaria prevista
Dlarloldellnformamon general 0JD Al Menos un 53% - 56% del
autonémico con mayor .
. o 0 formato en portada | porcentaje del
promedio de distribucién en - .
e Ultimo dato | el 10 de diciembre | sector.
La Rioja
Diario de distribucién PGD Al menos un 26% - 29% del
gratuita con mayor promedio | formato en portada | porcentaje del
de distribucion en La Rioja Ultimo dato | el 10 de diciembre | sector.
Semanario de distribucién PGD 12% - 15% del
gratuita con mayor promedio | porcentaje del
de distribucion en La Rioja Ultimo dato sector.
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b) Medios radiofénicos

autonémico con cuarta

Fuente de Especificacione _
Sector Soporte . s Porcentaje
medicién
sobre formato
. . EGM % . .
Radio de corte generalista de alcance 50 15% de la inversion
autonémico acum. para publicitaria prevista
La Rioja L-V
Radio de corte generalista o/ _ ERO
de alcance autondmico EGM Cuna 20” 53% 56/’ del
S porcentaje del sector.
con mayor audiencia
Radio de corte generalista
7 . o/ _ [0)
de alcance autonémico EGM CuRa 20 25% 28_A> del
con segunda mayor porcentaje del sector.
audiencia
Radio de corte generalista
s o/ _ [0)
de alcance autondmico EGM Cufia 20” 13% ‘IB_A) del
con tercera mayor porcentaje del sector.
audiencia
. - EGM e . .
Radio tematico de alcance 5 10% de inversion
autonémico 2 EEU, [PENE publicitaria prevista
La Rioja L-V
Radloltematlco de alcance EGM ) ) 25% - 98% del
autonémico con mayor Cufia 20 .
S porcentaje del sector.
audiencia
Radloltematlco de alcance EGM ) ) 17% - 20% del
autondémico con segunda Cufa 20 .
o porcentaje del sector.
mayor audiencia
Radlo’terlnatlco de alcance EGM ) ) 18% - 21% del
autondmico con tercera Cuna 20 .
o porcentaje del sector.
mayor audiencia
Radio temético de alcance EGM Cufa 20” 13% - 16% del

porcentaje del sector.
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mayor audiencia

Radio tematico de alcance EGM
L . L " 12% - 15% del
autonomico con quinta Cuna 20 .
e porcentaje del sector.
mayor audiencia
c) Medios digitales
Especificacio
Fuente de nes .
Sector Soporte ., Porcentaje
medicion sobre
formato
. . . . . L Comscore . .,
Diarios digitales regionales de informacion 4 OJD 23% de la inversién
eneral . ublicitaria prevista
9 Interactiva* P P
Diario digital de informacion Comscore
gita u OJD 45% - 48% del
general regional con mayor . .
, . Interactiva porcentaje del
numero de usuarios unicos de
. sector.
La Rioja.
Diario digital de informacién Comscore
gita u OJD 30% - 33% del
general regional con segundo . .
, ; Interactiva porcentaje del
mayor nimero de usuarios
. . sector.
unicos de La Rioja.
Diario digital de informacién Comscore
gita u OJD 13% - 16% del
general regional con tercer . .
, : Interactiva porcentaje del
mayor nimero de usuarios
. . sector.
unicos de La Rioja.
Diario digital de informacién Comscore
gita u OJD 1% - 3% del
general regional con cuarto . .
, : Interactiva porcentaje del
mayor nimero de usuarios
. .. sector.
unicos de La Rioja.
() Audiencia media acumulada ultimos seis meses hasta septiembre 2021
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d) Publicaciones en RRSS en medios digitales

Especifica
Fuente de ciones .
Sector Soporte . . Porcentaje
medicién sobre
formato
. . 3% de la
Publicaciones en RRSS de los medios Tasa de 070 e
.. . ! . inversion
digitales regionales de informacién alcance por publicitaria
general y tematica publicacion ;
prevista
RRSS del Diario digital de
informacion general regional
9 9 42% - 45% del
con mayor numero de .
. post porcentaje del
seguidores en sus cuentas sector
de Facebook, Twitter e )
Instagram
RRSS del Diario digital de
informacion general regional
9 9 31% - 34% del
con segundo mayor numero i
. post porcentaje del
de seguidores en sus sector
cuentas de Facebook, )
Twitter e Instagram
RRSS del medio digital
regional de tematica infantil 9% - 12% del
con mayor numero de post porcentaje del
seguidores en sus cuentas sector.
de Facebook e Instagram
RRSS del medio digital
regional de tematica de ocio
y cultura con mayor nimero post 6% - 9% del
de seguidores en sus porcentaje del
cuentas de Facebook e sector
Instagram.
f) Publicidad exterior
Sector Soporte Criterio Porcentaje
- . 16% sobre la
Publicidad exterior y . % "
. inversion
medios no S
i publicitaria
convencionales .
prevista
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Carteles 50 x 70:

e Impresion de un minimo de
900 carteles (con 4
creatividades diferentes) a 4
tintas en papel couche brillo
125g.

26% - 29% sobre

Unidades el porcentaje del
e Distribucién y colocacién de sector
un minimo de 500 carteles
en Logrofio y 400 en otras
poblaciones.
Mupis:
¢ Unidades de colocacion en un 61% - 64% sobre
minimo de 15 mupis de Unidades el porcentaje del
Logrofio durante 15 dias. sector
e Produccion y colocacion
Autobuis metropolitano:
e |Impresion de vinilos para
laterales de autobus 4% - 7% sobre el
Unidades porcentaje del

e 1 autobus

e Colocacion y retirada de
vinilos.

sector.

4.2. Intermediacién y compra de formatos o espacios publicitarios.

La ejecucion de la tactica prevista por la empresa comprende la funcién de intermediacién entre el Gobierno
de La Rioja y los soportes contratados en lo referente a la distribucion y entrega de las creatividades y artes
finales; asi como la correspondiente obligacion de velar por la correcta insercién en los formatos o espacios

publicitarios contratados.

Al término de la prestacion del servicio, la empresa debera aportar los justificantes de la actividad publicitaria
y 6rdenes que le han sido emitidas por la compra de espacios en soportes publicitarios.
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El Gobierno de La Rioja y la empresa coordinaran la ejecucioén y el desarrollo de la tactica publicitaria y
posibles cambios. El primero entregara a la segunda el conjunto de creatividades graficas y sonoras para la
correcta ejecucion y desarrollo de la actividad publicitaria.

La empresa asumira los costes de las anomalias, defectos o errores, si fueran propios, de las inserciones
publicitarias sin que ello supusiera un coste adicional para el Gobierno de La Rioja.

4.3. Post-evaluacién de la tactica publicitaria.

La empresa presentard, en el plazo de 15 dias naturales desde término de la campafa, un informe de post-
evaluacion de la actividad publicitaria. Este informe contendra:

A) Las variables relativas al analisis de los resultados del plan de medios: impactos, cobertura, frecuencia,
siempre que sea posible determinarse con las fuentes de medicion existentes para los soportes
publicitarios seleccionados.

B) Las variables relativas a los andlisis de rentabilidad: coste por mil y el coste por ranting point. Este
ultimo, en el caso de poder determinarse con las fuentes de medicién existentes para los soportes
publicitarios seleccionados.

5. Obligaciones del adjudicatario.

1. La empresa asumira todas las operaciones comerciales, administrativas y mercantiles relacionadas con la
contratacion de espacios publicitarios, de acuerdo a la tactica publicitaria propuesta.

2. La empresa cumplira con el plan de medios especificado. En caso que hubiera algun contratiempo, la
empresa lo consultara previamente con esta oficina.

3. El Gobierno de La Rioja se reserva el derecho a modificar la programacion y duracion de la tactica
publicitaria, siempre que las modificaciones no incurran en un incremento del coste para la empresa.

4. Laempresa debera abonar el importe debido a los medios de comunicacién contratados, en un plazo
maximo de 5 dias habiles, a partir del dia de pago de la correspondiente factura por parte de la
Administracion; pudiéndose requerir por aquélla, justificante del pago realizado en cualquier momento
tras la finalizacion del plazo indicado. La empresa debera remitir los importes totales de cada uno de los
soportes contratados para la presente campafa de publicidad.

5. Laempresa presentard, en el plazo maximo de 24 horas desde la formalizacion del contrato, la “Tactica
de medios” en la que se sefialen:

a. Los sectores y soportes publicitarios incluidos.
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b. Los formatos publicitarios, las cantidades y el coste unitario por formato incluidos en la tactica
propuesta. En el caso de que las negociaciones con los soportes condujeran a la obtencién de
algun descuento sobre tarifa, debera especificarse el porcentaje de descuento obtenido y el
coste unitario final, una vez aplicado citado descuento

c. El coste total de la propuesta de tactica de medios (expresada sin IVA)

d. La programacion y la duracién de la tactica publicitaria en cada uno de los sectores y soportes
publicitarios propuestos. Esta informacién debera acompanarse de un calendario diario que
recoja la actividad publicitaria: tipo de insercion, soporte y sector publicitario.

6. La campana debe enmarcarse preferentemente del 26 de noviembre al 10 de diciembre de 2021
(ambos inclusive).
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