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Gobierno Hacienda y Secretaria General Técnica
de La Rioja Administracion Publica

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS DEL CONTRATO DE DIFUSION PUBLICITARIA PARA LA
CAMPANA DE PUBLICIDAD INSTITUCIONAL «CP 21 006 FAMILIAS ACOGEDORAS» DE LA
CONSEJERIA DE SERVICIOS SOCIALES Y GOBERNANZA PUBLICA.

1. Objeto del contrato.

El presente Pliego de Prescripciones Técnicas tiene por objeto establecer y fijar las condiciones técnicas que
regiran la contratacion de un servicio de compra de espacios y post-evaluacion de la campafa de publicidad
institucional CP 21 006 “Familias Acogedoras” de la Consejeria de Servicios Sociales y Gobernanza Publica.

2. Definicién y descripcion del contrato.

El objeto del contrato de difusiéon publicitaria comporta los siguientes servicios y actividades profesionales
requeridas:

a) La elaboracion de una tactica de medios para la campafa de publicidad institucional, de
conformidad con los criterios técnicos incluidos en las presentes prescripciones técnicas.

b) Lacontratacién de los espacios publicitarios propuestos por el Gobierno de La Rioja segun los
porcentajes de audiencias y atendiendo a los publicos objetivos a los que se pretende llegar con
la presente campana de publicidad. Esta contratacién comprende la funcién de intermediacién
entre el Gobierno de La Rioja y los soportes contratados en lo referente a la distribucién y
entrega de las creatividades y artes finales; asi como la correspondiente obligacion de velar por
la correcta insercion en los soportes propuestos.

c) La post-evaluacion del plan de medios propuesto en el presente pliego de prescripciones
técnicas.

3. Descripcién de la campafia de publicidad.
3.1. Presentacién.

El Gobierno de La Rioja cuenta con un programa de acogimiento familiar como alternativa familiar en
determinadas situaciones. La primera, cuando los padres no dan respuesta a las necesidades de atencion y
educacion de un hijo/a y el acogimiento familiar se constituye con miembros de la familia extensa del nifio/a
(abuelos, tios). En caso de no existir parientes del nifio/a o no tengan las condiciones adecuadas o no muestren
interés por el nifio/a, el acogimiento se realizara en una familia ajena.

La tramitacion es idéntica tanto si los acogedores son familiares del nifio como si no les unen vinculos de
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consanguinidad. De esta forma, cuando los padres consienten este acogimiento familiar, se constituye un
contrato de acogimiento administrativo con la participacién de la entidad publica.

El acogimiento familiar como alternativa familiar

Situaciones que dan lugar a diferentes acogimientos familiares:

¢ Los padres no dan respuesta a las necesidades de atencidén y educacion de un hijo/a, y el acogimiento
familiar se constituye con miembros de la familia extensa del nifio/a (abuelos, tios).

¢ En caso de no existir parientes del niflo/a, o éstos no tengan condiciones adecuadas o no muestren
interés por el nifo/a, el acogimiento se realizara en familia ajena.

La tramitacién es idéntica tanto si los acogedores son familiares del nifio como si no les unen vinculos de
consanguinidad:

1. Cuando los padres consienten este acogimiento familiar, se constituye un contrato de acogimiento
administrativo, con la participacién de la entidad publica.

2. Cuando los padres no consienten este acogimiento ha de ser acordado por medio de Resoluciéon Judicial
3. La entidad publica puede acordar, en interés del menor, un acogimiento provisional en familia cuando no
concurra el consentimiento de los padres. Este acogimiento administrativo subsistira mientras se tramita el

necesario expediente, y en tanto no se produzca resolucién judicial.

Tipos de acogimiento familiar

¢ Acogimiento familiar simple: Este tipo de acogimiento se constituye cuando es previsible el retorno del
menor al ndcleo familiar de sus progenitores, por lo que es de caracter temporal.

¢ Acogimiento familiar permanente: Un acogimiento con caracter permanente se constituye en aquellos casos
en los que la edad u otras circunstancias del menor y de su familia biolégica lo aconsejen. Gracias al
acogimiento permanente se proporciona una mayor estabilidad y se amplia la autonomia de la familia
acogedora respecto a las funciones derivadas del cuidado del menor. Los acogimientos son supervisados, y
las familias acogedoras apoyadas, tanto si son parte de la familia extensa del nifio/a (abuelos, tios), como si
el nifo/a es acogido por una familia ajena. Ejemplos de acogimiento permanente:

1. Un nifo/a huérfano de madre y cuyo padre se encuentra en paradero desconocido es acogido de
forma permanente por abuelos, tios

2. Niflo/a acogida en centro y que su estancia se presume indefinida por imposibilidad de reintegracién
en su familia biolégica. Pero este menor tiene hermanos mayores, abuelos con los que mantiene
relacion. La familia ajena que lo acoja de forma permanente debera aceptar el contacto del nifio/a con
estos familiares.

3. Niflo/a de cierta edad, que desea ser acogido por familia ajena de forma estable, pero se siente
apegado a su origen y a sus apellidos y, por este motivo, él mismo no desea ser adoptado.
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¢ Acogimiento preadoptivo: Existe la posibilidad de establecer un periodo preadoptivo, a través de la
formalizacién de un acogimiento con esta finalidad, bien sea porque la entidad publica eleve la propuesta de
adopciéon de un menor o cuando considere necesario establecer un periodo de adaptacién del menor a la
familia antes de elevar al Juez dicha propuesta. Ejemplos de Acogimiento preadoptivo:

1. En el caso de que no conste la filiacion de un menor, o que no sea necesario un periodo de
adaptacién previa entre el nifio y su futura familia adoptiva, la entidad publica resolvera el
acogimiento preadoptivo, y presentara de inmediato la adopcién ante los Juzgados
correspondientes.

2. La entidad publica propone ante el Juzgado la formalizacién de un acogimiento preadoptivo v,
antes de realizar una propuesta de adopcién, favorece el proceso de adaptacion mutua (nifio/a y
familia) mediante apoyos al nifio/a y a la futura familia adoptiva.

3.2. Objetivos de comunicacién

La campafa de publicidad debe trasladar a la ciudadania en qué consiste el acogimiento familiar y la necesidad
de incrementar la bolsa de acogida para poder darles a estos nifios y nifias una segunda oportunidad ya que sus
progenitores, por las razones que sean, no estan preparados para ofrecerles todos los cuidados que requiere. El
entorno ideal para garantizar un correcto desarrollo de estos nifios y nifias es en un hogar y con una familia, de
ahi, la necesidad de incrementar esta bolsa de familias de acogida.

El acogimiento familiar es un ejemplo de generosidad, es abrir las puertas de tu casa e invitar a ese nifio o nifia a
ser uno mas de tu familia. Por esta razdén esta campana de publicidad debe, cuando menos, sembrar la duda 'y
que en muchos hogares de La Rioja se formule la pregunta, ¢y por qué no?

La campafia de comunicacion cuenta con los siguientes objetivos de comunicacion:

¢ Explicar qué es el acogimiento familiar y las modalidades que hay entre distintos colectivos que puedan
ser susceptibles de formar parte de la bolsa de familias de acogida

¢ Incrementar la bolsa de familias de acogida que ahora mismo hay en La Rioja

3.3. Publicos obijetivos

Se establecen como publico objetivo para esta campara a la sociedad riojana en general, formada por el
conjunto de ciudadanos y ciudadanas residentes en La Rioja. El Instituto de Estadistica de La Rioja contabiliza*
este publico objetivo en 316.197 personas, de las que 155.766 son hombres y 160.431 son mujeres.

También establecemos como publico objetivo a las familias riojanas con capacidad para acoger a un/a menory
que puedan cumplir con los requisitos solicitados. Corresponden al grupo formado por mujeres y hombres de
entre 32 y 65 afos. Segun los datos ofrecidos por el Instituto de Estadistica de La Rioja, este rango de edad
esta constituido por 154.823 personas de las que 77.601 son hombres y 77.223 son mujeres.
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*Datos IER a 1.01.2021

4. Contenido de las prestaciones.

De conformidad con el apartado 2, en el que se detalla la descripcion de los servicios previstos en el contrato
de difusién publicitaria, las prestaciones que comprende el contrato seran las siguientes:

4.1. La elaboracién de una tactica de medios, que supone la determinacién de los tipos de formatos o
espacios publicitarios y niUmero de ellos para la campafia de publicidad institucional.

Para la elaboracion de la tactica de medios, la empresa debera cumplir los criterios técnicos que en este pliego
se detallan, y que segun la estrategia publicitaria del Gobierno de La Rioja y atendiendo a los publicos objetivos
a los que se pretende llegar con la presente campafa, se detallan a continuacion, en la tabla de soportes,
formatos e inversién, determinando los sectores y soportes en los que realizar la inversién publicitaria y el
porcentaje de la misma.

TABLA DE SOPORTES, FORMATOS E INVERSION.

a) Prensa escrita.

Especificaciones

Sector Soporte Fuente Porcentaje
sobre formato
e o . .
Prensa escrita regional OJD u PGD SOPEEEEEIEE | S . Qe I? nversion
sobre formato publicitaria prevista
i . . o
Dlarlo,de.mformacmn general 0JD 50%Branded 53% - 56% del
autonémico con mayor content .
. RS porcentaje del
promedio de distribucion en Ultimo dato sector
La Rioja 50% Publicidad )
0,
Diario de distribucion PGD 50%Branded 26% - 20% del
. . content .
gratuita con mayor promedio | porcentaje del
de distribucién en La Rioja Ultimo dato 50% Publicidad sector.
0,
Semanario de distribucion | PGD 50%Branded 12% - 15% del
. . content .
gratuita con mayor promedio | porcentaje del
de distribucién en La Rioja Ultimo dato sector.

50% Publicidad

b) medios radiofénicos.
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Radio tematico de alcance

Fuente de Especificacione _
Sector Soporte s s Porcentaje
medicién
sobre formato
. . EGM % . .
Radio de corte generalista de alcance | ., 16% de la inversion
autonémico 2 acum. para publicitaria prevista
La Rioja L-V
, . 50%Branded
Radio de corte ge,nel_rahsta content 53% - 56% del
de alcance autondmico EGM .
con mayor audiencia porcentaje del sector.
50% Publicidad
Radio de corte generalista 50%Branded
de alcance autonémico content 25% - 28% del
EGM .
con segunda mayor porcentaje del sector.
audiencia 50% Publicidad
Radio de corte generalista 50%Branded
de alcance autonémico content 13% - 16% del
EGM .
con tercera mayor porcentaje del sector.
audiencia 50% Publicidad
EGM

6% de inversion

autonémico 2° acum. para Cuna 20” publicitaria prevista
La Rioja L-V
Radio tematico de alcance EGM
autonémico con mayor 100% 25% - 28% del
S Y Publicidad porcentaje del sector.
audiencia
Radio tematico de alcance EGM 100%
o - 17% - 20% del
autonémico con segunda Publicidad .
C porcentaje del sector.
mayor audiencia
Radio tematico de alcance EGM 100%
o -0 18% - 21% del
autonémico con tercera Publicidad .
e porcentaje del sector.
mayor audiencia
Radio tematico de alcance EGM 100%
L. . 13% - 16% del
autonémico con cuarta Publicidad .
e porcentaje del sector.
mayor audiencia
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. . o
Radlo’tematlco de a_lcance EGM 1OI0_A> 12% - 15% del
autonémico con quinta Publicidad .

) , porcentaje del sector.
mayor audiencia
c) Medios digitales.
Especificacio
Sector Soporte Fuer!te.)’de nes Porcentaje
medicion sobre
formato
Diarios digitales regionales de informacion S%rﬂgcore 24% de la inversion
general - publicitaria prevista
Interactiva
Diario digital de informacion Comscore 50%Branded
gita u OJD content 46% - 49% del
general regional con mayor | . .
- . nteractiva porcentaje del
numero de usuarios unicos de
La Rioia 50% sector.
1a. Publicidad
Diario digital de informacion Comscore 50%Branded
gita u OJD content 29% - 31% del
general regional con segundo | . .
, ; nteractiva porcentaje del
mayor nimero de usuarios
Unicos de La Rioja 50% sector.
1a. Publicidad
Diario digital de informacién Comscore 50%Branded
gita u OJD content 13% - 16% del
general regional con tercer | . .
, : nteractiva porcentaje del
mayor nimero de usuarios o
Unicos de La Rioja 50% sector.
) Publicidad
Diario digital de informacion Comscore 50%Branded
gra uOJD content 1% - 4% del
general regional con cuarto . .
, ; Interactiva porcentaje del
mayor nimero de usuarios o
Unicos de La Rioja 50% sector.
) Publicidad
o . L
Diarios digitales tematicos regionales OJD Interactiva e .dpf Ia_|nver3|_o n
publicitaria prevista
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75%Branded
. s - OJD Interactiva | content 90-100% de la
Primer medio digital tematico ; . T
regional inversion publicitaria
25% prevista
Publicidad
(*) Audiencia media acumulada ultimos seis meses hasta agosto 2021
d) Publicaciones en RRSS en medios digitales
Especificacio
Sector Soporte Fuer!te.)’de nes Porcentaje
medicién sobre
formato
Publicaciones en RRSS de los medios Tasa de al 49 i .,
digitales regionales de informacién general asa de alcance % (.je. a nversion
es por publicacion publicitaria prevista
y tematica
RRSS del Diario digital de
informacion general regional 46% - 45% del
con mayor numero de post porcentaje del
seguidores en sus cuentas de sector.
Facebook, Twitter e Instagram
RRSS del Diario digital de
informacion general regional 35% - 34% del
con segundo mayor numero de post porcentaje del
seguidores en sus cuentas de sector.
Facebook, Twitter e Instagram
RRSS del medio digital
regional de tematica infantil 11% - 12% del
con mayor nimero de post porcentaje del
seguidores en sus cuentas de sector.
Facebook e Instagram
RRSS del medio digital
regional de tematica de ocio y 6% - 9% del
cultura con mayor numero de post porcentaje del

seguidores en sus cuentas de
Facebook e Instagram

sector.

e) Publicidad Exterior
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Sector Soporte Criterio Porcentaje

0,
Publicidad exterior y 9% sobre la

. inversion
medios no L
. publicitaria
convencionales .
prevista

Carteles 50 x 70:

e Impresion de un minimo de

1100 carteles a 4 tintas en 29% - 32% sobre

papel couche brillo 125g. Unidades el porcentaje del
sector

¢ Distribucién y colocacion en
Logrofio y cabeceras de
comarca

Mupis:

e Unidades de colocacién en un 65% - 68% sobre
minimo de 15 mupis de Unidades el porcentaje del
Logrofio durante 15 dias. sector

e Produccion y colocacion

4.2. Intermediacién y compra de formatos o espacios publicitarios.

La empresa adjudicataria asume la funcién de intermediacién entre el Gobierno de La Rioja y los soportes
contratados en lo referente a la distribucién y entrega de las creatividades y artes finales; asi como la
correspondiente obligacién de velar por la correcta insercidon en los formatos o espacios publicitarios
contratados.

Al término de la prestacion del servicio, la empresa debera aportar los justificantes de la actividad publicitaria
y 6rdenes que le han sido emitidas por la compra de espacios en soportes publicitarios.

El Gobierno de La Rioja y la empresa adjudicataria coordinaran la ejecucion y el desarrollo de la tactica
publicitaria y posibles cambios. El primero entregara a la segunda el conjunto de creatividades graficas y

sonoras para la correcta ejecucion y desarrollo de la actividad publicitaria.

La empresa adjudicataria asumira los costes de las anomalias, defectos o errores, si fueran propios, de las
inserciones publicitarias sin que ello supusiera un coste adicional para el Gobierno de La Rioja.
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4.3. Post-evaluacion de la tactica publicitaria.

La empresa presentara un informe de post-evaluacién de la actividad publicitaria, en el plazo de 15 dias
naturales desde el término de la campafa. Este informe contendra las variables relativas al andlisis de los
resultados del plan de medios: impactos, cobertura, frecuencia, siempre que sean posible determinarse con las
fuentes de medicién existentes para los soportes publicitarios seleccionados y las variables relativas a los
analisis de rentabilidad: coste por mil y el coste por ranting point. Este ultimo, en el caso de poder determinarse
con las fuentes de medicion existentes para los soportes publicitarios seleccionados.

5. Obligaciones del adjudicatario.

1. Laempresa asumira todas las operaciones comerciales, administrativas y mercantiles relacionadas con
la contratacion de espacios publicitarios, de acuerdo a la tactica publicitaria propuesta.

2. Laempresa cumplira con el plan de medios especificado. En caso que hubiera algun contratiempo, la
empresa lo consultara previamente con esta oficina.

3. El Gobierno de La Rioja se reserva el derecho a modificar la programacion y duracién de la tactica
publicitaria, siempre que las modificaciones no incurran en un incremento del coste para la empresa.

4. Laempresa debera abonar el importe debido a los medios de comunicacion contratados, en un plazo
maximo de 5 dias habiles, a partir del dia de pago de la correspondiente factura por parte de la
Administracion; pudiéndose requerir por aquélla, justificante del pago realizado en cualquier momento
tras la finalizacion del plazo indicado. La empresa debera remitir los importes totales de cada uno de
los soportes contratados para la presente campafa de publicidad.

5. La empresa presentara, antes de ejecutar la campafa en un plazo maximo de 24 horas desde la
formalizacién del contrato, la “Tactica de medios” en la que se sefialen:

a) Los sectores y soportes publicitarios incluidos.

b) Los formatos publicitarios, las cantidades y el coste unitario por formato incluidos en la tactica
propuesta. En el caso de que las negociaciones con los soportes condujeran a la obtencion de
algun descuento sobre tarifa, debera especificarse el porcentaje de descuento obtenido y el
coste unitario final, una vez aplicado citado descuento.

c) El coste total de la propuesta de tactica de medios (expresada sin IVA).
d) La programacién y la duracién de la tactica publicitaria en cada uno de los sectores y

soportes publicitarios propuestos. Esta informacién debera acompanarse de un calendario
diario que recoja la actividad publicitaria: tipo de insercion, soporte y sector publicitario.
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6. La campafa debe enmarcarse preferentemente del 15 de noviembre al 14 de diciembre de 2021
(ambos inclusive).

6. Abono al contratista del precio del contrato.

El precio del contrato se abonara en un pago unico, una vez se haya presentado el informe de post-evaluacion
de la campafia publicitaria y previa conformidad de la factura por el responsable del contrato.

Solo se abonara el importe correspondiente a aquellas prestaciones de las que se acredite su efectiva

realizacion.
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1| Secretaria General Técnica Glikeya Pino Tarragona 15/10/2021 14:08:55
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