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Gobierno Hacienda y Secretaria General Técnica
de La Rioja Administracion Publica

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS DEL CONTRATO DE DIFUSION PUBLICITARIA PARA LA
CAMPANA DE PUBLICIDAD INSTITUCIONAL «CP 21 028 SENSIBILIZACION FRENTE AL EDADISMO
(DISCRIMINACION POR EDAD)» DE LA CONSEJERIA DE SERVICIOS SOCIALES Y GOBERNANZA PUBLICA.

1. Objeto del contrato.

El presente Pliego de Prescripciones Técnicas tiene por objeto establecer y fijar las condiciones técnicas que
regiran la contratacién de un servicio de compra de espacios y post-evaluacion de la campafia de publicidad
institucional CP 21 028 “Sensibilizacion frente al Edadismo (Discriminacion por edad)” de la Consejeria de
Servicios Sociales y Gobernanza Publica.

2. Definicién y descripcion del contrato.

El objeto del contrato de difusion publicitaria comporta los siguientes servicios y actividades profesionales
requeridas:

a) La elaboracion de una tactica de medios para la campafa de publicidad institucional, de
conformidad con los criterios técnicos incluidos en las presentes prescripciones técnicas.

b) Lacontratacién de los espacios publicitarios propuestos por el Gobierno de La Rioja segun los
porcentajes de audiencias y atendiendo a los publicos objetivos a los que se pretende llegar con
la presente campana de publicidad. Esta contratacién comprende la funcién de intermediacién
entre el Gobierno de La Rioja y los soportes contratados en lo referente a la distribucion y
entrega de las creatividades y artes finales; asi como la correspondiente obligacion de velar por
la correcta insercion en los soportes propuestos.

c) La post-evaluacion del plan de medios propuesto en el presente pliego de prescripciones
técnicas.

3. Descripcién de la campafia de publicidad.

Las personas mayores son un colectivo prioritario para el Gobierno de La Rioja, las que viven en residencias de
personas mayores, pero también el amplio colectivo de personas que viven en sus domicilios. De hecho, el 95
por ciento de las personas mayores en La Rioja residen en sus domicilios.

El nimero de personas mayores con mas de 65 afos en La Rioja ha ido aumentado a lo largo de los ultimos
afos; el 18,46 por ciento en 2011; 18,64 por ciento en 2012; 18,96 por ciento en 2013; 19,45 por ciento en
2017; 20,71 por ciento en 2018; 20,91 por ciento en 2019; y 21,04 por ciento en 2020.

Un colectivo que va en aumento y prioritario para el Ejecutivo regional. Y de ahi esta campafia de publicidad
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institucional. El edadismo es la discriminacion por motivos de edad y, segun la Organizacién Mundial de la
Salud, es la tercera causa de discriminacion mundial, detras del racismo y sexismo. En el edadismo hay amplios
grupos de poblacién que ven mermada su capacidad de tomar decisiones, capacidad que asumen otras
generaciones. No se debe tratar a las personas mayores ni con condescendencia ni con autoridad, si no
facilitamos su implicacién en sus propias vidas, vulneramos sus derechos legitimos.

Los ejemplos del edadismo en el dia a dia son numerosos, muchos de ellos pasan totalmente desapercibidos,
incluso los hemos asumido como algo normal. Por ejemplo, la falta de representacién de personas mayores en
la televisidon y el cine; la presencia de barreras arquitecténicas; discriminacion laboral. Quizas esta es una de las
muestras mas claras de discriminacion, hay muchas personas mayores que quieren trabajar y tienen capacidad,
pero pasar cierta edad implica un no rotundo para el mercado laboral. Esta discriminacién la sufre incluso gente
que todavia no ha llegado a los 60 afos. La condescendencia es otro ejemplo de edadismo. La vejez se
equipara a ignorancia y a una falta de capacidad para pensar € incluso de tomar su propias decisiones. En
ocasiones, la edad en si misma es usada como excusa para coartar su libertad.

Este trato discriminatorio esta tan asumido y es casi invisible, hasta el punto que ni siquiera los mayores son
conscientes de que sus derechos estan siendo vulnerados ni saben cémo deben actuar para exigir la restitucion
de los mismos. Todavia existe mucho paternalismo e infantilizacién.

Ademas, parte de la sociedad tiene una visidn negativa de la vejez y del envejecimiento. Los mayores sufren
discriminaciones en sanidad, en el empleo, en el acceso a la justicia, en la educacion, en la participacién
publica y, en el peor de los casos, violencia y maltrato.

Prejuicios y estereotipos negativos que el Ejecutivo regional quiere eliminar a través de esta campafa de
publicidad porque para el Gobierno de La Rioja el colectivo de personas mayores todavia tiene mucho que
aportar y debe ser entendido como una oportunidad. Y es que para el Gobierno de La Rioja las personas
mayores tienen un gran valor afadido para la sociedad en general y, particularmente, para las generaciones
mas jévenes.

De hecho, el colectivo de personas mayores fue el Unico sustento econémico de muchas familias durante la
crisis de 2008, muchos abuelos y abuelas contribuyeron con sus pensiones al sustento econémico de sus hijos
y nietos. Pero, ademas, el colectivo de personas mayores no debe concebirse como un gasto, porque a su
alrededor hay un buen numero de servicios que generan empleo y riqueza. Y, al margen de cuestiones
meramente econdmicas, hoy en dia la figura del abuelo y de la abuela, son claves en la conciliacién laboral y
familiar de sus hijos.

Ademas, esta estudiado que las personas mayores que se ven como una carga para los demas pueden acabar
pensando que su vida tiene menos valor y, como consecuencia de ello, son més proclives a la depresion y el
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aislamiento social. Si la persona que tiene mas anos, tiene una percepcion negativa sobre su proceso de
envejecer, como reflejo de lo que la sociedad le muestra, encuentra mas dificultades para enfrentarse a los
nuevos cambios, con un descenso de 7,5 afios de esperanza de vida sobre las personas mayores que tienen
una actitud positiva hacia su envejecimiento, percepcion que se pretende revertir con esta campana.

3.3. Publicos objetivos

Se establecen como publico objetivo para la campafia de comunicacién institucional a personas de la franja de
edad a partir de 16 afos a los 65 afios. El instituto de Estadistica de La Rioja contabiliza* este publico objetivo
en 204.128 personas de las que 102.561 son hombres y 101.563 son mujeres. Se incluiria no solo personas de
edad intermedia 30-65, sino también adolescentes y jévenes, 16-30 afios, dada la importancia de una vision
positiva de las personas mayores entre los propios jévenes. Con esta camparfa queremos llegar a dos grupos
de poblacion. A los mas jévenes, a los que queremos que descubran el valor y potencial del colectivo de
personas mayores Yy al propio colectivo al que también queremos empoderar para que sean conscientes de su
labor en la sociedad.

* Datos del INE a 1.1.2021
4. Contenido de las prestaciones.
De conformidad con el apartado 2, en el que se detalla la descripcion de los servicios previstos en el contrato

de difusién publicitaria, las prestaciones que comprende el contrato seran las siguientes:

4.1. La elaboracién de una tactica de medios, que supone la determinacién de los tipos de formatos o
espacios publicitarios y nimero de ellos para la campafia de publicidad institucional.

Para la elaboracion de la tactica de medios, la empresa debera cumplir los criterios técnicos que en este pliego
se detallan, y que segun la estrategia publicitaria del Gobierno de La Rioja y atendiendo a los publicos objetivos
a los que se pretende llegar con la presente campanfa, se detallan a continuacioén, en la tabla de soportes,
formatos e inversién, determinando los sectores y soportes en los que realizar la inversién publicitaria y el
porcentaje de la misma.

TABLA DE SOPORTES, FORMATOS E INVERSION.

a) Prensa escrita.

Especificaciones -
Sector Soporte Fuente p Porcentaje
sobre formato
. - Especificaciones | 36% de la inversion
Prensa escrita regional OJD u PGD p o :
sobre formato publicitaria prevista
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Dlarlo,dellnformamon general o0JD 53% - 56% del
autonémico con mayor .
. e porcentaje del
promedio de distribucién en -
La Rioja Ultimo dato sector.
Diario de distribucién PGD 26% - 29% del
gratuita con mayor promedio | porcentaje del
de distribucién en La Rioja Ultimo dato sector.
Semanario de distribucion PGD 12% - 15% del
gratuita con mayor promedio ] porcentaje del
de distribucién en La Rioja Ultimo dato sector.
b) medios radiofénicos.
Fuente de Especificacione
Sector Soporte "y s Porcentaje
medicién
sobre formato
Radio de corte generalista de alcance EOG' . 21% de la inversién
autonémico acum. para publicitaria prevista
La Rioja L-V
Radio de corte generalista o/ _ RRO
de alcance autonémico EGM Cuha 20” 53% 56/’ del
L porcentaje del sector.
con mayor audiencia
Radio de corte generalista
Lo o/ - 0,
de alcance autonémico EGM Cufa 20” 25% 2§A> del
con segunda mayor porcentaje del sector.
audiencia
Radio de corte generalista
P . o/ _ [0)
de alcance autondmico EGM Cufia 20” 13% ‘IG_A) del
con tercera mayor porcentaje del sector.
audiencia
Radio tematico de alcance EGM 11% de inversion
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autondmico 20 acum. para publicitaria prevista
La Rioja L-V
Radio tematico de alcance EGM
L ~ » 25% - 28% del
autondémico con mayor Cufa 20 .
S porcentaje del sector.
audiencia
Radio tematico de alcance EGM
L ~ » 17% - 20% del
autonémico con segunda Cufa 20 .
N porcentaje del sector.
mayor audiencia
Radio tematico de alcance EGM
L ~ » 18% - 21% del
autondmico con tercera Cuna 20 .
N porcentaje del sector.
mayor audiencia
Radio tematico de alcance EGM
. ~ » 13% - 16% del
autondmico con cuarta Cuna 20 .
N porcentaje del sector.
mayor audiencia
Radio tematico de alcance EGM
L i ~ » 12% - 15% del
autondémico con quinta Cufa 20 .
N porcentaje del sector.
mayor audiencia
c)Medios digitales.
Especificacio
Fuente de nes .
Sector Soporte "y Porcentaje
medicién sobre
formato
o . . . Lo mscor . .
Diarios digitales regionales de informacién S% JISDCO © 21% de la inversion
eneral . ublicitaria prevista
9 Interactiva*® P P
Diario digital de informacion Comscore
gra u 0JD 47% - 50% del
general regional con mayor . .
- L Interactiva porcentaje del
numero de usuarios unicos de
i sector.
La Rioja.
en fomate FOFAA 17 Firma PAJES . Custodiado en repositonio seguro del Gobierno de La Rioja. 5
Expediente Tipo Procedimiento N* Documento
12-7-9.02-0038/2021 Pliego PT Contratacién electrénica 2021/0700708
Cargo Firmante / Observaciones Fechathora

1| Secretaria General Técnica

Glikeya Pino Tarragona
2| SELLADO ELECTRONICAMENTE por Gobierno de La Rioja con CSV: 40A3RPX0VJPSNEI

Direccion de verificacion: http://www.larioja.org/verificacion

17/08/2021 20:59:54
17/08/2021 21:01:37



www.larioja.org

b 4
-

|

Gobierno

de La Rioja

Diario digital de informacion Comscore

gra u0JD 27% - 30% del
general regional con segundo ; .

, 7 Interactiva porcentaje del
mayor nimero de usuarios sector
Unicos de La Rioja. )
Diario digital de informacion Comscore

gia u0JD 13% - 16% del
general regional con tercer . \

, . Interactiva porcentaje del
mayor nimero de usuarios sector
Unicos de La Rioja. )
Diario digital de informacion Gomscore

gita u0JD 1% - 4% del
general regional con cuarto ; .

Interactiva porcentaje del

mayor nimero de usuarios
Unicos de La Rioja.

sector.

Diarios digitales tematicos regionales

OJD Interactiva

1% de la inversion
publicitaria prevista

Primer medio digital tematico
regional

OJD Interactiva

97-100% de la
inversion publicitaria
prevista

(*) Audiencia media acumulada Ultimos seis meses hasta junio 2021

d) Publicidad Exterior

Sector

Soporte

Criterio

Porcentaje

medios no

Publicidad exterior y

convencionales

10% sobre la
inversion
publicitaria
prevista

Carteles 50 x 70:

e |Impresién de un minimo de
900 carteles a 4 tintas en
papel couche brillo 125g.

o Distribucién y colocacién en:

64% - 67% sobre
el porcentaje del
sector.
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-Los centros de mayores
de La Rioja (residencias,
centros de dia 'y CPA).

- En Logrofio y cabeceras
de comarca.

Autobus metropolitano:

e Impresion de vinilos para
laterales de autobus

e 2 autobuses

Colocacion y retirada de vinilos.

Unidades

30% - 33% sobre
el porcentaje del
sector

4.2. Intermediacién y compra de formatos o espacios publicitarios.

La empresa adjudicataria asume la funcién de intermediacién entre el Gobierno de La Rioja y los soportes
contratados en lo referente a la distribucién y entrega de las creatividades y artes finales; asi como la
correspondiente obligacién de velar por la correcta insercion en los formatos o espacios publicitarios

contratados.

Al término de la prestacion del servicio, la empresa debera aportar los justificantes de la actividad publicitaria
y 6rdenes que le han sido emitidas por la compra de espacios en soportes publicitarios.

El Gobierno de La Rioja y la empresa adjudicataria coordinaran la ejecucion y el desarrollo de la tactica
publicitaria y posibles cambios. El primero entregara a la segunda el conjunto de creatividades graficas y
sonoras para la correcta ejecucion y desarrollo de la actividad publicitaria.

La empresa adjudicataria asumira los costes de las anomalias, defectos o errores, si fueran propios, de las
inserciones publicitarias sin que ello supusiera un coste adicional para el Gobierno de La Rioja.

4.3. Post-evaluacidn de la tactica publicitaria.

La empresa presentara un informe de post-evaluacion de la actividad publicitaria, en el plazo de 15 dias
naturales desde el término de la campana. Este informe contendrd las variables relativas al andlisis de los
resultados del plan de medios: impactos, cobertura, frecuencia, siempre que sean posible determinarse con las
fuentes de medicién existentes para los soportes publicitarios seleccionados y las variables relativas a los
andlisis de rentabilidad: coste por mil y el coste por ranting point. Este ultimo, en el caso de poder determinarse
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con las fuentes de medicion existentes para los soportes publicitarios seleccionados.

5. Obligaciones del adjudicatario.

1. Laempresa asumira todas las operaciones comerciales, administrativas y mercantiles relacionadas con
la contratacion de espacios publicitarios, de acuerdo a la tactica publicitaria propuesta.

2. Laempresa cumplira con el plan de medios especificado. En caso que hubiera algun contratiempo, la
empresa lo consultara previamente con esta oficina.

3. El Gobierno de La Rioja se reserva el derecho a modificar la programacién y duracion de la tactica
publicitaria, siempre que las modificaciones no incurran en un incremento del coste para la empresa.

4. Laempresa debera abonar el importe debido a los medios de comunicacion contratados, en un plazo
maximo de 5 dias habiles, a partir del dia de pago de la correspondiente factura por parte de la
Administracion; pudiéndose requerir por aquélla, justificante del pago realizado en cualquier momento
tras la finalizacién del plazo indicado. La empresa debera remitir los importes totales de cada uno de
los soportes contratados para la presente campafa de publicidad.

5. La empresa presentara, antes de ejecutar la campafia en un plazo maximo de 24 horas desde la
formalizaciéon del contrato, la “Tactica de medios” en la que se sefialen:

a) Los sectores y soportes publicitarios incluidos.

b) Los formatos publicitarios, las cantidades y el coste unitario por formato incluidos en la tactica
propuesta. En el caso de que las negociaciones con los soportes condujeran a la obtencion de
algun descuento sobre tarifa, debera especificarse el porcentaje de descuento obtenido y el
coste unitario final, una vez aplicado citado descuento.

c) El coste total de la propuesta de tactica de medios (expresada sin IVA).

d) La programacion y la duracién de la tactica publicitaria en cada uno de los sectores y
soportes publicitarios propuestos. Esta informacién debera acompafarse de un calendario
diario que recoja la actividad publicitaria: tipo de insercién, soporte y sector publicitario.

6. Lacampafna debe enmarcarse preferentemente del 23 al 30 de septiembre de 2021 (ambos inclusive)

6. Abono al contratista del precio del contrato.

El precio del contrato se abonara en un pago unico, una vez se haya presentado el informe de post-evaluacion
de la campanfa publicitaria y previa conformidad de la factura por el responsable del contrato.
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Sélo se abonara el importe correspondiente a aquellas prestaciones de las que se acredite su efectiva

realizacion.
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