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RF.2: CP/20/063

INFORME DE PRESCRIPCIONES TE~CNICAS DEL CONTRATO DE DIFUSION
PUBLICITARIA. PARA LA CAMPANA EXTRAORDINARIA DE PUBLICIDAD
INSTITUCIONAL «CP 20 063 CORONAVIRUS», DE LA CONSEJERIA DE SALUD.

1. Objeto del contrato

El presente informe de prescripciones técnicas tiene por objeto establecer y fijar las condiciones
técnicas que regiran la contratacién de un servicio de compra de espacios y postevaluacion de
la campafa de publicidad institucional “Coronavirus” de la Consejeria de Salud.

2. Definicion y descripcion del contrato

El objeto del contrato de difusiébn comporta los siguientes servicios y actividades profesionales
requeridos:

a) La elaboracion de una tactica de medios para la campafia de publicidad institucional,
de conformidad con los criterios técnicos incluidos en las presentes prescripciones
técnicas.

b) La contratacién de los espacios publicitarios propuestos por el Gobierno de La Rioja
segun los porcentajes de audiencias y atendiendo a los publicos objetivos a los que se
pretende llegar con la presente campafia de publicidad. Esta contratacion comprende la
funcion de intermediacion entre el Gobierno de La Rioja y los soportes contratados en lo
referente a la distribucion y entrega de las creatividades y artes finales; asi como la
correspondiente obligacién de velar por la correcta insercién en los soportes propuestos.

b) La postevaluaciéon del plan de medios propuesto en el presente informe de
prescripciones técnicas.
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3. Descripcion de la excepcionalidad de la campafia de publicidad

El martes 3 de marzo de 2020, se confirma el primer caso de coronavirus en La Rioja y en 3 dias
llega a 29 infectados y tras el fin de semana, son 102 afectados, tan solo 6 dia después del primer
caso.

A la alarma social nacional se le afiade el panico regional, siendo La Rioja la primera comunidad
autbnoma en infectados de Coronavirus por cada 100.000 habitantes. Como consecuencia,
comienza un movimiento de pseudo-cuarentena de La Rioja, con una fuerte repercusion en el
turismo, y en las actividades comerciales y empresariales, y en consecuencia en la imagen publica
de la region y econémica.

La Rioja se convierte en foco mediatico nacional de esta pandemia.

Se considera desde Presidencia la absoluta necesidad de realizar una campafa publicitaria
informativa a nivel regional, sobre como prevenir el contagio, qué sintomas tiene, como proceder si
se tienen sintomas e informar de los teléfonos de emergencia y asesoramiento.

No solo surge esa necesidad de informar al maximo de poblacién riojana, sino de hacerlo de manera
inmediata antes de que haya mas contagios.

Enfermedad por nuevo coronavirus, COVID-19

La situacién actual a 6 de marzo de 2020 en cifras son:
En Espaiia, hasta el momento se han registrado 365 casos y 5 fallecidos. (Tabla 1 y Figura 1).
Tabla 1. Casos COVID-19, incidencia acumulada (lA), ingreso en UCl y fallecidos por Comunidades
auténomas en Espafia, ( datos obtenidos de la web www.mscbs.gob.es, del Ministerio de Sanidad a
fecha 06.03.2020.)

2. 1

IA (casos/100.000 | Ingreso en UCI Fallecidos

CCAA Total casos habitantes)

Andalucia 21 0,25 1 0

Aragon 6 0,45 1 1

Asturias 5 0,49 2 0
Baleares 6 0,52 0 0
Canarias 11 0,51 0 0
Cantabria 10 1,72 0 0

Castilla La 15 0,74 1 0

Mancha

Castillay Leén 14 0,58 1 0
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Cataluia 24 0,31 0 0
Ceuta 0 0,00 0 0
C. Valenciana 30 0,60 1 1
Extremadura 6 0,56 0 0
Galicia 3 0,11 0 0
Madrid 137 2,06 2 2
Melilla 0 0,00 0 0
Murcia 0 0,00 0 0
Navarra 3 0,46 1 0
Pais Vasco 45 2,04 1 1
La Rioja 29 9,15 0 0
Total 365 0,78 11
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Atendiendo a esa urgencia de actuar ya, puesto que cada dia hay nuevos contagios, y a esta
excepcionalidad, se estudian las empresas que actualmente estan activas y concurren a las
campafias de Publicidad Institucional del Gobierno de La Rioja, resumiéndolas en 2: Proximia y
Zosmamedia. La primera se descarta puesto que esta en plena tramitacién con otra campafa de
publicidad de este Gobierno, entendiendo que la segunda, Zosmamedia S.L. con CIF B20714465,
se encuentra en mejor disponibilidad de realizar la campafa en estas circunstancias excepcionales.

4. Contenido de las prestaciones

De conformidad con el apartado 2, en el que se detalla la descripcién de los servicios previstos en el
contrato de difusion publicitaria, las prestaciones que comprende el contrato seran las siguientes:

4.1. La elaboracién de una tactica de medios, que supone la determinaciéon de los tipos de
formatos o espacios publicitarios y nimero de ellos para la campafa de publicidad institucional.

Para la elaboracion de la tactica de medios, la empresa debera cumplir los criterios técnicos que en
este informe se detallan, y que segun la estrategia de medios del Gobierno de La Rioja y atendiendo
a los publicos objetivos a los que se pretende llegar con la presente campafia, se detallan a
continuacion en la tabla de soportes, formatos e inversién, determinado los sectores y soportes
en los que realizar la inversion publicitaria y el porcentaje de la misma.

TABLA DE SOPORTES, FORMATOS E INVERSION

a) Prensa escrita
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Sector Soporte Fuente SECEEAEIEnES Porcentaje
sobre formato
. . OJD u Especificaciones 37% de la inversion

PIEMEE BEEIE FRIomEL PGD sobre formato publicitaria prevista
Diario de informacion general 0JD 53% - 56% del
autonémico con mayor . orcentaie del
promedio de distribucion en Ultimo P 4
La Rioja dato sector.
Diario de distribucién gratuita PJD 24% - 27% del
con mayor promedio de Ultimo porcentaje del
distribucién en La Rioja dato sector.
Semanario de distribucion PJD 14% - 17% del
gratuita con mayor promedio Ultimo porcentaje del
de distribucion en La Rioja dato sector.

b) Medios radiofénicos (*)
Especificacion
Sector Soporte ;ue%r;f:?édne es Porcentaje
sobre formato
EGM
] : Ultimo . .
Radio de corte generalista de alcance estudio 16% de la inversion
autondémico publicado publicitaria prevista
para La Rioja
Radio de corte generalista 38% - 41% del
de alcance autonémico EGM Cuha 20” porcentaje del
con mayor audiencia sector.
Radio de corte generalista o o
de alcance autonémico = " 35% 38-/0 del
EGM Cufia 20 porcentaje del
con segunda mayor sector
audiencia '
Radio de corte generalista Cufa 20” 18% - 21% del
de alcance autonémico porcentaje del
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con tercera mayor EGM sector.
audiencia
EGM
Radio tematico de alcance gslttll_r:jci)o 7% de inversion
autonomico publicado publicitaria prevista
para La Rioja

Radio temético de alcance EGM 25% - 28% del
autonémico con mayor Cufa 20” porcentaje del
audiencia sector.
Radio temético de alcance EGM 20% - 23% del
autonémico con segunda Cufa 20” porcentaje del
mayor audiencia sector.
Radio tematico de alcance EGM 18% - 21% del
autondémico con tercera Cufa 20” porcentaje del
mayor audiencia sector.
Radio tematico de alcance EGM 13% - 15% del
autonémico con cuarta Cufa 20” porcentaje del
mayor audiencia sector.
Radio tematico de alcance EGM 7% - 9% del
autonémico con quinta Cufa 20” porcentaje del
mayor audiencia sector.
Radio tematico de alcance EGM 2% - 4% del
autondémico con sexta Cuha 20” porcentaje del
mayor audiencia sector.

(*) La tactica propuesta en soportes radiofénicos debera componerse sin segmentacion de publicos (teniendo
en cuenta el total de oyentes en La Rioja), en horario de mafiana y tarde.
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c) Medios digitales
Especifica
Fuente de ciones .
Sector Soporte Iy Porcentaje
medicion sobre
formato
- - . Comscore . .
Diarios digitales regionales de 4 0JD 21% de la inversion
informacion general n licitaria previ
9 Interactiva FUBlEE T prEdE
Diario digital de informacion Comscore 40% - 43% del
general regional con mayor uOJD e del
nimero de usuarios Gnicos de Interactiva gg(r:;:gptaje €
La Rioja. '
Diario digital de informacién Comscore
. 28% - 31% del
general regional con segundo u OJD ) e del
mayor nimero de usuarios Interactiva porcentaje de
L S sector.
Unicos de La Rioja.
Diario digital de informacion Comscore 21% - 24% del
general regional con tercer u OJD ) ie del
mayor nimero de usuarios Interactiva porcentaje de
L S sector.
Unicos de La Rioja.
Diario digital de informacion Comscore 1% - 2% del
general regional con cuarto u OJD . ie del
mayor nimero de usuarios Interactiva porcentaje de
L o sector.
Unicos de La Rioja.
CEMEEIE 1% de la inversion
Medios digitales teméticos regionales u OJD S )
. publicitaria prevista
Interactiva
o » ) Comscore
Medio digital temético regional u 0JD 100% del
con mayor nl]m_e_ro de usuarios Interactiva porcentaje del
Unicos de La Rioja. sector.
- .. . . Comscore . L
Diarios digitales locales de informacién 4 0JD 3% de la inversion
eneral : ublicitaria prevista
9 Interactiva P P
en fomate POFAA 1T Firma PAJES . Custodiado en repasitono seguro del Gobierno de La Rioja. 6 1"
Expedienie Tipo Procedimiento N° Documento
00848-2020/000022 Informe Publicidad institucional 2020/0152747
Cargo Firmante / Observaciones Fechahora
1| Director Comunicacion y Portavoz del Gobierno Jesus Del Rio Sacristan 11/03/2020 13:31:13

2| SELLADO ELECTRONICAMENTE por Gobierno de La Rioja con CSV: CU361YTJJ8D2H7W

Direccion de verificacion: http://www.larioja.org/verificacion

11/03/2020 13:31:18



0

¥
= Direccion de Comunicacién
dGOEIeI'RI'_IO_ Ciudadana y Portavocia del
e La Rioja Oficina de la Presidenta Gobierno
iario diqi Comscore
plarlo dlg[tal local de L oI 350 - 38% del
informacién general con mayor . orcentaie del
numero de usuarios tnicos de Interactiva Sector !
La Rioja. '
iaria diqi Comscore
informacion general con u 0JD 21% - 24% del
. i orcentaje del
segundo mayor niimero de Interactiva gector
usuarios unicos de La Rioja. '
iaria diqi Comscore
plarlo dlg[tal local de 0 OID 19% - 22% del
informacién general con tercer ) orcentaie del
mayor nimero de usuarios Interactiva Eector !
Unicos de La Rioja. :
iaria diqi Comscore
plarlo dlg[tal local de 0 OID 13% - 16% del
informacién general con cuarto . orcentaie del
mayor nimero de usuarios Interactiva gector !
Unicos de La Rioja. '
d) Publicidad en Redes Sociales
Sector Soporte Inversién Porcentaje

Publicidad en Redes Sociales

1% de la inversion
publicitaria prevista

twitter

Facebook, Instagram,

e) Publicidad exterior

Sector

Soporte

Criterio

Porcentaje

Publicidad exterior y medios no convencionales

14% sobre la
inversion
publicitaria
prevista por el
licitador

Expedienie Tipo
00848-2020/000022 Informe
Cargo

1| Director Comunicacion y Portavoz del Gobierno

en famats POFAA 1T Firma PAJES |

Procedimiento

Publicidad institucional
Firmante / Observaciones
Jesus Del Rio Sacristan

2| SELLADO ELECTRONICAMENTE por Gobierno de La Rioja con CSV: CU361YTJJ8D2H7W

Direccion de verificacion: http://www.larioja.org/verificacion

Custodiado en repositoio segura del Gobierno de La Rioja. 7

N° Documento
2020/0152747

Fechahora

11/03/2020 13:31:13
11/03/2020 13:31:18




0

Y. Y
= Direccion de Comunicacién
Gobierno : )
de La Rioi Ciudadana y Portavocia del
eLanRioja Oficina de la Presidenta Gobierno
Carteles: Formato 50x70 cm.
Reparto
e 3 Preparacion y entrega
de carteles y folletos en
Consejeria Educacion,
Servicios Sociales y 8%
Colegio de
Farmaceluticos.
e 41 Preparacioén y entrega
de carteles y folletos en
puntos de Logrofio y
poblaciones
Impresion:
e Carteles: Formato 50x70 cm. Impresion de 1000
uds.
38%
e Tarjetdn: Tarjeton de 120x220 mm a 4x4 tintas.
230 gr. Impresién de 101.600 unidades como
minimo.
Tarjeton: Tarjetén de 120x220 mm a 4/4 tintas.
e  Buzoneo en domicilios de
Logrofio (72.000)_ N 54%
e  Buzoneo en domicilios de
Cabeceras de comarca
habituales (29.600)
Tarjeton: Tarjetén de 120x220 mm a 4x4 tintas. 230 gr
e Impresion de 101.600
unidades como minimo.
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4.2. Intermediacion y compra de formatos o espacios publicitarios

La empresa asume la funcion de intermediacion entre el Gobierno de La Rioja y los soportes
contratados en lo referente a la distribucion y entrega de las creatividades y artes finales; asi como
la correspondiente obligacién de velar por la correcta insercion en los formatos o espacios
publicitarios contratados.

Al término de la prestacién del servicio, la empresa debera aportar los justificantes de la actividad
publicitaria y 6rdenes que le han sido emitidas por la compra de espacios en soportes publicitarios.

El Gobierno de La Rioja y la empresa coordinaran la ejecucion y el desarrollo de la tactica
publicitaria y posibles cambios. El primero entregard a la segunda el conjunto de creatividades
gréaficas y sonoras para la correcta ejecucién y desarrollo de la actividad publicitaria.

La empresa asumira los costes de las anomalias, defectos o errores, si fueran propios, de las
inserciones publicitarias sin que ello supusiera un coste adicional para el Gobierno de La Rioja.

4.3. Postevaluacidn de la tactica publicitaria

La empresa presentara al término un informe de postevaluacion de la actividad publicitaria. Este
informe contendra las variables relativas al analisis de los resultados del plan de medios: impactos,
cobertura, frecuencia, siempre que sean posible determinarse con las fuentes de medicion
existentes para los soportes publicitarios seleccionados.
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5. Oferta econdmica

El importe maximo del contrato no debera superar 42.337,90 € (IVA incluido).
El importe destinado al plan de medios no debera superar los 38.104,11 € (IVA incluido).

El importe maximo por los servicios de agencia no debera superar el 10% del importe total del contrato,
cuyo valor es 4.233,79 (IVA incluido).

Obligaciones de la empresa

1. La empresa asumira todas las operaciones comerciales, administrativas y mercantiles
relacionadas con la contratacion de espacios publicitarios, de acuerdo a la téactica
publicitaria propuesta.

2. La empresa cumplira con el plan de medios especificado. En caso que hubiera algin
contratiempo, la empresa lo consultara previamente con esta oficina.

3. El Gobierno de La Rioja se reserva el derecho a modificar la programacién y duracion de la
tactica publicitaria, siempre que las modificaciones no incurran en un incremento del coste
para la empresa.

4. Laempresa debera abonar el importe debido a los medios de comunicacion contratados, en
un plazo maximo de 5 dias habiles, a partir del dia de pago de la correspondiente factura
por parte de la Administracion; pudiéndose requerir por aquélla, justificante del pago
realizado en cualquier momento tras la finalizacion del plazo indicado. La empresa debera
remitir los importes totales de cada uno de los soportes contratados para la presente
camparia de publicidad.
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5. Antes de ejecutar la campafia, la empresa presentara la “Tactica de medios” en la que se
sefialen:

a. Los sectores y soportes publicitarios incluidos.

b. Los formatos publicitarios, las cantidades y el coste unitario por formato incluidos en
la tactica propuesta. En el caso de que las negociaciones con los soportes
condujeran a la obtencion de algun descuento sobre tarifa, debera especificarse el
porcentaje de descuento obtenido y el coste unitario final, una vez aplicado citado
descuento

c. Elcoste total de la propuesta de tactica de medios (expresada sin IVA).

d. La programacion y la duracion de la tactica publicitaria en cada uno de los sectores
y soportes publicitarios propuestos. Esta informacion deberd acompafiarse de un
calendario diario que recoja la actividad publicitaria: tipo de insercién, soporte y
sector publicitario.
6. Lacampafa debe enmarcarse preferentemente del 18 al 29 de marzo de 2020 (ambos

inclusive).
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