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RF.#: CP/19/031

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS DEL CONTRATO DE DIFUSION PUBLICITARIA PARA
LA CAMPANA DE PUBLICIDAD INSTITUCIONAL «GRATUIDAD DE LOS LIBROS DE TEXTO», DE
LA CONSEJERIA DE EDUCACION, FORMACION Y EMPLEO

1. Objeto del contrato

El presente pliego de prescripciones técnicas tiene por objeto establecer y fijar las condiciones
técnicas que regiran la contratacion de un servicio de planificacién, compra de espacios y
postevaluacion de la campafa de publicidad institucional “Gratuidad de los libros de texto”, de la
Consejeria de Educaciéon, Formacién y Empleo.

2. Definicién y descripcién del contrato

El objeto del contrato de difusién comporta los siguientes servicios y actividades profesionales
requeridos:

a) La elaboracién de una tactica de medios para la campafa de publicidad institucional, de
conformidad con los criterios técnicos incluidos en las presentes prescripciones técnicas.

b) La contratacién de los espacios publicitarios propuestos por la empresa en la oferta
técnica presentada al presente pliego de prescripciones. Esta contratacion comprende
también la funcion de intermediacion entre el Gobierno de La Rioja y los soportes
contratados en lo referente a la distribucion y entrega de las creatividades y artes finales;
asi como la correspondiente obligacion de velar por la correcta insercion en los soportes
propuestos.

d) La postevaluacién de la tactica publicitaria propuesta en la oferta presentada al presente
pliego de prescripciones técnicas.
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3. Descripcién de la campania de publicidad

3.1. Presentacion

El acceso a la Educacién es un derecho fundamental que nos permite a los ciudadanos formarnos
académicamente y adquirir unos conocimientos y habitos que nos faciliten tener una vida plena
en todas sus etapas. La cantidad y calidad de los planes de estudios por tanto, constituye una de
las cuestiones primordiales ya que tanto el presente como el futuro de la sociedad como
conjunto, como de los diferentes ninos y nifias de manera particular, depende de ello.

En este marco, en el presente curso se puso en marcha el programa de gratuidad de libros de
texto para los alumnos de 3° y 5° de Educacion Primaria y para los de 1° de FP Basica.

De cara al proximo curso escolar 2019/20 los alumnos de 3°, 4°, 5° y 6° de Educacién Primaria,
asi como los que cursen 1°y 2° de FP Basica, podran beneficiarse del programa de gratuidad de
los libros de texto, que en 2019 afronta su segunda etapa. Una medida que se ira implantando en
el resto de cursos de forma progresiva en los préximos afos.

Este programa de gratuidad se articula mediante un sistema de préstamo de libros (tanto
impresos como digitales con licencias superiores a un afo), de los cuales los centros educativos
son los titulares.

Asi, los centros facilitan a las familias un cheque-libro que incluye el listado para cada curso y las
familias deciden en qué establecimiento adquieren los libros, que se utilizaran durante cuatro
anos.

Los alumnos no pueden escribir ni pintar en los ejemplares, ya que tras su uso deben devolverlos
al centro en perfectas condiciones. Por este motivo, quedan excluidos de este este programa los
libros para el 2° ciclo de Educacién Infantil y los de 1° y 2° de Educacién Primaria, dado que son
considerados material fungible y los alumnos necesitan rellenarlos para completar las asignaturas.

Este sistema de gratuidad es voluntario, de modo que las familias que no deseen cumplir estas
pautas podran adquirirlos por sus propios medios y después no tendran que devolverlos.

3.2. Enfoque de comunicacién

A través de esta campafa publicitaria se trata de dar a conocer los niveles educativos implicados
en el programa de gratuidad de los libros de texto para el curso académico 2019/20 (3°, 4°, 5° y 6°
de Educacion Primaria; y 2° de FP Basica), ademas de dar la informacién necesaria para acceder
a esta medida.
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Al ser una campana de servicio publico, debe plantearse bajo un enfoque informativo,
renunciando a otros enfoques de comunicacion de caracter persuasivos. Un planteamiento que
debe reforzarse al desarrollarse la presente campana durante las semanas previas a los diferentes
procesos electorales que se abriran en el afio 2019.

3.3. Objetivos de comunicacién

La campana de publicidad cuenta con el siguiente objetivo de comunicacion, de acuerdo con la
ficha basica de campana:

e Incrementar el numero de familias beneficiarias de las ayudas a la gratuidad de los libros
de texto.

3.4. Publicos objetivos

Se establecen los siguientes publicos objetivos para la campafa de comunicacion institucional:

e Publico primario: Familias riojanas. Teniendo en cuenta que, segun los ultimos datos del
Instituto de Estadistica de La Rioja, la edad media de maternidad en la Comunidad
Auténoma de La Rioja esta en 32 afos, seleccionaremos nuestro publico objetivo como
aquel grupo formado por mujeres y hombres desde los 32 afios hasta los 65 afios. Segun
los datos ofrecidos por el Instituto de Estadistica de La Rioja, este rango de edad esta
constituido por 156.100 personas.

e Publico secundario: Estudiantes de 1° y 2° de FP Bésica. Definiremos este grupo de edad
como aquel formado por los jovenes riojanas desde los 14 a los 17 afios. Segun los datos
ofrecidos por el Instituto de Estadistica de La Rioja, 12.206 riojanos se encuentran en este
rango de edad.

4. Contenido de las prestaciones

De conformidad con el apartado 2, en el que se detalla la descripcién de los servicios previstos en
el contrato de difusion publicitaria, las prestaciones que comprende el contrato seran las
siguientes:
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4.1. La elaboracién de una tactica de medios, que supone la determinaciéon de los tipos de
formatos o espacios publicitarios y nUmero de ellos para la campafa de publicidad institucional,
de conformidad con los criterios técnicos incluidos en las presentes prescripciones técnicas.

Para la elaboraciéon de su tactica de medios, el licitador debera cumplir los criterios técnicos de la
estrategia de medios del Gobierno de La Rioja. De acuerdo con dichos criterios técnicos de la
estrategia de medios y atendiendo a los publicos objetivos a los que se pretende llegar con la
presente campafa de publicidad institucional se han determinado los sectores y soportes en los
que realizar la inversién publicitaria y el porcentaje de la misma.

Tabla de sectores, soportes e inversién

a) Prensa escrita

Especificaciones .
Sector Soporte Fuente s OE re formato Porcentaje
32% sobre la
. . OJD u inversion
Prensa escrita regional PJD blicitari )
publicitaria prevista
por el licitador
Diario de informacion
general autonémico con OJD 50-55% sobre el
mayor promedio de difusion Ultimo Color porcentaje del
en la Comunidad Auténoma dato sector.
de La Rioja
Diario de distribucion
gratuita con mayor promedio PJD 25-30% sobre el
de distribucién en la Ultimo Color porcentaje del
Comunidad Auténoma de La dato sector.
Rioja
Semanario de distribucion
gratuita con mayor promedio PJD 10-15% sobre el
de distribucion en la Ultimo Color porcentaje del
Comunidad Auténoma de La dato sector.
Rioja
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b) Medios radiofénicos (¥)

y Accion Exterior

Especificacione
Sector Soporte Fuente de medicién s Porcentaje
sobre formato
EGM 21% sobre la
Radio de corte generalista de Ultimo estudio inversion
2 publicitaria
alcance autonémico acumulado para La . |
Rioja prgwsta por e
licitador
EGM
Radio de corte . . 40-43% sobre
alcance autonémico acumulado para La una del sector.
con mayor audiencia Rioja (primera oleada
2019, acumulado L-V)
Radio de corte EGM
generalista de Ultimo estudio 30-34% sobre
alcance autonémico acumulado para La Cuna 20” el porcentaje
con segunda mayor Rioja (primera oleada del sector.
audiencia 2019, acumulado L-V)
Radio de corte EGM
generalista de Ultimo estudio 20-23% sobre
alcance autonémico acumulado para La Cufa 20” el porcentaje
con tercera mayor Rioja (primera oleada del sector.
audiencia 2019, acumulado L-V)
6% sobre la
. . EG.M . inversion
Radio de corte generalista de Ultimo estudio S
publicitaria
alcance local acumulado para La .
Rioja prevista por el
licitador
Radio con emisora
independiente de EGM
corte generalista de Ultimo estudio 33-36% sobre
alcance local con acumulado para La Cuna 20” el porcentaje
mayor audiencia para Rioja (primera oleada del sector.
el publico objetivo 2019, acumulado L-V)
descrito
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Radio con emisora
independiente de EGM
corte generalista de )
alcance local con Ultimo estudio } i 23-26% sopre
segunda mayor acumulado para La Cuna 20 el porcentaje
audiencia para el Rioja (primera oleada del sector.
publico objetivo 2019, acumulado L-V)
descrito
Radio con emisora
independiente de EGM
corte generalista de i 18-21% sopre
alcance local con Ultimo estudio _ ., el porcentaje
tercera mayor acumulado para La Cufia 20 del sector.
audiencia para el Rioja (primera oleada
publico objetivo 2019, acumulado L-V)
descrito
Radio con emisora
independiente de EGM
corte generalista de . _ 14-17% sopre
alcance local con Ultimo estudio o el porcentaje
cuartamayor acumulado para La Cufia 20 del sector.
audiencia para el Rioja (primera oleada
publico objetivo 2019, acumulado L-V)
descrito
EGM 9% sobre la
Radio de corte tematico musical de Ultimo estudio mL\JISIrics:Ii?;ria
alcance autonémico acumulado para La publ
Rioja prevista por el
licitador
Radio d EGM
adio de corte ;
tematico musical Ultimo estudio ~ i 18-20% sopre
con mayor acumulado para La Cuna 20 el porcentaje
audiencia Rioja (primera oleada del sector.
2019, acumulado L-V)
Radio d EGM
adio de corte ,
tematico musical Ultimo estudio o 17-19% sobre
con segunda acumulado para La Cuna 20 el porcentaje
mayor audiencia Rioja (primera oleada del sector.
2019, acumulado L-V)
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Radio d EGM
adio de corte ,
tematico musical Ultimo estudio } . 16-18% sopre
con tercera mayor acumulado para La Cufia 20 el porcentaje
audiencia Rioja (primera oleada del sector.
2019, acumulado L-V)
Radio d rt EGM
adio de corte ]
tematico musical Ultimo estudio B . 14-15% sopre
con cuarta mayor acumulado para La Cufia 20 el porcentaje
audiencia Rioja (primera oleada del sector.
2019, acumulado L-V)
Radio d EGM
adio de corte i
tematico musical Ultimo estudio B . 12-13% sopre
con quinta mayor acumulado para La Cuna 20 el porcentaje
ienci Rioj i I del sector.
audiencia ioja (primera oleada
2019, acumulado L-V)
Radio d EGM
adio de corte 3
tematico musical Ultimo estudio } i 9-10% sgbre el
con sexta mayor acumulado para La Cuna 20 porcentaje del
audiencia Rioja (primera oleada sector.
2019, acumulado L-V)
Radio d EGM
adio de corte 3
tematico musical Ultimo estudio ; i 4-5% sopre el
con séptima acumulado para La Cuna 20 porcentaje del
mayor audiencia Rioja (primera oleada sector.
2019, acumulado L-V)

(*) La tactica propuesta en soportes radiofénicos debera componerse sin segmentacién de publicos
(teniendo en cuenta el total de oyentes en La Rioja), en circuito en horario de mafnana y tarde.
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c) Medios digitales
Fuent E ificacion .
Sector Soporte uen e_z,de speciticaciones Porcentaje
medicién sobre formato
20% sobre
Comscore la inversion
Medios digitales u OJD publicitaria
Interactiva prevista por
el licitador
Comscore
Diario de informacion general uOJD )
de caréacter digital y Interactiva 36-38%
autonémico con mayor nimero Ultimo dato sobre el
de usuarios Unicos de la mensual de porcentaje
Cpmunldad Autonoma de La usuarios o del sector
Rioja. navegadores
Unicos
Comscore
Diario de informacién general uOJb
de caracter digital y Interactiva , 22-24%
autondémico con segundo It Marketing de sobre el
mayor niumero de usuarios Ultimo dato contenidos y porcentaje
unit}:/os de la Comunidad menspal de banners del sectojr
s i usuarios o
Auténoma de La Rioja. navegadores
Unicos
Comscore
Diario de informacién general uOJb
de caracter digital y Interactiva , 14-16%
L 3 Marketing de
autonoémico con tercer mayor Ultimo dato . sobre el
. T contenidos y .
numero de usuarios Unicos de mensual de porcentaje
. . banners
Ia. Qomunldad Autonoma de La usuarios o del sector
Rioja. navegadores
Unicos
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Comscore
Diario de informacion general :J ?‘JD "
de caréacter digital nteractiva
autonémico cgn cJ/arto mayor IIti 3-4% sobre:
. g Ultimo dato el porcentaje
numero dg usuarios unicos de mensual de del sector
Ia. Qomunldad Auténoma de La usuarios o
Rioja. navegadores
Unicos
Comscore
Medio de informacion u OJD
especializada (infantil y familiar) Interactiva
de caracter digital y ; 5-6% sobre
autonémico con mayor nimero Ultimo dato el porcentaje
de usuario Unicos de la mensual del sector
Comunidad Auténoma de La usuarios o
Rioja navegadores
Unicos
Comscore
u OJD
Medio de informacion general Interactiva
de caracter digital y local con 3 3-4% sobre
mayor nlimero de usuarios Ultimo dato el porcentaje
dnicos en la Comunidad mensual de del sector
Auténoma de La Rioja usuarios o
navegadores
Unicos
Comscore
Medio de informacion general uOJb
de caracter digital y local con Interactiva 0
segundo mayor numero de It 3-4% sobrg
1do m& Ultimo dato el porcentaje
usuarios inicos en la mensual de del sector
Cpmunldad Autonoma de La usuarios o
Rioja navegadores
Unicos
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Comscore
Medio de informacion general :J ?JD ’
4 i nteractiva
o carbter 010 " | b
_mayo | Ultimo dato el porcentaje
usuarios Unicos en la mensual de del sector
Comunidad Auténoma de La usuarios o
Rioja navegadores
Unicos
d) Publicidad exterior
Sector Soporte Criterio Porcentaje

12% sobre la

Publicidad exterior y medios no convencionales .
prevista por el

licitador

inversion publicitaria

Mupis:

e Impresion de un

maximo de 25
carteles 65-75% sobre el

(120x175 cm). Unidades porcentaje del

e Colocacién en sector.

un maximo de 25
mupis de
Logrofio.

Carteles:

e 40x60 cm.

(impresion de
2.000 uds. 15-25% sobre el

Unidades porcentaje del

maximo). coctor

e Colocacién en
Logrofio y
cabeceras de
comarca.
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4.2. Intermediacién y compra de formatos o espacios publicitarios

La ejecucion de la tactica prevista por el licitador comprende la funcién de intermediacién entre el
Gobierno de La Rioja y los soportes contratados en lo referente a la distribucién y entrega de las
creatividades y artes finales; asi como la correspondiente obligacién de velar por la correcta
insercién en los formatos o espacios publicitarios contratados.

El Gobierno de La Rioja y la empresa adjudicataria coordinaran la ejecucién y el desarrollo de la
tactica publicitaria. El primero entregara a la segunda el conjunto de creatividades gréaficas y
sonoras para la correcta ejecucién y desarrollo de la actividad publicitaria.

La empresa adjudicataria asumira los costes de las anomalias, defectos o errores propios de las
inserciones publicitarias sin que ello supusiera un coste adicional para el Gobierno de La Rioja.

4.3. Postevaluacién de la tactica publicitaria

La empresa adjudicataria presentara al término un informe de postevaluacion de la actividad
publicitaria. Este informe contendra:

a) Las variables relativas al analisis de los resultados del plan de medios: impactos,
cobertura, frecuencia y GRP’s, siempre que sean posible determinarse con las fuentes de
medicién existentes para los soportes publicitarios seleccionados.

b) Las variables relativas a los analisis de rentabilidad: coste por mil y el coste por rating
point. Este ultimo, en el caso de poder determinarse con las fuentes de medicion
existentes para los soportes publicitarios seleccionados.

5. Obligaciones del adjudicatario

1. La empresa asumira todas las operaciones comerciales, administrativas y mercantiles
relacionadas con la contratacion de espacios publicitarios, de acuerdo a la tactica
publicitaria propuesta.

2. El adjudicatario negociara tacticamente condiciones afnadidas, en términos cualitativos y

cuantitativos, con los soportes publicitarios o adoptara aquellas negociaciones que el
departamento haya alcanzado con algun soporte publicitario.
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El adjudicatario cumplira fielmente los criterios objetivos marcados para la distribucion de
la inversion publicitaria por sectores y soportes. Quedaran excluidas aquellas propuestas
que no cumplan con estos criterios ni con las horquillas marcadas con los porcentajes
sefalados.

El Gobierno de La Rioja se reserva el derecho a modificar la programacion y duracién de
la tactica publicitaria, siempre que las modificaciones no incurran en un incremento del
coste para la empresa adjudicataria.

El adjudicatario debera remitir los importes totales de cada uno de los soportes
contratados para la presente campafa de publicidad.

Una vez formalizado el contrato mediante la aceptacion por el contratista de la resolucién
de adjudicacion, el adjudicatario remitira al responsable del contrato, en un plazo maximo
de 24 horas desde la formalizacion y en todo caso antes de ejecutar la campahfa, la
“Tactica de medios”, en la que se sefalen:

a. Los sectores y soportes publicitarios incluidos.

b. Los formatos publicitarios, las cantidades y el coste unitario por formato incluidos
en la tactica propuesta. En el caso de que las negociaciones con los soportes
condujeran a la obtencion de algun descuento sobre tarifa, debera especificarse
el porcentaje de descuento obtenido y el coste unitario final, una vez aplicado
citado descuento.

c. El coste total de la propuesta de tactica de medios (expresada sin IVA).

d. La programacion y la duracion de la tactica publicitaria en cada uno de los
sectores y soportes publicitarios propuestos. La campafia debe enmarcarse
durante el mes de junio de 2019 (las inserciones deberan abarcar 14 dias
naturales y correlativos).
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