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RF.2: CP/19/030

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES NTECNICAS DEL CONTRATO DE CREACION
PUBLICITARIA PARA LA CAMPANA DE PUBLICIDAD INSTITUCIONAL «OFERTA
FORMATIVA DE IDIOMAS», DE LA CONSEJERIA DE EDUCACION, FORMACION Y
EMPLEO

1. Objeto del contrato

El presente pliego de prescripciones técnicas tiene por objeto establecer y fijar las condiciones
técnicas que regiran la contratacibn de un servicio de actualizacion y adaptacion de disefio
publicitario para la campafia de publicidad institucional “Oferta formativa de idiomas”, de la
Consejeria de Educacion, Formacién y Empleo.

2. Definicion y descripcién del contrato

El objeto del contrato de creacién comporta los siguientes servicios y actividades profesionales
requeridos:

a) Adaptacion y actualizacién de una creatividad ya existente realizada en 2017 con
motivo de la campafia del mismo nombre.

b) Redaccién y produccién de cufia radiofénica.

c) La entrega de los artes finales al Gobierno de La Rioja para su distribucion a los
soportes publicitarios elegidos para el desarrollo de la tactica publicitaria.

3. Brief de comunicacién de la campafia de publicidad institucional

3.1. Presentacion

El aprendizaje de otras lenguas es una herramienta fundamental en la sociedad del siglo XXI. En
un entorno cada vez mas globalizado y con una movilidad mas frecuente tanto en el &mbito laboral
como personal, resulta evidente el interés que despierta en la sociedad riojana el estudio de otras
lenguas.
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La Rioja cuenta con tres Escuelas Oficiales de Idiomas ubicadas en Logrofio (con una extension
en Najera), Haro y Calahorra, donde se ofertan gran variedad de idiomas y niveles.

La ensefianza se organiza por cursos académicos y consta de tres niveles:

e Basico: 2 aflos académicos (140 horas por curso).
e Intermedio: 2 afios académicos (140 horas por curso).
e Avanzado: 2 afios académicos (120 horas minimo por curso).

Ademas de esta modalidad presencial, también hay otras modalidades de ensefianza:

e That's English: Inglés a distancia a través del programa That's English. Hay una hora de
tutoria a la semana, pero este sistema confia sobre todo en el trabajo del alumnado a
través de los materiales audiovisuales que se le facilitan y la emision de programas en
television.

o No presencial: Pruebas de certificacion. El alumno se matricula Unicamente para realizar
un examen y obtener una certificacion oficial. Existen tres certificados: Nivel Basico, Nivel
Intermedio y Nivel Avanzado.

3.2. Enfoque de comunicacion

Las ensefianzas de idiomas se llevan desarrollando desde hace mucho tiempo en nuestra
comunidad auténoma, pero la oferta formativa que se desarrolla en las Escuelas Oficiales de
Idiomas ha avanzado mucho en los Ultimos afios, mejorando la empleabilidad de las personas y el
capital humano de nuestra comunidad autbnoma en ambitos como la internacionalizacion.

Por ello, es necesario informar a la sociedad riojana en su conjunto, y en especial a los posibles
alumnos que buscan aprender otro idioma, sobre la oferta existente en estos centros.

El enfoque de comunicacion de esta campafia debe dar visibilidad a estas tres Escuelas Oficiales
de Idiomas, asi como a las fechas clave como las de preinscripcién para el curso 2018/19.

Al ser un campafia de servicio publico, debe plantearse estrictamente bajo un enfoque informativo,
renunciando a otros enfoques de comunicacion de caracter persuasivos. Un planteamiento que
debe reforzarse al desarrollarse la presente campafia durante las semanas previas a los diferentes
procesos electorales que se abriran en el afio 2019.
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3.3. Objetivos de comunicacion

La campafia de comunicacién cuenta con el siguiente objetivo general de comunicacién, de
acuerdo con la ficha basica de campafa:

e Difundir la oferta formativa de las Escuelas Oficiales de Idiomas de La Rioja.

3.4. Criterios de conversioén

Para evaluar convenientemente el grado de cumplimiento de los objetivos de comunicacion que
pretende la camparfia de publicidad se establecen los siguientes indicadores de impacto:

e N.° de preinscripciones realizadas durante la duracion de la campafia.

e N.° de preinscripciones totales realizadas con respecto a las recibidas para el curso
anterior.

e N.° de visitas a la web durante todo el proceso de preinscripcion, asi como el nimero de
consultas atendidas tanto telematicamente como de forma presencial.

3.5. Publicos objetivos

El pablico al que se dirige esta campafia est4 formado por estudiantes y adultos que se interesan
por ampliar su conocimiento de idiomas. En lineas generales, el publico objetivo son personas
entre 14 y 70 afios. Si atendemos a los datos aportados por el Instituto de Estadistica de La Rioja,
este grupo de poblacién esta formado en nuestra comunidad auténoma por 224.024 personas.

3.6. Tono y estilo de comunicacion

El tono y el estilo de la campafa definen la forma en la que el Gobierno quiere dirigir sus mensajes
a los publicos para cumplir los objetivos establecidos. La identidad para la publicidad institucional,
aprobada por el Consejo de Gobierno, en sesiéon de 27 de febrero, establecié un conjunto de
normas orientadas a la homogeneidad de tono y estilo en la actividad publicitaria del Gobierno
de La Rioja.

Consulta las normas de tono y estilo
En el siguiente enlace puedes consultar qué normas y pautas tenemos para construir el tono y estilo
http://www.larioja.org/publicidad/es/identidad-publicitaria/tono-estilo-comunicacion-gobierno-rioja
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3.7. Emisor de la campafa

La oferta de las Escuelas Oficiales de Idiomas constituye un servicio publico de la Administracion
autonomica, por lo que el emisor de esta campafia sera el Gobierno de La Rioja.

3.8. Lenguaje

Esta campafa publicitaria pretende dar a conocer los plazos de solicitud y matricula de los
diferentes estudios de idiomas ofertados en la Comunidad Autonoma de La Rioja a través de las
Escuelas de Idiomas. Por este motivo, se debe utilizar un tono informativo en la construccion de
los mensajes publicitarios, que se dirigira al ciudadano y respetara las prohibiciones establecidas
para el autobombo y el ensalzamiento de logros institucionales.

Las caracteristicas del tono informativo definen el uso de verbos de accion en la publicidad
institucional del Gobierno de La Rioja. Cuando sea necesaria su conjugacion los verbos deberan
plantearse en el presente de indicativo para transmitir una imagen de realidad: las consecuencias
de la accion politica suceden en este momento. Se evitaran los tiempos compuestos y el uso de
subjuntivo y gerundio.

La conjugacion de los verbos se hara mediante la primera persona del plural, reforzando asi el
valor del trabajo en equipo dentro de la Administracién regional.

Asi mismo, se recomienda acotar el uso de adjetivos y adverbios y emplearlos cuando tengan
sentido. Deben servir para explicar los hechos y no para expresar una valoracion.

3.9. Programa grafico a aplicar en la campafa de publicidad

En este caso la tipologia de campafia, segln se especifica en la ficha basica de campafia del Plan
de Publicidad Institucional, es de servicio publico. Por ello, se debera utilizar para la composicion
de mensajes el programa publicitario general del Programa de Identidad para la Publicidad
Institucional.

Descargas utiles
Puedes consultar las normas graficas y descargar las plantillas del programa en esta web:
www.larioja.org/programageneral
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4. Contenido de los servicios

4.1. Normativa aplicable

Se Este contrato tiene su fundamento normativo en lo dispuesto en los articulos 20 de la ley
34/1988, de 11 noviembre, General de Publicidad, asi como en el articulo 5 de la Ley 7/2017, de
22 de mayo, de Comunicacion y Publicidad Institucional.

Asi el articulo 20 de la Ley 34/1988, de 11 de noviembre, define el contrato de creacion publicitaria
como aquel por el que, a cambio de una contraprestacion, una persona fisica o juridica se obliga
en favor del anunciante o agencia a idear y elaborar un proyecto de campafa publicitaria, una
parte de la misma o cualquier otro elemento publicitario.

Por su parte la Ley 7/2017, de 22 de mayo, establece en el articulo 5 que las campafias de
publicidad institucional se articulardn mediante los contratos de publicidad, de difusién publicitaria,
de creacion publicitaria o de patrocinio previstos en la normativa vigente reguladora de la
publicidad con caracter general.

4.2. Objeto del contrato de creacién publicitaria

El objeto de contrato previsto es la actualizacion de la imagen grafica existente y su
adaptacion a diferentes formatos que compondran la campafia de publicidad institucional “Oferta
formativa de idiomas” de la Consejeria de Educacion, Formacion y Empleo.

4.3. Oferta técnica

Se contempla la siguiente oferta técnica:

a) Materiales para los soportes para el plan de medios. La Consejeria de Presidencia
requiere también de adaptaciones de la creatividad central de la campafia publicitaria, de
acuerdo al plan de medios previsto para la campafia publicitaria:

e Actualizacién de creatividad existente para prensa escrita regional:

= Se especificaran las piezas necesarias (en torno a 8 adaptaciones) y sus
dimensiones una vez que esté adjudicado el pliego de prescripciones
técnicas del contrato de difusién publicitaria para la presente campafia v,
por lo tanto, cerrado su plan de medios.
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e Produccion de una cufia radiofénica de 20 segundos.

e Adaptacion de la creatividad existente para banners animados para medios
digitales (HTMLS5):
= Se especificaran las piezas necesarias (en torno a 12 adaptaciones, con
Sus respectivas versiones para formatos méviles) y sus dimensiones una
vez que esté adjudicado el pliego de prescripciones técnicas del contrato
de difusion publicitaria para la presente campafa y, por lo tanto, cerrado
su plan de medios.

b) Otros materiales gréficos paraweb y redes sociales:

e Disefio y maquetacion de un banner para la cabecera de la web
www.larioja.org y recursos graficos para la web (964x107 px). Consultar
especificaciones de disefio en gabinete.presidencia@Ilarioja.org.

e Disefio y maquetacion de una pieza grafica animada (motion graphics) que
incida en la fecha limite para solicitar plaza en las EOI de La Rioja. Servira
para acompafiar las publicaciones organicas previstas en las redes sociales del
Gobierno (1080x1080 px).

e Recursos graficos y fotograficos de los diferentes elementos producidos por la
empresa, para acompafiar un articulo de “caso de éxito” en la web de
publicidad institucional. (1200x628 px). Ver un ejemplo de articulo similar.

4.4. Oferta econdmica

El importe maximo de la propuesta econémica no debera superar los 1.300 € (IVA no incluido)
con cargo a la partida presupuestaria 1410.1812.227.13 de la Consejeria de Presidencia,
Relaciones Institucionales y Accion Exterior.

La oferta econdmica debera presentarse de acuerdo a los siguientes criterios:

e La oferta econdmica debera desglosar los importes unitarios de cada uno de los
elementos descritos en la oferta técnica. En referencia a los materiales para los
soportes para el plan de medios (ver apdo. 4.3.), se debera detallar el precio por
adaptacion (por ejemplo, por pieza para prensa regional, por banner, por cufia, etc.).
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e Los costes indirectos para la producciébn —como, por ejemplo, contratacién de
reportajes fotograficos o de compra de derechos de imagenes de bibliotecas y
librerias...—, asi como las mejoras que se propongan deberan valorarse y cuantificarse

dentro de la oferta econémica.

4.5. Cesion de materiales

Al desarrollar y entregar el servicio de creatividad y disefio solicitado, la empresa seleccionada da

consentimiento a la siguiente solicitud:

a) Entrega y cesién de materiales técnicos. Los materiales se entregardn debidamente
adaptados para cada uno de los soportes y formatos solicitados. También se entregaran el
material grafico en formato PDF y en archivos compatibles con programas de disefio,

como Adobe In Design o Adobe lllustrator.

5. Contacto técnico

La empresa puede dirigirse a la Consejeria de Presidencia, Relaciones Institucionales y Accion
Exterior para consultar sus dudas y trasladar sus sugerencias.

Persona de contacto

Alejandro Torafio Collera, responsable de Publicidad Institucional

Teléfono de contacto
941 294 064

Email de contacto

gabinete.presidencia@larioja.org
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