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RF.2: CP/19/008

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS DEL CONTRATO DE DIFUSION
PUBLICITARIA PARA LA CAMPANA DE PUBLICIDAD INSTITUCIONAL
«DECLARACION DE LA RENTA», DE LA CONSEJERIA DE ADMINISTRACION
PUBLICA Y HACIENDA

1. Objeto del contrato

El presente pliego de prescripciones técnicas tiene por objeto establecer y fijar las condiciones
técnicas que regiran la contratacion de un servicio de planificaciéon, compra de espacios y
postevaluacion de la campafia de publicidad institucional “Declaracion de la Renta”, de la
Consejeria de Administracion Publica y Hacienda.

2. Definicion y descripcion del contrato

El objeto del contrato de difusién comporta los siguientes servicios y actividades profesionales
requeridos:

a) La elaboraciéon de una tactica de medios para la campafa de publicidad institucional,
de conformidad con los criterios técnicos incluidos en las presentes prescripciones técnicas.

b) La contrataciéon de los espacios publicitarios propuestos por la empresa en la oferta
técnica presentada al presente pliego de prescripciones. Esta contratacion comprende
también la funciéon de intermediacién entre el Gobierno de La Rioja y los soportes
contratados en lo referente a la distribucion y entrega de las creatividades y artes finales; asi
como la correspondiente obligacion de velar por la correcta insercién en los soportes
propuestos.

d) La postevaluacién de la tactica publicitaria propuesta en la oferta presentada al
presente pliego de prescripciones técnicas.
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3. Descripcion de la campafa de publicidad

3.1. Presentacion

El 4 de abril de 2019 comienza oficialmente la Declaracion de la Renta y Patrimonio 2017/18, por
la que los contribuyentes podran declarar sus ingresos del pasado ejercicio hasta el 2 de julio de
2018.

Para evitar sorpresas inesperadas, es necesario conocer las novedades que presentara la
campafa de este afo: las modificaciones de las fechas oficiales respecto al ejercicio anterior, la
posibilidad de presentar el IRPF a través del movil o el refuerzo del servicio telefénico de Agencia
Tributaria (AEAT) son sdlo algunas de ellas.

En este contexto, el Gobierno de La Rioja pone a disposiciéon de los ciudadanos un servicio de
asistencia para guiarles en la elaboracion de sus borradores de la Declaracién de la Renta, asi
como para informarles sobre las novedades, etc.

Para ello, se podra pedir cita en cualquiera de las nueve Oficinas de Atencién al Ciudadano que
existen actualmente en La Rioja a través del teléfono 900 700 333.

3.2. Enfoque de comunicacién

El mensaje principal de esta campafa de publicidad debe ser la ayuda y asistencia gratuita que el
ciudadano tiene a su disposicion para poder realizar la Declaracion de la Renta, asi como
solventar todas las dudas que pueda tener para poder cumplir con sus obligaciones tributarias.

Esta campafia es de servicio publico, por lo que el enfoque de comunicacion debe ser meramente
informativo y alejarse de la construccion de los mensajes en un tono y estilo persuasivos.

3.3. Objetivos de comunicacion

La campafia de publicidad cuenta con el siguientes objetivos de comunicacion, de acuerdo con la
ficha basica de campania:

e Incrementar el nUmero de consultas en los servicios de asesoramiento con motivo de la
Campafia de la Renta.
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3.4. Publicos objetivos

El publico al que se dirige esta campania esta formado por riojanas y riojanos en edad adulta. Por
ello, se establecen los siguientes publicos objetivos para la presente camparia de publicidad:

a) Publico primario: En lineas generales, el publico principal son personas en edad laboral e
ingresos, con la consecuente necesidad de realizar la Declaracién de la Renta. En este
segmento de poblacion incluimos a ciudadanos de entre 18 a los 75 anos. Este publico
objetivo esta conformado por 125.402 personas.

b) Publico secundario: Personas en los primeros afios de jubilacion, marcando esta
horquilla entre los 65 y los 75 afios. Este publico objetivo estd conformado por 34.222
personas.

4. Contenido de las prestaciones

De conformidad con el apartado 2, en el que se detalla la descripcién de los servicios previstos en
el contrato de difusidon publicitaria, las prestaciones que comprende el contrato seran las
siguientes:

4.1. La elaboracion de una tactica de medios, que supone la determinacién de los tipos de
formatos o espacios publicitarios y numero de ellos para la campafia de publicidad institucional, de
conformidad con los criterios técnicos incluidos en las presentes prescripciones técnicas.

Para la elaboracion de su tactica de medios, el licitador debera cumplir los criterios técnicos de la
estrategia de medios del Gobierno de La Rioja. De acuerdo con dichos criterios técnicos de la
estrategia de medios y atendiendo a los publicos objetivos a los que se pretende llegar con la
presente campafa de publicidad institucional se han determinado los sectores y soportes en los
que realizar la inversién publicitaria y el porcentaje de la misma.
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Tabla de sectores, soportes e inversion

a) Prensa escrita

Procedimiento
Publicidad institucional

Expediente Tipo
00848-2019/000010 Pliego PT
Cargo

1| Gestién A.G.

2| Consejera

Firmante /Observaciones
Maria Montserrat Armendariz Tudelilla

Begofia Martinez Arregui / Visto Bueno.

Especificaciones .
Sector Soporte Fuente sobre formato Porcentaje
42% sobre la
. . OJD u inversion
AT G 2 [ ] PJD publicitaria prevista
por el licitador

Diario de informacion general
autondémico con mayor OJD 50-55% sobre el
promedio de difusion en la Ultimo Color porcentaje del
Comunidad Auténoma de La dato sector.
Rioja
Diario de dlstrlbu0|9n gratuita PJD 25.30% sobre el
con mayor promedio de It Color porcentaje del
distribucion en la Comunidad Ultimo cector
Auténoma de La Rioja dato :
Semanario de distribucion
gratuita con mayor promedio PJD 10-15% sobre el
de distribucion en la Ultimo Color porcentaje del
Comunidad Auténoma de La dato sector.
Rioja
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Fuente de Especificaciones n
r r ora Porcen
HEED EEERIE medicion sobre formato orcentaje
EGM 28% sobre la
Radio de corte generalista de Ultimo estudio In:;::iltc;\r;ia
alcance autonémico acumulado para La PUDA
T prevista por el
Rioja -
licitador
EGM
. - 0,
Radio de corte Ultimo estudio 40-43% sobre el
i porcentaje del
generghs}a de alcance acumulado para La Cufia 20" cector
autqnomlco con mayor Rioja (tercera :
audiencia oleada 2018,
acumulado L-V)
) EGM
Radio de corte - )
generalista de alcance Ultimo estudio 30-34% sobre el
autonémico con acumulado para La Cufia 20 porcentaje del
segunda mayor Rioja (tercera sector.
audiencia oleada 2018,
acumulado L-V)
) EGM
Radio de corte - )
generalista de alcance Ultimo estudio 20-23% sobre el
autonémico con acumulado para La Cufia 20” porcentaje del
tercera mayor Rioja (tercera sector.
audiencia oleada 2018,
acumulado L-V)
8% sobre la
EGM . Iy
. . e . inversion
Radio de corte generalista de Ultimo estudio uk?lif:i?aria
alcance local acumulado para La publ
. prevista por el
Rioja -
licitador
Radio con emisora EGM
|ndepeqdlente de corte . ] 34-37% sobre el
generalista de alcance Ultimo estudio Cufia 20" porcentaje del
Ioca_l con mayor ac_;u_mulado para La sector.
audiencia para el Rioja (tercera
puiblico objetivo oleada 2018,
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descrito

acumulado L-V)

Radio con emisora
independiente de corte
generalista de alcance

EGM

Ultimo estudio

34-37% sobre el

mayor audiencia para
el publico objetivo
descrito

Rioja (tercera
oleada 2018,
acumulado L-V)

local con segunda acumulado para La Cufia 20 porcentaje del
mayor audiencia para Rioja (tercera sector.

el publico objetivo oleada 2018,

descrito acumulado L-V)

Radio con emisora EGM

independiente de corte ;

generalista de alcance Ultimo estudio 22-26% sobre el
local con tercera acumulado para La Cufia 20” porcentaje del

sector.

(*) La tactica propuesta en soportes radiofénicos debera componerse sin segmentacion de publicos (teniendo
en cuenta el total de oyentes en La Rioja), en circuito en horario de mafiana y tarde.

c) Medios digitales

Sector Soporte Fuente de Especificaciones Porcentaie
p medicion sobre formato !
22% sobre
Comscore la inversion
Medios digitales u OJD publicitaria
Interactiva prevista por
el licitador
Comscore
Diario de informacion general uQOJD
de caracter digital y Interactiva 36-38%
autonémico con mayor nimero Ultimo dato sobre el
de usuarios unicos de la mensual de porcentaje
Comunidad Auténoma de La usuarios o del sector
Rioja. navegadores
Unicos
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Comscore
Diario de informacion general uOJD )
de caracter digital y Interactiva . 21-23%
autonoémico con segundo It Marketing de sobre el
; d guna Ultimo dato contenidos y il
mayor nimero de usuarios mensual de banners porcentaje
unicos de la Comunidad usuarios o del sector
Auténoma de La Rioja. navegadores
unicos
Comscore
Diario de informacion general uOJD )
de caracter digital y Interactiva . 18-20%
. , Marketing de
autondmico con tercer mayor Ultimo dato . sobre el
J de usuarios unicos de contenidos y orcentaje
numero a A mensual de banners P )
la Comunidad Auténoma de La usuarios o del sector
Rioja. navegadores
unicos
Comscore
Diario de informacién general u OJD )
de caracter digital y Interactiva 3-4% sobre
. . - (o]

némi n mayor it .
autonomico con cuarto mayo Ultimo dato el porcentaje
numero de usuarios unicos de mensual de

) 3 del sector
la Comunidad Auténoma de La usuarios o
Rioja. navegadores
unicos
Comscore

. . .z u OJD
Medio de informacion general Interactiva
de caracter digital y local con - 4-5% sobre
mayor niimero de usuarios Ultimo dato el porcentaje
dnicos en la Comunidad mensual de del sector
Auténoma de La Rioja usuarios o

navegadores
unicos
Comscore
Medio de informacién general uQOJD
de carécter digital y local con Interactiva 4-5% sobre
. - (o]

n m rnumer i .
segundo mayor nd | ero de Ultimo dato el porcentaje
usuarios unicos en la mensual de del sector
Comunidad Auténoma de La usuarios o
Rioja navegadores

unicos
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Comscore
Medio de informacion general uOJD .
de caracter digital y local con Interactiva o
¢ . d i 4-5% sobre
ercer mayor numero de Ultimo dato el porcentaje
usuarios Unicos en la mensual de del sector
Comunidad Auténoma de La usuarios o
Rioja navegadores
unicos

4.2. Intermediacion y compra de formatos o espacios publicitarios

La ejecucion de la tactica prevista por el licitador comprende la funcién de intermediacién entre el
Gobierno de La Rioja y los soportes contratados en lo referente a la distribucién y entrega de las
creatividades y artes finales; asi como la correspondiente obligacién de velar por la correcta
insercion en los formatos o espacios publicitarios contratados.

El Gobierno de La Rioja y la empresa adjudicataria coordinaran la ejecucién y el desarrollo de la
tactica publicitaria. El primero entregara a la segunda el conjunto de creatividades gréficas y
sonoras para la correcta ejecucion y desarrollo de la actividad publicitaria.

La empresa adjudicataria asumira los costes de las anomalias, defectos o errores propios de las
inserciones publicitarias sin que ello supusiera un coste adicional para el Gobierno de La Rioja.

4.3. Postevaluacion de la tactica publicitaria

La empresa adjudicataria presentara al término un informe de postevaluacién de la actividad
publicitaria. Este informe contendra:

a) Las variables relativas al analisis de los resultados del plan de medios: impactos,
cobertura, frecuencia y GRP’s, siempre que sean posible determinarse con las fuentes de
medicion existentes para los soportes publicitarios seleccionados.

b) Las variables relativas a los analisis de rentabilidad: coste por mil y el coste por rating
point. Este ultimo, en el caso de poder determinarse con las fuentes de medicion existentes
para los soportes publicitarios seleccionados.
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5. Obligaciones del adjudicatario

La empresa asumira todas las operaciones comerciales, administrativas y mercantiles
relacionadas con la contratacion de espacios publicitarios, de acuerdo a la tactica
publicitaria propuesta.

El adjudicatario negociara tacticamente condiciones afiadidas, en términos cualitativos y
cuantitativos, con los soportes publicitarios o adoptara aquellas negociaciones que el
departamento haya alcanzado con algun soporte publicitario.

El adjudicatario cumplira fielmente los criterios objetivos marcados para la distribucion de
la inversion publicitaria por sectores y soportes. Quedaran excluidas aquellas propuestas
que no cumplan con estos criterios ni con las horquillas marcadas con los porcentajes
sefialados.

El Gobierno de La Rioja se reserva el derecho a modificar la programacion y duracién de
la tactica publicitaria, siempre que las modificaciones no incurran en un incremento del
coste para la empresa adjudicataria.

El adjudicatario debera remitir los importes totales de cada uno de los soportes
contratados para la presente campafia de publicidad.

Una vez formalizado el contrato mediante la aceptacion por el contratista de la resolucion
de adjudicacion, el adjudicatario remitira al responsable del contrato, en un plazo maximo
de 24 horas desde la formalizaciéon y en todo caso antes de ejecutar la campafa, la
“Tactica de medios”, en la que se sefialen:

a. Los sectores y soportes publicitarios incluidos.

b. Los formatos publicitarios, las cantidades y el coste unitario por formato incluidos
en la tactica propuesta. En el caso de que las negociaciones con los soportes
condujeran a la obtenciéon de algun descuento sobre tarifa, debera especificarse el
porcentaje de descuento obtenido y el coste unitario final, una vez aplicado citado
descuento.

c. Elcoste total de la propuesta de tactica de medios (expresada sin IVA).

d. La programacion y la duracion de la tactica publicitaria en cada uno de los
sectores y soportes publicitarios propuestos. La campafha debe enmarcarse
durante mes de abril de 2019 (las inserciones deberan abarcar 14 dias naturales
y correlativos).
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