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RF.2: CP/19/026

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS DEL CONTRATO DE DIFUSION
PUBLICITARIA PARA LA CAMPANA DE PUBLICIDAD INSTITUCIONAL «BANCO DE
SANGRE», DE LA CONSEJERIA DE SALUD

1. Objeto del contrato

El presente pliego de prescripciones técnicas tiene por objeto establecer y fijar las condiciones
técnicas que regiran la contratacién de un servicio de planificacién, compra de espacios y
postevaluacion de la campafa de publicidad institucional “Banco de Sangre”, de la Consejeria de
Salud.

2. Definicion y descripcion del contrato

El objeto del contrato de difusiébn comporta los siguientes servicios y actividades profesionales
requeridos:

a) La elaboracién de una tactica de medios para la campafia de publicidad institucional,
de conformidad con los criterios técnicos incluidos en las presentes prescripciones técnicas.

b) La contratacién de los espacios publicitarios propuestos por la empresa en la oferta
técnica presentada al presente pliego de prescripciones. Esta contratacion comprende
también la funciéon de intermediacién entre el Gobierno de La Rioja y los soportes
contratados en lo referente a la distribucién y entrega de las creatividades y artes finales; asi
como la correspondiente obligacion de velar por la correcta insercibn en los soportes
propuestos.

d) La postevaluacién de la tactica publicitaria propuesta en la oferta presentada al
presente pliego de prescripciones técnicas.
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3. Descripcién de la campafa de publicidad

3.1. Presentacion

El Banco de Sangre de La Rioja tiene como objetivo prioritario garantizar el suficiente nimero de
donaciones para autoabastecer las necesidades transfusionales de la Comunidad Autbnoma de La
Rioja, es decir, debe lograr la autosuficiencia de hemocomponentes manteniendo un equilibrio
entre las donaciones y los requerimientos transfusionales de los pacientes.

Siguiendo la normativa europea, la donacién de sangre en Espafia y, por lo tanto, en La Rioja, es
un acto voluntario, libre y desinteresado que necesita de una tasa de reemplazo de donantes
nuevos respecto a los donantes en retirada (que llevan mas de 12 meses sin donar) o inactivos
(cuya ultima donacion se realiz6 hace mas de 24 meses). Por este motivo, el programa de
promocién del Banco de Sangre de La Rioja se centra en sensibilizar a la poblacién para obtener y
fidelizar nuevos donantes.

3.2. Enfoque de comunicacion

Esta campafia de publicidad pretende trasladar a la poblacion la necesidad de la donacién como
una actividad frecuente y duradera para garantizar el autoabastecimiento de componentes
sanguineos ante la acumulacién de jornadas festivas y el descenso de las donaciones de
sangre durante la Semana Santa.

Mediante esta accion no solo se pretende fidelizar a los donantes habituales, sino también
impulsar la captacion de nuevos en un periodo en el que las donaciones se reducen.

3.3. Objetivos de comunicacion

La campafia de publicidad cuenta con el siguiente objetivo general de comunicacién, de acuerdo
con la ficha basica de campafia:

e Incrementar el nUmero de donantes de sangre en la Comunidad Auténoma de La Rioja.

3.4. Publicos objetivos

Se establecen el siguiente publico objetivo para la campafia de comunicacién institucional:

e Poblacion riojana en edad de donar: Se entiende por poblacion en edad de donar a
todos los hombres y mujeres que en la actualidad tienen entre 18 y 65 afios y cuentan
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con un buen estado de salud. En el caso concreto de La Rioja, el Instituto de Estadistica
de La Rioja contabiliza este publico objetivo en 196.073 personas.

4. Contenido de las prestaciones

De conformidad con el apartado 2, en el que se detalla la descripcién de los servicios previstos en
el contrato de difusidon publicitaria, las prestaciones que comprende el contrato seran las
siguientes:

4.1. La elaboracién de una téactica de medios, que supone la determinacién de los tipos de
formatos o espacios publicitarios y numero de ellos para la campafia de publicidad institucional, de
conformidad con los criterios técnicos incluidos en las presentes prescripciones técnicas.

Para la elaboracién de su tactica de medios, el licitador deberd cumplir los criterios técnicos de la
estrategia de medios del Gobierno de La Rioja. De acuerdo con dichos criterios técnicos de la
estrategia de medios y atendiendo a los publicos objetivos a los que se pretende llegar con la
presente campafia de publicidad institucional se han determinado los sectores y soportes en los
gue realizar la inversién publicitaria y el porcentaje de la misma.

Tabla de sectores, soportes e inversion

a) Prensaescrita

Especificaciones .
Sector Soporte Fuente sogre formato Porcentaje
16% sobre la
Prensa escrita regional SHD '“"eTS.'"’“. .
PJD publicitaria prevista
por el licitador
Diario de informacion general
autonoémico con mayor 0JD 50-55% sobre el
promedio de difusion en la Ultimo Color porcentaje del
Comunidad Autonoma de La dato sector.
Rioja
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Diario de dlstrlbucu_)n gratuita PJID 25.30% sobre el
con mayor promedio de . Color orcentaie del
distribucion en la Comunidad Ultimo Eector !
Auténoma de La Rioja dato :
Semanario de distribucion
gratuita con mayor promedio PJD 10-15% sobre el
de distribucion en la Ultimo Color porcentaje del
Comunidad Autébnoma de La dato sector.
Rioja

b) Medios radiofonicos (*)

Sector Soporte

Fuente de medicién

Especificaciones
sobre formato

Porcentaje

Radio de corte generalista de
alcance autonémico

EGM

Ultimo estudio
acumulado para La
Rioja

inversion
publicitaria

licitador

35% sobre la

prevista por el

Radio de corte
generalista de
alcance
autonémico con
mayor audiencia

EGM

Ultimo estudio
acumulado para La
Rioja (tercera oleada
2018, acumulado L-V)

Cufia 20"y
microespacios
sobre donacién de
sangre (posibilidad
de programa
especial)

el porcentaj
del sector.

40-43% sobre

e

Radio de corte
generalista de
alcance
autonémico con
segunda mayor
audiencia

EGM

Ultimo estudio
acumulado para La
Rioja (tercera oleada
2018, acumulado L-V)

Cufia 20"y
microespacios
sobre donacién de
sangre (posibilidad
de programa
especial)

el porcentaj
del sector.

30-34% sobre

e

Radio de corte
generalista de
alcance
autonémico con
tercera mayor

EGM

Ultimo estudio
acumulado para La
Rioja (tercera oleada

Cufa 20"y
microespacios
sobre donacién de
sangre (posibilidad
de programa

el porcentaj
del sector.

20-23% sobre

e

audiencia 2018, acumulado L-V) especial)
en fomate POFAA 1T Firma PAJES . Custodiado en repasitono seguro del Gobierno de La Rioja. 4 9
Expedienie Tipo Procedimiento N° Documento
00848-2019/000009 Pliego PT Publicidad institucional 2019/0026470
Cargo Firmante / Observaciones Fechahora
1| Gestién A.G. Maria Montserrat Armendariz Tudelilla 15/01/2019 11:55:35
2| Consejera Begofia Martinez Arregui / Visto Bueno. 15/01/2019 12:33:15

3| SELLADO ELECTRONICAMENTE por Gobierno de La Rioja con CSV: ZH4LZVZHKNBSTMU Direccién de verificacion: http://www.larioja.org/verificacion

15/01/2019 12:33:17



www.larioja.org

)

Y Y
XX
===

Gobierno

de La Rioja

C/ Vara de Rey 3, 12 Planta
26071 Logrofo, La Rioja
Teléfono: 941 291 476
gabinete.presidencia@Iarioja.org

Presidencia, Gabinete
Relaciones Institucionales de la Consejera
y Accion Exterior y Portavoz

EGM 3% sobre la
Radio de corte generalista de Ultimo estudio In:k?“ri;g:ia
alcance local acumulado para La publl
Rioja prgwsta por el
licitador
Radio con emisora
independiente de EGM
corte generalista ;
de alcance local Ultimo estudio o 34-37% sobre
con mayor acumulado para La Cufa 20 el porcentaje
audiencia para el Rioja (tercera oleada del sector.
ptblico objetivo 2018, acumulado L-V)
descrito
EGM 27% sobre la
Radio de corte tematico Oltimo estudio inversion
musical de alcance acumulado para La publicitaria
autonomico Rioia P prevista por el
) licitador
Radio d EGM
adio de corte .
tematico musical Ultimo estudio  onn 82-35% sobre
con mayor acumulado para La Cuna 20 el porcentaje
audiencia Rioja (tercera oleada del sector.
2018, acumulado L-V)
dio d EGM
Radio de corte .
temético musical Ultimo estudio o 30-33% sobre
con segunda acumulado para La Cuna 20 el porcentaje
mayor audiencia Rioja (tercera oleada del sector.
2018, acumulado L-V)
Radio d EGM
adio de corte ;
tematico musical Ultimo estudio o 29-32% sobre
con tercera mayor acumulado para La Cufa 20 el porcentaje
audiencia Rioja (tercera oleada del sector.
2018, acumulado L-V)

(*) La tactica propuesta en soportes radiofonicos deberd componerse sin segmentacion de publicos (teniendo
en cuenta el total de oyentes en La Rioja), en circuito en horario de mafiana y tarde.
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c) Medios digitales
Fuente de Especificaciones .
Sector Soporte L Porcentaje
P medicién sobre formato !
19% sobre
Comscore la inversion
Medios digitales uOJD publicitaria
Interactiva prevista por
el licitador
Comscore
Diario de informacion general uOJD .
de caréacter digital y Interactiva 42-44%
autonom!co con mayor nimero Ultimo dato sobre el .
de usuarios Unicos de la mensual de porcentaje
C_omunldad Auténoma de La usuarios o del sector
Rioja. navegadores
Unicos
Comscore
Diario de informacion general u OJD )
de carécter digital y Interactiva 18-20%
autonomico con segundo Ultimo dato sobre el
mayor nimero de usuarios mensual de porcentaje
unicos de la Comumdad usuarios o del sector
Auténoma de La Rioja. navegadores
Unicos
Comscore
Diario de informacion general u OJD )
de carécter digital y Interactiva 16-18%
agtonomlco con t_erce,r mayor Ultimo dato sobre el _
namero d_e usuarios tinicos de mensual de porcentaje
la Comunidad Autonoma de La usuarios o del sector
Rioja. navegadores
Unicos
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Comscore
S . u0JD
Medio de qurmamén general Interactiva
de caracter digital y local con L 5-6% sobre
mayor nimero de usuarios Ultimo dato el porcentaje
tnicos en la Comunidad mensual de del sector
Autéonoma de La Rioja usuarios o
navegadores
Unicos
Comscore
Medio de informacién general :J tOJD i
4 i nteractiva
de arkcter gty oo |
g . 3 y | Ultimo dato el porcentaje
usuarios dnicos en la mensual de del sector
Cpmunldad Auténoma de La usuarios o
Rioja navegadores
Unicos
Comscore
Medio de informacién general :J tOJD i
4 i nteractiva
de carbte ity ogalon |
_mayol | Ultimo dato el porcentaje
usuarios Unicos en la mensual de del sector
C_or_nunldad Auténoma de La usuarios o
Rioja navegadores
Unicos

4.2. Intermediacién y compra de formatos o espacios publicitarios

La ejecucion de la tactica prevista por el licitador comprende la funcién de intermediacién entre el
Gobierno de La Rioja y los soportes contratados en lo referente a la distribucién y entrega de las
creatividades y artes finales; asi como la correspondiente obligacion de velar por la correcta

insercién en los formatos o espacios publicitarios contratados.

El Gobierno de La Rioja y la empresa adjudicataria coordinaran la ejecucién y el desarrollo de la
tactica publicitaria. El primero entregara a la segunda el conjunto de creatividades graficas y

sonoras para la correcta ejecucion y desarrollo de la actividad publicitaria.

La empresa adjudicataria asumira los costes de las anomalias, defectos o errores propios de las
inserciones publicitarias sin que ello supusiera un coste adicional para el Gobierno de La Rioja.
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4.3. Postevaluacion de la tactica publicitaria

La empresa adjudicataria presentara al término un informe de postevaluacion de la actividad
publicitaria. Este informe contendra:

a) Las variables relativas al analisis de los resultados del plan de medios: impactos,
cobertura, frecuencia y GRP’s, siempre que sean posible determinarse con las fuentes de
medicién existentes para los soportes publicitarios seleccionados.

b) Las variables relativas a los andlisis de rentabilidad: coste por mil y el coste por rating
point. Este Ultimo, en el caso de poder determinarse con las fuentes de medicién existentes
para los soportes publicitarios seleccionados.

5. Obligaciones del adjudicatario

1. La empresa asumira todas las operaciones comerciales, administrativas y mercantiles
relacionadas con la contratacion de espacios publicitarios, de acuerdo a la tactica
publicitaria propuesta.

2. El adjudicatario negociard tacticamente condiciones afiadidas, en términos cualitativos y
cuantitativos, con los soportes publicitarios o adoptara aquellas negociaciones que el
departamento haya alcanzado con algin soporte publicitario.

3. El adjudicatario cumplira fielmente los criterios objetivos marcados para la distribucion de
la inversion publicitaria por sectores y soportes. Quedaran excluidas aquellas propuestas
que no cumplan con estos criterios ni con las horquillas marcadas con los porcentajes
sefialados.

4. EIl Gobierno de La Rioja se reserva el derecho a modificar la programacion y duracion de
la tactica publicitaria, siempre que las modificaciones no incurran en un incremento del
coste para la empresa adjudicataria.

5. El adjudicatario deberd remitir los importes totales de cada uno de los soportes
contratados para la presente campafia de publicidad.

6. Una vez formalizado el contrato mediante la aceptacion por el contratista de la resolucion
de adjudicacion, el adjudicatario remitir4 al responsable del contrato, en un plazo maximo
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de 24 horas desde la formalizaciéon y en todo caso antes de ejecutar la campafia, la
“Tactica de medios”, en la que se sefialen:
a. Los sectores y soportes publicitarios incluidos.
b. Los formatos publicitarios, las cantidades y el coste unitario por formato incluidos
en la tactica propuesta. En el caso de que las negociaciones con los soportes
condujeran a la obtencién de algun descuento sobre tarifa, debera especificarse el
porcentaje de descuento obtenido y el coste unitario final, una vez aplicado citado
descuento.
c. Elcoste total de la propuesta de tactica de medios (expresada sin IVA).
d. La programacion y la duracion de la tactica publicitaria en cada uno de los
sectores y soportes publicitarios propuestos. La campafia debe enmarcarse del
8 al 17 de abril de 2019 (ambos inclusive; las inserciones deberan realizarse en
dias correlativos).
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