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Rf.ª: CP/18/002
BRIEF DE COMUNICACIÓN PARA EL DESARROLLO DE LA CAMPAÑA DE PUBLICIDAD INSTITUCIONAL “día de europa”, DE LA consejería de presidencia, relaciones institucionales y acción exterior
1. Presentación y datos de interés
El Día de Europa se celebra cada 9 de mayo en la Unión Europea en recuerdo de la denominada “Declaración Schuman”, en la que el ministro francés de exteriores, Robert Schuman, dio el primer paso para la creación de una Europa organizada. Esta propuesta, realizada en 1950, fue el origen de la actual Unión Europea.
La celebración de esta fecha tiene lugar desde 1985 como el único día conmemorativo oficial de los estados miembros de la Unión Europea. Es un día laborable y las celebraciones organizadas por los distintos países suelen equipararse a otras fiestas nacionales de cada estado.
La Comunidad Autónoma de La Rioja conmemoró en 2016 el trigésimo aniversario de la pertenencia de España, y por extensión de La Rioja, a la Unión Europea. Esta efeméride permitió renovar el carácter europeísta de nuestra región a través de la firma y lectura de un manifiesto por las principales instituciones y organizaciones regionales; se difundieron los principales derechos de ciudadanía europea, que, de acuerdo al Eurostat, resultaban desconocidas por gran parte de la población española. Y, en último lugar, se reeditó el tradicional programa de actividades que actualmente se lleva a cabo organizado por el Gobierno de La Rioja y los ayuntamientos riojanos.

En 2017, la Unión Europea celebró el sexagésimo aniversario de los Tratados de Roma, con lo que se constituyeron la Comunidad Económica Europea y el Euroatom. Estos acuerdos presentaron un antes y un después en el camino a la integración europea, ya que se introdujo, por primera vez, la cooperación económica entre los países miembros de la CEE.
En paralelo a esta celebración, la Comisión Europea publicó el “Libro Blanco sobre el Futuro de la Unión Europea y el camino a seguir”, con el que pretendía continuar la  reflexión abierta entre los estados miembros sobre el futuro proyecto comunitario. Este documento establece cinco escenarios alternativos para la evolución de la Unión Europea, en función de las opciones por las que nos decantemos.

Con este libro comenzó una reflexión importante en el seno de la Unión, pues no se trataba de un documento cerrado y concluido, sino abierto, con el objetivo de recoger las aportaciones de todos los países. Con esta metodología, las instituciones europeas pretendían poner el futuro de la Unión Europea en manos de los ciudadanos.

2. Enfoque de comunicación
Con motivo del Día de Europa se quiere desarrollar una campaña de comunicación institucional con la que difundir esta efeméride entre los riojanos e invitar a la reflexión de los ciudadanos sobre el patrimonio cultural que la Comunidad Autónoma de La Rioja aporta en el marco europeo. 
Así, el eje y eslogan de la campaña será “La Rioja, patrimonio europeo”. Y partiendo de esta idea, se quiere definir gráficamente qué es lo que aporta La Rioja al patrimonio europeo:
· Patrimonio lingüístico, siendo San Millán de La Cogolla la cuna del castellano, una de las 24 lenguas oficiales de la Unión Europea.
· Patrimonio cultural, con los Monasterios de Suso y Yuso como parte del Patrimonio de la Humanidad.

· Innovación cultural y divulgación científica: Dialnet, un portal de que recopila y da acceso a conocimiento en los ámbitos de las Ciencias Humanas, Jurídicas y Sociales. 

· La cultura del vino, por la que se reconoce a nuestra región en el exterior, tanto por el sentido cultural y social como por los aspectos empresariales y de I+D+i.

· El Camino de Santiago, reconocido en 1987 como el primer Itinerario Cultural Europeo por el Consejo de Europa.

· Referencia europea en materia de bioética con el Centro Nacional de Documentación Bioética a la cabeza, el primero del mundo de sus características. 

· Ejemplo de autogobierno y compromiso, como muestra la actual presidencia de nuestra región en la Comisión de Política Social, Educación, Empleo, Investigación y Cultura dentro del Comité de las Regiones.

· Historia de nuestra propia historia, como el yacimiento de icnitas de Igea, principal entorno de Europa de estas características y tercero en el ámbito global.

· Espacios naturales en los que se cuida con espero la conservación de los diferentes hábitats y especies, tal y como se muestra en la red ecológica europea Red Natura 2000, de la que forman parte varios espacios riojanos (Obarenses-Sierra de Cantabria; Sierra de Alcarama y Valle del Alhama; Peñas de Iregua, Peñalmonte y Peña Isasa; Sierras de la Demanda, Urbión, Cebollera y Cameros; y los Sotos y Riberas del Ebro.
En este sentido, a través de un conjunto de mensajes publicitarios, queremos dar visibilidad a las aportaciones de nuestra comunidad fuera de nuestras fronteras, así como abrir un debate y una reflexión social sobre la diversidad del espectro de patrimonio cultural que La Rioja aporta en el marco europeo.

3. Objetivos de comunicación
La campaña de comunicación para este año sitúa los siguientes objetivos generales de comunicación, de acuerdo con la ficha básica de campaña:
· Difundir la efeméride europea en la sociedad riojana.
· Invitar a la reflexión de la ciudadanía sobre la rica variedad de patrimonio cultural que La Rioja aporta dentro del marco europeo, en un año que es Año Europeo del Patrimonio Cultural.
3.1. Criterios de conversión 

Para evaluar convenientemente el grado de cumplimiento de los objetivos de comunicación que pretende la campaña de publicidad se establecen los siguientes indicadores de impacto:
· Número de participantes en las actividades programadas en el ámbito escolar con motivo del Día de Europa.

4. Públicos objetivos
Se establecen los siguientes públicos objetivos para la campaña de comunicación institucional:
· Público objetivo primario: Población de entre 35 y 65 años. Con este rango de población abarcamos a los riojanos que han sido testigos de la entrada de España en la Unión Europea y de la nueva política de relaciones institucionales, económicas y monetarias que conllevó la firma del Tratado de Adhesión en 1985. Según los datos aportados por el Instituto de Estadística de La Rioja, este rango de edad está constituido por 142.812  personas en nuestra comunidad.
· Público objetivo secundario: Población de entre 18 y 35 años. Como grupo secundario definimos a los jóvenes de entre 18 y 35 años. Un público en el que se busca mejorar el grado de conocimiento de las instituciones de la Unión Europea, así como difundir el impacto positivo que tiene en nuestra comunidad autónoma la pertenencia a la UE. Según los datos aportados por el Instituto de Estadística de La Rioja, este grupo de población está formado por 57.484 personas en La Rioja.
5. Tono y estilo de comunicación
El tono y estilo de la campaña definen la forma en la que el Gobierno quiere dirigir sus mensajes a los públicos para cumplir los objetivos establecidos. La identidad para la publicidad institucional, aprobada por el Consejo de Gobierno, en sesión 27 de febrero, estableció un conjunto de normas orientadas a la homogeneidad de estilo y tono en la actividad publicitaria del Gobierno de La Rioja.

	Consulta las normas de tono y estilo

En el siguiente enlace puedes consultar qué normas y pautas tenemos para construir el tono y estilo
www.larioja.org/identidadpublicitaria


Aunque, como norma general, rigen los principios del tono informativo, se prevé la excepcionalidad de este tono y el uso del tono persuasivo cuando las campañas pretenden estimular la concienciación y la participación de la ciudadanía en asuntos de interés, como, por ejemplo, sucede en el objeto de la campaña publicitaria.
5.1. Emisor de la campaña
Entendemos que la efeméride del Día de Europa se circunscribe dentro de la territorialidad y no del ejercicio administrativo y político del Gobierno de La Rioja. Por ello, se considera apropiado en esta ocasión que el emisor de la campaña sea la Comunidad de La Rioja. Para el correcto uso de la imagen del emisor de la campaña, la creatividad y los diferentes materiales deberán respetar el manual de identidad de la Comunidad de La Rioja, aprobado por Decreto en el año 2003.
La agencia o el profesional colaborador contactarán con la Consejería de Presidencia, Relaciones Institucionales y Acción Exterior a fin de obtener los materiales corporativos (marca gráfica, cromatismo y tipografía) de este manual para realizar las adaptaciones gráficas.

5.2. Lenguaje

Las características del tono informativo definen el uso de verbos de acción en la publicidad institucional del Gobierno de La Rioja. Cuando sea necesaria su conjugación los verbos deberán plantearse en el presente de indicativo para trasmitir una imagen de realidad: las consecuencias de la acción política suceden en este momento. Se evitarán los tiempos compuestos y el uso de subjuntivo y gerundio.

La conjugación de los verbos se hará mediante la primera persona del plural, reforzando así el valor del trabajo en equipo dentro de la Administración regional.

Por otro lado, se recomienda acotar el uso de adjetivos y adverbios y emplearlos cuando tengan sentido. Deben servir para explicar los hechos y no para expresar una valoración.

5.3. Programa gráfico a aplicar en la campaña de publicidad
En este caso la tipología de campaña, según se especifica en la ficha básica de campaña del Plan de Publicidad Institucional, es institucional, por lo que los diferentes programas publicitarios estarán excluidos.

La Comunidad de La Rioja dispone de un manual de identidad, aprobado por el Decreto en el año 2003.
6. Táctica publicitaria
A través de esta campaña se pretende difundir la efeméride europea en la sociedad riojana, mejorar el grado de conocimiento ciudadano de la Unión Europea, sus instituciones y funcionamiento, así como explicar la repercusión de la condición europea en nuestra región.

Por ello, y dado que el público al que nos dirigimos está comprendido por un grupo concreto de personas desde los 18 hasta los 65 años, se cree conveniente la elección de medios como la prensa escrita regional, la radio auditada de corte tanto generalista como temático, medios digitales y publicidad exterior.
6.1. Duración de la campaña

La campaña se desarrollará durante 7 días: del 7 al 13 de mayo de 2018.
6.2. Plan de medios
De acuerdo a los públicos objetivos definidos previamente, se establece una táctica publicitaria con el siguiente plan de medios.
	Prensa escrita auditada

	Soporte
	Difusión por ejemplar
	Difusión acumulada
	Formato
	Q
	Medidas
	Inserciones

	Diario La Rioja
	9.007 ejemplares
	45.035 ejemplares
	Página completa
	1
	334x256 mm
	9 de mayo

	Noticias
de La Rioja
	5.218 ejemplares
	26.090 ejemplares
	Rompe grande
	1
	207x256 mm
	9 de mayo


	Radios regionales auditadas de corte generalista

	Soporte
	Audiencia diaria
	Audiencia acumulada
	Formato
	Q
	Tipo
	Inserciones

	Cadena SER
	50.000 oyentes
	350.000 oyentes
	Cuña
publicitaria
	35
	Cuña 20"
	Del 7 al 11 de mayo

	Cadena Cope
	21.000 oyentes
	147.000 oyentes
	Cuña
publicitaria
	35
	Cuña 20"
	Del 7 al 11 de mayo

	Onda Cero
	17.000 oyentes
	119.000 oyentes
	Cuña
publicitaria
	35
	Cuña 20"
	Del 7 al 11 de mayo


	Radios locales y comarcales auditadas

	Soporte
	Audiencia diaria
	Audiencia acumulada
	Formato
	Q
	Tipo
	Inserciones

	Radio Arnedo
	6.000 oyentes
	42.000 oyentes
	Cuña
publicitaria
	35
	Cuña 20"
	Del 7 al 11 de mayo 

	Radio Haro
	4.000 oyentes
	28.000 oyentes
	Cuña
publicitaria
	35
	Cuña 20"
	Del 7 al 11 de mayo

	Onda Cero Calahorra
	3.000 oyentes
	21.000 oyentes
	Cuña
publicitaria
	35
	Cuña 20"
	Del 7 al 11 de mayo


	Medios digitales regionales

	Soporte
	U.U. diarios
	U.U. acumulados
	Formato
	Q
	Medidas
	Inserciones

	Larioja.com
	61.200 U.U.
	428.400 U.U.
	Megabanner
	5
	980x90 px

320x100 px
	Del 7 al 11 de mayo

	Noticiasdelarioja.com
	723 U.U.
	5.061 U.U.
	Megabanner
	5
	1305x130 px
	Del 7 al 11 de mayo

	Nuevecuatrouno.com
	5.469 U.U.
	38.283 U.U.
	Banner principal
	5
	970x90 px

728x90 px

300x90 px
	Del 7 al 11 de mayo

	Rioja2.com
	7.795 U.U.
	54.564 U.U.
	Cintillo superior
	5
	1140x68 px

300x100 px
	Del 7 al 11 de mayo


	Publicidad exterior

	Soporte
	Ubicación 
	Q
	Medidas
	Inserciones

	Metropolitano
	Laterales metropolitano
	1
	273x83 cm

418x83 cm
	Del 7 al 13 de mayo

	Cartelería
	Logroño y cabeceras
	1.680
	50x70 cm
	Del 5 al 8 de mayo


La planificación y contratación del plan de medios de esta campaña está corresponderá a la Consejería de Presidencia, Relaciones Institucionales y Acción Exterior, con cargo a la partida presupuestaria 1410.1812.226.11. Este órgano de la Administración, de acuerdo a su decreto de estructura, es el encargado de la política de comunicación e informativa del Gobierno de La Rioja, en donde se inserta la política pública de publicidad institucional.

7. Creatividad publicitaria

7.1. Normativa aplicable

Este contrato tiene su fundamento normativo en lo dispuesto en los artículos 20 de la ley 34/1988, de 11 noviembre, General de Publicidad, así como en el artículo 5 de la Ley 7/2017, de 22 de mayo, de Comunicación y Publicidad Institucional.
Así el artículo 20 de la Ley 34/1988, de 11 de noviembre, define el contrato de creación publicitaria como aquel por el que, a cambio de una contraprestación, una persona física o jurídica se obliga en favor del anunciante o agencia a idear y elaborar un proyecto de campaña publicitaria, una parte de la misma o cualquier otro elemento publicitario.
Por su parte la Ley 7/2017, de 22 de mayo, establece en el artículo 5 que las campañas de publicidad institucional se articularán mediante los contratos de publicidad, de difusión publicitaria, de creación publicitaria o de patrocinio previstos en la normativa vigente reguladora de la publicidad con carácter general.
7.2. Objeto del contrato de creación publicitaria
El objeto de contrato previsto es la creación de diferentes piezas gráficas y audiovisuales, partiendo de una idea, textos e imágenes facilitados previamente, que compondrán la campaña de publicidad institucional “Día de Europa” de la Consejería de Presidencia, Relaciones Institucionales y Acción Exterior.
7.3. Oferta técnica
Las propuestas deberán contemplar la siguiente oferta técnica:
a) Creatividad central. Se requiere el diseño y la creatividad de un cartel (40x60 cm) con la idea central de la campaña. La creatividad deberá incluir también los elementos de campaña que está empleando la Comisión Europea en su campaña de comunicación (PDF adjunto)
Deberá acogerse al manual de identidad de la Comunidad Autónoma de La Rioja e incorporar los siguientes elementos:

· Eslogan “La Rioja, patrimonio europeo”.
· Copy (siete versiones para cada una de las siete gráficas):

· Origen de la palabra

Monasterios de Suso y Yuso, Patrimonio de la Humanidad

· Cruce de caminos

Camino de Santiago, Itinerario Cultural Europeo

· Abiertos a la cultura

La Rioja preside la Comisión de Cultura del Comité de las Regiones

· Custodios de nuestra fauna

Zona protegida del visón europeo
· Territorio biodiverso

La Rioja integra la Red Natura 2000

· Identidad y calidad de vida

Cultura del vino, reconocimiento europeo
· Imagotipo de la Comunidad Autónoma de La Rioja.
· Imagen para cada una de las gráficas (facilitadas por la Consejería de Presidencia, Relaciones Institucionales y Acción Exterior).
b) Materiales para los soportes previsto en el plan de medios (ver 6.2). La Consejería de Presidencia requiere también de adaptaciones de la creatividad central de la campaña publicitaria, de acuerdo al plan de medios previsto para la campaña publicitaria.

· Diseño y maquetación de creatividades para prensa escrita (redacción de textos Consejería de Presidencia, Relaciones Institucionales y Acción Exterior).
· Diseño y maquetación de banners para medios digitales (redacción de textos Consejería de Presidencia, Relaciones Institucionales y Acción Exterior).
· Locución y producción de cuña radiofónica (redacción a cargo de la Consejería de Presidencia, Relaciones Institucionales y Acción Exterior).
· Diseño y maquetación de imagen para autobús metropolitano.
· Diseño y maquetación de un diploma tamaño A4 horizontal (redacción de textos Consejería de Presidencia, Relaciones Institucionales y Acción Exterior).
c) Otros materiales gráficos:

· Diseño y maquetación de banner para la cabecera de la web www.larioja.org y recursos gráficos para la web (964x107 px). Consultar especificaciones de diseño en publicidad@larioja.org.

· Diseño y maquetación de piezas gráficas para acompañar las publicaciones orgánicas previstas en las redes sociales del Gobierno: Facebook (1200x628 px) y Twitter (1200x481 px).

· Recursos gráficos y fotográficos de los diferentes elementos producidos por la empresa, para acompañar un artículo de “caso de éxito” en la web de publicidad institucional. (1200x628 px) Ver un ejemplo de artículo similar.
7.4. Oferta económica

El importe máximo de la propuesta económica no deberá superar los 5.000€ (IVA incluido) con cargo a la partida presupuestaria 1410.1812.227.13 de la Consejería de Presidencia, Relaciones Institucionales y Acción Exterior.

La oferta económica deberá presentarse de acuerdo a los siguientes criterios:

· La oferta económica deberá desglosar los importes unitarios de cada uno de los elementos descritos en la oferta técnica.
· Quedarán excluidas aquellas propuestas económicas que se presenten de otra forma.
7.5. Cesión de materiales

Al desarrollar y entregar el servicio de creatividad y diseño solicitado, la empresa seleccionada da consentimiento a la siguiente solicitud:

a) Entrega y cesión de materiales técnicos. Los materiales se entregarán debidamente adaptados para cada uno de los soportes y formatos solicitados. También se entregará el material gráfico en formato PDF y en archivos compatibles con programas de diseño, como Adobe In Design o Adobe Illustrator, así como el fotográfico empleado para la campaña.
8. Contacto técnico

Las empresas pueden dirigirse a la Consejería de Presidencia, Relaciones Institucionales y Acción Exterior para consultar sus dudas y trasladar sus sugerencias.


Persona de contacto


Alejandro Toraño Collera, responsable de Publicidad Institucional


Teléfono de contacto


941 294 064 


Email de contacto


publicidad@larioja.org
