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Los Retes para la Gestion Publica

¢ De entre los derivados de |la glebalizacion
— necesidad de ser una economia competitiva

¢ Directrices derivadas de |a pertenencia UE
¢ Salvaguarda de la cohesion social, equidad

¢ Garantia de la Democracia de Calidad
— lLegitima V. eficaz

Nuestra realidad:
— Gobernanza
— Gobierno Multi-nivel




. Para tales retos ... La Evaluacion

¢ Ya ha entrado en la Agenda Politica para:
— Mejorar |la accion publica
— Rendicion de cuentas
— Eficiencia

¢ Desafios

— Entender que la evaluacion va mas alla del control

— Cambie en la cultura administrativa

— [Disposicion a ser criticado

— Facilitar el aceceso a los dates existentes

— Desarrollar capacidades entre los empleados publices para
¢ Producir dates, analizarles, inferir a partir de les datos

— Generar conocimiente valiese, transferible y propio de lo

publico
— Faverecer la presion ciudadana para la evaluacion vy difusion

— Avanzar a un enfoque integrado

¢ Oue combine evaluacion de politicas con la gestion dela calidad
de les servicios Vy las erganizaciones



|I. Para tales retos ... La Calidad

¢ Se es consciente de su necesidad

las Iniciativas sen innumerables en todos los niveles de gobierno

¢ Riesgos de |la gestion de calidad

Burocratizacion (pregramas; comoe mera burecracia anadida)
Instrumentalizacion (simple aplicacion cosmeética)
Frustracion ciudadana (se promete pere ne se cumple)

¢ Desafios

Los ebjetives de calidad de la organizacion prestadora de servicios
deben alinearse con les de la politica publica

¢ servimos al “cliente” pero tambien al ciudadano y all interés general
Integrar los programas de calidad organizativos en el sistema de
gestion

¢ No se trata de programas “aparte”
Iiralkajo cooperativo

¢ mas esfuerzo de coordinacion dilata les tiempos, pero los resultades son
mucho mejores

Integrar |la participacion ciudadana

Apuesta por el liderazgo:
¢ Especialmente sensibilizacion y formacion a politicos y directivos



lll. Para tales retos ... La Eficiencia

¢ Existe el convencimiento

¢ Ej.

de simplificacion, reduccion de cargas y las mejoras de la regulacion

Registros electronicoes, tele-tramitacion de les servicios,

medidas de reduccion de cargas, de mejora de la regulacion,
decretos de simplificacion, plan de desarrollo de la ley 11/2007,
ley 17/2009, analisis de impacto normativo, e-DNI ...

¢ Desafios:

Coordinacion entre las 4 administraciones publicas

Cambie cultura
& \encer |la resistencia a ser revisionista coni las normas y tramites

Integrar a todos los agentes criticos Invelucrados
Orientar al personal a les resultadoes

Garantizar la seguridad juridica

Aprovechar las epoertunidades gque ofrecen las TIC s
Aprovechar la presion de la sociedad civil

Extender el acceso y la habilidad para el uso de Internet



I\/. Para tales retos ... lLa Innovacion

¢ Es imposible inventar cesas todo el tiempo, entonces ...

¢ Aprender de otres
— Aprovechar el Estado Autenomico
+ Muchos gobiernes (y experiencias) de les gue aprender (o copiar)
— Acostumbrarse a difundir:
¢ No sole resultadoes
o [ambiéen ideas, metodologias, problemas y selucienes
— Habituarse al aprendizaje mutuo:
o Formalizar y diseminar
& Someter a la opinion de otroes, de los pares
— Esiorzarse por transferir (copiar + adaptar)
— Generar fores de intercambio

¢ Foros de gue lohacen o lo pueden hacer posible:

— FEMP; Red Inter-Administrativa; esta Conferencia con politices,
empleados publices, academicos y otros actores criticos, agentes
soclales; Congresos (espanoles o extranjeres) de academicos, V.
responsables publices
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Buenas Practicas
gue consistieron en ...

¢ Implantacion de pregramas o sistemas de
calidaa

¢ Evaluacion de politicas o programas publices
¢ Innevacion y gestion del conecimiento

¢ Reduccion de cargas administrativas

¢ Eficiencia en la gestion publica

¢ lrabajoe de la Red Inter-administrativa
— Grupo de Observatorios
— Sistemas de reconocimiento
— Evaluacion de la calidad de los servicios



¢

¢, QUE se puede aprender de la Buenas
Practicas?

Innevacion
— |as ideas propias son buenas
— Pero las ajenas pueden ser incluso mejores

Muchas BEPP' empiezan por uni ejercicio de autocritica gue
identifica un area de mejora

Despues viene la curiesidad por como lo solucionan otros (por eso
hay que difundir)

Detras esta el reto de ser el mejor: superacion y mejora continua
Sector publico como Impulser de la innovacion del privade
Necesidad de conocimiento profundo del sentide de lo publico
Imposible sin la implicacion de las persenas

Gestion participativa



Proximamente en Www.aeval.es:

MANUAL EUROPEO

GESTION DE LA SATISFACCION
DE LOS CIUDADANOS
CON LOS SERVICIOS PUBLICOS




Aguise ha hecho una critica
constructiva frente a ...

“... Al fin y al cabo, los preblemas gue tienen gue
afrontar les funcionarios en el ejercicio de su
gestion no le resultan transparentes a nadie. Su
rendimientoe No podra ser jamas entendido y
apreciado, ni se acabara nunca con el vano
despotricar contra “Samn Burecracio” —gue ha
venido a ocupar el lugar de una critica
constructiva—, ...

M. Weber, 1918

(Parlamento y gebierne en una Alemania reorganizada. Una critica
politica de |a burecracia y les partides (en Abellan, 1991:176)
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¢ Calidad, muchoe caminoe hechoe pero

— Evaluar el impacte real de los programas de calidad

¢ Ej. (Sinven realmente las Cartas de Servicios (o cualquier otro
programa de calidad) para los objetives para les gue fueren disenados?

— Instrumentos de calidad de 22 generacion

¢ Evaluacion, esta clare que se debe evaluar pere
— Que, comoe, cuando
— Oftroe reto es generar conecimiento

¢ Eficiencia

¢ Como dirian Clinton y Gore “Una administracion gue funcione mejor y
cueste menos” Y, sobre todo, siga garantizando la equidad y bienestar
propios de las sociedades eurepeas



Einalmente, es hora de empezar una
reflexion desde el esfuerzo que se ha
realizado en las ultimas decadas V.
desde el conoecimiento gue existe en
el sector publico
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