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PROTOCOLO DE COORDINACION INSTITUCIONAL DE ACTUACIONES PARA EMISION DEL
CERTIFICADO ACREDITATIVO DE LA SITUACION DE VIOLENCIA DE GENERO, A LOS
EFECTOS DE ACCESO LOS DERECHOS REGULADOS EN LA LEY 11/2022, DE 20 DE
SEPTIEMBRE, CONTRA LA VIOLENCIA DE GENERO DE LA RIOJA.

1. INTRODUCCION

La entrada en vigor de la Ley 11/2022, de 20 de septiembre, contra la Violencia de Género de La Rioja (en
adelante LVGLR) supone un gran avance en el reconocimiento de derechos y en el desarrollo de politicas
publicas para erradicar la violencia machista en todas sus formas. En su Articulo 6 dicha ley define la
condicion de victima de violencia de género y acreditacion, estableciendo:

1.  Aefectos de la presente ley, se considerardn victimas de violencia de género y tendrdn reconocidos
los derechos de esta norma sin necesidad de interposicion de denuncia, las personas a las que se refiere
el articulo 3.1 que sufran algun acto de violencia de género descrito en el articulo 5.2, juridicamente
individualizable.

a) Lamujer que, por el hecho de serlo que pueda sufrir un dano o perjuicio sobre su persona. A estos
efectos, el término 'mujer' incluye a las menores de edad que puedan sufrir violencia de género.

b) Las hijas e hijos a su cargo convivientes, y que sufran la situacion de violencia a la que esta
sometida la madre.

c) Otras personas mayores, personas con discapacidad o en situacion de dependencia que estén
sujetas a guarda o curatela de la mujer victima de violencia de género y personas convivientes
dependientes o a su cargo, que sean victimas de dicha situacion y que convivan en el entorno violento.

2. Enlos supuestos en los que se exija la acreditacion de la situacion de violencia de género para el
reconocimiento de los derechos regulados en la presente ley, esta acreditacion se realizard, segtn lo
establecido para cada caso, a través de los siguientes medios:

a) Certificado acreditativo dictado por cualquiera de las direcciones generales con competencias en
servicios de atencion especifica en materia de violencia sobre la mujer.

b) Sentencia condenatoria por un delito de violencia de género, orden de proteccion o cualquier otra
resolucion judicial que acuerde una medida cautelar a favor de la victima, o informe del ministerio fiscal
de cuyo contenido se desprenda que existen indicios de violencia de género.

c) Atestado de la autoridad policial que acredite la existencia de indicios razonables sobre la
condicién de victima.

d) Cualquier otro que venga establecido por norma de rango legal o pueda establecerse por el
Gobierno y las comunidades autonomas en el marco de la Conferencia Sectorial de Igualdad.

3. Para la obtencion del certificado acreditativo previsto en el apartado 2.a) de este articulo sera
imprescindible informe elaborado por profesionales de los servicios publicos de atencion especializada,
servicios sociales o sanitarios que estuvieran atendiendo a la mujer. El procedimiento para hacer
efectivo lo establecido en el apartado anterior se determinara segun el protocolo o protocolos
aprobados por el Observatorio sobre Violencia de Género de La Rioja, que sera de cardacter obligatorio,
de conformidad con el articulo 25 de la mencionada ley.
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En esta materia senalar que actualmente se encuentran en vigor los siguientes protocolos:

Protocolo para la coordinacion institucional de actuaciones para la acreditacion administrativa de la
situacion de violencia de género de la Comunidad Auténoma de La Rioja, a los efectos de acceso a
derechos laborales y prestaciones de la Seguridad Social regulados en el Capitulo Il del Titulo LL de
la Ley Organica 1/2004 de 28 de diciembre, de Medidas de Proteccion Integral contra la Violencia
de Género.

Disenado en base al Acuerdo del 11 de noviembre de 2021 de la Conferencia Sectorial de Igualdad
por el que se establece el Procedimiento basico para la acreditacion administrativa de las
situaciones de violencia de género por las Comunidades Auténomas y las Ciudades de Ceuta y
Melilla.

Acuerdo de la Conferencia Sectorial de Igualdad de 27 de mayo de 2022, relativo a la acreditacion
administrativa de la condicion de victima de trata de seres humanos y/o explotacion sexual y sus
Anexos 1y lll.

En este contexto, se valora como necesario el disefio y aprobacion de un nuevo Protocolo de coordinacion
institucional de actuaciones para emision del certificado acreditativo de la situacion de Violencia de Género
segun lo contemplado en el art. 6.2 de la LVGLR con el objeto de:

Favorecer el acceso de las victimas de violencia de género a los derechos y ayudas regulados en la
LVGLR.

Coordinar las actuaciones y el procedimiento para la emision del certificado acreditativo de la
situacion de violencia de género.

En su redaccion han participado la Consejeria de Servicios Sociales y Gobernanza Publica del Gobierno de La
Rioja, la Consejeria de Salud del Gobierno de La Rioja, la Unidad de Servicios Sociales del Ayuntamiento de
Logrono, y el Colegio Oficial de Trabajo Social de La Rioja.

2. MARCO NORMATIVO

La LVGLR tiene como objeto actuar frente a la violencia de género como manifestacion de la desigualdad, la
discriminacion y las relaciones de poder asimétricas entre mujeres y hombres. Se entendera como violencia
de género toda violencia contra una mujer por el hecho de serlo o que afecte a las mujeres de manera
desproporcionada.

Igualmente, la ley se extiende sobre las victimas de violencia vicaria en los supuestos contemplados en la
presente norma.

Para el cumplimiento del objeto de LVGLR se adoptaran las medidas integrales en orden a:

a)
b)

La deteccion, prevencion, formacion y sensibilizacion.

La proteccion, atencion integral y reparacion del dafio de las mujeres victimas de violencia de
género y sus hijas e hijos a su cargo, asi como de otras personas convivientes sujetas a guarda o
curatela de la mujer y personas convivientes dependientes o a su cargo, que sean victimas de
dicha situacion.
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c) La investigacion, recogida de informacion y evaluacion a través de planes estratégicos de
igualdad.
d) La responsabilidad institucional para erradicar la violencia de género.

La LVGLR establece en su articulo 4, el concepto de la violencia de género:

1. A los efectos de la presente ley, se entiende por violencia de género aquella que se ejerce contra las
mujeres por el hecho de serlo o que afecte a las mujeres de manera desproporcionada, como manifestacion
de la discriminacidn y la situacion de desigualdad en el marco de un sistema de relaciones de poder de los
hombres sobre las mujeres.

2. La violencia a la que se refiere la presente ley comprende cualquier acto de violencia basado en el
género que implique o pueda implicar para las mujeres perjuicios o sufrimientos de naturaleza fisica, social,
psicoldgica, sexual, econdmica, ambiental, simbdlica o institucional. Comprende, asimismo, las amenazas de
realizar dichos actos, la coercion o las privaciones arbitrarias de su libertad, tanto si se producen en la vida
publica como en la privada.

3. También se incluye en el concepto de violencia vicaria entendida como la violencia contra menores
cometida por el padre, o por el hombre con el que la madre mantiene o ha mantenido una relacion afectiva
de pareja, con o sin convivencia, con el fin de infligir a la madre un maltrato psicoldgico o emocional. Asi
como, la violencia ejercida contra otras personas convivientes sujetas a guarda o curatela a cargo de la mujer
victima de violencia de género y personas convivientes dependientes o a su cargo, que sean victimas de
dicha situacion.

4, Asimismo, el concepto de la violencia de género comprende cualesquiera otras formas
comprendidas en la legislacion autondmica, legislacion estatal, tratados internacionales y convenios
suscritos por Espana en la materia.

Seguidamente, el articulo 5 establece las Formas y manifestaciones de la violencia de género:

1. Alos efectos de esta ley, las formas de violencia ejercida hacia las mujeres y nifias son las siguientes:
a) Violencia fisica: Cualquier acto violento contra el cuerpo de las mujeres y nifas, con resultado o
riesgo de producir lesion fisica o dafio.

b) Violencia psicolégica: Cualquier conducta, verbal o no verbal, como las amenazas, las coacciones,

las descalificaciones, burlas, humillaciones o vejaciones, el control, la exigencia de sumision, el acoso, la
coercion o los insultos, susceptible de producir objetivamente una situacion de sufrimiento, desvalorizacion,
aislamiento o limitaciones de su ambito de libertad.

c) Violencia social: Danar en publico a la mujer en su esfera social y relacional menoscabando su
imagen ante otras personas a través de humillaciones, descalificaciones y burlas, y toda aquella dirigida al
aislamiento de la mujer de su circulo familiar y social.

d) Violencia econémica: La privacion intencionada y no justificada legalmente de recursos para el
bienestar fisico o psicologico de la mujer y de sus hijas e hijos, ya se produzca durante la convivencia o tras la
ruptura, o la discriminacion en la disposicion de los recursos compartidos en el ambito de la convivencia de
pareja, o los impedimentos y obstaculos intencionados para que la victima acceda a los recursos, formacion y
empleo.

e) Violencia sexual: Cualquier acto de naturaleza sexual no consentido, incluida la exhibicion, la
observacion y la imposicion de relaciones sexuales, la explotacion sexual, la trata, los abusos sexuales o la
extorsion con pornografia.
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f) Violencia ambiental: Cualquier acto o conducta, no accidental, que provoque un dano en el
entorno de la victima, incluidos los animales de compaiiia, con el objeto de producir un maltrato psicologico
y emocional.

o)) Violencia simbélica: La utilizacion de iconos, representaciones, narrativas o imagenes que
reproducen o transmiten relaciones de dominacion de los hombres sobre las mujeres y nifas, que legitiman
la violencia y naturalizan la subordinacion de la mujer, cualquiera que sea el formato que utilicen y el ambito
de relacion al que se refieran.

h) Violencia institucional: Las acciones y omisiones de las autoridades, personal empleado publico y
los y las agentes de cualquier organismo o institucion publica que tenga por finalidad retrasar, obstaculizar o
impedir el acceso a las politicas publicas y al ejercicio de los derechos previstos en esta ley.

i) Violencia de género de segundo orden: Violencia ejercida por el agresor, tanto fisica como
psicoldgica, a través de represalias, humillaciones, hostigamiento, amenazas y persecucion ejercida contra
las personas que apoyan a la victima de violencia de género o hacia las personas que intervienen en una
agresion: familiares, amistades o personas anonimas, asi como los y las profesionales.

j) Violencia digital o ciberviolencia: Toda conducta o acto violento contra las mujeres, llevado a
cabo a través de las tecnologias de la informacion y la comunicacion.

2. A efectos de lo previsto en la presente ley, tendran la consideracion de actos de violencia de género,
entre otras, las siguientes manifestaciones sin que ello suponga una limitacion de la definicion de violencia
de género contemplada en el articulo anterior:

a) La violencia ejercida por la pareja o expareja contra una mujer por el hombre que sea o haya
sido su conyuge o con el que mantenga o haya mantenido relaciones de afectividad, con o sin convivencia,
cualquiera que sea el entorno en el que se produzca.

b) El feminicidio, entendido como el homicidio o asesinato de la mujer por el hecho de serlo o que
afecte a las mujeres como colectivo de manera desproporcionada, motivado por una discriminacion basada
en el género. Se incluiran los homicidios o asesinatos cometidos en el ambito de la pareja o expareja, asi
como otros crimenes que revelan que la base de la violencia es la discriminacion por motivos de género,
entendiendo por tal el infanticidio de ninas por estos motivos, el homicidio o asesinato vinculado a la
violencia sexual y el homicidio o asesinato en el ambito de la prostituciony la trata.

c) Las violencias sexuales, entendiendo como tales los actos contra la libertad sexual, entre los que
se encuentran las agresiones y abusos sexuales realizados contra las mujeres mediante la utilizacion del sexo
como arma de poder o forma de coaccion sobre aquellas, cualquiera que sea el ambito en el que se
produzcan.

d) El acoso sexual, entendiendo por tal los comportamientos de tipo verbal, no verbal o fisico de
indole sexual realizados por el hombre contra las mujeres y ninas, que tengan como objeto o produzcan el
efecto de atentar contra su dignidad o crear un entorno intimidatorio, hostil, degradante, humillante u
ofensivo, cualquiera que sea el ambito en el que se produzca, incluido el laboral.

e) El acoso por razon de sexo o la violencia en el ambito laboral o funcionarial referidos a
comportamientos que tengan como causa o estén vinculados con su condicion de mujer y tengan como
proposito o produzcan el efecto de atentar contra la dignidad de las mujeres y crear un entorno
intimidatorio, hostil, degradante, humillante u ofensivo, cualquiera que sea el ambito en el que se produzca.

f) La violencia contra los derechos sexuales y reproductivos de las mujeres y nifas, entendida
como actuaciones que restrinjan el libre ejercicio de su derecho a la salud sexual o reproductiva, que nieguen
su libertad de disfrutar de una vida sexual plenay sin riesgos para su salud, el derecho a decidir, el derecho a
ejercer sumaternidad y el derecho a no sufrir esterilizaciones forzadas.
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g) La trata de mujeres y ninas, conceptuada como la captacion, transporte, traslado, acogimiento o
recepcion de mujeres, incluido el intercambio o la transferencia de control sobre estas personas, por medio
de amenazas o uso de la fuerza u otras formas de coaccion, el rapto, el fraude, el engaino, el abuso de poder,
abuso de una situacion de superioridad o de necesidad o de vulnerabilidad de la victima nacional o
extranjera, o mediante la entrega o recepcion de pagos o beneficios con la finalidad de explotacion sexual,
laboral, matrimonio servil y cualquier otra que pudiera estar relacionada con esta tipologia de vulneracion
de los derechos humanos. Del mismo modo se consideraran, la trata de personas menores 0 personas con
discapacidad como consecuencia de la violencia vicaria.

h) La explotacion sexual de mujeres y niias, incluido el ejercicio de la prostitucion, la servidumbre
sexual u otros tipos de servicios sexuales, actos pornograficos o la produccion de material pornografico en
los términos y condiciones previstos en la normativa vigente.

i) La mutilacion genital femenina, entendida como conjunto de practicas que suponen la extirpacion
total o parcial de los genitales externos femeninos o producen lesiones en los mismos por motivos no
medicos ni terapéuticos, sino, generalmente, culturales, aunque exista consentimiento expreso o tacito de la
mujer, adolescente o nina.

j) EUmatrimonio infantil precoz y forzado y el matrimonio forzado, entendido como un matrimonio en
el que no haya existido un consentimiento libre y pleno de la mujer para su celebracion.

k) Las violencias originadas por la aplicacion de tradiciones culturales que atenten contra los
derechos de las mujeres y nifas, tales como crimenes por honor, crimenes por la dote, ejecuciones
extrajudiciales, ejecuciones o castigos por adulterio o violaciones por honor, pruebas de virginidad o
cualesquiera otras practicas culturales atentatorias contra la dignidad o intimidad de las mujeres y ninas.

) Laviolencia sobre mujeres y nihas, derivada de conflictos armados, incluyendo todas las formas
de violencia posible: asesinato, violacion, embarazo forzado, aborto forzado o esterilizacion forzosa, entre
otras.

m) La ciberviolencia contra las mujeres y ninas, entendiendo por tal cualquier forma de violencia de
género en la que se utilizan las redes sociales y las tecnologias de la informacion como medio para ejercer
dano o dominio, como ciberacoso, ciberamenazas, ciberdifamacion, la pornografia no consentida, los
insultos y el acoso por motivos de género, la extorsion sexual, la difusion de imagenes o videos de la victima,
o las amenazas de violacion y de muerte.

n) Laviolencia vicaria, ejercida sobre los hijos e hijas, asi como sobre las personas contempladas en los
parrafos b y c) del articulo 6.1, que incluye toda conducta ejercida por el agresor que sea utilizada como
instrumento para danar a la mujer.

i) La violencia que se ejerce a través de medios de comunicacion o publicidad, que fomente o incentive
la discriminacion por razén de sexo o utilice la imagen de las mujeres y nifas con caracter vejatorio o
discriminatorio o incorporando mensajes que la promuevan.

o) Laviolencia patrimonial, entendida como cualquier hecho o supresion que, con ilegitimidad, implique
dano al patrimonio economico de la victima. Se manifiesta a través de la pérdida, sustraccion,
transformacion, ocultamiento, destruccion o retencion de bienes, instrumentos de trabajo, documentos o
recursos econdmicos destinados a la satisfaccion de sus necesidades.

p) Cualquier otra forma de violencia contra las mujeres y niias que lesione o sea susceptible de
lesionar la dignidad, la integridad o la libertad de las victimas comprendidas en el objeto y ambito de
aplicacion de la presente ley.
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3.0BJETO

El presente Protocolo tiene por objeto coordinar las actuaciones de las instituciones implicadas en la emision
del certificado acreditativo de la situacion de violencia de género a los efectos de acceso a los derechos
reconocidos en la Ley 11/2022, de 20 de septiembre, contra la Violencia de Género de La Rioja.

En el presente protocolo cuando se utilice el término “certificacion “, se entendera referida a certificacion
administrativa.

4.VIGENCIA DEL CERTIFICADO ACREDITATIVO

El certificado acreditativo de la situacion de violencia de género emitido es una certificacion administrativa
finalista de modo que tendra validez, Unicamente, para el tramite de acceso a los derechos regulados en
laLey 11/2022, de 20 de septiembre, contra la Violencia de Género de La Rioja.

Queda excluida la utilizacion del certificado acreditativo para cualquier otro procedimiento no
regulado en dicha ley.

5. AMBITO PERSONAL Y TERRITORIAL DE APLICACION.

El certificado acreditativo tendra eficacia en todo el territorio de La Rioja y facilitara el acceso de las victimas
de violencia de género a los derechos regulados en la LVGLR y a todos los derechos, recursos y servicios
reconocidos en la normativa autonomica en La Rioja que les resulte de aplicacion, cuyas disposiciones
normativas de caracter sectorial contemplen y regulen el acceso a cada uno de ellos, incluyendo, entre los
requisitos exigidos, la acreditacion administrativa de la situacion de violencia de género.

El articulo 3 de la LVGLR establece que las medidas contempladas en la presente ley seran de aplicacion:

a) A todas las mujeres que tengan domicilio en la Comunidad Auténoma de La Rioja y que sean
victimas de violencia de género.
b) A sus hijas e hijos a su cargo, asi como a otras personas convivientes sujetas a guarda o curatela de

la mujer victima de violencia de género y personas convivientes dependientes o a su cargo, que sean victimas
de dicha situacion.

c) A las mujeres que se hallen de forma circunstancial en la Comunidad Auténoma de La Rioja cuando
suceda la situacion de violencia, sin perjuicio de las facultades que correspondan a otras Administraciones.
d) A las mujeres migrantes, refugiadas, solicitantes de asilo, 0 que se encuentren en situacion

administrativa irregular, de acuerdo con la legislacion de extranjeria, y que gozaran de los derechos
reconocidos en esta ley en igualdad de condiciones con el resto de las victimas.

e) La referencia a las mujeres incluidas en la presente ley se entiende que incluyen a las ninas y las
adolescentes, y, por lo tanto, también a las ninas y adolescentes trans.
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6. SITUACIONES EN LAS QUE CABE LA SOLICITUD DEL CERTIFICADO ACREDITATIVO

El articulo 6 referente a la acreditacion de la condicion de victima sefala:

1. A efectos de la presente ley, se consideraran victimas de violencia de género y tendran
reconocidos los derechos de esta norma sin necesidad de interposicion de denuncia, las personas a
las que se refiere el articulo 3.1 que sufran algun acto de violencia de género descrito en el articulo 5.2,
juridicamente individualizable.

a) La mujer que, por el hecho de serlo que pueda sufrir un dano o perjuicio sobre su persona. A estos
efectos, el término 'mujer' incluye a las menores de edad que puedan sufrir violencia de género.

b) Las hijas e hijos a su cargo convivientes, y que sufran la situacion de violencia a la que esta sometida
la madre.

c) Otras personas mayores, personas con discapacidad o en situacion de dependencia que estén sujetas
a guarda o curatela de la mujer victima de violencia de género y personas convivientes dependientes o a su
cargo, que sean victimas de dicha situacion y que convivan en el entorno violento.

2. En los supuestos en los que se exija la acreditacion de la situacion de violencia de género para el
reconocimiento de los derechos regulados en la presente ley, esta acreditacion se realizara, segun lo
establecido para cada caso, a través de los siguientes medios:

a) Certificado acreditativo dictado por cualquiera de las direcciones generales con competencias en
servicios de atencion especifica en materia de violencia sobre la mujer.
b) Sentencia condenatoria por un delito de violencia de género, orden de proteccidn o cualquier otra

resolucion judicial que acuerde una medida cautelar a favor de la victima, o informe del ministerio fiscal de
cuyo contenido se desprenda que existen indicios de violencia de género.

c) Atestado de la autoridad policial que acredite la existencia de indicios razonables sobre la
condicion de victima.
d) Cualquier otro que venga establecido por norma de rango legal o pueda establecerse por el

Gobierno y las Comunidades Autonomas en el marco de la Conferencia Sectorial de Igualdad.

7.-ENTIDADES HABILITADAS PARA EMISION DE CERTIFICADO ACREDITATIVO DE ViCTIMA DE VIOLENCIA
DE GENERO EN LA RIOJA.

Los organismos responsables de la emision del certificado acreditativo de Victima de Violencia de Género
del art. 6.2 a) de la LVGLR, son actualmente las Direcciones Generales con competencias en materia de
violencia contra la mujer en virtud del Decreto 44/2020, de 3 de septiembre, modificado por el Decreto
72/2021, de 17 de noviembre, por el que se establece la estructura organica de la Consejeria de Servicios
Sociales y Gobernanza Publica y sus funciones en desarrollo de la Ley 3/2003, de 3 de marzo, de
Organizacion del Sector Publico de la Comunidad Auténoma de La Rioja.

Envirtud del anterior Decreto de competencias y a través del presente Protocolo se habilitan para la emision
del certificado acreditativo de la violencia de género a los efectos de la Ley 11/2022, de 20 de septiembre,
contra la Violencia de Género de la Rioja a las siguientes Direcciones Generales:

¢ Direccion General de Servicios Sociales
¢ Direccion General de Justicia e Interior.
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8.-PROCEDIMIENTO PARA LA EMISION DEL CERTIFICADO ACREDITATIVO DE ViCTIMA DE VIOLENCIA DE
GENERO DE LA RIOJA

El mismo articulo 6 de la LVGLR sefala los requisitos necesarios en sus puntos 3y 4.

3. Para la obtencion del certificado acreditativo previsto en el apartado 2.a) de este articulo sera
imprescindible informe elaborado por profesionales de los servicios publicos de atencion
especializada, servicios sociales o sanitarios que estuvieran atendiendo a la mujer.

El procedimiento para hacer efectivo lo establecido en el apartado anterior se determinara segun el
protocolo o protocolos aprobados por el Observatorio sobre Violencia de Género de La Rioja, que sera de
caracter obligatorio, de conformidad con el articulo 25 de la presente ley.

4, El equipo de profesionales que intervenga en el proceso de acreditacion debera tener formacion
especializada en la materia.

La certificacion acreditativa de las situaciones de violencia de género a la que se refiere el presente
protocolo podra ser solicitada por las victimas de violencia de género que se encuentren en alguna de las
situaciones reconocidas en el art. 6.1 de la LVGLR, y entre otras se senalan:

a) Victimas que no hayan interpuesto denuncia o se encuentren en proceso de toma de decision de
denunciar.

b) Victimas respecto de las cuales el procedimiento judicial haya quedado archivado o sobreseido.

c) Victimas que han interpuesto denuncia y el procedimiento penal esté instruyéndose (valorar si en
este caso en necesario)

d) Victimas con sentencia condenatoria firme con pena o penas ya extinguidas por prescripcion,
muerte del penado, cumplimiento de la condena, entre otras causas, u orden de protecciéon que
haya quedado inactiva (las medidas impuestas ya no estan en vigor), por sentencia absolutoria o
cualquier otra causa que no declare probada la existencia de la violencia.

e) Victimas a las que se haya denegado la orden de proteccion, pero existan diligencias penales
abiertas.

f) Cuando existan antecedentes previos de denuncia o retirada de la misma.

9. ACTUACION EN CASO DE QUE LA VICTIMA CUENTE CON UN TiTULO DE CARACTER JUDICIAL U OTROS.

En los casos en los que la victima cuente con alguno de los titulos de caracter judicial u otros entre los
previstos en el articulo 6.2 b), ) y d) de la LVGLR:

b) Sentencia condenatoria por un delito de violencia de género, orden de proteccidn o cualquier otra
resolucion judicial que acuerde una medida cautelar a favor de la victima, o informe del ministerio fiscal de
cuyo contenido se desprenda que existen indicios de violencia de género.
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c) Atestado de la autoridad policial que acredite la existencia de indicios razonables sobre la condicion
de victima.

d) Cualquier otro que venga establecido por norma de rango legal o pueda establecerse por el
Gobierno y las comunidades autonomas en el marco de la Conferencia Sectorial de Igualdad.

La Administracion de La Rioja no debera exigir ningtin otro titulo para acreditar las situaciones de violencia de
género para permitir el acceso a los derechos regulados en la LVGLR.

No obstante, en el caso de que los hechos probados de la sentencia contengan extremos especialmente
sensibles para la intimidad de la victima cuya utilizacion pueda suponer su revictimizacion, la victima podra
aportar:

-Certificacion del fallo testimoniado por el Juzgado.

- Informe que establezca la existencia de medidas judiciales en vigor relacionadas con la situacion de
violencia de género, emitido por la Direccion General de Justicia e Interior. Su tramitacion se llevara a cabo a
través de las Oficinas de Asistencia a las Victimas del Delito de La Rioja.

Para este fin, la Oficina de Asistencia a las Victimas del Delito de La Rioja, previo consentimiento de la
interesada y con cumplimiento de la normativa de proteccion de datos de caracter personal, podra consultar
a través del Sistema de Registros Administrativos de apoyo a la Administracion de Justicia (SIRAJ) la
existencia de medidas de caracter judicial vigentes con el objeto de que la Direccion General de Justicia e
Interior emita el mencionado informe.

10. INFORME TECNICO DE VALORACION Y ENTIDADES QUE PUEDEN REALIZARLO

Para la obtencion del certificado acreditativo previsto en el apartado 2.a) del Articulo 6 de la LVGLR, sera
imprescindible informe elaborado por profesionales de los servicios publicos de atencidn especializada,
dando cumplimiento al apartado 4, del Articulo 6 de la LVGR, por el que se establece que el equipo de
profesionales que intervenga en el proceso de acreditacion debera tener formacion especializada en la
materia.

1.- Las entidades de la Comunidad Autdnoma competentes para emitir el informe para la acreditacion son:
a. Los Servicios Sociales Especializados de atencion a victimas de Violencia de Género: Centro Asesor
de la Mujer y Recursos de Acogida para victimas de violencia de género, a través del Centro Asesor

de la Mujer.

b. Oficina de Asistencia a las Victimas del Delito.

c. Trabajadores/as del Primer Nivel de Servicios Sociales o del ambito de Salud, que dispongan de
formacion especializada en la materia acreditada por la Consejeria con competencias en materia de
servicios sociales o justicia.
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2.- Elinforme técnico de valoracion se emitira en base a los indicadores recogidos en el informe técnico de
valoracidn para la emision de certificado acreditativo, consensuado por los organismos y administraciones
riojanos participantes en la elaboracion del presente protocolo. Anexo |l

Si la valoracion ofrece un resultado compatible con la existencia de violencia de género, se emitira informe
positivo.

Si durante el proceso de valoracion no existe informacion o antecedentes suficientes no se podra emitir
certificado acreditativo de la situacion de violencia de género, de conformidad a la normativa vigente.

En los casos en los que se atienda a solicitantes cuyo domicilio habitual esté situado en otra Comunidad
Autdnoma, el servicio que vaya a emitir la acreditacion solicitara de oficio (previa autorizacion de la
interesada) los antecedentes relativos a la atencion prestada como victima de violencia de género a los
efectos de la cumplimentacion del informe técnico preciso para la emision de la acreditacion.

En estos dos ultimos supuestos, sin perjuicio de que la solicitante pueda iniciar el correspondiente proceso
de atencidn o intervencion que precise a través del servicio correspondiente.

El informe sera emitido por los organismos competentes, en un plazo maximo de 20 dias habiles desde la
presentacion de la solicitud.

11. TRAMITACION DE LA SOLICITUD DEL CERTIFICADO ACREDITATIVO Y DOCUMENTACION A ADJUNTAR.

La interesada debera presentar solicitud por escrito, seguin Modelo que consta en el Anexo Il del presente
Protocolo.

Las solicitudes podran obtenerse en las Oficinas de Atencion al Ciudadano del Gobierno de La Rioja, o en la
sede electronica del Gobierno de La Rioja, wwwe.larioja.org, y podran presentarse a través de los siguientes
medios:

a) En el Registro de la Consejeria de Servicios Sociales y Gobernanza Publica (C/ Villamediana, 17) en el
Registro General de la Comunidad Autonoma de La Rioja (C/ Beti Jai Logroiio), en cualquiera de los registros
previstos en el articulo 6 del Decreto 58/2004, de 29 de octubre, por el que se regula el Registro de la
Comunidad Autonoma de La Rioja.

b) Por procedimiento telematico junto con el resto de documentacion, a través de la oficina electronica de la
sede electronica del Gobierno de La Rioja (www.larioja.org)

) En cualquiera de las formas establecidas en el articulo 16.4 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre del
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

La solicitud se dirigira a:

- la Direccion General competente a la que este asignada la Oficina de Asistencia a la Victimas del
Delito, en caso de que la solicitante esta siendo atendida en ella.
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- la Direccion General competente a la que este adscrito el Centro Asesor de la Mujer, en caso de la
solicitante esté siendo atendida en el mismo, asi como en los casos en los que la solicitante esté
siendo atendida por los/as trabajadores/as de Primer Nivel de Servicios Sociales o del ambito de
Atencion Primaria de Salud (centros de salud) y conocieran de la existencia de violencia de género.

Junto con la solicitud, se adjuntaran o se autorizara en su caso la consulta de los siguientes documentos,
segun proceda:

— Fotocopia del documento de identificacion de la solicitante: DNI, NIE o Pasaporte.
(Solo se debera aportar en caso de que NO autorice a la Administracion a realizar la consulta de
acuerdo con el articulo 28 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo
Comun de las Administraciones Publicas).
En el caso de que la solicitante no autorice la referida consulta o la obtencion de datos de otras
Administraciones debera marcar la casilla correspondiente y debera aportar al procedimiento los
datos y documentos exigidos de acuerdo con la normativa aplicable.

— Fotocopia del volante de empadronamiento o de cualquier documento acreditativo del domicilio en
la Comunidad Autonoma de La Rioja.

Si la solicitud de inicio para la acreditacion no reune las situaciones exigidas en la Ley se requerira a la
interesada para que, en un plazo de diez dias, subsane la falta 0 acompane los documentos preceptivos, con
indicacion de que, si asi no lo hiciera, se le tendra por desistida de su peticion, previa resolucion que le sera
notificada.

Las solicitudes se podran presentar en cualquier momento siempre que la solicitante cumpla alguna de las
situaciones de acceso a la certificacion de acreditacion administrativa como victima de violencia de género
indicados en el presente Protocolo.

12. EMISION EN SU CASO DEL CERTIFICADO ACREDITATIVO.

Las Direcciones Generales competentes, daran curso a la solicitud presentada por la interesada e impulsara
el procedimiento recabando el informe preceptivo: informe técnico para la acreditacion de la situacion de
violencia de género, que se adjunta en Anexo ll.

A la vista de la solicitud formulada, y del informe técnico preceptivo procederan a resolver segun lo
establecido por el informe técnico que podraser:

—  Existe situacion compatible con violencia de género: se emitira certificado conforme al modelo
previsto en el Anexo IV.
— No existe informacion o antecedentes suficientes: no se podra emitir certificado acreditativo de la
situacion de violencia de género, de conformidad a la normativa vigente. Todo ello, sin perjuicio de
que la solicitante pueda iniciar el correspondiente proceso de atencion o intervencion que precise a
traveés del servicio correspondiente.
Junto con la certificacion acreditativa de la situacion de violencia de género, se entregara a la interesada un
documento en el que conste que ha sido informada de sus derechos como victima, de los recursos existentes,
de la posibilidad de denuncia y del derecho a la justicia gratuita, tal y como se recoge en el Anexo V.
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El plazo para dictar y notificar la resolucion sera de 3 meses, segun lo establecido en la Ley 39/2015, de 1 de
octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

13. ENTRADAEN VIGOR

El procedimiento para hacer efectivo lo establecido en el apartado anterior se efectuara atendiendo a lo
establecido en el presente Protocolo.

Una vez aprobado el mismo por el Observatorio sobre Violencia de Género de La Rioja, sera de caracter
obligatorio, de conformidad con el articulo 25 de la presente ley.

Entrara en vigor al dia siguiente de su aprobacion por el Pleno del Observatorio sobre Violencia de Género
de La Rioja.
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ANEXOI

INSTRUMENTOS OPCIONALES PARA LA EVALUACION/VALORACION DE LA VIOLENCIA DE GENERO.

Dependiendo del Servicio desde el que se realice la valoracion para la acreditacion, y en funcion de la
situacion de la usuaria, se podran utilizar entre otros los siguientes instrumentos de evaluacion:

Entrevista semiestructurada para la valoracion de la violencia de género segun adaptacion de la
Oficina de Asistencia a las Victimas del Delito de La Rioja de la Entrevista semiestructurada para
victimas de maltrato doméstico de Echeburtay Corral 1998-

Entrevista semiestructurada para la valoracion de la violencia de género segun adaptacion del
Centro Asesor de la Mujer de la Entrevista semiestructurada para victimas de maltrato doméstico de
Echeburuay Corral 1998.

Escala de violencia de la pareja y expareja (EVPexP) de Neus Roca Cortés, Clara Porrda Garcia y
Montserrat Yepes Baldg, 2013).

Formulario de Violencia de Género y/o registro en la Historia Clinica.

Instrumento para la valoracion de situaciones de violencia de género de la Universidad de La Rioja y
el Colegio Oficial de Trabajo Social de La Rioja.

Resolucion de 7 de julio de 2022, de la Secretaria de Estado de Igualdad y contra la Violencia de
Género, por la que se publica el Acuerdo de la Conferencia Sectorial de Igualdad de 27 de mayo de
2022, relativo a la acreditacion administrativa de la condicion de victima de trata de seres humanos
y/0 explotacion sexual y sus Anexos | y llI.

https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2022-11630
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ANEXOII

SOLICITUD DEL CERTIFICADO ACREDITATIVO DE LA SITUACION DE VIOLENCIA DE GENERO A LOS
EFECTOS DE ACCESO A LOS DERECHOS REGULADOS EN LA LEY 1172022, DE 20 DE SEPTIEMBRE,
CONTRA LA VIOLENCIA DE GENERO DE LA RIOJA.

CODIGO DE PROCEDIMIENTO

Marque con una X la casilla correspondiente:

Esta solicitud se dirige a:

- [ La Direccién General de Justicia e Interior, si la solicitante esta siendo atendida en la Oficina de
Asistencia a las Victimas del Delito. (DIR3: A17014391)

- [ La Direccion General de Servicios Sociales, si la solicitante esta siendo atendida en el Centro Asesor de la
Mujer o por los/as trabajadores/as del Primer Nivel de Servicios Sociales o del ambito de Salud. (DIR3
A17029383)

1. DATOS PERSONALES
Nombre: Apellidos:
D.N.L./N.LE/ Pasaporte: Nacionalidad: Teléfono:
Localidad: Provincia: Cddigo Postal
[_] En nombre propio [_] En representacion de
Nombre: Apellidos:
D.N.I./N.LE./ Pasaporte: Nacionalidad: Teléfono:

Direccion (a efectos de notificacion):
Calle: No: Piso: Letra:
Caddigo Postal: Localidad: Provincia:

2. EFECTOS PARA LOS QUE SOLICITA LA ACREDITACION ADMINISTRATIVA

Esta acreditacion administrativa podra ser presentada a los efectos de los derechos regulados en la Ley
11/2022, de 20 de septiembre, contra la Violencia de Género de La Rioja:

] DERECHOS (especificar)
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3. SERVICIO O RECURSO EN EL QUE ESTA O HA ESTADO SIENDO ATENDIDA: (Los servicios sociales de primer
nivel y departamentos de trabajo social de salud solo emitirian si atienden a la mujer)

[ ITrabajadores/as sociales de Primer Nivel de SS.SS, correspondiente a su domicilio
[]Centro Asesor de la Mujer

[]Oficina de Asistencia a las Victimas del Delito

[_IRecursos de Acogida de Victimas de Violencia de Género

[]Trabajadores/as sociales del ambito de salud. (Centros de salud)

[_INinguno

4.- DOCUMENTACION PARA LA TRAMITACION DE SU SOLICITUD

4.1.- OPOSICION A LA CONSULTA DE VERIFICACION DE LOS DATOS DE INDENTIDAD
POR PARTE DE ESTA ADMINISTRACION A LOS EFECTOS EXCLUSIVOS DE GESTION DE
SU SOLICITUD DE ACREDITACION DE LA SITUACION DE VIOLENCIA DE GENERO EN
RELACION CON LOS DERECHOS DE LA LEY 1/2022, DE 20 DE SEPTIEMBRE.

La Comunidad Autonoma de La Rioja consultara los datos de identidad en aplicacién del art. 28 de
la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones
Publicas, de modo que el ciudadano o ciudadana no necesitara presentar los correspondientes
documentos acreditativos, salvo que se oponga, en cuyo caso estara obligado/a a aportarlo y a
motivar justificadamente su oposicion, tal como establece el art. 21 del Reglamento General de
Proteccién de Datos.

[1 Me OPONGO a la consulta de verificacion de los datos de identidad (Direccion General de la
Policia). Marcar con una X).

Por los siguientes motivos (obligatoria cumplimentacién en caso de oposicion)

Y aporto la copia del Documento Nacional de Identidad o NIE o Pasaporte

4.2.- DOCUMENTACION ESPECIFICA A APORTAR SEGUN PROCEDA

Fotocopia del volante de empadronamiento o de cualquier documento acreditativo del|[]
domicilio en la Comunidad Auténoma de La Rioja.

Otra documentacién complementaria. ]
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5.- MEDIO DE NOTIFICACION

Sujetos no obligados a recibir las notificaciones por medios electrénicos. PODRA OPTAR POR UNO DE LOS DOS
TIPOS DE NOTIFICACION:

A. NOTIFICACION ELECTRONICA (Téngase en cuenta que para acceder a la notificacién electronica sera necesario
disponer de un DNI electrénico o disponer de uno de los certificados reconocidos por el Gobierno de la Rioja)

[] Deseo ser notificado/a de forma electrénica y
[J Dispongo de una direccion electronica habilitada en el sistema de notificaciones electrénicas del Gobierno de La
Rioja
[J No dispongo de una direccion electronica habilitada en el sistema de notificaciones electrénicas del Gobierno de La
Rioja por lo que solicito el alta en el referido sistema sefialando a estos efectos la siguiente direccion de correo
electrénico para el aviso de la puesta a disposicion de la notificacion
(Correo electrénico de aviso de la puesta a disposicién de la notificacion de acuerdo con lo previsto en el articulo 66.1 b) de la Ley 39/2015, de 1

de octubre:))

B. NOTIFICACION POSTAL

[J Deseo ser notificado/a mediante correo postal en la siguiente direccion

Tipo de Via: Via:
Numero: Bloque: Escalera: Piso: Puerta:
Provincia: Municipio:

Cadigo Postal: Teléfono fijo y mévil:

DECLARO bajo mi responsabilidad que son ciertos los datos aportados, quedando enterado/a de la
obligaciéon de comunicar cualquier variacion de los mismos.

I I 1 , con DNI, NIE o pasaporte
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6.- INFORMACION SOBRE PROTECCION DE DATOS

Responsable del tratamiento de sus datos: Direccién General de Justicia e Interior de la Consejeria
de Servicios Sociales y Gobernanza Publica del Gobierno de La Rioja.

Delegado de proteccién de datos: Contacto: Vara de Rey n°1, 26071 Logrofio, La Rioja Correo
electrénico: delegadapd@Ilarioja.org

Finalidad del tratamiento de sus datos: Gestion de la informacién para expedir la acreditacion de
violencia de género y gestion y explotacion estadistica.

Tiempo de conservacion de sus datos: Se conservaran durante el tiempo necesario para cumplir con
la finalidad para la que se recabaron y para determinar las posibles responsabilidades que se
pudieran derivar de dicha finalidad y del tratamiento de los datos. Sera de aplicacién lo dispuesto en
la normativa de archivos y documentacion.

Legitimacién para el tratamiento de sus datos: Articulo 6.e) Reglamento (UE) 2016/679, de 27 de
abril, Reglamento Europeo de Proteccidén de Datos (RGPD), el tratamiento es necesario para el
cumplimiento de una misién realizada en interés publico o en el ejercicio de poderes publicos
conferidos al responsable del tratamiento.

Destinatarios/as de las cesiones: No se prevé cesién de datos personales.

Derechos: Cualquier persona tiene derecho a ejercer los derechos de acceso, rectificacion y
supresion de datos asi como solicitar la limitacion del tratamiento, oponerse al mismo, solicitar la
portabilidad de sus datos y requerir no ser objeto de una decisién individual basada Unicamente en
el tratamiento automatizado, incluida la elaboracién de perfiles dirigiéndose de forma presencial a
las oficinas de registro o telematicamente a través de la siguiente direccion electrénica
https://www.larioja.org/lariojaclient/cm/oficina-electronica?web=000&area=ASUNTOS+GENERALES
Puede presentar una reclamacién ante la Agencia Espafiola (AEPD). Mds informacion en

www.aepd.es.

La informacion relativa a los destinatarios de los datos y las medidas de seguridad, asi como
cualquier informacion adicional relativa a la proteccion de sus datos personales podra consultarla en
el siguiente enlace www.larioja.org/rat. Ante el responsable del tratamiento podra ejercer, entre
otros, sus derechos de acceso, rectificacion y supresion, oposicion y limitacién del tratamiento.
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ANEXO 1l

INFORME TECNICO DE VALORACION PARA LA EMISION DE CERTIFICADO ACREDITATIVO DE LA
SITUACION DE VIOLENCIA DE GENERO A LOS EFECTOS DE ACCESO A LOS DERECHOS REGULADOS EN LA
LEY 11/202, DE 20 DE SEPTIEMBRE, CONTRA LA VIOLENCIA DE GENERO DE LA RIOJA.

DATOS DE IDENTIFICACION DE LA SOLICITANTE:
DNI/NIE/Pasaporte
Apellidos:

Nombre:

Tras el proceso de valoracion llevado a cabo desde se hace constar
que el procedimiento para la emision del presente Informe Técnico se ha ajustado al Protocolo para la
coordinacion institucional de actuaciones para la EMISION DE CERTIFICADO ADMINISTRATIVO de la
situacion de violencia de género de la Comunidad Autonoma de La Rioja, a los efectos de acceso a los
derechos regulados en la Ley 11/2022 contra la Violencia de Género de La Rioja, aplicando los instrumentos
propios del presente Servicio para el diagndstico/exploracion en situaciones de violencia de género.

AREA DE VIOLENCIA DE GENERO

La solicitante durante la exploracion manifiesta las siguientes circunstancias en relacion a la violencia:
FORMA
[ Violencia fisica
[ Violencia psicologica
[_] Violencia social
(] Violencia econdmica
(] Violencia sexual
[_] Violencia ambiental
[ Violencia simbélica
[ Violencia institucional
[] Violencia de género de segundo orden
[ Violencia digital o ciberviolencia
[] Otras (describir)

MANIFESTACIONES
(] Violencia ejercida por la pareja o expareja contra una mujer por el hombre que se o haya sido
su conyuge o con el que mantenga o haya mantenido relaciones de afectividad con o sin
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convivencia.

[_] Feminicidio

[] Violencias sexuales

[] Acoso sexual

(] Acoso por razén de sexo o violencia en el ambito laboral
[[] Violencia contra los derechos sexuales y reproductivos
[]Trata

(] Explotacion sexual

] Mutilacién genital

(] Matrimonio forzado

[] Violencia originada por tradiciones culturales

[] Violencia derivada de conflictos armados

] Ciberviolencia

[] Violencia vicaria

[] Violencia a través de medios de comunicacion o publicidad
[] Violencia patrimonial

[] Otras (describir)

GRAVEDAD
[Leve
[ ] Moderada
[] Grave
DURACION
[] Hasta una semana
[] De una semana aun mes
[l De unamesaunafo
(] Mas de un afio

CONSECUENCIAS PSICOLOGICAS:
] Sintomatologia relacionada con baja autoestima
[ Posible sintomatologia depresiva
[] Ansiedad
(] Estrés postraumatico
] Problemas de suefio
[] Sentimiento de culpa
(] Reexperimentacion
[] otra sintomatologia. Descripcion:

[] Tiene antecedentes de tratamiento psicologico en servicios especializados en violencia de
género.
[ Tiene antecedentes de tratamiento psicofarmacoldgico en servicios de salud/salud mental.

[_] Existe progresion en la violencia
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EN CASO DE VIOLENCIA EN PAREJA Y EXPAREJA:

[] Existe valoracidn de Dinamica de interaccion con su pareja que recoja situaciones de:

] Relacion asimétrica de poder
[] Existencia de Control

[ ] Imposicion

(] Maltrato Verbal

] Presenta dependencia econdmica
[] Presenta dependencia emocional (por aislamiento y/o dependencia relacional)

] Se encuentra en fase de ruptura de la relacion

OTRAS VIOLENCIAS DE GENERO (DESCRIPCION):

AREA JURIDICO LEGAL y OTROS

[] Existencia de Sentencia condenatoria por un delito de violencia de género, orden de proteccién o
cualquier otra resolucion judicial que acuerde una medida cautelar a favor de la victima, o informe del
ministerio fiscal de cuyo contenido se desprenda que existen indicios de violencia de género.

[] Existencia de Atestado de la autoridad policial que acredite la existencia de indicios razonables sobre
la condicion de victima.

[] Existencia de cualquier otro documento que venga establecido por norma de rango legal o pueda
establecerse por el Gobierno y las Comunidades Auténomas en el marco de la Conferencia Sectorial de
Igualdad.

AREA DE VULNERABILIDAD SOCIAL

Presenta situaciones especiales de vulnerabilidad:
[ ] edad
[] discapacidad
] problemas de salud mental
L] mujer migrante
[] desconocimiento del idioma
[_] domicilio en entorno rural
(] mujer empobrecida
[] situacion de exclusion social
] pertenencia a minoria étnica
[] embarazo
[] otra circunstancia, (descripcion)
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AREA FORMATIVO LABORAL Y RECURSOS

[ INoha podido trabajar libremente durante la relacion

] Presenta carencia o insuficiencia de recursos.

] No ha podido optar a mejora de su formacion o cualificacion durante su relacion de pareja
(] Situacion de desempleo

[] Presenta dificultades de insercion laboral

Grado de formacion
[]Bajo
[ ] Medio
[ ]Alto

[|Ha sido usuaria de recursos sociales asistenciales

[JExiste valoracion positiva de consecucion de objetivos y participacion en el plan de intervencion del
servicio asistencial.

Otras consideraciones:

VALORACION:

A la vista de las circunstancias observadas se valora:

] Que existe situacion compatible con violencia de género, conforme a lo sefalado en el Protocolo
para la coordinacion institucional de actuaciones para la emision de certificado acreditativo de victima de
violencia de género a los efectos de los derechos contemplados en la Ley 11/2022, de 20 de septiembre,
contra la Violencia de Género de La Rioja.

] No existe informacion o antecedentes suficientes, no siendo posible emitir certificado acreditativo de
la situacion de violencia de género, de conformidad a la normativa vigente. Todo ello, sin perjuicio de que
la solicitante pueda iniciar el correspondiente proceso de atencion o intervencion que precise a traveés del
servicio correspondiente.

Logrono,a de de 2022

Fdo.: Identificacion de funcionario/a
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ANEXO 1V

CERTIFICACION ACREDITATIVA DE LA SITUACION DE VIOLENCIA DE GENERO, ADOPTADO EN
CUMPLIMIENTO DE LO PREVISTO EN EL ARTICULO 6 DE LA LEY 11/2022, DE 20 DE SEPTIEMBRE,
CONTRA LA VIOLENCIA DE GENERO DE LA RIOJA

Don/Dna... - ..en calidad de Director/a General de .......ccceeverceeerereerenenns (1)
del Goblerno de La R|01a en V|rtud de lao establecido en el articulo 6 de la Ley 11/2022, de 20 de
septiembre, contra la Violencia de Género de La Rioja y con capacidad para acreditar situaciones de Violencia
de Género

CERTIFICA:
Que Dona... .. con DNI/NIE/Pasaporte.... reerrerereesnsereeneennneenns, A t€NOr del
informe técnico em|t|do por... , en fecha , que obra en su

expediente, presenta una situacion compatlble con V|olenC|a de género, a los efectos de los derechos
regulados en la Ley 11/2022, de 20 de septiembre, contra la violencia de género de La Rioja.

Y para que asi conste para la solicitud de.........cccccceeesrerrererneenceee......(2) S€ expide la presente acreditacion, en el
lugar y fecha indicados.

Firmay sello de la entidad acreditante

(1) Cargo/puesto que ostenta
(2) Derecho/prestacion que se solicita
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ANEXOV

INFORMACION A LA VICTIMA DE VIOLENCIA DE GENERO DE LOS DERECHOS RECONOCIDOS EN LA LEY
1172022 CONTRA LA VIOLENCIA DE GENERO DE LA RIOJA.

] o USRSt ,siendo las......eeeeeeeeeeercneenne horas, del dia................ de
......................................... de.....ceceveveveeeeenee. , y €n virtud de lo previsto en la Ley 11/2022, de 20 de
septiembre, contra la Violencia de Género de La Rioja, se informa a D ..........coooeeeieeeiececeeceee e ,
con D.N.I. / NIE /PASAPORTE NO .......eureeeeeeeeeeeeeeeneeeenn, , de los derechos reconocidos a las victimas de

violencia de género en la Ley 11/2022 Contra la Violencia de Género de La Rioja.:

Articulo 15. Escolarizacion en caso de violencia de género.

El Gobierno de La Rioja, a través de la consejeria competente en materia de educacion, garantizara la
escolarizacion inmediata de hijos e hijas, menores a su cargo y victimas adolescentes, que se vean afectados
o afectadas por un cambio de residencia como consecuencia de la violencia de género, asegurando en todo
momento la confidencialidad de su situacion y no siendo obligatorio el empadronamiento, para la
escolarizacion urgente.

El departamento competente en materia de educacion facilitara que los centros educativos presten una
atencion especial a dicho alumnado, en el caso de que se presentara esta situacion en la convivencia del
centro.

Articulo 27. Derecho a la atencion sanitaria.

1. Se garantizara la atencion sanitaria y seguimiento de las mujeres victimas de violencia de género,
conindependencia de su situacion administrativa, adoptandose las siguientes medidas:
a) Se estableceran medidas especificas, como el cribado o entrevista especifica para la deteccion de

situaciones de violencia de género a mujeres, hijas e hijos, asi como a otras personas convivientes sujetas a
su guarda o curatela y personas convivientes dependientes o a su cargo y sean victimas de violencia de
género, con especial atencion a los colectivos en situacion de especial vulnerabilidad.

b) Se efectuara, ademas, una intervencion especifica con mujeres que padezcan problemas de salud
mental, dependencia de sustancias adictivas u otras patologias o casos de adicciones derivadas o anadidas a
la violencia, en atencion a su doble vulnerabilidad.

c) Asimismo, se estableceran medidas especificas para la deteccion, intervencion y apoyo de
situaciones de violencia contra mujeres con discapacidad o, especialmente vulnerables.
2. La atencion sanitaria a las mujeres victimas de violencia de género tiene como finalidad contribuir a

su completa y temprana atencion y rehabilitacion, garantizando el respeto y la autonomia de las mujeres y
aportandoles mecanismos que les impidan encontrarse de nuevo en relaciones de maltrato.

3. La asistencia sanitaria velara por la adecuada coordinacion con el resto de los sistemas de
proteccion social y otros sectores y recursos externos al sanitario intervinientes con las mujeres y sus
familiares afectados por la violencia de género.
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Articulo 29. Atencion psicologica.

1. Se reconoce para las mujeres que sufran alguna de las formas de violencias previstas en esta ley el
derecho a la asistencia psicoldgica por profesionales con formacion en violencia contra las mujeres, que
comprendera la atencion inicial y el seguimiento durante todo el proceso terapéutico.

2. Se reconoce el derecho a la asistencia psicologica para las personas menores de edad y para otras
personas dependientes que vivan o padezcan situaciones de violencia contra las mujeres, que comprendera
medidas de apoyo psicoldgico especificas y adaptadas a sus caracteristicas y necesidades.

Articulo 30. Atencidn social en el ambito de la salud.

1. La atencion social en el ambito de la salud a las mujeres, hijas e hijos, asi como a otras personas
convivientes sujetas a su guarda o curatela y personas convivientes dependientes y las personas a su cargo
afectadas por la violencia de género sera considerada un servicio de atencion basica, cualquiera que sea el
nivel asistencial en que se produzca, promoviendo mecanismos y circuitos de coordinacion entre niveles que
agilicen la atencion a las mujeres afectadas para su mas completa y temprana atencion y recuperacion.

2. El personal de trabajo social sanitario realizara la valoracion de todas las esferas sociales que se
hayan visto afectadas por la violencia de género, tanto para las mujeres como para las personas a su cargo
afectadas por la violencia de género. Asimismo, sera el espacio desde el que se garantizara la continuidad
asistencial en el interior del sistema sanitario. Sera realizada por profesionales con formacion en violencia
contra las mujeres y comprendera la atencion inicial y el seguimiento durante todo el proceso de
intervencion.

3. La atencidn social en el ambito de la salud velara por la adecuada coordinacion con el resto de los
sistemas de proteccion social y otros sectores y recursos externos al sanitario que intervienen en la atencion
alas mujeres y a las personas a su cargo afectadas por la violencia de género.

Articulo 32. Derecho a la atencion social integral.

1. EL Sistema Publico Riojano de Servicios Sociales, como uno de los recursos clave para la deteccion y
atencion, garantizara a las mujeres victimas de cualquier tipo de violencia que recoge la presente ley, a sus
hijas e hijos, asi como a otras personas convivientes sujetas a su guarda o curatela y personas convivientes
dependientes o a su cargo, el derecho a la atencidn social integral hasta la finalizacion y culminacion del
proceso de recuperacion y reparacion.

2. En estos supuestos, los servicios se prestaran para todas las mujeres que sufran o hayan sufrido
violencia, asi a sus hijas e hijos, asi como a otras personas convivientes sujetas a su guarda o curatela y
personas convivientes dependientes o a su cargo, garantizando la privacidad y la intimidad de las mujeres y
respetando las decisiones que ellas tomen en relacion con su atencion social.

3. Asimismo, se estableceran medidas especificas para la deteccion, intervencion y apoyo de
situaciones de violencia contra mujeres con discapacidad, dependencia, en situacion de exclusion, riesgo o
vulnerabilidad social u otras problematicas anadidas a la violencia.

4, La atencion social ira dirigida a reparar la pérdida de oportunidades, incluido el desarrollo social,
educacién, empleo, prestaciones sociales y dafios materiales originados por la violencia de género, asi como
a ayudarles a tejer las relaciones familiares y sociales interrumpidas por la violencia y crear nuevas redes.

5. Los servicios sociales comunitarios desarrollaran un proceso de acompafnamiento social de las
mujeres afectadas por la violencia de género e hijas hijos, asi como a otras personas convivientes sujetas a su
guarda o curatela y personas convivientes dependientes o a su cargo y que son victimas de violencia de
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género. Este proceso incluye la intervencion de apoyo y acompanamiento desde el inicio profesional del
abordaje de la violencia de género hasta la plena superacion de la misma.

6. Dentro de este proceso se establecera la figura del o de la profesional de referencia de cada mujer o
nucleo familiar, que implicara la asignacion de un o una profesional del trabajo social para desempear tal
tarea. Esta figura ejercera el rol de referencia y coordinacion tanto para la mujer o nucleo familiar como para
el resto de los y las profesionales de otros servicios que intervengan en el apoyo a la mujer, ya sean estos
propios de los servicios sociales especializados que realicen intervenciones puntuales con la mujer como de
otros sistemas de proteccion social.

Articulo 35. Concepto de atencion social integral.

1. EL Gobierno de La Rioja garantizara a las victimas de violencia de género los servicios sociales de atencion,
emergencia, apoyo y acogida y recuperacion integral en todo el territorio de la Comunidad Autonoma en
igualdad de condiciones para todas las mujeres victimas de violencia. En este sentido, el Gobierno de La Rioja
debera tener en cuenta las situaciones especificas y las necesidades propias de las mujeres en el mundo
rural.

2. La atencion integral comprende:
a) Lainformacion y orientacion permanente a las mujeres sobre sus derechos y los recursos existente.
b) La atencion continuada a la salud fisica, mental y social como via para paliar las secuelas de la violencia.

¢) La atencion a las necesidades economicas, laborales, de vivienda, educativas y sociales.
d) La atencion a las necesidades de alojamiento temporal seguro, en los casos en los que proceda.

Articulo 37. Derecho a lainformacion.

1. La Administracion publica de La Rioja, en el ambito de sus competencias, debera garantizar a las
victimas de violencia de género el derecho a:
a) Recibir en cualquier momento informacion, asesoramiento y atencion adecuada a su situacion

personal y necesidades especificas. Tendran garantizado este derecho las mujeres con discapacidad,
mediante los medios de apoyo necesarios, y las mujeres extranjeras, mediante la asistencia de intérprete
cuando asi se requiera.

b) Recibir informacion sobre los centros, recursos y servicios de atencion existentes en la Comunidad
Autonoma de La Rioja.

c) Obtener un informe social que relate y fundamente su historia en la violencia de género.

d) Tener acceso a la informacion en materia de violencia de género a través de las nuevas tecnologias,
particularmente en relacion con recursos existentes y servicios de atencion.

El Gobierno de La Rioja dara publicidad via telematica del catalogo disponible de todos los recursos y
servicios existentes, para lo cual habilitara una pagina web determinada, con un apartado especifico sobre
violencia de género, donde volcara la informacion pertinente en dicha materia.

2. Dicha informacidn comprendera las medidas contempladas en esta ley relativas a su proteccion y
seguridad y los derechos previstos en la misma, asi como la referente al lugar de prestacion de los servicios
de atencidn, emergencia, apoyo y recuperacion integral.
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Articulo 39. Linea telefonica de informacion y emergencia.

1. El Gobierno de La Rioja pondra a disposicion de las victimas mecanismos de atencion vy
asesoramiento telefonico, mediante mensajeria y correo electronico, constituyéndose a su vez un organismo
coordinador de los sistemas de localizacion y alarma de victima y agresor utilizados, tanto dentro como fuera
del domicilio, para la vigilancia del cumplimiento de las 6rdenes de proteccion y medidas de alejamiento que
pudieren estar vigentes como medida cautelar, pena principal o accesoria u obligacion de conducta.

2. La linea de atencion telefdnica prestara el servicio a través del equipo de atencion telefonica, con
formacion especifica en violencia de género, que pondra en marcha los diversos recursos de atencion, apoyo
y acogida que se precisen segun las circunstancias del caso concreto, facilitando de manera inmediata
protecciony ayuda a las victimas.

3. La atencion telefonica se prestara las veinticuatro horas del dia, garantizando la seguridad de todas
las victimas de violencia de género, asi como la atencion psicosocial inmediata en aquellos casos en los que
la gravedad de los hechos la precise.

Articulo 40. Servicio de Urgencias Sociales de la Comunidad Auténoma de La Rioja.

El Servicio de Urgencias Sociales de la Comunidad Auténoma de La Rioja, disponible todos los dias del afo,
veinticuatro horas al dia, prestara la informacion, orientacion, acompanamiento y traslado necesario, en su
caso, a mujer victima de violencia de género, sus hijas e hijos a su cargo, asi como de otras personas
convivientes sujetas a su guarda o curatela y personas convivientes dependientes 0 a su cargo, que sean
victimas de dicha situacion.

Articulo 41. Servicios de informacion y primera atencion.

1. La Administracion de la Comunidad Auténoma de La Rioja garantizara informacion y una primera
atencion a las mujeres victimas de cualquier manifestacion de la violencia contra las mujeres, que
comprendera informacion sobre ayudas econdmicas y recursos sociales, orientacion, servicio juridico y, en su
caso, derivacion a otros servicios.

2. Los servicios se prestaran a través de profesionales que cuenten con la debida formacion sobre
violencia contra las mujeres y trabajo con perspectiva de género.

Articulo 42. Red de recursos.

1. La Red de Recursos para las victimas de violencia de género es el conjunto coordinado de centros,
servicios y recursos para la atencion, asistencia, proteccion, recuperacion y reparacion de las victimas que
sufren violencia de género en el ambito territorial de La Rioja.

2. La regulacion y organizacion de estos servicios garantizara una distribucion territorial que cubra las
necesidades de las victimas de violencia de género, estando constituida por los siguientes servicios y
recursos:

a) Servicio de asesoramiento juridico y de intervencidn psicologica y social, cuyo objetivo es superar el
sindrome de victimizacion de las mujeres victimas de violencia de género a través de estrategias y recursos
que permitan afrontar su situacion y recuperar el control de sus vidas aumentando su seguridad y proteccion.
b) Recursos de acogida a las mujeres victimas de violencia de género, a sus hijas e hijos menores y, en
su caso, a otros convivientes con discapacidad o en situacion de dependencia sujetos a su guarda o curatelay
personas convivientes dependientes o a su cargo, que sean victimas de dicha situacion, con un alojamiento
adecuado, en funcion de sus circunstancias personales. En especial, cuando la mujer victima de violencia de
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género, sufra adicciones o enfermedad mental, se garantizara un alojamiento adoptado a sus caracteristicas.
En todos los casos se procedera a una intervencion multidisciplinar que permita una recuperacion integral
mediante el desarrollo de procesos de reconstruccion para su normalizacion social y autonomia personal, a
través de:

1. © la atencion residencial de emergencia a mujeres victimas de violencia de género, con
independencia de su edad y otras circunstancias de salud o sociales, la cual se configura como un servicio de
acogida dirigido a prevenir situaciones que pongan en peligro la integridad fisica o psiquica de mujeres
victimas de violencia de género y, en su caso, la de las hijas e hijos a su cargo, asi como de otras personas
convivientes sujetas a su guarda o curatela y personas convivientes dependientes 0 a su cargo, que sean
victimas de dicha situacion.

2. © El alojamiento e intervencion integral a mujeres victimas de violencia de género, el cual se
configura como un servicio dirigido a ofrecer atencion e intervencion profesional a las mujeres victimas de
violencia de género con la finalidad de lograr su insercidn social, proporcionando un entorno seguro para
ellay, en su caso, para las personas a su cargo.

3. 0 El alojamiento en pisos de transito del Gobierno de La Rioja para mujeres victimas de violencia de
género, el cual se configura como un servicio que pretende facilitar el proceso de autonomia, recuperacion e
independencia de las mujeres que han sufrido violencia de género y sus hijas e hijos, asi como de otras
personas convivientes sujetas a su guarda o curatela y personas convivientes dependientes o a su cargo, que
sean victimas de dicha situacion.

c) Grupos de apoyo de mujeres e hijas e hijos supervivientes a la violencia de género, cuya creacion y
funcionamiento se impulsaran desde el Gobierno de La Rioja como medio de acompaiamiento y superacion
de la situacion de maltrato.

Articulo 44. Centros municipales de apoyo a la mujer.

1. Los centros municipales de apoyo a la mujer, creados en el ambito local, son las unidades de
atencion integral e informacion a las mujeres y, en especial, a las mujeres victimas de violencia de género.
Estaran regidos por los principios de atencion permanente, actuacion urgente, especializacion en las
prestaciones y multidisciplinariedad profesional y prestaran apoyo y seguimiento individualizado en cada
situacion, con independencia de la interposicion de denuncia.

2. Estos centros municipales de apoyo contaran con equipos interdisciplinares con especializacion y
formacion acreditada, permanente y continuada en esta materia, y estaran formados, al menos, por una
trabajadora o trabajador social, una psicologa o psicologo, una abogada o abogado y una educadora o
educador social.

3. Estos centros actuaran en coordinacion con los organismos con competencia a nivel autonémico en
materia de igualdad, violencia de género, administracion de justicia, seguridad, educacion, salud, servicios
sociales y empleo, con la finalidad de homogeneizar en La Rioja el tratamiento y atencion a las citadas
victimas, con total respeto a la autonomia local, a cuyos efectos se facilitara la integracion de los sistemas de
informacion en el tratamiento de la violencia de género de las Administraciones competentes por razon de la
materia, y contaran con protocolos especificos de coordinacion e intervencion.

Articulo 45. Atencién y recuperacion psicosocial integral.
1. Tras una primera atencion, la recuperacion de las victimas de violencia de género se garantizara a
traveés de la red de atencion integral.
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2. Los servicios de la red de atencion integral seran atendidos por equipos interdisciplinares con la
debida formacion y experiencia, que prestaran a las victimas de violencia de género un asesoramiento
juridico, un servicio de atencion psicoldgica, una intervencion social y una orientacion laboral.

Articulo 46. Atencion psicoldgica y psicoeducativa para nifos, nifas y jovenes.

La Administracion de la Comunidad Autonoma de La Rioja garantizara la atencion psicoldgica y
psicoeducativa especializada para la recuperacion de ninos, ninas y jovenes que han convivido en entornos
violentos.

Articulo 47. Recuperacion para victimas de violencia sexual.

1. La Administracion de la Comunidad Autonoma de La Rioja dispondra de recursos especializados para
garantizar la adecuada recuperacion de las mujeres victimas de violencia sexual, incluido el acoso sexual,
con atencion personalizada a victimas y a familiares.

2. Se creara un servicio para la atencion de victimas de violencia sexual que prestara apoyo psicoldgico
y social, orientacion y acompanamiento juridico. Se establecera una coordinacion con los servicios sanitarios,
médico-legales y de intervencion social con la finalidad de asegurar que el proceso de atencion evite la
victimizacion secundaria en el procedimiento judicial.

Articulo 48. Atencion integral para victimas de trata de mujeres y explotacion sexual.

La atencion integral para victimas de trata de mujeres y explotacion sexual comprendera, al menos,
asistencia psicoldgica, intervencion social, atencion juridica, tratamiento médico y medidas para asegurar la
subsistencia y el asesoramiento en su propio idioma.

Articulo 48. Atencion integral para victimas de trata de mujeres y explotacion sexual.

La atencion integral para victimas de trata de mujeres y explotacion sexual comprendera, al menos,
asistencia psicoldgica, intervencion social, atencion juridica, tratamiento médico y medidas para asegurar la
subsistencia y el asesoramiento en su propio idioma.

Articulo 49. Deteccidny atencion en materia de mutilacion genital femenina y matrimonio forzado.

La Administracion de la Comunidad Autonoma de La Rioja establecera protocolos de actuacion que permitan
una atencion y deteccion ante casos de mutilacion genital femenina y matrimonio infantil precoz y forzado y
matrimonio forzado, para lo cual se procurara la formacion especifica necesaria a los profesionales
intervinientes.

Articulo 50. Puntos de Encuentro Familiar.

El servicio de Punto de Encuentro Familiar atendera los casos de violencia de género en los que se haya
dictado una medida de proteccion policial o judicial y asi se determine desde el ambito judicial.

El equipo profesional de los puntos de encuentro debera acreditar formacion en género y atencion a la
infancia para poder intervenir en los casos de violencia de género. Asimismo, en su ejercicio profesional no
deben desarrollar procesos de mediacion en los supuestos en los que quede acreditada cualquier forma de
violencia contra las mujeres en el ambito de la pareja o familiar, de acuerdo con lo establecido en la
legislacion basica estatal de aplicacion.
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Articulo 51. Actuacion de la entidad publica de proteccion de menores.

Cuando en el marco de un caso de violencia contra las mujeres se ponga de manifiesto la existencia de una
situacion de riesgo o posible desproteccion de una persona menor, se dara traslado a la entidad publica
competente en materia de proteccion de menores para que adopte las medidas de proteccion que puedan
resultar convenientes.

Cuando las personas menores se encuentren bajo la patria potestad, tutela, guarda o acogimiento de una
victima de violencia, las actuaciones de los poderes publicos estaran encaminadas a garantizar el apoyo
necesario para procurar la permanencia de las personas menores, con independencia de su edad, con
aquella, asi como su proteccion, atencidn especializada y recuperacion.

Los equipos profesionales encargados de la proteccion de menores recibiran la formacion adecuada, incluida
la formacion para intervenir en casos de violencia contra las mujeres, que les permita valorar la situacion de
los ninos y nifas segun su interés superior y segun los principios recogidos en esta ley.

Articulo 52. Fomento de la insercion en el empleo.

El Gobierno de La Rioja adoptara medidas para procurar la empleabilidad y conciliacion personal, familiar y
laboral de las mujeres victimas de la violencia de género, promoviendo:

a) Servicios de informacion, asesoramiento y orientacion laboral que faciliten itinerarios de insercion
personalizados. El personal del Servicio Publico Riojano de Empleo que atienda a mujeres victimas de
violencia de género tendra formacion suficiente y acreditada en violencia género e igualdad, y un perfil
profesional compatible con la atencion a esta problematica.

b) Programas que faciliten la formacion e insercion profesional, especialmente aquellas acciones
formativas con compromiso de contratacion, teniendo en cuenta las especiales circunstancias y
singularidades de las victimas de violencia de género, impulsando y promoviendo la Red de Empresas
Solidarias con la Violencia de Género.

c) Programas que fomenten el autoempleo o el trabajo asociado a través de cooperativas laborales o
agricolas, especialmente adaptadas al medio rural.
d) Programas de conciliacion de la vida personal, familiar y laboral, con especial atencion a las mujeres

victimas de violencia de género que viven en el mundo rural con discapacidad, migrantes o cualquier otra
situacion de vulnerabilidad.

Articulo 53. Ayudas de emergencia.

En los presupuestos generales anuales de la Comunidad Auténoma de La Rioja se habilitaran los créditos
destinados a ayudas de emergencia especificos para victimas de violencia de género, que daran cobertura a
las convocatorias de ayudas anuales. La finalidad de estas ayudas sera hacer frente de una manera inmediata
a situaciones de emergencia social en las que puedan encontrarse aquellas victimas de violencia de género
que, careciendo de medios economicos, hayan sido victimas de una situacion de violencia contra las mujeres
o requieran dicha ayuda segun el criterio profesional del personal que las atienda en los servicios sociales o
equipos especializados.

Articulo 54. Ayudas escolares.
1. La Administracion de la Comunidad Autonoma de La Rioja incluird la violencia de género en el
entorno familiar como factor de valoracion para el establecimiento y concesion de ayudas que se destinen a
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familias con escasos recursos economicos, dirigidas a compensar las carencias y desventajas que impidan o
dificulten el acceso y la permanencia en el sistema educativo.

2. Asimismo, dicho criterio se tendra en cuenta para el acceso preferente de los hijos e hijas en la
adjudicacion de plazas ofertadas en los centros de atencion socioeducativa para menores de tres anos.

Articulo 55. Renta de ciudadania.

1. Reglamentariamente se establecera un procedimiento abreviado para la tramitacion, concesion y
abono de la renta de ciudadania a las mujeres victimas de violencia de género, independientemente de su
situacion administrativa.

2. A este efecto, el reconocimiento del derecho a la prestacion se efectuara en el plazo maximo de un
mes desde la entrada de la solicitud acompainada de la acreditacion de la condicion de victima de violencia
de género, formulada por la interesada en el Registro del 6rgano competente para resolver.

Articulo 56. Medidas para el acceso a la vivienda y residencias publicas para mayores.

El Gobierno de La Rioja adoptara medidas para favorecer la disposicion para las mujeres victimas de violencia
de género de una vivienda digna y adecuada, promoviendo en el marco de la legislacion vigente:

a) El acceso preferente en la concesion de viviendas de proteccion publica y de residencias publicas
para mayores Y, de resultar necesario por su precaria capacidad economica, al régimen de ayudas para
poder acceder a las mismas. También tendran acceso preferente quienes tengan la guarda de huérfanas y
huérfanos victimas de violencia de género, conforme a la normativa vigente en la materia.

b) El derecho preferente en la concesion de viviendas de proteccion publica y de residencias publicas
para mayores de las mujeres victimas de violencia de género con discapacidad reconocida de al menos el
treinta y tres por ciento, en caso de precariedad economica, a una vivienda adaptada a sus necesidades.

c) La priorizacién en el acceso a las ayudas para el arrendamiento de vivienda, asi como cualesquiera
otras materias contempladas por la legislacion vigente en materia de vivienda, y en la concesion de recursos
habitacionales de titularidad de la Comunidad Auténoma de La Rioja.

Articulo 57. Derecho a la asistencia juridica especializada.

1. A las victimas de violencia de género se les prestara de inmediato asesoramiento juridico previo, asi
como direccion letrada y defensa en juicio, en aquellos procesos judiciales en los que esté implicada la
victima, derivados de la situacion de violencia de género sufrida.

2. Se asegurara que una misma direccion letrada asuma la defensa juridica de la victima en todos los
procesos que sean consecuencia del acto de violencia padecido.
3. La prestacion de los servicios se realizara durante toda la tramitacion de los procedimientos

judiciales, incluida la ejecucion de sentencia, por profesionales de la abogacia con especializacién en
violencia de género.

Articulo 58. Personacidon en los procedimientos penales iniciados por causas de violencia contra las mujeres.

1. La Comunidad Autdnoma de La Rioja se personara ejerciendo la accion popular, en la forma que establezca
la legislacion procesal del Estado, en los procedimientos penales por violencia de género, en los casos de
homicidio o asesinato, o cuando las especiales circunstancias lo aconsejen.
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2.En los procedimientos en los que la Comunidad Autonoma de La Rioja ejerza la accion popular, si existieran
hijas o hijos menores comunes, podra solicitarse la privacion de la patria potestad al acusado.

Articulo 61. Medidas para la seguridad en los procedimientos judiciales.

1. La Administracion de la Comunidad Auténoma de La Rioja establecera las medidas adecuadas en
materia de equipamiento y medios materiales de los juzgados de violencia sobre la mujer y otros tribunales
radicados en La Rioja, a fin de proteger a las victimas y testigos durante la celebracion de los procesos
judiciales y evitar la revictimizacion.

2. Los juzgados competentes en esta materia contaran con los equipamientos ambientales y
tecnologicos necesarios para preservar la seguridad de las victimas en los procedimientos judiciales por
violencia contra las mujeres y evitar la confrontacion entre victima e investigado o acusado.

Articulo 62. Derecho a intérprete y al facilitador o facilitadora.

La Administracion de la Comunidad Autonoma de La Rioja garantizara que las mujeres con discapacidades
sensoriales y las mujeres extranjeras que desconocen el idioma cuenten con la asistencia de intérprete en un
plazo de tiempo razonable que garantice el derecho de las mujeres a la informacion y a la comunicacion en
todas las fases del procedimiento judicial. Las mujeres victimas de violencia de género con discapacidad
intelectual contaran con la figura del facilitador o facilitadora durante el procedimiento, en los términos
previstos por la legislacion vigente.

El o la intérprete y el facilitador o facilitadora, debera contar con formacion suficiente y acreditada en
perspectiva de género.

Articulo 63. Contenido y finalidad del derecho.

1. Las mujeres que padezcan una situacion de violencia de las previstas en esta norma tienen derecho
a recibir un servicio de atencion y proteccion policial dirigido a su integridad fisica y moral. Para ello, el
Gobierno de La Rioja podra firmar acuerdos con la Delegacion del Gobierno y las entidades locales, a fin de
coordinar las actuaciones policiales en materia de asistencia y proteccion efectiva de las victimas de
violencia, tanto en las areas urbanas como en el medio rural.

2. La prestacion de atencion policial por parte de las policias locales, respetando las competencias
propias de las autoridades locales y estatales, a las mujeres victimas incluira, al menos:
a) Facilitar una respuesta policial con el mayor grado de sensibilidad, calidad, celeridad y eficacia,

evitando las actuaciones que representen un incremento de la victimizacion y la duplicacion o repeticion de
las intervenciones.

b) Informar a las mujeres de forma claray accesible sobre sus derechos y las vias para hacerlos valer.

c) Asistir y proteger a las victimas de la forma mas rapida, adecuada y eficaz en situaciones de riesgo.

d) Asegurar la coordinacion y colaboracion policial con los recursos de asistencia juridica, social y
psicoldgica.

Articulo 65. Coordinacion de las drdenes de proteccion y seguimiento.
1. El punto de coordinacion de las drdenes de proteccion dependiente del departamento competente
en materia de justicia es el encargado de recibir la comunicacion de la totalidad de las 6rdenes de proteccion
que se dicten en el territorio de la Comunidad Autonoma de La Rioja.
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2. La Oficina de Atencidn a la Victima, como punto de coordinacion, llevara a cabo un seguimiento
individualizado de cada caso, poniéndose en comunicacion con las mujeres que posean una orden de
proteccion, con la finalidad de facilitarles cuanta informacion demanden y articular una actuacion ordenada
de los servicios asistenciales y de proteccion.

Articulo 66. Dimension individual del derecho a la reparacion.

La Administracion de la Comunidad Autonoma de La Rioja garantizara, de acuerdo con los estandares
internacionales y a través de una reparacion pronta y oportuna, que todas las victimas que culminan el
proceso de salida de la violencia:

a) Cuenten con la proteccion necesaria para evitar la repeticion de la situacion de violencia de género.
b) Hayan obtenido tratamientos y servicios para la completa recuperacion.
c) Dispongan de la necesaria asistencia para obtener el derecho a una indemnizacion que, en su caso,

les pueda corresponder por los danos sufridos.

Articulo 67. Ayudas para la completa recuperacion y garantia de no repeticion.

1. El Gobierno de La Rioja dispondra los medios necesarios a fin de lograr la completa recuperacion de
las mujeres victimas de violencia de género, a través de la red de recursos de atencion y recuperacion
previstos en la presente ley.

2. Las mujeres victimas de violencia de género que, por la especificidad o gravedad de las secuelas
derivadas de la violencia, no encuentren una respuesta adecuada o suficiente en la red de recursos de
atencion y recuperacion, podran recibir ayudas adicionales para financiar los tratamientos sanitarios
adecuados. En la determinacion de estas ayudas se tendra en cuenta, de manera especial, la situacion
socioecondmica de la victima.

3. Se promovera la disposicion de recursos de intervencion con agresores, con el fin de contribuir al
objetivo de la no repeticion de la violencia, para lo que se requiere un desarrollo especifico, mas extenso,
que englobe tanto la prevencion general como la prevencion especial, teniendo en cuenta el contexto en el
que se va a desarrollar la intervencion.

PARA OBTENER LA ATENCION Y ORIENTACION CONCRETA Y PORMENORIZADA SOBRE LOS SERVICIOS Y
DERECHOS AQUI SENALADOS PODRA DIRIGIRSE A:

Comunidad Autonoma de La Rioja:

e  Centro Asesor de la Mujer (CAM) - Av. Gran Via Rey Juan Carlos |, 7, 5° Logrofio - Tfno. 941294550
- centroasesormujer@larioja.org

¢ Oficina de Asistencia a las Victimas del Delito (OAVD) -
o Logrofio -Marqués de Murrieta, 45-47. Palacio de Justicia, Logrofio - Tfno. 941296365
o Calahorra -Avenida Numancia, 26. Sede de Juzgados, Calahorra -Tfno. 94114 53 48/6
o Haro- Edificio Cid Paternina, Sede de Juzgados, Haro -Tfno. 94130 56 25/6
oficina.victima@larioja.org
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¢ Programa de Atencion Social Urgente de la Comunidad Autonoma de La Rioja: 112

¢ Teléfono de informacion de la mujer: 900-711010

e Servicio de Prestaciones Sociales, Consejeria de Servicios Sociales y Gobernanza Publica- - C/
Villamediana 17, Logrono.

¢ Centros de Coordinacion de Servicios Sociales Comunitarios de La Rioja.

= Servicios Sociales y de Salud de cada municipio de La Rioja.

Ayuntamiento de Logroiio:

¢ Servicio de Urgencias Sociales del Ayuntamiento de Logrofio: 900 10 15 55

Con entrega de copia, queda informada de los derechos reconocidos en la legislacion aplicable, y de los
servicios, atencion y orientacion sobre los mismos que se prestan en la Comunidad Auténoma de La Rioja.



