Servicio de mediacion Intrajudicial y Extrajudicial afio 2020

Desde 2010, el Gobierno de La Rioja tiene a disposicion de todos los ciudadanos el Servicio de Mediacion.
Segun el articulo 6, 2.3 o) del Decreto 43/2019, de 10 de septiembre, por el que se establece la estructura
organica de la Consejeria de Servicios Sociales y Gobernanza Publica, el Servicio de Mediacion Intrajudicial y
Extrajudicial corresponde a la Direccién General de Justicia e Interior.

Para el ejercicio de esta competencia se mantiene un contrato para la coordinacién del mismo y se suscriben
anualmente convenios de colaboracion con los Colegios Profesionales de Abogados, Psicologos, Economistas y
Trabajadores Sociales de nuestra comunidad.

La actividad del servicio se gestiona desde las oficinas sitas en C/ Muro de la Mata n2 8 principal y en el
Palacio de Justicia de Logrofio.

Durante el confinamiento se estableci6 la Mediacién telefénica /online y tras el cese del Estado de alarma se
ha implementado la Mediacién telematica.

Ambitos de mediacion integrados en el servicio y expedientes tramitados:
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En 2020 se tramitaron expedientes en los siguientes ambitos:

e  MEDIACION INTRAJUDICIAL CIVIL — FAMILIAR, gestién de procedimientos civiles y de familia derivados
de los Juzgados de instruccidn, en temas de: Separacidn, divorcio contencioso, modificacion de
medidas definitivas, problemas familiares, herencias, etc.

23 expedientes con 44 personas implicadas, 4 empresas y 1 administraciones de fincas.

e MEDIACION INTRAJUDICIAL PENAL, gestién de procedimientos penales derivados de los Juzgados de
instruccion, sobre delitos de caracter leve: lesiones, hurto, robo sin violencia, etc.
62 expedientes con 154 personas implicadas y 1 empresa.



e MEDIACION INTRAJUDICIAL PENAL MENORES. 69 expedientes con 129 personas implicadas.

e MEDIACION EXTRAJUDICIAL COMUNITARIO, gestidon de conflictos de convivencia: familiares, vecinal,

exclusion, etc.

17 expedientes con 39 personas implicadas y 1 administraciones de fincas.

e MEDIACION EXTRAJUDICIAL PREJUDICIAL, gestidon de conflictos de caracter leve: lesiones, amenazas,

calumnias, reclamacion de cantidad, etc.

13 expedientes con 24 personas y 6 empresas implicadas.

Durante el afo 2020 se han gestionado 183 expedientes entre Mediacion Intrajudicial y Mediacion
Extrajudicial, lo que ha implicado una derivacién/atencion por parte del servicio de 386 personas,

9 empresas y 2 administraciones de fincas.

1.- RESUMEN ESTADISTICO DEL SERVICIO DE MEDIACION INTRAJUDICIAL CIVIL-FAMILIA 2020

Procedimiento

M Pr. Ordinario

Derivaciones: 23 expediente mediacion Civil Familia

Juzgados: han derivado 5 Juzgados de Logrofio, 1 Juzgado de
Haro y 1 Juzgado de Calahorra. En 2020 se han recibido
derivaciones de 2 Juzgados mas.

Sesiones: 94 sesiones (35 SIP y 59 sesiones de mediacidn) 53

Juicio Verbal
horas de mediacién.
Divorcio y/o El porcentaje de asistencia a la SIP es de un 65%.
M. Medidas . N
N2 Habitantes implicados: 44 personas, 4 empresas y 1
administraciones de fincas.
Estado Exp.
Se han realizado mediaciones online con empresas. Finalizado con acuerdo 2
El promedio de cierre es de 50 dias por expediente derivado. e S aeers 2
No iniciados 12

Porcentaje de un 17% de los iniciados finaliza con acuerdo.




2.- RESUMEN ESTADISTICO DEL SERVICIO DE MEDIACION INTRAJUDICIAL PENAL 2020

Procedimiento

M Delito Grave

Derivaciones: 62 expediente mediacidn Penal

Juzgados: han derivado 3 Juzgados de Logrofio y 1 Juzgado
de Calahorra

Sesiones: 254 sesiones (94 SIP y 160 sesiones de mediacion)
123 horas de mediacidn.

El porcentaje de asistencia a la SIP es de un 68%

Diligencias N© Habi implicados: 154 1
Previas 2 Habitantes implicados: 154 personasy 1 empresa.
Se han realizado mediaciones online con implicados
residentes en otras CCAA.
Estado Exp.
El promedio de cierre 39 dias por expediente derivado (un Finalizado con acuerdo 21
51% han cerrado en menos de 30 dias). Finalizado sin acuerdo 15
Porcentaje de un 53% de los iniciados finaliza con acuerdo. Nojiniciados 2o

3.- RESUMEN ESTADISTICO DEL SERVICIO DE MEDIACION EXTRAJUDICIAL COMUNITARIA 2020

Asuntos

H Conflictos
vecinos

Conflictos
familiares

El promedio de cierre 23 dias por expediente solicitado.

Porcentaje de un 75% de los iniciados finaliza con acuerdo.

Solicitudes: 17 expedientes mediacidn comunitaria.

Acuden al servicio por orientacion de: Policia Local o Policia
Nacionaly Web.

Sesiones: 58 sesiones (17 SIP y 41 sesiones de mediacidn)
24 horas de mediacion.

El porcentaje de asistencia a la SIP es de un 47%.

N2 Habitantes implicados: 39 personas y 1 administraciones
de fincas.

Estado Exp.

Finalizado con acuerdo

Finalizado sin acuerdo

No iniciados




4.- RESUMEN ESTADISTICO DEL SERVICIO DE MEDIACION EXTRAJUDICIAL PREJUDICIAL 2020

Solicitudes: 13 expedientes mediacion prejudicial.

Procedimiento
Acuden al servicio por orientacion de: Punto de
Informacién y/o Web y Policia Local
H Incumplimie
17% nto contrato Sesiones: 16 sesiones (6 SIP y 10 sesiones de mediacién) 7
horas de mediacidn.
Amenazasy
339% dafios El porcentaje de asistencia a la SIP es de un 33%
Impagos

N2 Habitantes implicados: 24 personas y 6 empresas.

El Estado Exp.

promedio de cierre 28 dias por expediente solicitado. Finalizado con acuerdo

Finalizado sin acuerdo

. o L -
Porcentaje de un 50% de los iniciados finaliza con acuerdo. No iniciados

Para el desarrollo de la Mediacién Extrajudicial se ha realizado una atencion especifica a las partes que acudian

a recibir informacidon sobre la Mediacion. Habiéndose realizado 138 intervenciones con ciudadanos que
solicitaban informacidn, de las cuales se han gestionado 30 expedientes.



4.- RESUMEN ESTADISTICO DEL SERVICIO DE MEDIACION INTRAJUDICIAL PENAL CON MENORES 2020

El Servicio de Mediacién Intrajudicial Penal con Menores se puso en marcha a finales del afio 2010 y desde
entonces, se han gestionado 490 expedientes, de los cuales, mas del 80% han finalizado con acuerdo.

En el afio 2020, se han tramitado 69 expedientes, los cuales han sido derivados por la Fiscalia de Menores. Se
han resuelto con acuerdo 48 expedientes, llevando a cabo un proceso de conciliacion reparacion entre el

menor y la victima.

Estado

Resueltos con acuerdo

Interrumpidos por no
reconocimiento  de los
hechos

Devueltos a fiscalia

Exp. Devueltos a
48 Interrumpido T fiscalia
S 6%
25%
17
Resueltos
4 con acuerdo
69%
- -
Procedimiento
M Lesiones
B Dafios
B Hurtos
H Robo confuerza
m Amenazas
Delitos contrala
seguridad vial
Otros
Género Nacionalidad
B Hombre B espafiola
= Muijer W extranjera




La mediacién penal con menores infractores se realiza mediante la intervencién de tres funcionarias de la
Direccidn General de Justicia e Interior del Gobierno de La Rioja, trabajadoras sociales y psicdloga con amplia
formacién en materia de mediacién en materia penal de menores y resolucion de conflictos.

Especial relevancia merece el Programa de habilidades sociales ‘Tikin Olam’ (en hebreo, ‘reparar el mundo’)

impartido a través del Equipo de Mediacién Intrajudicial con menores.

Se trata de un programa de 4 sesiones formativas encaminado a mejorar las habilidades sociales en los
menores con el objetivo de que sean capaces de resolver conflictos de su vida cotidiana de una forma asertiva
y sin violencia. A través de este curso los menores mejoran su capacidad para poder expresar sentimientos,
actitudes, deseos, opiniones o derechos de un modo adecuado a cada situacion, resolviendo los problemas
surgidos y minimizando la probabilidad de que surjan nuevos”.

Por ultimo, el proyecto de mediacién escolar MEDIA-2 pretende ser un método de resolucion de problemas en
los Centros de Educacién Secundaria de Logrofio, el que una mediadora acude al Centro para mediar entre las
partes implicadas en un conflicto, escuchando sus preocupaciones, facilitando la comunicacién y ayudandoles a
llegar a un acuerdo. Las partes implicadas pueden ser alumno-alumno, alumno- profesor, profesor-profesor,
profesor- padre.

5.-COMPARATIVA MENORES CON MEDIDA JUDICIAL Y MENORES CON ACUERDO EN MEDIACION

Se estima que el 43% de los menores que han cometido Mediacién

un hecho delictivo son derivados al servicio de con acuerdo
mediacion, llegando a un acuerdo con la victima un

35%. Por tanto, 3 de cada 10 menores que cometen un

hecho delictivo llegan a un acuerdo satisfactorio con el W Juzgado
perjudicado. resuelve
medida de
reforma
48
Menoresque han cumplido una Menores que han realizado un Menores que han acudido al servicio
medida de reforma proceso de conciliacion-reparacién de mediacion

con la victima (Acuerdo)



