PROTOCOLO DE INTERVENCION
DE LOS PUNTOS DE ENCUENTRO
FAMILIAR DE LA RIOJA EN LOS
CASOS DERIVADOS DE LA
AUTORIDAD JUDICIAL EN LOS QUE
SE HA DICTADO UNA PENA O
MEDIDA CAUTELAR DE ORDEN DE
ALEJAMIENTO Y/O
INCOMUNICACION EN EL MARCO
DE UN PROCEDIMIENTO DE ORDEN
DE PROTECCION
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INTRODUCCION

Dentro de los derechos reconocidos a los y las menores figura el derecho de relacion que
tiene con sus progenitores. En este sentido, el articulo 9 de la Convencion de los Derechos del
Nifio de 20 de noviembre de 1989 establece la obligacién para los Estados parte de respetar el
derecho del nifio/a que esté separado/a de uno o de ambos padres/madres, a mantener
relaciones personales y contacto directo con ambos padres/madres de modo regular, salvo si
ello es contrario al interés superior del nifio/a. Por su parte, en nuestro pais, La Ley Organica
1/1996, de 15 de enero, de Proteccion Juridica del/la menor, modificada mediante Ley
26/2015, de 28 de julio, y Ley Orgéanica 8/2015, de 22 de julio de modificacién del sistema de
proteccion a la infancia y adolescencia, nuestro Cédigo Civil y la Ley de Enjuiciamiento Civil
establecen previsiones expresas sobre este derecho de relacidén para los casos de ruptura
matrimonial. No obstante, la practica de los ultimos afios ha puesto de relieve que el gjercicio
de este derecho se ha visto, en numerosas ocasiones, limitado, fundamentalmente por las
consecuencias derivadas de procesos matrimoniales conflictivos. El constante incremento de
situaciones de crisis matrimonial obliga a pronunciamientos judiciales en relacién con la
custodia y el derecho de visitas de los hijos/as que, dependiendo del grado de relacién entre
los miembros de la pareja o de sus familias, deriva en demasiados supuestos en un claro
incumplimiento de los mismos. Esta practica determina una vulneracion de los derechos del/la
menor a mantener relacibn con ambos progenitores o con otras personas de especial
significado para él. Por ello, se hace necesario habilitar espacios neutrales que permitan, al
margen de las dificultades en la relacion entre la persona que ostenta la custodia y el
progenitor o familiar no custodio, que los hijos/as puedan ver garantizado su derecho de
relacién con estas personas. Esta es precisamente una de las funciones que se pretende con
los denominados Puntos de Encuentro Familiar que se regulan en el Decreto 2/2007, de 26 de

enero, por el que se regulan los Puntos de Encuentro Familiar de La Rioja.

El fundamento juridico de esta normativa se encuentra en el articulo octavo.32 del Estatuto de
Autonomia de la Comunidad Auténoma de La Rioja, que atribuye la competencia exclusiva a la
Comunidad Auténoma en materia de proteccion y tutela de menores, competencia que ha sido
desarrollada con la Ley 1/2006, de 28 de febrero, de Proteccién de Menores de La Rioja y en
concreto en relacion a los Puntos de Encuentro Familiar y que segun Decreto 25/2015, de 21
de julio, de atribucion de funciones administrativas en desarrollo de la Ley 3/2003 de
organizacion del sector publico de la Comunidad Autonoma de La Rioja, articulo 7.2.5 o) esta

atribuida a la Direccion General de Justicia e Interior.

Igualmente, el Pacto de Estado aprobado el pasado mes de septiembre de 2017 en las Cortes
Generales, y ratificado el 27 de diciembre de 2017 por todas las Comunidades Autdbnomas y

Ayuntamientos, recoge por unanimidad un documento con mas de 200 medidas concretas




que se van a impulsar en los préximos cinco afos, entre las que se incluyen algunas
destinadas a la asistencia y proteccion de los/las menores y de las mujeres victimas de
violencia de género en el cumplimiento de los regimenes de visitas derivados por los Juzgados
competentes a los Puntos de Encuentro Familiar, mediante Ila elaboracion y aplicacion de

protocolos especificos (medida 212)

CONCEPTO, AMBITO Y FORMAS DE INTERVENCION DE LOS PUNTOS DE ENCUENTRO

FAMILIAR

Concepto:

El Punto de Encuentro Familiar es un Servicio especializado de intervencion temporal.
Ofrece un lugar neutral e idéneo para la ejecucion de los regimenes de visitas, en
situaciones de ruptura del nucleo familiar que favorece, el derecho fundamental del/la
menor a mantener relacion con ambos progenitores y otros parientes o allegados/as
autorizados/as, estableciendo los vinculos necesarios para su buen desarrollo fisico,
afectivo y emocional, a la vez que se prepara a ambos progenitores para que en un

futuro puedan relacionarse con sus hijos e hijas con plena autonomia.

El acceso al Punto de Encuentro Familiar se realizara siempre por derivacion de la

Autoridad Judicial, mediante el pronunciamiento judicial oportuno.
Ambito:

El servicio de Punto de Encuentro Familiar se presta en el ambito territorial de la

Comunidad Auténoma de La Rioja.

Formas de intervencién:

Las intervenciones fundamentales que se realizaran en los Puntos de Encuentro

Familiar seran, en funcién del caso concreto, de los siguientes tipos:

a) Visitas tuteladas con supervisiéon. Se trata de visitas que se desarrollan de forma
continuada dentro del Centro, asistidas del Equipo Técnico, que supervisara, orientara

y controlara la situacion.

b) Visitas en el centro sin supervision. Se trata de visitas que se desarrollan en los
locales del Punto de Encuentro Familiar, pero sin requerir la supervision directa o

presencia continuada del personal del Equipo Técnico.




c) Salidas supervisadas: Se trata de visitas que se desarrollan fuera del centro, en un
lugar publico, con presencia de una persona del Equipo Técnico y siempre de forma
excepcional como paso previo a un régimen de visitas de intercambios. No se llevaran
a cabo por el Servicio del Punto de Encuentro Familiar si estuviera vigente una orden
de alejamiento.

d) Intercambios. Se trata del cumplimiento de los regimenes de visitas consistentes en
entregas y recogidas, que se llevan a cabo en las instalaciones del Punto de Encuentro
Familiar. En estos casos, el Punto de Encuentro Familiar se utiliza Unicamente para
supervisar la entrega y recogida de los/as menores para la realizacién de visitas que se

desarrollaran fuera del centro.

e) Orientacién psicosocial del menor y de las familias en los casos en que lo requieran:
Se trata de dar orientacion psicosocial y proporcionar a personas usuarias habilidades
para el adecuado desarrollo de las relaciones familiares, habilidades de crianza vy

capacidad para llegar a acuerdos.

Otro aspecto de la orientacién psicosocial va destinado a reducir el impacto que la
situacion familiar puede generar en los hijos e hijas tras el divorcio o separacion
conflictiva, dotandoles de recursos para afrontar los cambios y adaptarse a la nueva

situacion.

f) Mediacion entre las partes dirigida a lograr la autonomia del Servicio: Se trata de un
Servicio especifico para tratar de llegar a acuerdos entre las partes y poder regular el
régimen de visitas. Pero, en ningun caso el PEF llevara a cabo, en el ambito de éste
protocolo, un proceso de mediacion entre las partes cuando exista una pena o medida
cautelar de orden de alejamiento en el marco de un procedimiento de orden de
proteccion. Los acuerdos a los que pudieran llegar las partes directamente o a través
de sus abogados o abogadas en relacion al régimen de visitas de los/las menores

deberan ser autorizados expresamente por el Juzgado para su cumplimiento a través

del Servicio del Punto de Encuentro Familiar.

g) Formaciones dirigidas a las personas usuarias del servicio, encaminadas a aprender
pautas de actuacion ante problemas concretos que se originen como consecuencia

del cese de la convivencia y aumentar sus fortalezas familiares.




EQUIPO TECNICO DEL SERVICIO

Los Puntos de Encuentro Familiar tendran la siguiente estructura organizativa:

a) Una persona Responsable del Punto de Encuentro Familiar, designada entre los

miembros que integran el Equipo Técnico.
b) Un Equipo Técnico.

Los Puntos de Encuentro Familiar podran contar, ademas, con voluntariado o profesionales en

practicas.
Responsable:

La persona Responsable del Punto de Encuentro Familiar es quien asume la responsabilidad
del correcto funcionamiento de cada centro y la encargada de dirigir las actuaciones del
Equipo Técnico y voluntariado que trabajan en el mismo, sin perjuicio de las facultades de
supervisiéon y control que correspondan a la persona Coordinadora de Puntos de Encuentro

Familiar.
El Equipo Técnico.

El Equipo Técnico estara compuesto por personal técnico con diferentes perfiles profesionales
de las ramas psico-sociales (Derecho, Psicologia, Pedagogia, Psicopedagogia, Trabajo Social,

Educacion Social), siempre con formacion basica en mediacion y orientacién familiar.

El Equipo Técnico se encargard, junto con la persona Responsable, de la preparacién y el

seguimiento de las visitas e intercambios que se celebren en el Punto de Encuentro Familiar.

OBIJETIVOS DEL PUNTO DE ENCUENTRO FAMILIAR CUANDO HAY ORDEN DE

PROTECCION

Los objetivos Generales de los Puntos de Encuentro Familiar cuando existe una pena o
medida cautelar de alejamiento y/o incomunicacion en el marco de un procedimiento de orden

de proteccion.




Objetivos generales:

- Prevenir la violencia y proteger al/la menor en los casos en los que se hayan dado
estas situaciones, garantizando la integridad fisica y psicolégica de los/las menores a

través de modelos de referencia basados en valores positivos.

- Favorecer el derecho fundamental del o la menor a mantener la relacién con ambos
progenitores después de la separacidon, siempre que con ello se contribuya a
establecer/mantener los vinculos necesarios para su buen desarrollo psiquico, afectivo

o emocional, conforme establezca la Resolucion Judicial de derivacion.

- Garantizar que el cumplimiento del régimen de visitas en las instalaciones de éste
Servicio, no suponga una amenaza para la seguridad del nifio/a. En el marco de éste
objetivo se encuadra la prohibicion de grabar a los menores, recogida en las normas

de funcionamiento del Servicio.

- Ayudar a la victima de violencia de género o doméstica, al cumplimiento del régimen
de visitas de sus hijos/as establecido judicialmente, velando por su seguridad y la de
sus hijos/as en el momento de las entregas y recogidas o visitas en el centro, en un

ambiente tranquilo.
- Disponer de informacion fidedigna sobre las actitudes parentales.
Obijetivos especificos:

- Los objetivos especificos se formulan en funcién del caso concreto a través del Plan

de Intervencion.

PRINCIPIOS.

La intervencion de los profesionales para la consecucién de los objetivos descritos debe ser

guiada por una serie de principios fundamentales

- Interés superior del/la menor: El principio basico de la intervencion de los puntos de
encuentro familiar es el interés superior del/la menor, por lo que la intervencién del
equipo técnico del Punto de Encuentro Familiar siempre va dirigida a garantizar la
seguridad y bienestar de estos y de estas menores, considerando sus derechos como
prevalentes, protegiéndole de posibles situaciones de violencia e informando al

Juzgado competente de cuanto pudiera afectar a su adecuada evolucién personal.




Intervencién Planificada: Para lograr lo anterior, es imprescindible que los miembros
de la familia lleven a cabo su funcién parental de forma responsable y auténoma. En el
caso de existir una pena o una medida cautelar de orden de alejamiento y/o
incomunicacién en el marco de un procedimiento de Orden de Proteccion, la
intervencion se lleva a cabo de forma individual, no realizando acciones conjuntas con

ambos progenitores.

Imparcialidad-neutralidad, las intervenciones que se realicen dentro del Punto de
Encuentro Familiar se cifien a los principios de objetividad e igualdad de las partes en

el conflicto.

Responsabilidad parental: La intervencion el Punto de Encuentro Familiar va dirigida a
apoyar a los progenitores y otros miembros de la familia en el ejercicio responsable de
sus funciones familiares sin que en ningun caso se produzca delegacién de las

mismas en el equipo técnico.

Caracter transitorio de la intervencién: Los PEF son una alternativa de intervencion
temporal que debe ir vinculada a los objetivos de la intervencién y directamente
relacionada con el motivo de la derivacién. Con caracter general, no se considera
adecuado que los contactos con el progenitor y / o la progenitora, se realicen
indefinidamente en el Punto de Encuentro y se establece un plazo maximo de dos
afos que podran ser ampliados si las circunstancias de la intervencion lo hicieran

necesario.

Excepcionalidad. La derivacién tendra lugar una vez hayan sido agotadas otras vias

que pudieran ser mas cercanas al interés superior del/la menor.

Profesionalidad de la intervencién: La persona con Orden de Proteccién y la persona
con Orden de alejamiento, tendran en el Punto de Encuentro un/una profesional de
referencia claramente identificado/a que coordinara todas las actuaciones en el PEF y

procurara la coordinacion con el resto de las instituciones.

No violencia: La reduccion del conflicto y la realizacién de las visitas en un clima de
tranquilidad y seguridad exige un clima de no violencia tanto entre los padres y

madres, como hacia las hijas e hijos y las personas profesionales del servicio.




METODO DE INTERVENCION CUANDO HAY PENA O UNA MEDIDA CAUTELAR DE ORDEN
DE ALEJAMIENTO Y/O INCOMUNICACION EN EL MARCO DE UN PROCEDIMIENTO DE
ORDEN DE PROTECCION

Primero.- Primer contacto:

Una vez remitida la Resolucién Judicial por el Juzgado, el Equipo Técnico del Punto
de Encuentro Familiar se pondra telefébnicamente en contacto con ambas partes a fin de
concertar una primera entrevista, siempre por separado, en dias diferentes. El Juzgado remitira
al PEF una ficha de derivacién con los datos de ambas partes. Cuando el PEF no pueda iniciar
su actuacién por no remitirsele la ficha de derivacion o no constare en la documentacion
remitida los datos imprescindibles necesarios para ello o en el caso de que las propias partes
directamente o a través de sus representantes legales no contacten con el PEF, sera éste
quien lo pondra en conocimiento de la Autoridad Judicial para que adopte las medidas

oportunas

Segundo.- Primera entrevista:

Al objeto de prevenir situaciones de riesgo, los progenitores no deberan coincidir ni

dentro del Punto de Encuentro Familiar ni en sus inmediaciones.

En la primera entrevista se informarda a cada una de las partes, antes de llevar a cabo la
primera visita, de todos los aspectos que puedan contribuir a prevenir cualquier situacién de

violencia:
e Sobre la entidad: qué es, de quién depende, qué objetivos tiene.
e Sobre sus profesionales: qué formacién tienen y su intervencion.

Ademas en esta primera entrevista se llevara a cabo una recopilaciéon de datos facilitados
por las personas usuarias con el fin de identificar el contexto familiar, para que sus
profesionales puedan evaluar la situacion familiar y cumplir con el mandato judicial referido al

régimen de visitas, siempre en beneficio del menor o la menor.

Asi mismo se hara entrega a cada una de las partes de una ficha informativa que, ademas
de recoger las normas de funcionamiento del centro, especificara los dias, los horarios y
cualquier otro aspecto del régimen de las visitas establecido por la Autoridad Judicial, asi

como el Protocolo de actuacién establecido en los casos de existir Orden de Proteccion.




Tanto la progenitora como el progenitor debera firmar la mencionada ficha como garantia
de conformidad, la cual se incorporara al expediente como acuse de recibo siéndole

entregada copia de la misma a cada una de las partes.

Tercero.- Procedimiento:

El régimen de visitas dard comienzo cuando el Juzgado de derivacion y el cuerpo de
policia que lleva a cabo el seguimiento reciban comunicacién del Punto de Encuentro Familiar
de cuando se va a iniciar el régimen de visitas establecido en la resolucién judicial y de las

concreciones de dias y horarios que no vinieran especificados en la derivacion.

Las personas usuarias del Servicio del Punto de Encuentro Familiar deberan respetar
el siguiente PROTOCOLO DE ACTUACION en los casos derivados de la Autoridad Judicial en
los que se ha dictado una pena o medida cautelar de orden de alejamiento y/o incomunicacién

en el marco de un procedimiento de orden de proteccién:

Recogida del/la menor: El progenitor contra el que se dicté la pena o medida cautelar de orden
de alejamiento, debera acudir al Punto de Encuentro Familiar 15 minutos antes de la hora
establecida para el intercambio o la visita. Cuando éste, se encuentre en las instalaciones del
Servicio, se avisara telefénicamente a la progenitora que tiene la orden de proteccion para que
acuda en compafia del/la menor a la hora establecida para el intercambio o la visita.
Producida la entrega, la victima sera la primera en abandonar el centro y una vez que se haya
ido, el progenitor cuyo régimen de visitas consista en intercambios con entregas y recogidas,
contra el que se dict6 la orden de alejamiento permanecera en el Punto de Encuentro Familiar
durante un periodo minimo de 15 minutos, evitando asi un posible encuentro entre ambas

partes.

Retorno del/la menor: El progenitor contra el que se dicté la pena o medida cautelar de orden
de alejamiento acudira en compania del/ la menor 15 minutos antes de la hora establecida
para el retorno. Cuando éstos se encuentren en las instalaciones del Servicio, se avisara
telefénicamente a la progenitora que tiene la orden de protecciéon para que acuda a la hora
establecida para recoger al/la menor. Si se tratasen de visitas tuteladas con o sin supervisién a
realizar dentro de las instalaciones del Servicio, la progenitora que tiene la orden de proteccion
acudira a la hora establecida para la recogida. Una vez realizada la entrega, la victima sera la
primera en abandonar el centro y una vez que se haya ido, el progenitor contra el que se dicté
la orden de alejamiento permanecera en el Punto de Encuentro Familiar durante un periodo

minimo de 15 minutos.
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Se informara a ambas partes de que si este protocolo no se cumpliera por parte de alguna de
ellas, el Punto de Encuentro lo comunicara de forma inmediata mediante Fax al Juzgado
competente, asi como a la victima y a los cuerpos y fuerzas de seguridad del Estado en las
situaciones que se considere necesario, indicando expresamente la imposibilidad de

garantizar la seguridad de los miembros de la familia.

En ningln caso el progenitor contra el que se dicté la pena o medida cautelar de orden de
alejamiento podra hacer uso de la facultad de autorizar a una tercera persona para entregar o
recoger a sus hijos, debiendo acudir personalmente a éstas instalaciones, salvo autorizacion

expresa del Juzgado de derivacion.

En los casos en los que la Orden de Proteccién ademas de comprender la medida de
alejamiento, también comprenda la prohibicién de comunicacién por cualquier medio con la
persona protegida, las personas usuarias afectadas no deberan comunicarse a través de la o
el menor ni podran hacerlo a través de profesionales del PEF, que bajo ningun concepto
transmitiran nunca nada que pueda alimentar el conflicto, (ningin mensaje, papel, objeto, etc.
entre progenitores). Solo se transmitira la informacién relativa a la salud u otros aspectos

imprescindibles para la adecuada atencién del niflo/a durante la visita establecida.

El PEF esta obligado a informar al Juzgado competente cada vez que éste lo solicite y

de forma periddica cada seis meses

Cuarto.- Finalizacién de la intervencién:

En la entrevista de recepcién se informard sobre la vigencia de las medidas de
caracter civil contenidas en la Orden de Proteccién (30 dias, indicando expresamente el dia
que finaliza y la prorroga 30 dias mas si se interpone demanda de separacion). Durante este

periodo el Juzgado competente debera ratificar, modificar o dejar sin efecto dichas medidas.

A los efectos de procedimiento, una semana antes de finalizar el plazo de los 30 dias,
el Equipo Técnico del Punto de Encuentro se pondra en contacto con el progenitor y la
progenitora, por separado, para saber si se ha incoado procedimiento de demanda de familia

ante la jurisdicciéon competente.

El PEF informara a las partes que de no aportar documentacion que acredite la

incoacion del procedimiento se dara por finalizada la intervencion de este Servicio.

Quinto.- Coordinacién:

Para el desarrollo y ejecuciéon de las funciones del Punto de Encuentro Familiar en los

casos derivados de la autoridad judicial en los que se ha dictado una pena o medida cautelar
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de alejamiento y/o incomunicacién, este servicio llevard a cabo una coordinacién periodica
con los diferentes servicios que intervienen en los casos atendidos por el mismo, para un

mayor control y conocimiento del riesgo y de la dinamica de la familia.

e Coordinacién con la Oficina de Asistencia a la Victima del Delito, a través de la

trasmisién de la informacion de manera bidireccional:

o Comunicacién de la OAVD al PEF de las Resoluciones que recogen
una medida cautelar de orden de alejamiento y/o incomunicacién en

un procedimiento de orden de proteccion.

o Comunicacién a la OAVD de la situacion de los expedientes con pena

o medida cautelar de orden de alejamiento en el PEF.

La trasmisién de informacién puntual para una intervencion o informacion
urgente se trasmitira también por via telefénica en aras de la inmediatez de la

trasmision.

¢ Reuniones con los o las titulares de los Juzgados con competencia en materia
de violencia de Logrofio, Haro y Calahorra para tratar aquellos expedientes
que por su compleja, dificil o grave situacién asi lo requieran. Asi como la
comunicacién a través de los informes correspondientes de inicio, seguimiento
e incidencias entre otros. La via telefénica se usara para trasmision o solicitud

de informacion urgente.

e Coordinacion con las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad (Policia Nacional, Local
y Guardia Civil). A través de la comunicacion mediante fax del inicio de los
regimenes de visita, asi como de los intercambios en periodos vacacionales u
otras fechas que establezca su resolucion judicial. De igual manera se
comunicara telefébnicamente a la mayor brevedad posible las incidencias en el
cumplimiento del Protocolo establecido para llevar a cabo el régimen de

visitas derivado judicialmente.

e Coordinacion con los Equipos Psicosociales de los Juzgados, de manera
presencial y periddicas, para tratar la evolucién y seguimiento de los
regimenes de visitas derivados por los Juzgados a los Puntos de Encuentro
Familiar de La Rioja. De igual manera se realizaran comunicaciones telefénicas
para trasladar las incidencias cuyo afrontamiento pueda involucrar la

actuacién de a ambos servicios.

e Emergencias 112. Las instalaciones del Punto de Encuentro Familiar estan
conectadas al sistema de Emergencias 112. El funcionamiento es revisado

periddicamente de manera telefénica por los/las técnicos/as de ambos
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servicios. En caso de situacién de riesgo es requerida la intervencion

inmediata a través de la medalla.

Instituciones Penitenciarias. De manera telefénica o a través del correo
electrénico para confirmar ingresos en prision de usuarios del Servicio o
puesta en libertad, para su trasmisién al Juzgado competente en el ambito de

las medidas civiles respecto de los regimenes de visitas.
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