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® . E! loT puede cambiar mi
modelo de negocio?
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@ E! mundo digital es
Imparable

Evolucidn hacia un nuevo modelo,
cliente y entorno



El entorno

2

El 30% de los
empleados de las
empresas deberan ser
digitales

El 88% de los usuarios
chequean las marcas en
internet antes de
interactuar con ellas.
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BIG

DATA
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El big data lo inunda
todo. Y lo que no es
medible no tiene valor

La mayor amenaza es
la competencia que
no conocemos

!

El 60% de las decisiones se
toman antes de contactar
con la empresa
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El comportamiento del

cliente en sus procesos

de interés y compra no
es secuencial
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El cliente digital
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Buscan y reciben Quieren una Quieren verse
informacién por comunicacion multicanal representados.
diferentes canalesy y una experiencia Buscan diferenciacion
medios: relevante y homogénea y ventajas afadidas
Hyperconectados en todos ellos
- /
-
I d)
Buscan una No se sienten dentro de Comunicacién menos
comunicacion fresca, targets predefinidos, quieren formal.
real, transparente y una personalizacién del ¢Qué necesidades
' ' . ir?
testimonial contenido me puedes cubrir?
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La nueva experiencia de usuario

El viaje del usuario es experiencial, personal, omnicanal y digital

@ Seinteresa

® Visita - ® Recomienda

posibilidades @ Comparte

/

@ Pasaala
accion
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Aovanced Analytics With Seif-Service Delvery
ex”muon‘ Autonomous Vehicles
A Smant Aisors internet of Things

Speech-to-Speech Transiation

Machine Leaming

Wearables

Cryptocurrencies

Consumer 3D Printing
Natural-Language Question Answernng

Micro Data Centers

Digital Dexterity

Software-Defined Security

3D Bioprinting for Life Science R&D
MNeurobusiness

Citizen Data Science

Biochips

| 10T Platform

Connected Home

Affective Computing

Smarn Robdots

3D Bloprinting Systems for Organ Transplant
VolumetricDisplays

Human Augmentation
Brain-Computer interface
Quantum Computing

Hybnd Cloud Computing

Augmented Reality Enterprise 3D Printing

Gesture Control

Vinual Reality
Autonomous Field Vehicles

3 n:
Biocacoustic Sensing Crypt rrency Exchange

People-Literate Technology

D 3l Securn
o ity Vinual Personal Assistants

SmartDust
' N Peak of
Innovation Trough of
Trigger lnﬂewld Disillusi Slope of E
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time REVENUE EXPLOSION:

Plateau will be reached in: The Internet of Things product and

Olessthan 2years © 21to 5 years

® 51to 10 years

service suppliers will generate
incremental revenue exceeding

$300 BILLION

by 2020*

VALUE EXPLOSION:

The Internet of Things
will result in

$1.9 TRILLION

in global economic value-add
through sales info diverse
end markets.*

The lnternat of Things,
de, 2013, 18 Novembar 2013

POPULRTION EXPLOSION:

The Internet of Things will include

26 BILLION

units installed by 2020.*

De liderar las tendencias tecnologicas y con

predicciones millonarias

5 TIPS ror

MONETIZING rxe
$1.9 Trillion
INTERNET OF THINGS

@ Simplify
Build a single device model that contains all capabilities and
capacity then use licensing and entitlement management to configure.
© Differentiate
Drive more value from your device with software and
monetize all aspects of your solution.
€ Drive Revenue
Device + software + licensing helps drive new, recurring revenue streams.
& Grow Market
Move into new markets quickly by slicing and dicing
your product by features, capacity, and more.
© Protect Your IP
Protect your devices and applications against IP theft with licensing.
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A la Industria 4.0 como ejemplo rentable de loT
gracias a la integracion de dispositivos

From Industry 1.0 to Industry 4.0 poe o

First Second Third Fourth ‘
Industrial Industrial Industrial Industrial oresence s emotons
Revolution Revolution Revolution Revolution PRESENCE notion of mutual mareess
. ness, 2
based on the introduction = basedon mass production  based on the use of basedon the use of DEMOCRATIZED concrlﬁgs\«/;;svv:r:ie;;v: pvrig:eenlle
of mechanical production = achieved by division of elecronics andIT o cyber-physical systems changes withhmajlsr innovations,
equipment driven by labor conceptand theuse  further automate ! b“‘a':l"i’r‘:paii of]d'ﬁg ‘:g"’n’g:;'t‘as
walerand steam power of electrical energy production the Internet of Things.
""“‘ g . - 7
’ “ = ® ouronline s # PRESENCE .
F presence is s Bob is 30
y strong! o DECOUPLED a Q seconds away.
@ Y e 3 , We can wait
® Q— . " Itsounds /»( 2L i
N like you are
\ next door!
® These : Presence = people together.
First pmornmmaﬂe strawberries Original interactions required collocation. People
First conveyor belt, logic controller (PLC) were a great had to gather for company and community.
First mechanicalloom, 1784 Gincinnat Modicon 084, 1969 value!
slaughterhouse, 1870 y
He hasn't Presence = people in touch.
v v tweeted in Presence is decoupled from collocation. Interaction
! ' T ! ! ! ! ! ! ! : ' : ! ' ! ! ' ' ! ! T ! ' . a while. can occur over synchronous wired communication.
1800 1900 2000 ooy Time
Presence = people connected.

Internet, mobile, and social media distribute the
endpoints for communication.

Source: DFKI 2013)

Presence = everything connected.

In the loT, our notion of presence expands to include
any device or process. Anything can observe and act.

The Democratization of Presence - Danny Brian
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AUMENTO M2M, CONCEPTO “SMART”,
REDUCCION DE COSTES/EFIQIENCIA Y EL
APOYO DEL SECTOR PUBLICO
son palancas que estan haciendo crecer el loT

[i=]

EL B2B PRESENTA EL 60%
DEL MERCADO, PERO EL IOT AUN NO
HA LLEGADO AL B2C

Los datos facilitan llegar al cliente de un
forma diferente

a

LA INTERCONEXION DE
DISPOSITIVOS, LA ESCALIBIDAD Y
LA FACILIDAD DE USO
son clave en un negocio loT

%)

Se ha superado la fase de “prueba
de concepto”,
aprovechay no reinventes (I+D
loT
=IDIOT)

Desde el IoT hasta la Industria 4.0

Una reflexion previa
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@ Es el momento del 1oT en mi
empresa

Empieza, ejecuta, optimiza



El “alma” de un proyecto IoT en 6 pasos

Transforma la experiencia de
usuario

Conoce tu entorno, tu empresay
. tus clientes

/ ‘ MIDE af /
Mide y comparte: Cuadros : REPITE Interconecta tu mundo

de Mandoy Bl V(o] V]:iP2
\ OPTIMIZA

Big Data: convierte los datos | j Subelo a la nube
en valor '



Triggers para afrontar un proyecto loT

ESTRATEGIA )

LA INICIATIVA IOT DE TU : E\?g?:i?éiedr;orgzlr?:addeo?f\izsgs competidores
M EMPRESA PUEDE NACER Y . e regmadén
* Conectar lo fisico con lo emocional SER LIDERADA POR
* Acercarte a tus empleados y clientes DIFERENTES

* Medir variables cualitativas DEPARTAMENTOS, PERO ES OPERACIONES EEEI
NECESARIA LA

COLABORACION DE TODAS

* Eficiencia productiva (costes, energia, materiales, etc.)
* Calidad, seguridad o redisefio de procesos
. MARKETING LAS PARTES * Control integral de los activos de la empresa

* Transparencia empresarial
* Experiencia de usuario innovadora

* Nuevos segmentos de clientes TECNOLOGiA #

* Dispositivos interconectados
* Mantenimiento proactivo
* Innovacién en productos y servicios
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¢, Qué es un proyecto de 10T?

() o

Sensores Analisis
loT devices Explotacion

Seguridad
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Gracias por su tiempo

Guillermo Renancio
Directo loT
#GRenancio
grenancio@integratecnologia.es

EL IOT EN LA TRANSFORMACION DIGITAL (:'fqr:




