Presupuesto 2018

PROGRAMAS DE GASTO. MEMORIAS

Area de gasto 9. Actuaciones de caracter general

sl Gobierno

»# ¢ de La Rioja




91  Servicios de caracter general

Comprende los gastos que se destinan a atienden los gastos generales de la Administracién del Gobierno de La Rioja,
gastos que cumplen funciones de manera horizontal desde unidades centrales que dan servicio a todas las unidades de
gobierno: recursos humanos, organizacion, procesos, tecnologia, servicios juridicos, etc.

Se excluyen los gastos de servicios administrativos de caracter general susceptibles de imputar de forma separada a las
diferentes politicas de gasto (educacién, sanidad, etc.).

Presupuesto 2018 15.019.362,00
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO ‘9111 “Servicios de caracter general y atencién al ciudadano 5.665.700,00

El programa esta orientado a la consecucidn de los fines del programa que tienen que ver con los servicios horizontales
desarrollados por la Consejeria de Adminstracién Publica y Hacineda, que afecta tanto a la vertiente interna de la misma
como a la externa referida a su relacion con los ciudadanos y a la consecucidn de una administracion mas eficiente y
abierta.

CENTRO GESTOR DEL PROGRAMA

Secretaria General Técnica de la Consejeria de Administracion Publica y Hacienda

Direccion General de Tributos
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91  Servicios de caracter general

9111 Servicios de caracter general y atencion al ciudadano

05 Linea general: Mejorar los procesos de transparencia de la Comunidad Auténoma de La Rioja

Objetivo: 01  Desarrollo del modelo de transparencia

01  Mantenimiento del portal e incorporacion de nuevas areas tematicas 0,00
2016 2017 2018 2019
N2 de visitas al portal 2.500.501,00 | 4.000.000,00 [ 5.000.000,00 [ 5.000.000,00
Ne de actualizaciones realizadas en Portal de 272,00 350,00 350,00 350,00

transparencia

02  Tramitacion de las solicitudes de informacién 0,00
2016 | 2017 | 2018 | 2019
Ne de solicitudes presentadas 57,00 | 70,00 | 50,00 | 50,00
N¢ de resoluciones estimatorias 44,00 56,00 45,00 45,00
N2 de reclamaciones Comunidad Auténoma de La Rioja 6,00 | 8,00 | 3,00 3,00

Objetivo: 02  Impulso del proyecto de dato abierto

01 Incorporacién de nuevos conjuntos de datos 0,00
2016 2017 | 2018 | 2019
N2 de conjuntos de datos incorporados. 167,00 267,00 350,00 350,00
N2 de descargas 43.549,00 48.948,00 50.000,00 50.000,00
Ne¢ de visitas al Portal 10.494,00 13.406,00 14.747,00 15.000,00

06 Linea general: Gestionar eficientemente los Servicios de caracter general y atencion al ciudadano

Objetivo: 01  Gestion del funcionamiento general de cardcter general y atencidn al ciudadano

01  Funcionamiento Servicios de caracter general y atencién al ciudadano 1.439.122,00
2016 2017 2018 2019
Sin indicador 0,00 | 0,00 I 0,00 0,00

07 Linea general: Gestionar eficientemente los recursos humanos del programa

Objetivo: 01  Gestion eficiente del personal del programa

01  Gestidn de los gastos de personal del programa 3.411.237,00
2016 2017 2018 2019

Sin indicador 0,00 0,00 0,00 0,00
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91  Servicios de caracter general

9111 Servicios de caracter general y atencion al ciudadano

01 Linea general: Mejorar la calidad de la atencién al ciudadano

Objetivo: 01 Fomento del ejercicio de los derechos y el cumplimiento de las obligaciones del ciudadano de
manera agil, cercana y eficiente

01 Consolidacién el papel de las oficinas de atencidn al ciudadano en el 0,00
territorio
2016 | 2017 | 2018 | 2019
Ne de actuaciones en oficinas 504.437,00 | 300.000,00  300.000,00 = 300.000,00
02  Gestion del registro presencial y desarrollar el registro electrénico 0,00
2016 2017 2018 2019
N2 de registros presenciales 467.264,00 | 440.000,00 I 400.000,00 | 400.000,00
N de registros electrénicos 202.046,00 = 300.000,00 300.000,00 | 300.000,00
% de registros presenciales entre electrénicos 46,64 | 50,00 | 75,00 75,00

Objetivo: 02  Consolidacion de larioja.org como instrumento de informacién, comunicacidn y gestion para el
ciudadano

01 Generacion de contenidos coordinando la informacion suministrada 0,00
por las Consejerias

2016 2017 2018 2019
N2y tipo atencidn usuarios y acciones formativas 15,00 | 10,00 | 30,00 | 30,00
02  Correcto funcionamiento de la larioja.org 0,00
2016 2017 2018 2019
N2y tipo de incidencias 600,00 320,00 600,00 600,00
03  Disposicidn de las disposiciones normativas consolidadas y 0,00
actualizadas al ciudadano y a la administracién
2006 2017 | 2018 | 2019
N¢ de disposiciones /afio 160,00 | 210,00 | 150,00 150,00
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91  Servicios de caracter general

9111 Servicios de caracter general y atencion al ciudadano

01 Linea general: Mejorar la calidad de la atencién al ciudadano

Objetivo: 03  Mejora de la politica de gestion documental como instrumento de informacion

01 Valoraciény descripcion de fondos documentales 0,00
2016 2017 2018 2019
N2 de series valoradas/afio 000 1000 | 1500 | 15,00
02  Disefio del Cuadro de clasificacion 0,00
2006 2017 | 2018 | 2019
N2 de desarrollo y aprobacion del Cuadro 33000 =~ 35700 | 400,00 | 400,00
03  Gestion informatizada integral del archivo: custodia, acceso y 0,00

consultas, transferencias, préstamos y valoracion

2016 2017 | 2018 2019

% de implantacidn en el Archivo general y de extensién 4,00 | 5,00 | 6,00 6,00
a Consejerias y ciudadanos
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91  Servicios de caracter general

9111 Servicios de caracter general y atencion al ciudadano

02 Linea general: Mejorar la gestion publica en el marco de la nueva gobernanza

Objetivo: 01  Consolidacion de la cultura de una administracidn eficaz, agil, transparente y sin duplicidades

01  Anadlisis y evaluacion de las estructuras administrativas
2016 2017

N@ de estructuras administrativas analizadas 6,00 8,00

02  Andlisis del funcionamiento general de la administraciéon
2016 2017

N¢ de informes realizados 46,00 | 46,00

2018

8,00

2018

46,00

0,00

2019

8,00

0,00

2019

46,00

Objetivo: 02  Avance en el modelo de e-administracidon que simplifique trdmites y reduzca cargas

01  Auditoria de los procedimientos y simplificarlos reduciendo tramites

2016 2017
N2 de procedimientos auditados 26,00 28,00
N2 de cargas reducidas 31,00 39,00
N2 de procedimientos en nivel 3y 4 827,00 865,00

02  Desarrollo de los procesos de e-administracion avanzando en el
expediente electrdnico

2016 2017
N2 de servicios incorporados 1,00 | 10,00
N¢ de documentos firmados electréonicamente 259.000,00 300.000,00
Ne de comunicaciones electrdnicas internas 110.000,00 | 115.000,00 I
N2 de peticiones de intercambio (RED SARA) 45.000,00 60.000,00

2018

28,00
19,00

830,00

2018

20,00

350.000,00

0,00

2019

28,00
19,00

830,00

0,00

2019

20,00

350.000,00

118.000,00  118.000,00

60.000,00

60.000,00
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91  Servicios de caracter general

9111 Servicios de caracter general y atencion al ciudadano

03 Linea general: Garantizar la prestacion de asistencia juridica en materia tributaria a los érganos competentes de

la ComunidadButénoma de La Rioja

Objetivo: 01
contribuyente

01  Elaboracién de instrucciones y directrices

Mejora de la gestidn tributaria mediante la fijacion de criterios unificados por la administracion y el

2016 2017 2018 2019
N2 de instrucciones elaboradas 3,00 4,00 5,00 6,00
02  Resolucidén de recursos en materia de tributos cedidos 0,00
2016 2017 2018 2019
N@ de recursos resueltos 196,00 200,00 180,00 160,00
% de recursos resueltos entre pendientes 213,95 200,00 50,00 60,00
03  Resolucion expedientes de devolucidon de ingresos indebidos y de 0,00
tasaciones periciales contradictorios
2016 2017 2018 2019
N2 de expedientes de devolucién de ingresos indebidos 211,00 130,00 120,00 110,00
N2 de expedientes presentados de tasaciones periciales 13,00 8,00 7,00 6,00
N2 de expedientes resueltos de tasaciones periciales 45,00 30,00 25,00 20,00
N2 de reclamaciones presentadas 150,00 160,00 150,00 125,00
04  Ejecucidn de fallos del tribunal econdmico administrativo regional 0,00
2016 2017 2018 2019
N2 de ejecuciones 186,00 240,00 180,00 150,00
04 Linea general: Prestar los servicios de la Consejeria de Administracién Publica y Hacienda de manera eficiente
Objetivo: 01  Provision de los medios materiales para servicios generales de la consejeria
01  Mantenimiento integral de las dependencias administrativas 815.341,00
gestionando la contratacion de bienes y servicios
2016 2017 2018 2019
N¢ de contratos administrativos tramitados 22,00 66,00 30,00 30,00
02 Implantacidn de practicas ambientales en las sedes administrativas 0,00
2016 2017 2018 2019
Ne de sedes afectadas 12,00 12,00 14,00 14,00
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO \9112 HDireccién y Organizacién de la Funcién Publica 8.481.703,00

El programa recoge los gastos propios de la gestidn horizontal de los recursos humanos de la Administraciéon General
dela Comunidad Auténoma de La Rioja.

CENTRO GESTOR DEL PROGRAMA

Direccion General de la Funcion Publica
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91  Servicios de caracter general

9112 Direccidn y Organizacidn de la Funcién Publica

01 Linea general: Aumentar la eficacia y objetividad de la accidn publica, evitando practicas partidistas

Objetivo: 01  Desarrollo de un cuerpo normativo que garantice la objetividad y transparencia de la actuacion de
los cargos publicos

01  Elaboracion de un catalogo de altos cargos 0,00
2016 2017 2018 2019
Elaboracion del catalogo (2016: borrador) 0,00 0,00 0,00 0,00
02  Definicion un cédigo ético y de conducta ejemplar 0,00
2006 2017 | 2018 | 2019
Elaboracion del cédigo 0,00 | 0,00 I 0,00 | 0,00
03  Gestidn de las actividades de bienes patrimoniales e intereses de altos 0,00
cargos
2006 2017 | 2018 | 2019
N2 de declaraciones presentadas 117,00 1 0,00 [ 132,00 [ 0,00
Ne de informes realizados 4,00 | 0,00 I 2,00 | 0,00
N2 de declaraciones de compatibilidad tramitadas 0,00 0,00 0,00 0,00

Objetivo: 02  Garantia de objetividad y transparencia en la actuacién de los funcionarios publicos a través de la
inspeccidn de los servicios

01 Terminacién de expedientes disciplinarios 0,00
2016 2017 2018 2019
Ne de expedientes disciplinarios realizados 6,00 | 0,00 | 7,00 | 0,00

02  Tramitacion de expedientes de incompatibilidades 0,00
2016 2017 2018 2019
N2 de expedientes de incompatibilidades 83,00 0,00 94,00 0,00

04 Linea general: Gestionar eficientemente los recursos humanos del programa

Objetivo: 01  Gestion eficiente del personal del programa

01  Gestion de los gastos de personal del programa 0,00

2006 2017 | 2018 2019

Elaboracion del catalogo (2016: borrador) 0,00 | 0,00 | 0,00 0,00
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91  Servicios de caracter general

9112 Direccidn y Organizacidn de la Funcién Publica

02 Linea general: Garantizar un servicio publico eficaz basado en el principio de igualdad, mérito y capacidad

Objetivo: 01  Mejora en la calidad del empleo publico

01  Convocatoria de procesos selectivos publicos para el acceso de
personal al servicio de la Administracién Publica

2016 | 2017 | 2018
N2 de convocatorias de procesos selectivos (incluye 48,00 0,00 30,00
turno libre y promocién interna)
N2 de opositores 1.023,00 0,00 4.500,00

02  Convocatoria de concursos de méritos y de traslados como sistemas
de provisién de puestos de trabajo

2006 2017 | 2018
Ne de convocatorias efectuadas 9,00 0,00 20,00
03  Diseflo de un sistema de evaluacion del desempefio
2016 2017 2018
Desarrollo normativo 0,00 1 0,00 [ 0,00

Objetivo: 02  Formacion permanente y perfeccionamiento de empleados publicos

01 Implementacién de cursos de formacién presencialesy en line

2016 | 2017 I 2018
N2 de cursos presenciales 174,00 | 0,00 I 150,00
N2 de alumnos presenciales 2.039,00 0,00 2.900,00
Ne¢ de cursos en line 220,00 | 0,00 | 230,00
Ne de alumnos en line 2.130,00 0,00 2.640,00

0,00

2019

0,00

0,00

0,00

2019

0,00

0,00

2019

0,00

0,00

2019

0,00
0,00
0,00

0,00
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91  Servicios de caracter general

9112 Direccidn y Organizacidn de la Funcién Publica

02 Linea general: Garantizar un servicio publico eficaz basado en el principio de igualdad, mérito y capacidad

Objetivo: 03  Mejora de las condiciones del puesto de trabajo y conciliacién de la vida laboral y familiar

01  Gestidn del teletrabajo
2016

N2 de trabajadores con teletrabajo 56,00

02 Implementacién de medidas de prevencion de riesgos laborales

2016
N2 de medidas implantadas 0,00
03  Vigilancia de la salud de los empleados publicos
2016
Ne de revisiones de salud realizadas 0,00

03 Linea general: Garantizar el funcionamiento de la Funcién Publica

Objetivo: 01  Funcionamiento general de la Direccion y Organizacion de la Funciéon Publica

01  Gestidn de la Direccién y Organizacion de la Funcidn Publica
2016

Sin indicador 0,00

04 Linea general: Garantizar la politica general de Recursos Humanos

Objetivo: 01  Gestion de la politica general de Recursos Humanos

01  Politica general de Recursos Humanos

2016

Sin indicador 0,00
02  Gestiodn de los gastos de personal del programa

2016

Sin indicador 0,00

2017

0,00

2017

0,00

2017

0,00

2017

0,00

2017

0,00

2017

0,00

2018

65,00

2018

0,00

2018

3.200,00

2018

0,00

2018

0,00

2018

0,00

0,00

2019

0,00
0,00

2019

0,00
0,00

2019

0,00
803.357,00

2019

0,00
0,00

2019

0,00
7.678.346,00

2019

0,00
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO \9113 “Asesoramiento]url’dico 871.959,00

Los gastos necesarios para el asesoramiento en Derecho al Gobierno de La Rioja, a la Administracién General de la
Comunidad Autéonoma de La Rioja, a los Organismos Publicos y otros entes integrantes del Sector Publico, para garantizar
la legalidad de la actuaciéon de los poderes publicos desarrollado por la Direccién General de Servicios Juridicos. Asi como
la representacion y defensa del Gobierno de La Rioja y de la Administracion Publica de la Comunidad Autéonoma de La
Rioja ante los Tribunales y Juzgados nacionales de cualquier orden, grado y jurisdiccion; ante el Tribunal Constitucional y
Tribunal de Cuentas, conforme a las respectivas Leyes Organicas y demds disposiciones reguladoras de dichos Tribunales;
y ante los drganos jurisdiccionales en el ambito de la Unién Europea o de cualquier otra jurisdiccién extranjera.

CENTRO GESTOR DEL PROGRAMA

Direccion General de Servicios Juridicos
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91  Servicios de caracter general

9113 Asesoramiento Juridico

02 Linea general: Asentar una administracion eficaz

Objetivo: 01  Gestion de la legalidad en el actuar de los Poderes Publicos y en la salvaguarda de los derechos de
los riojanos

01  Asesoramiento en Derecho al Gobierno de La Rioja, a la 0,00
Administracién General de la Comunidad Autdonoma de La Rioja, a los
Organismos Publicos y otros entes integrantes del Sector Publico

2016 | 2017 | 2018 | 2019
Ne de informes emitidos 561,00 000 | 800,00 | 0,00
N2 medio de dias (Plazo medio) 8,59 | 0,00 | 75,00 | 0,00
02 Defensa en juicio de la Comunidad Autéonoma de La Rioja y demas 0,00
entres del Sector Publico
2006 2017 | 2018 2019
N2 de procesos total 50200 @ 000 | 800,00 | 0,00
N2 procesos de personal 73,00 | 0,00 I 420,00 | 0,00
N2 de procesos contencioso 220,00 1 0,00 [ 500,00 [ 0,00
N2 de procesos del resto de materias 429,00 0,00 . 300,00 | 0,00
N2 de procesos resto 282,00 0,00 380,00 0,00
03 Informes en derecho de los anteproyectos de leyes y proyectos de 0,00
disposiciones legales y administrativas
2016 2017 2018 2019
Ne de informes 95,00 | 0,00 I 108,00 | 0,00
N2 medio de dias (Plazo medio) 9,52 0,00 8,50 0,00
04  Asistencia a mesas de contratacién 0,00
2006 2017 | 2018 | 2019
N¢ de mesas 296,00 0,00 250,00 0,00

03 Linea general: Gestionar eficientemente el Asesoramiento Juridico

Objetivo: 01  Gestion del funcionamiento general del Asesoramiento Juridico

04  Funcionamiento general del Asesoramiento Juridico 60.852,00
2016 2017 2018 2019

Sin indicador 0,00 0,00 0,00 0,00
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91  Servicios de caracter general

9113 Asesoramiento Juridico

04 Linea general: Gestionar eficientemente los recursos humanos del programa

Objetivo: 01  Gestion eficiente del personal del programa

01  Gestiodn de los gastos de personal del programa
2016 2017

Sin indicador 000 0,00

01 Linea general: Profundizary perfeccionar los instrumentos de autogobierno

Objetivo: 01  Defensa del autogobierno

02  Defensa de la Comunidad Auténoma de La Rioja ante requerimientos
de inconstitucionalidad y en materia de conflictos de competencias

2006 2017
N2 de requerimientos y observaciones recibidas 1,00 0,00
N2 de informes y actuaciones 1,00 0,00

2018

0,00

2018

2,00

2,00

811.107,00
2019
0,00
0,00
2019
0,00
0,00
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92  Administracion Financiera y tributaria

Abarca los gastos los asuntos econémicos y financieros, asi como la administracién tributaria de la Comunidad
Autonoma de La Rioja. Principalmente afectan a las funciones relativas a la recaudacién de impuestos, gestion del
endeudamiento, control interno, contabilidad, patrimonio y contratacion.

Presupuesto 2018 18.518.403,00
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO 9211 Administracion del Patrimonio y Coordinacién de la 4.860.758,00

Contratacion

Este programa persigue la consecucién de dos finalidades:

19) La proteccién, administracion y gestidn técnica y juridica del Patrimonio de la Comunidad Autonoma de La Rioja, de
conformidad con la normativa legal de aplicacién y de acuerdo con los principios generales de buena gestion y
administracion de bienes y derechos demaniales y patrimoniales, sin perjuicio de la accidn de otros programas sobre
propiedades especiales, infraestructuras publicas y patrimonio histérico cuya administracién esta encomendada a las
Consejerias de tutela.

29) Se busca Racionalizar la contratacion con la finalidad de conseguir una mayor eficacia de la actividad contractual a
través de la centralizacidn y coordinacidn de la contratacion en la Comunidad Auténoma de La Rioja, con ello se evitara
gue haya una multiplicidad de érganos de contratacién dedicados a la adquisicién de productos similares, propiciando la
utilizacion de instrumentos electrénicos comunes a todos los érganos de contratacién, tramitando la fase de licitacién en
todos los procedimientos abiertos y restringidos y favoreciendo la simplificacién administrativa desde el punto de vista
econdmico, aprovechando la reduccidn de costes que se puede obtener mediante adquisiciones a gran escala, lo que
permite una mayor eficiencia de los recursos publicos.

CENTRO GESTOR DEL PROGRAMA

Secretaria General Técnica de la Consejeria de Administracion Publica y Hacienda
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92  Administracion Financiera y tributaria

9211 Administracién del Patrimonio y Coordinacion de la Contratacion

04 Linea general: Garantizar la transparencia de la Contratacién Publica

Objetivo: 01 Fomento del conocimiento de la gestion contractual de la Comunidad Auténoma de La Rioja por los
operadores econémicos y ciudadanos

01  Gestion de la publicacion de las licitaciones 0,00
2016 2017 2018 2019
Ne de publicaciones en el Perfil del Contratante 25200 252,00 | 250,00 | 250,00
N2 de pliegos descargados 3.579,00 | 3.750,00 | 3.750,00 | 3.750,00
N2 de expedientes acceso telematico informes 124,00 137,00 137,00 137,00
adjudicaciones
N2 de actas incorporadas a COE 296,00 325,00 325,00 325,00
N@ de reenvios telematico documentos licitacion 46,00 50,00 50,00 50,00
02 Mantenimiento y actualizacién del perfil del contratante 0,00
2016 2017 2018 2019
N2 de actualizaciones 3.94500 @ 3.94500 | 3.94500 & 3.945,00
03  Explotacion de la informacién contractual a través de open data 0,00
2016 2017 2018 2019
Ne de consultas 0,00 200,00 1.000,00 1.000,00

05 Linea general: Gestionar eficientemente la Administracidn del Patrimonio y Coordinacién de la Contratacion

Objetivo: 01  Gestidon del funcionamiento general de la Administracién del Patrimonio y Coordinacion de la
Contratacion

01  Funcionamiento general de la Administracidn del Patrimonio y 1.592.100,00
Coordinacion de la Contratacion

2016 | 2017 | 2018 2019

Sin indicador 0,00 0,00 0,00 0,00

06 Linea general: Gestionar eficientemente los recursos humanos del programa

Objetivo: 01  Gestion eficiente del personal del programa

01  Gestidn de los gastos de personal del programa 1.736.891,00
2016 2017 2018 2019

Sin indicador 0,00 0,00 0,00 0,00
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92  Administracion Financiera y tributaria

9211 Administracién del Patrimonio y Coordinacion de la Contratacion

01 Linea general: Administrar y gestionar el patrimonio de la Comunidad Auténoma de La Rioja

Objetivo: 01  Proteccion, administracion y gestion técnica y juridica del Patrimonio de la Comunidad Auténoma

de Larioja
01  Gestidn de los riesgos derivados de la titularidad y uso de bienes 342.000,00
2016 2017 2018 2019
Ne de bienes asegurados 15300 | 15500 157,00 | 157,00
02  Gestion del inventario de bienes y defensa del patrimonio 0,00
2006 2017 | 2018 | 2019
N¢ de bienes inventariados 1.019,00 | 1.022,00 I 1.024,00 | 1.024,00
N2 de inscripciones registrales y catastrales 8,00 6,00 6,00 : 6,00
03  Conservacién, mantenimiento y obligacion efectiva al uso general y 1.189.767,00
servicio publico de los bienes
2016 | 2017 | 2018 | 2019
% de revisiones de inmuebles entre operaciones 65,00 . 140,00 | 70,00 | 70,00
patrimoniales
04  Redaccién de proyectos y supervisiéon de los mismos 0,00
2016 2017 2018 2019
N2 de proyectos y memorias redactados 50,00 | 45,00 | 45,00 | 45,00
N2 de proyectos y memorias supervisados 40,00 45,00 40,00 40,00
05  Provisién de inmuebles para una eficiente atencion de los servicios 0,00
publicos
2016 | 2017 | 2018 | 2019
N2 de inmuebles adquiridos, alquilados y construidos 7,00 | 3,00 | 2,00 | 2,00
06  Gestion y utilizacion éptima de los recursos publicos 0,00
2006 2017 | 2018 | 2019
N2 de autorizaciones, concesiones, adscripciones 8,00 8,00 8,00 8,00
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92  Administracion Financiera y tributaria
9211 Administracién del Patrimonio y Coordinacion de la Contratacion
02 Linea general: Racionalizar la contratacién publica de la Comunidad Auténoma de La Rioja

Objetivo: 01  Mejora de la coordinacidn en la actividad contractual

01  Normalizacion de documentos contractuales fomentando procesos 0,00
electrdnicos en la gestidén contractual

2016 | 2017 | 2018 | 2019
N2 de expedientes electronicos gestionados 199,00 350,00 350,00 350,00
Ne de datos electrénicos remitidos al Tribunal de 8.404,00  9.700,00 = 10.000,00 A 10.000,00
Cuentas en rendicion anual
Ne de anuncios telematicos al BOR 134,00 140,00 | 140,00 | 140,00
N¢ de documentos en COE con firma electrdnica 2.868,00 3.150,00 3.300,00 3.300,00
02  Gestion del registro de contratos y contratistas 0,00
2016 2017 2018 2019
N2 de contratos registrados 263,00 440,00 440,00 440,00
N2 de contratistas inscritos 965,00 982,00 980,00 980,00
N2 de nuevas inscripciones en el Registro de Licitadores 15,00 20,00 20,00 20,00
N2 de renovaciones Registro Licitadores 187,00 1 250,00 [ 250,00 [ 250,00
N2 de solicitadores telematico Registro Licitaciones 39,00 48,00 47,00 47,00
03  Asesoramiento y coordinacién en materia de contratacién al sector 0,00
publico autondmico
2016 2017 2018 2019
Ne de informes 108,00 140,00 140,00 140,00
Ne de mesas de contratacion realizadas 296,00 | 335,00 | 335,00 | 335,00
N2 de asuntos Comision Delegada 12,00 20,00 20,00 20,00

Objetivo: 02  Mejora de la eficiencia de los recursos publicos mediante la centralizacion de la contratacion

01  Tramitacion de expedientes de contratacion declarados de 0,00
uniformidad
2016 2017 2018 2019
N2 de expedientes tramitados 6,00 3,00 3,00 3,00
02  Seguimiento y evaluacién de la gestidn de las contrataciones 0,00
2016 2017 2018 2019
N¢ de evaluaciones realizadas 8,00 6,00 6,00 6,00
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92  Administracion Financiera y tributaria

9211 Administracién del Patrimonio y Coordinacion de la Contratacion

03 Linea general: Fomentar el ahorro de costes para la administracion y los licitadores sin merma de la seguridad
juridica

Objetivo: 01  Implantacion progresiva de la licitacidn electrénica

01  Tramitacidn de expedientes a través de procedimientos de licitacién 0,00
electrdnica

2016 2017 2018 2019

N2 de expedientes tramitados 0,00 15,00 50,00 50,00
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO ‘9221 HPlanificacién, presupuesto y gestion financiera 1.047.811,00

El programa de gasto recoge las funciones relativas a la planificacién presupuestaria con un objetivo ultimo de
sostenibilidad financiera de las politicas publicas. Centraliza indicadores de diagndstico y evolucidn de las mismas para
facilitar al Gobierno su priorizacién a la vez que se aproxima a la eficiencia con la que se estd desarrollando cada una de
ellas, todo ello en un marco de transparencia para facilitar el seguimiento tanto en fase de disefo presupuestario como
de su ejecucion.

En cuanto a la financiacion comunitaria se trabaja en integrar la planificacion de los diferentes programas operativos. En
particular se gestiona todo el programa del Fondo de Desarrollo Regional.

El seguimiento del marco de estabilidad es una constante de este programa y existe un seguimiento del cumplimiento de
los objetivos, tanto de Deuda, Déficit, Regla de Gasto y Periodo Medio de Pago a proveedores.

En particular se gestiona el endeudamiento buscando el disefio mdas adecuado en cuanto a coste, plazo y riesgo.

CENTRO GESTOR DEL PROGRAMA

Direccién General de la Oficina de Control Presupuestario
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92  Administracion Financiera y tributaria

9221 Planificacion, presupuesto y gestion financiera

01 Linea general: Planificar y programar los gastos e ingresos

Objetivo: 01  Planificacién presupuestaria a medio plazo

01  Elaboracion de marcos presupuestarios a medio plazo 0,00
2016 2017 2018 2019
% de desviacion de los presupuestos aprobados con 5,08 1 0,65 [ 0,00 [ 0,00
respecto a los marcos
% de desviacion de la ejecucion de gastos con respecto a 14,00 0,00 16,00 16,00
los marcos
% de desviacion de la ejecucion de ingresos con respecto 14,00 0,00 16,00 [ 16,00

a los marcos

02  Modelizacién, impulso y andlisis de los planes estratégicos 0,00
2016 2017 2018 2019
N2 de planes recibidos e informados 18,00 8,00 7,00 7,00

Objetivo: 02  Planificacién presupuestaria a corto plazo y gestion del presupuesto

01  Definicion del limite de gasto no financiero, coordinacién de la 0,00
elaboracion del presupuesto y sus modificaciones

2016 | 2017 | 2018 | 2019
N2 de modificaciones presupuestarias 109,00 70,00 65,00 65,00
Importe de las modificaciones presupuestarias sobre el 20,96 3,00 2,50 2,50
total del presupuesto inicial
02  Seguimiento de los ingresos y su recaudacion 0,00
2016 2017 2018 2019
N2 de derechos pendientes de cobro 15.951.273,00 15.000.000,00 10.000.000,00 10.000.000,00

02 Linea general: Adecuar las propuestas de gastos e ingresos de gastos y precios publicos a los escenarios de
estabilidad presupuestaria, a la contribucién de la reactivacion econémica, a la generacién de
empleo, a los principios de economia y eficiencia en la gestién

Objetivo: 01  Control de los expedientes de gasto e ingresos a través de la emision de informes

01  Propuesta a los centros gestores de ajustes y mejoras en los 0,00
expedientes de gastos y precios publicos

2016 | 2017 | 2018 2019

N2 de expedientes de gasto e ingreso analizados 161,00 200,00 128,00 128,00

Pagina 23 de 59



92

03

04

05

Administracién Financiera y tributaria

9221 Planificacion, presupuesto y gestion financiera

Linea general: Optimizar los mecanismos de financiacion comunitaria por parte de instituciones y agentes de la

Comunidad Auténoma

Objetivo: 01  Gestiony coordinacidn de los programas de fondos estructurales

01  Participacidén de agentes e instituciones riojanos en proyectos, 0,00
programas e iniciativas susceptibles de obtener financiaciéon
comunitaria. Elaborar los nuevos programas operativos y seguir los
gue corresponda a los centros gestores. Coordinar |
2016 2017 2018 2019
Importe de los ingresos procedentes de financiacion 314.873,81 | 0,00 | 4.928.279,65 | 4.928.279,65
comunitaria
Importe de ejecucion y certificacion de los fondos 5.860.000,00 | 9.856.559,30 714.837.746,00714.837.746,00
% de la ejecucion con respecto a lo aprobado en el 80,90 7 87,40 | 129,00 | 129,00
programa operativo
Linea general: Gestionar eficientemente la planificacién y presupuestos
Objetivo: 01  Gestion del funcionamiento general de planificacidon y presupuestos
01  Funcionamiento general de planificacidén y presupuestos 106.483,00
2016 2017 2018 2019
Sin indicador 0,00 0,00 0,00 0,00
Linea general: Establecer una gestidn efectiva y agil en materia de tesoreria, introduciendo mecanismos de
transparencia en materia del cumplimiento de las obligaciones de pago
Objetivo: 01  Direccidn y gestion de la tesoreria
01  Gestion del Plan de Tesoreria 0,00
2016 2017 2018 2019
N2 medio de dias de pago a proveedores (Plazo medio 9,58 14,00 16,00 16,00
de pago a proveedores)
N2 de procedimientos de telematicos implantados 7,00 9,00 11,00 11,00
N2 de entidades financieras con convenio para gestion 2,00 | 2,00 | 2,00 | 2,00
de fichas de terceros
% de fichas de terceros tramitadas telematicamente 5,00 | 10,00 | 20,00 | 20,00
N2 de dias de tramitacién en la ejecucion de los avales 50,00 50,00 50,00 50,00
Importe de aplazamientos y fraccionamientos de pago 750.000,00 | 675.000,00 I 700.000,00 | 700.000,00

tramitados
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92  Administracion Financiera y tributaria

9221 Planificacion, presupuesto y gestion financiera

06 Linea general: Reestructurar la cartera de deuda con el fin de abaratar su coste y busgeda de fuentes externas
de apoyo a la gestidn de la deuda

Objetivo: 01  Gestion de la cartera de deuda de la Comunidad

01  Ampliacién de los plazos de deuda, reduccién de la carga de intereses 0,00
y equilibrio de los riesgos

2016 | 2017 | 2018 | 2019
N2 de afios de vida media de la deuda 3,50 3,25 4,50 4,50
% de tipos fijos. Ratio 75,70 | 90,00 | 90,00 | 90,00
% de deuda a largo. Ratio 96,80 | 96,00 I 96,00 | 96,00
% de coste medio de la deuda 1,18 | 1,40 | 1,20 | 1,20
Importe de contratacion I/p (Millones &euro;) 180,55 150,00 265,00 265,00
Importe de contratacion ¢/p (Millones &euro;) 165,00 120,00 = 150,00 150,00

07 Linea general: Gestionar eficientemente la Planificacién, presupuesto y gestion financiera

Objetivo: 01  Gestion del funcionamiento general de Planificacidn, presupuesto y gestion financiera

01  Funcionamiento general de Planificacidn, presupuesto y gestion 11.850,00
financiera
2016 2017 2018 2019
Sin indicador 0,00 0,00 0,00 0,00

08 Linea general: Gestionar eficientemente los recursos humanos del programa

Objetivo: 01  Gestion eficiente del personal del programa
01  Gestidn de los gastos de personal del programa 929.478,00

2016 2017 2018 2019

Sin indicador 0,00 0,00 0,00 0,00
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO \9231 HAdministracién y Gestion Tributaria 9.226.365,00

Planificacién y gestidn tributaria, funciones recaudatorias, asi como las relativas a la valoracidn e inspeccidn tributaria.

CENTRO GESTOR DEL PROGRAMA

Direccion General de Tributos
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92  Administracion Financiera y tributaria

9231 Administracidn y Gestion Tributaria

02 Linea general: Asentar una Administracidn tributaria mas eficiente

Objetivo: 01  Normalizacién y simplificacion de los procedimientos tributarios para mejorar la calidad en la
prestacion de los servicios

01  Normalizacién de procedimientos 0,00
2016 2017 2018 2019

N2 de procedimientos normalizados 11,00 15,00 10,00 10,00

Objetivo: 02  Mejora de la atencidn al contribuyente

01  Desarrollo y actualizacidn de la informacion tributaria en la Web 0,00
2016 2017 2018 2019
Ne de accesos a la web de Tributos 253.565,00 = 266.243,00 = 271.315,00 = 284.880,00
02  Asistencia al contribuyente por el empleado publico 0,00
2016 2017 2018 2019
N de autoliquidaciones confeccionadas con cita previa 810,00 810,00 810,00 : 810,00
N2 de operaciones de pago asistido 2.630,00 = 2.762,00 = 2.814,00 & 2.870,00
Importe de las operaciones de pago asistido 2.304.734,80 2.419.971,54 2.466.066,24| 2.515.387,56
N2 de consultas tributarias atendidas (telefdnicas, 0,00 1.800,00 1.800,00 1.700,00

presenciales y telematicas)

03  Adopcion de medidas de correccidn 0,00
2016 2017 2018 2019
N2 dequejas 12,00 | 10,00 I 9,00 | 8,00
N2 de sugerencias 2,00 1,00 1,00 1,00
Ne de quejas/sugerencias 2,00 | 2,00 I 1,00 | 1,00
Ne de felicitaciones 1,00 3,00 2,00 2,00
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92  Administracion Financiera y tributaria

9231 Administracidn y Gestion Tributaria

02 Linea general: Asentar una Administracidn tributaria mas eficiente

Objetivo: 03  Desarrollo de la e- administracion en materia tributaria

01  Implantacidn telematica de impuestos

N2 de modelos tributarios implantados

N2 de autoliquidaciones de constitucion de empresas
(DUE)

N2 de autoliquidaciones presentadas a través de ANCERT

02 Oficina Virtual Tributaria

N2 de autoliquidaciones presentadas telematicamente

N2 de autoliquidaciones confeccionadas con programa
de ayuda

% de presentaciones telematicas respecto del total

N2 de Convenios suscritos con Colegios Oficiales y
Asociaciones Profesionales

Objetivo: 04  Control del fraude fiscal

01  Ejecucion de objetivos y adopciéon de medidas para la correccidn de

desviaciones

Ne de actuaciones de control tributario desarrolladas

Importe de las actuaciones de control tributario
desarrolladas

N2 de expedientes sancionadores

Importe de expedientes sancionadores

02 Colaboracion con otras AAPP

Ne de diligencias de colaboracion con la AEAT

N2 de aplicaciones de otras Consejerias accesibles

Ne¢ de aplicaciones de otras AAPP accesibles

0,00
2016 2017 2018 2019
16,00 15,00 17,00 | 17,00
7,00 30,00 40,00 50,00
193,00 207,00 250,00 | 300,00
0,00
2016 2017 2018 2019
24.99500  26.244,00  26.742,00  28.080,00
2.592,00 | 272000 = 2.772,00 | 2.910,00
45,37 45,67 4659 | 4891
1,00 2,00 200 | 2,00
0,00
2016 2017 2018 | 2019
15.68500  16.469,00 | 16.783,00 | 15.945,00
21.537.000,00 22.613.850,00 23.044.590,00 23.044.000,00
130,00 137,00 139,00 132,00
165.500,00  173.775,00 | 177.085,00 | 168.230,00
0,00
2016 2017 2018 | 2019
95,00 100,00 102,00 | 105,00
6,00 7,00 7,00 7,00
6,00 7,00 7,00 7,00
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92  Administracion Financiera y tributaria

9231 Administracién y Gestion Tributaria

03 Linea general: Garantizar la planificacién y gestion tributaria

Objetivo: 01  Planificacién y gestion tributaria

01  Gestion de la autoliquidacién 0,00
2016 2017 2018 2019
N2 de autoliquidaciones presenciales 27.505,00 = 28.880,00  29.431,00  27.900,00
Importe de autoliquidaciones presenciales 19.613.117,18 20.593.773,05 20.986.035,3ﬂ 19.936.733,61
02  Gestion de la liquidacion 0,00
2006 2017 | 2018 | 2019
N2 de expedientes liquidados con ingreso 4.206,00  4.435,00 = 4.500,00 L 4.725,00
Importe de liquidaciones 13.380.377,00 14.049.396,00 14.317.004,04 15.032.854,20
03  Gestion de los aplazamientos y fraccionamientos 0,00
2006 2017 | 2018 | 2019
N2 de aplazamientos y fraccionamientos solicitados 117,00 122,00 | 124,00 L 130,00
N2 de aplazamientos y fraccionamientos concedidos 92,00 | 97,00 | 98,00 ( 104,00
N2 de aplazamientos y fraccionamientos denegados 21,00 | 25,00 | 26,00 L 26,00
04  Gestion de los expedientes sancionadores 0,00
2016 2017 2018 2019
N2 de expedientes sancionadores 6,00 9,00 20,00 ‘ 30,00
Importe de expedientes sancionadores 4.327,00 6.490,50 14.423,00 ‘ 21.635,00
05  Coordinacién con Oficinas Liquidadoras 0,00
2016 2017 2018 2019
Ne de instrumentos de colaboracidn suscritos 1,00 | 1,00 | 1,00 L 1,00
N2 de consultas de Oficinas Liquidadoras atendidas 1.690,00 1.720,00 1.750,00 ‘ 1.750,00
N de instrucciones remitidas a Oficinas Liquidadoras 16,00 | 17,00 | 18,00 L 15,00
N2 de inspecciones realizadas 7,00 7,00 7,00 ‘ 7,00
06  Coordinacién en la implantacidén de herramientas informaticas 0,00
2006 2017 | 2018 | 2019
N2 de herramientas informaticas implantadas 6,00 | 6,00 | 8,00 L 8,00
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92  Administracion Financiera y tributaria

9231 Administracién y Gestion Tributaria

04 Linea general: Garantizar la inspeccion y valoracidn tributaria

Objetivo: 01  Gestion de la inspeccion tributaria

01 Inspeccidn en el marco del Plan de Control Tributaria 0,00
2016 2017 2018 2019
N2 de contribuyentes objeto de actuaciones inspectoras 105,00 90,00 110,00 | 110,00
02  Obtencién informacion y verificacion por los agentes tributarios 0,00
2016 2017 2018 : 2019
N2 de obtencién de direccidn para notificaciones 34,00 30,00 30,00 | 30,00
Ne de informaciones via DG Catastro 10,00 7,00 10,00 | 10,00
N2 de informaciones obtenidas de Consejerias de la CAR 3,00 15,00 15,00 20,00
N2 de protocolos notariales revisado 28.323,00 29.593,00 29.832,00 31.323,00
N2 de informaciones obtenidas sobre protocolos 1.434,00 1.555,00 1.622,00 1.703,00
notariales revisados
03  Gestion de las labores de inspeccion 0,00
2016 2017 2018 2019
N2 de actuaciones de inspeccion del ITP y AJD 95,00 25,00 30,00 30,00
N2 de actuaciones de inspeccion del ISD 16,00 15,00 20,00 | 20,00
N¢ de actuaciones no declarantes 71,00 85,00 90,00 80,00
04  Gestion de las labores sancionadoras 0,00
2016 2017 2018 2019
N2 de sanciones en ITP y AID 45,00 70,00 75,00 | 75,00
N¢ de sanciones en ISD 9,00 15,00 18,00 18,00
N¢ de sanciones Patrimonio 3,00 4,00 4,00 4,00
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92

04

Objetivo: 02  Gestion de la valoracidn tributaria

01

02

03

04

05

Linea general:

Administracidon Financiera y tributaria

9231 Administracidn y Gestion Tributaria

Garantizar la inspeccién y valoracidn tributaria

Gestién de la valoracidon de inmuebles de naturaleza urbana

N2 de expedientes valorados por técnico

N de valoraciones
Importe de incremento de valor

N¢ de solicitudes valoracion previa

2016

1.564,00

3.438,00

Presupuesto 2018 0,00
2017 2018 2019
172500 | 177500 | 1.775,00

3.729,00

3.822,00 | 3.822,00

41.738.083,00754.953.350,00757.184.090,0d57.184.090,00

320,00

Gestion de la valoracion de inmuebles de naturaleza rustica

N2 de expedientes valorados por técnico

N2 de valoraciones
Importe de incremento de valor

N2 de solicitudes valoracion previa

Gestion de las alegaciones

N2 de expedientes
N de valoraciones

Importe de incremento de valor

Gestidn de los recursos

N2 de expedientes
Ne de valoraciones

Importe de incremento de valor

Gestién de los TPC

N2 de expedientes
N¢ de valoraciones
N2 de dias de respuesta

Importe de incremento de valor

2016

950,00

4.609,00

340,00 360,00 ’ 360,00
Presupuesto 2018 0,00
2017 2018 | 2019
1.000,00 950,00 L 950,00
4.799,00 4.936,00 ’ 4.936,00

19.944.500,00720.141.725,00714.220.615,00{14.220.615,00

182,00 250,00 200,00 ( 175,00
Presupuesto 2018 0,00
2016 2017 2018 2019
245,00 435,00 600,00 ‘ 600,00
276,00 685,00 750,00 ’ 750,00

12.677.369,34 12.800.000,00 13.000.000,0d 13.000.000,00

2016

112,00

144,00

Presupuesto 2018 0,00
2017 2018 2019
100,00 90,00 ’ 80,00
115,00 8500 | 7500

7.099.196,21 5.200.000,00 4.700.000,00‘ 3.000.000,00

Presupuesto 2018 0,00
2016 2017 2018 2019
0,00 1,00 1,00 | 1,00
0,00 1,00 1,00 1,00
0,00 120,00 6000 | 60,00
0,00 0,00 25.000,00 | 30.000,00
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92  Administracion Financiera y tributaria

9231 Administracidn y Gestion Tributaria
01 Linea general: Definir un sistema tributario que garantice el desarrollo sostenible de las finanzas publicas

Objetivo: 01  Desarrollo de una politica fiscal al servicio de las personas

01  Beneficios fiscales en el marco de la estabilidad presupuestaria

2016 2017 2018 2019

N2 de beneficiarios de deducciones 14.888,00 = 15.633,00  15.931,00 | 16.227,00
N2 de beneficiarios de tipos reducidos 1.076,00 1.128,00 1.150,00 1.207,00
Importe de tipos reducidos 1.574.078,23 1.652.782,14| 1.684.263,71| 1.717.949,00

02  Colaboracidn en la definicidon de las lineas generales de la politica fiscal

2016 2017 | 2018 2019
N2 de anteproyectos normativos con rango de Ley 1,00 2,00 1,00 1,00
N¢ de disposiciones reglamentarias 1,00 | 2,00 | 2,00 | 2,00
N2 de instrucciones y circulares 5,00 4,00 5,00 6,00
N2 de programas y Grupos de Trabajo 13,00 | 13,00 | 14,00 14,00

0,00

0,00
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92  Administracion Financiera y tributaria

9231 Administracidn y Gestion Tributaria

05 Linea general: Garantizar la gestion recaudatoria de todas las deudas de la CAR en via ejecutiva

Objetivo: 01  Gestionar las actuaciones de control del fraude

01  Actividades tendentes al aseguramiento del cobro de deudas

N2 de inmuebles en embargo preventivo

Ne de medidas cautelares

02  Actuaciones en procedimientos concursales

N2 de expedientes de Convenios

N2 de comunicaciones al Juzgado de lo Mercantil

2016

10,00

1,00

2016

3,00

11,00

2017

40,00

1,00

2017

4,00

12,00

2018

40,00

1,00

2018

5,00

11,00

0,00

2019

40,00

1,00

0,00

2019

5,00

10,00
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92  Administracion Financiera y tributaria

9231 Administracién y Gestion Tributaria

05 Linea general: Garantizar la gestién recaudatoria de todas las deudas de la CAR en via ejecutiva

Objetivo: 02  Gestion de las actuaciones de control de de la deuda

01  Gestidn de derivaciones de responsabilidad

N2 de expedientes derivados

Importe de expedientes derivados

02  Gestion de via de apremio

N2 de providencias de apremio

Importe de providencias de apremio

N2 de aplazamientos y fraccionamientos

Importe de aplazamientos y fraccionamientos

03  Actuaciones de embargo

N2 de embargos

Importe de embargos

04 Actuaciones en subastas

N¢ de subastas

Importe de lo subastado

05  Gestidn de valores pendientes con antigliedad superior a 3 anos

N2 de valores pendientes

Importe de valores pendientes

0,00
2016 2017 2018 2019
30,00 20,00 2000 | 18,00
106.580,51 = 71.053,33 | 71.053,33 | 63.947,99
0,00
2016 2017 2018 | 2019
2831500  29.731,00  28.244,00  26.831,00
10.243.108,70 10.755.264,14 10.217.501,75 9.706.626,67
177,00 186,00 190,00 | 200,00
543.408,91 570.579,35 | 582.849,88 | 613.526,18
0,00
2016 2017 2018 | 2019
7.003,00 170000  7.000,00 | 5.000,00
776.178,68 | 187.430,38  771.772,20 | 551.265,85
0,00
2016 2017 2018 2019
8,00 8,00 400 | 4,00
297.369,85 = 312.238,34 | 156.120,00 163.925,95
0,00
2016 2017 2018 | 2019
3.073,00  3.227,00  3.28800 | 3.000,00

6.610.098,21 6.940.603,12 | 7.072.805,08 L 6.610.000,00
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92  Administracion Financiera y tributaria

9231 Administracién y Gestion Tributaria

05 Linea general: Garantizar la gestion recaudatoria de todas las deudas de la CAR en via ejecutiva

Objetivo: 03  Gestion de otras actuaciones en fase ejecutiva

01  Gestion de derechos reconocidos pendientes de cobro 0,00

2016 2017 2018 2019

Importe de los derechos reconocidos 22.890.430,64 24.034.952,17 24.492.760,78 25.092.760,78

Importe de la cancelacién de derechos reconocidos por 2.054.587,02 | 2.157.316,37 2.198.408,11‘ 2.500.001,00
ingreso

Importe de la cancelacién de derechos reconocidos por 2.522.349,35 | 2.648.466,82 2.698.913,80 L 2.500.000,00
insolvencia

Importe de la cancelacién de derechos reconocidos por 36.086,44 = 32.477,80 | 30.673,48 L 27.898,00
prescripcion

Importe de la compensacidon y embargos de derechos 148.808,74 | 156.249,18 | 159.225,35 ( 170.370,75
reconocidos

02  Gestion ejecutiva - superacion del 15% de inicio mas cargos ejercicio 0,00

2006 2017 | 2018 | 2019

N2 de valores a gestionar 21.466,00 | 22.593,00 | 22.969,00 L 22.969,00

Importe a gestionar 19.504.699,29 20.479.934,25 20.870.028,24 20.870.028,24

N de valores gestionados 6.980,00 = 7.329,00 = 7.469,00 L 7.469,00

Importe de los valores gestionados 3.103.841,51 | 3.259.033,59 3.321.110,42‘ 3.321.110,42

% de valores gestionados sobre el total 32,52 34,15 34,80 ‘ 36,80

% de importe de los valores gestionados sobre el total 15,91 16,71 17,02 ‘ 19,05
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92  Administracion Financiera y tributaria

9231 Administracién y Gestion Tributaria

06 Linea general: Coadyuvar a la suficiencia financiera de los municipios
Objetivo: 01  Desarrollo de medidas que garanticen la suficiencia de los Ayuntamientos
01  Formalizacion de convenios y adendas de delegacién 0,00
2016 2017 2018 2019
N2 de convenios formalizados 2,00 2,00 2,00 ( 2,00
Ne de adendas formalizadas 3,00 3,00 3,00 ‘ 3,00
N2 de Entidades Delegantes 169,00 170,00 171,00 ( 171,00
02  Asesoramiento técnico y juridico a Ayuntamientos 0,00
2016 2017 2018 [ 2019
N¢ de gestiones directas con Ayuntamientos/Reuniones 3,00 9,00 12,00 ‘ 15,00
Ne de informes realizados sobre TTLL 2,00 2,00 5,00 L 7,00
N2 de Quejas y Sugerencias 2,00 5,00 5,00 ‘ 4,00
03  Gestion del volumen total recaudado 0,00
2016 2017 2018 | 2019
Importe 61.001.949,00760.750.215,48762.223.152,26[62.423.152,26
N2 de padrones en voluntaria 389,00 389,00 389,00 ‘ 389,00
Importe de los padrones en voluntaria 44.082.753,07 44.506.149,50 44.294.451,254 46.654.451,28
04  Gestidn del coste del servicio 0,00
2016 2017 2018 2019
Importe a municipios. Coste a municipios 2.985.664,80 1.278.542,65 1.302.895,85‘ 1.237.751,06
Importe de la recaudacion liquida para Ayuntamientos 57.609.831,51 57.809.009,00 58.050.519,72‘ 60.953.045,70
Importe de los pagos a empresa recaudacion 3.141.381,36 2.248.450,43 2.240.178,06‘ 2.201.278,06
05  Gestidn de los anticipos a cuenta 0,00
2016 2017 2018 [ 2019
N2 de ayuntamientos acogidos al sistema de anticipos 143,00 143,00 143,00 ‘ 143,00

Importe de los Anticipos

30.847.572,01 32.389.953,76 33.006.902,05 34.657.247,15
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9231 Administracién y Gestion Tributaria

06 Linea general: Coadyuvar a la suficiencia financiera de los municipios

Objetivo: 02
tributaria

Desarrollo de medidas que faciliten a los municipios la gestiéon de sus impuestos de naturaleza

01  Gestidn en voluntaria 0,00
2016 2017 2018 2019
N2 de padrones tramitados 389,00 | 389,00 389,00 [ 389,00
Importe puesto al cobro 44.082.753,07754.286.890,72757.168.545,78{58.883.602,15
% cobrado 93,00 | 91,00 | 9200 | 9500
Ne de domiciliaciones 451.229,00 | 473.790,00 | 482.815,00 L 506.955,75
Importe de las domiciliaciones 48.263.537,75 50.676.714,64 54.641.985,39 57.374.084,66
02  Gestion de aplazamientos y fraccionamientos en voluntaria 0,00
2016 2017 2018 | 2019
N2 de aplazamientos y fraccionamientos 0,00 200,00 250,00 L 300,00
Importe de aplazamientos y fraccionamientos 0,00 590.950,75 738.688,45 [ 886.426,15
N2 de A/F concedidos 0,00 180,00 225,00 L 265,00
N2 de A/F denegados 0,00 20,00 25,00 ‘ 35,00
N de dias de resolucion. Tiempo medio de resolucion 0,00 30,00 30,00 ‘ 30,00
N2 de planes de pago personalizado 0,00 0,00 25,00 ‘ 50,00
03  Gestidn ejecutiva - superacion del 15% de inicio mas cargos ejercicio 0,00
2016 2017 2018 [ 2019
N2 de valores a gestionar 125.879,00 132.172,95 134.690,53 ‘ 130.550,53
Importe a gestionar 15.463.551,29716.236.728,85716.545.999,88[16.945.999,88
N2 de valores gestionados 43.003,00 45.153,00 46.013,00 ‘ 48.313,00
Importe de los valores gestionados 5.255.444,95 5.518.217,20 5.623.326,10 L 5.904.492,40
% de valores gestionados sobre el total 34,16 35,87 36,55 ‘ 38,40
% de importe valores gestionados sobre el total 33,99 35,69 36,37 L 38,35
04  Gestion de los valores pendientes con antigliedad superior a 3 afios 0,00
2016 2017 2018 2019
N2 de valores pendientes 16.008,00 16.808,00 15.965,00 ‘ 15.166,00
Importe de los valores pendientes 3.184.116,36 | 3.343.322,18 | 3.176.156,08 L 3.017.348,30
05  Gestidn de aplazamientos y fraccionamientos en ejecutiva 0,00

2016 2017

2018 2019
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06 Linea general: Coadyuvar a la suficiencia financiera de los municipios

= N2 de aplazamientos y fraccionamientos ‘ 298,00 | 313,00 L 300,00 L 290,00
= Importe de los aplazamientos y fraccionamientos ‘ 413.649,78 434.332,27 { 442.605,26 [ 432.655,06
~ Ne de A/F concedidos | 29800 313,00 280,00 | 270,00
~ Ne de A/F denegados . 1400 2000 | 2000 | 20,00
= N2 de dias de resolucion. Tiempo medio de resolucion ‘ 27,00 | 25,00 L 20,00 L 20,00
06  Gestion de recursos Presupuesto 2018 0,00
. 2016 2017 | 2018 2019
~ Ne de recursos 650,00 617,00 | 60400 | 504,00
= Ne de recursos estimados | 55800 586,00 587,00 | 490,00
= N9 de recursos desestimados ‘ 92,00 | 31,00 L 17,00 L 14,00
07  Gestion de devoluciones Presupuesto 2018 0,00
. 2006 2017 | 2018 | 2019
~ Ne de devolucién de ingresos indebidos | 61000 640,00 600,00 | 550,00
08  Gestion de insolvencias Presupuesto 2018 0,00
. 2016 2017 | 2018 | 2019
~ Ne de créditos incobrables 574500 | 5.45800 | 5.343,00 | 5.250,00

Importe de los créditos incobrables 499.492,45  474.517,83 464.519,75 456.434,33

|
|

N2 de bajas | 37.973,00 | 7.37200  7.300,00 | 7.000,00
|

Importe de las bajas 1.273.280,90 1.209.616,86‘ 1.184.151,24‘ 1.124.397,55

09  Gestiony atencidn al ciudadano Presupuesto 2018 0,00
2016 2017 | 2018 | 2019
= Ne de asistencias | 54177,00  57.969,00  60.867,00  62.084,00
10  Gestion Catastral Presupuesto 2018 0,00
2016 2017 2018 2019
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