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Plan de comunicacion del PO FEDER de La Rioja 2007-2013

1. Presentacion

El articulo 69 del Reglamento (CE) n° 1083/2006 del Consejo, de 11 de julio de 2006, por el
que se establecen las disposiciones generales relativas al FEDER, al FSE y al Fondo de
Cohesion establece que la Autoridad de Gestion serd responsable de la publicidad del

Programa Operativo.

Por su parte, el articulo 2 del Reglamento (CE) n° 1828/2006, de 8 de diciembre de 2006, por el
que se establecen las disposiciones generales relativas al FEDER, al FSE y al Fondo de
Cohesion sefiala que la Autoridad de gestién “redactara un plan de comunicacion, asi como
toda modificacidon importante que se introduzca en él, para el programa operativo del que es

responsable”.

El presente documento recoge el Plan de Comunicacién del Programa Operativo FEDER de La
Rioja 2007-2013

La normativa que se ha tomado en consideracién para la elaboracién del plan de comunicacién
son las disposiciones establecidas en los articulos 2 a 10 del Reglamento (CE) n° 1828/2006.

Estos articulos hacen referencia a los siguientes aspectos:
= Contenido del plan de comunicacion (articulo 2).
=  Principios para el andlisis de la conformidad del plan (articulo 3).
=  Aplicacién y seguimiento del Plan (articulo 4).
= Medidas de informacién para los beneficiarios potenciales (articulo 5).
= Medidas de informacién para los beneficiarios (articulo 6).

= Responsabilidad de la autoridad de gestiébn y entidades relacionadas con las

actividades de informacion y publicidad (articulo 7).

= Responsabilidades de los beneficiarios en relacion a las medidas de informacion y

publicidad (articulo 8).
= Caracteristicas técnicas de las medidas de informacion y publicidad (articulo 9).
= Redes e intercambio de experiencias (articulo 10)

Del mismo modo, se ha tomado en consideracién las indicaciones establecidas en el articulo 7

letra d) del Reglamento (CE) n° 1828/2006 que sefiala que “la lista de beneficiarios, los
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nombres de las operaciones y la cantidad de los fondos se publicard electrénicamente o
mediante otros medios”. En cualquier caso, conforme al articulo 37 apartado 4 del mismo
Reglamento, dichos datos “Gnicamente podran ser tratados con objeto de dar informacion y

publicidad a las actividades desarrolladas”.

El contenido de este plan de comunicacion es el siguiente

= Capitulo 2. Introduccidon. En este apartado se realiza una evaluacion de las medidas de

informacion y publicidad realizadas durante el periodo de programacion 2000-2006.

= Capitulo 3. Contenido del plan. Este capitulo constituye la parte central del plan, en la
medida que establece las medidas concretas a aplicar, los colectivos y el presupuesto.

El contenido de este capitulo es el siguiente:

- Objetivos y grupos destinatarios del plan

- Estrategia y contenido de las medidas de informacién y publicidad destinadas a los

beneficiarios potenciales

- Presupuesto indicativo

- Organismo responsables de la aplicacion de las medidas del plan de publicidad

- Indicacién del sistema de evaluacion de las medidas de informacion y publicidad

= Capitulo 4. Sistema de seguimiento del plan. Este capitulo recoge las medidas

establecidas para garantizar el seguimiento del plan de comunicacion.

= Capitulo 5. Evaluacion. Finalmente, en este epigrafe se presentan los mecanismos

establecidos para la evaluacion de las medidas de informacion y publicidad.
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2. Introduccidon

Este capitulo tiene por objeto efectuar una breve evaluacion de las actividades de informacion y

publicidad realizadas durante el periodo de programacion 2000-2006.

Para realizar esta valoracién se ha tenido en cuenta la informacion recogida en los siguientes

documentos:

=  Plan de comunicacién incluido en el Complemento de Programa del DOCUP Objetivo 2
de La Rioja 2000-2006.

= Informes anuales de Ejecucion del DOCUP Objetivo 2 de La Rioja 2000-2006.
=  Evaluacion intermedia del DOCUP Objetivo 2 de La Rioja 2000-2006.

= Actualizacion de la evaluacion intermedia del DOCUP Objetivo 2 de La Rioja 2000-
2006.

Durante el periodo de programacion 2000-2006 se realizaron diversas actuaciones de
informacion y publicidad del DOCUP Objetivo 2 2000-2006 que fueron financiadas tanto a
través del propio DOCUP (medida 6.1. Asistencia técnica) como a través de recursos propios

tanto del Gobierno de La Rioja como de la Administracién General del Estado.
Las medidas de informacion y publicidad que se realizaron fueron las siguientes:

=  Se editaron folletos con fichas de informaciéon general sobre los Fondos Estructurales

en La Rioja para el periodo 2000-2006.

= El Gobierno de La Rioja dispone de una pagina Web que presenta informacién
actualizada sobre el DOCUP Objetivo 2 2000-2006, habiéndose publicado las

diferentes versiones tanto del DOCUP como del Complemento de Programa.

= La Autoridad de Gestion -Direccién General de Fondos Comunitarios-, dispone de un
Portal Web que recogio la informacién mas relevante en lo relativo a la programacion,
gestion y evaluacion de los fondos comunitarios y, en particular, del DOCUP de La

Rioja.

= En lo relativo a las inversiones en infraestructuras cuyo coste total superé los 3
0296millones de euros, se instalaron vallas informativas del tamafo y forma
establecido en el Reglamento (CE) n° 1159/2000.
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= En el caso de que las inversiones fisicas realizadas en empresas, se colocaron placas

conmemorativas durante al menos un afo.

= En las lineas de ayuda cofinanciadas por el DOCUP Objetivo 2 2000-2006 se sefal6

de manera expresa la cofinanciacién del FEDER.

= En la concesion de ayudas se comunicO a los beneficiarios la participacion de la Unién
Europea en las ayudas, sefialando la cuantia de ayuda comunitaria o el porcentaje de

ayuda.

= Los anuncios y publicaciones relativos a actuaciones cofinanciadas llevaron grabado el

simbolo de la Unién Europea.

= Publicaciéon de las lineas de ayuda y convocatorias en los medios habituales del
Gobierno de La Rioja (Boletin Oficial de La Rioja, pagina Web del Gobierno de La
Rioja, etc.). En todos estos medios se sefialé que las operaciones se encontraban

cofinanciadas por el FEDER.

Las medidas de informacién y publicidad desarrolladas han permitido alcanzar los siguientes

objetivos:

=  Garantizar el cumplimiento de la normativa comunitaria (articulo 34 y 36 del
Reglamento (CE) n® 1260/1999 y Reglamento (CE) n® 1159/2000)

= Difundir entre los potenciales beneficiarios las operaciones que se estaban
desarrollando con cargo al DOCUP Objetivo 2 2000-2006.

= Informar a los beneficiarios de las actuaciones de la financiacion recibida por la Unién

Europea.

= Divulgar entre la opinidn publica y la poblacién la contribucién que la Union Europea ha

realizado a mejorar la competitividad de la economia riojana.

En definitiva, las medidas de informacién y publicidad adoptadas durante el periodo de
programacion 2000-2006 deben valorarse satisfactoriamente. Algunas de las actuaciones
desarrolladas pueden considerarse como buenas practicas (vg. pagina Web) que continuaran

desarrollandose durante el periodo de programacion 2007-2013.
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3. Contenido del plan

En este capitulo se detallan de manera pormenorizada los requerimientos establecidos en el
articulo 2 del Reglamento (CE) 1828/2006.

Los principales aspectos que se examinan en este capitulo son los siguientes
= Beneficiarios y colectivos destinatarios del plan de comunicacion.

= Mecanismos y herramientas establecidos para la difusion y divulgacion de las

actividades del Programa

= Medidas adoptadas para garantizar el cumplimiento de la normativa comunitaria en la

materia
=  Presupuesto orientativo
= QOrganismos responsables de la aplicacién de las medidas de informacion y publicidad

= Sistema de evaluacion de las medidas de informacion y publicidad
3.1. Objetivos y grupos destinatarios

En este epigrafe se detallan los objetivos que se persiguen con el plan de comunicacion.
Asimismo, se definen los destinatarios de las medidas de informacion y publicidad propuestas

en el plan de comunicacion.
3.1.1. Objetivos

Los objetivos que se pretenden alcanzar con el desarrollo del plan de comunicacion son los

siguientes:
Obijetivos estratégicos

= Difundir entre la opinidn publica (ciudadania, agentes econdmicos y sociales, ONGs,
etc.) el papel desarrollado por la Unidn Europea para favorecer el desarrollo econémico

y mejorar la competitividad de La Rioja

= Proporcionar notoriedad publica a las actuaciones cofinanciadas por el FEDER en La

Rioja
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Informar sobre la utilizacion y destino de los fondos comunitarios utilizados,

garantizando la transparencia de la ejecucion del Programa.

Objetivos operativos

En relacion a la opinién publica

- Favorecer que la poblacién en general disponga de informacion sobre las

actividades que se estan desarrollando en el Programa.

- Proporcionar informacién sobre el contenido del Programa y sobre la contribucién

de los Fondos Estructurales a los objetivos definidos en el mismo

- Garantizar que los interlocutores econdémicos y sociales y otros agentes relevantes
del tejido econdémico regional dispongan de informacion sobre las actividades

desarrolladas con cargo al Programa.

- Garantizar que se disponga de informacién sobre los beneficiarios y los fondos
publicos destinados a las operaciones, facilitando la informacién publica de dicha

informacion.

En relacion a los potenciales destinatarios

- Favorecer que las actuaciones del Programa se desarrollen con el mayor grado de
transparencia posible, fomentando la libre concurrencia de los potenciales

beneficiarios

- Establecer medidas apropiadas para asegurar que las actuaciones lleguen al

mayor ndmero posible de potenciales destinatarios

En relacion a los beneficiarios

- Garantizar que los beneficiarios de las actuaciones sean conscientes del apoyo

proporcionado por la Unién Europea a través del FEDER

Publicar la lista de beneficiarios para informar sobre la utilizacion y destino de los
Fondos.

3.1.2. Destinatarios

Conforme a los objetivos establecidos en el epigrafe anterior, los principales destinatarios de

las actuaciones del plan de comunicacién son la poblacion en general.
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En cualquier caso, en cada una de las operaciones que se desarrollen se tratard de informar,
en primer lugar, a los destinatarios potenciales y, posteriormente, a los beneficiarios de las

operaciones cofinanciadas.

Los principales destinatarios a los que se encontraran dirigidas las actuaciones que se detallan

en el presente plan de comunicacion son los siguientes:
= Beneficiarios de las actuaciones, ya sean éstos personas fisicas, o personas juridicas.
= Asociaciones profesionales (empresariales, sectoriales, comerciales, etc.)

= Autoridades publicas tanto nacionales y regionales como locales y agencias de

desarrollo
= Empresas, centros tecnologicos y centros de investigacion
=  Agentes econdmicos y sociales (sindicatos, patronal, etc.)

= QOrganizaciones no gubernamentales, sobre todo los organismos de promocion de la
igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres.

= Centros de informacion sobre Europa y oficinas de representacion de la Comision en

los Estados miembros.
= Centros de ensefanza y/o Formacién Profesional.
=  Medios de comunicacion.
=  Pdblico, en general.

Dada la amplia y variada tipologia de destinatarios de las medidas de informacién y publicidad,
éstas se adaptaran a las caracteristicas, circunstancias e intereses de los diferentes
destinatarios. En cualquier caso, todas las medidas estaran dirigidas a resaltar el papel que
juega el FEDER en el desarrollo socioecondmico y en la mejora de la competitividad de la

economia de La Rioja.

3.2. Estrategia y contenido de las medidas de informacion y

publicidad

Las medidas de informacion y publicidad desarrolladas durante el periodo de programacion

2000-2006 han resultado adecuadas para informar a los beneficiarios y destinatarios de las
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actuaciones cofinanciadas por la Union Europea para contribuir a la cohesion econémica y

social de La Rioja.

En el presente periodo de programacion se pretende ahondar en los resultados alcanzados
durante el periodo de programacién precedente, haciendo llegar a la ciudadania el papel que la

Unién Europea esta desarrollando en la mejora de la competitividad econdémica de La Rioja.

En este sentido, las medidas adoptadas en este plan de comunicacién estan dirigidas a
fomentar la transparencia de las actuaciones desarrolladas e incrementar el conocimiento de la
poblacion de la contribucion que el FEDER esta desarrollando para mejorar la competitividad
de la economia regional. Por tanto, de esta estrategia deriva el lema elegido para el Programa

Operativo “Europa: Trabajamos juntos”.

La estrategia del plan de actuacién define las actividades a desarrollar para cumplir los

objetivos sefialados de manera precedente.

Las medidas de publicidad intentan alcanzar a los colectivos destinatarios sefialados, si bien se

adaptaran a las particularidades de cada uno de éstos.

En cualquier caso, la estrategia de actuacion general esta dirigida a utilizar las tecnologias de
la informacién y la comunicacion como instrumento principal para alcanzar al mayor nimero de

personas.

Ademas, se emplearan los medios tradicionales del Gobierno de La Rioja (Boletin Oficial de La
Rioja, jornadas de difusion, folletos, etc.) tanto a través de su difusiébn convencional como a

través de medios telematicos.
3.2.1. Actividades previstas

Con objeto de cumplir los objetivos establecidos en el presente plan, asi como de alcanzar a la
totalidad de destinatarios de las medidas de informacién y publicidad, éstas se desarrollaran en

tres fases:

= Fase |. Puesta en funcionamiento del Programa Operativo. Esta fase esta dirigida
fundamentalmente a divulgar entre la poblaciébn en general y los potenciales

beneficiarios de las operaciones el contenido del Programa.

= Fase Il. Ejecucion del Programa. En esta fase se informara sobre los resultados que se

estan desarrollando durante la ejecucion de las operaciones.
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= Fase lll. Cierre del Programa. Esta fase, que se desarrollara a la finalizacion del
periodo de programacion, tendrd por objeto difundir entre la sociedad los resultados

finales y el impacto obtenido en el desarrollo de las intervenciones.

La diferenciacién entre las diferentes fases mediante un calendario es una cuestion compleja,
dado que coexisten en el tiempo. La primera fase abarcara los primeros tres afios de ejecucion
del Programa. La segunda se iniciara una vez transcurrido el primer afio. Finalmente la Gltima

se desarrollara durante el ultimo afio de ejecucion del Programa.

A continuacién, se presenta un calendario orientativo de las fases en las que se desarrollara el

plan de comunicacion.

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

*Fase |. Puesta en funcionamiento del PO _

Fase Il. Ejecucién del PO

*Fase lll. Cierre del PO

Del mismo modo, en la siguiente tabla se detallan las tareas que se prevé desarrollar en cada
una de estas fases. Como puede comprobarse algunas de las tareas previstas se desarrollara

en las tres fases del plan de comunicacion.
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Actividades

Puesta en funcionamiento
del PO

Ejecucion del PO

Cierre del PO

Disefio de una Pagina Web
para la consulta de informacion
relativa al Programa Operativa
¥ la Union Europea

Edicidn del Programa Operativo
en formato papel y CD ROM
Distribucion del PO entre los
agentes econdmicos y sociales,
los miembros del Comité de
Seguimiento v la poblacion
Organizacion de una reunian
inicial con los organos
ejecutores del Programa
Elaboracion de un  manual
practco de ayuda a los
beneficiarios finales
Organizacion de una actividad
informativa importante relativa
al lanzamiento del programa

+ Elaboracion de notas de prensa

Publicacion de las
convocatorias en el Boletin
Oficial de La Rioja

Divulgacion de las
convocatorias de ayudas en los
medios de comunicacion

Actualizacion periddica de la
pagina Web donde se incluird
informacién sobre la ejecucion,
los  resultados obtenidos y
ejemplos de proyectos
desarrollados

Publicacion de la lista de
beneficiarios de las operaciones
incluida la  cuantia de los
Fondos

Actividad  informativa  anual
importante dirigida a difundir
entre la poblacian los
resultados alcanzados por el
Programa Operativo
Elaboracion de notas de prensa
sobre la realizacion de los
Comités de Seguimiento
Publicacion de los resultados
de las evaluaciones de
seguimiento  realizadas vy al
finalizar el periodo de ejecucidn
del Programa Operativo
Verificacion vy seguimiento  de
que los beneficiarios finales
cumplen con las obligaciones
establecidas en la normativa
comunitaria  en materia de
publicidad

Difusion en la pagina Web de
los resultados obtenidos con la
gjecucion de las actuaciones
incluidas en el Programa
Operativo

Realizacion de una jornada final
sobre  la  ejecucion  del
Programa Operativc con la
participacion de los principales
agentes economicos y sociales
de La Rioja

Elaboracion de una nota de
prensa

Edicién de un CD ROM con la
informacion generada durante
el periodo de programacion
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Fase I. Puesta en funcionamiento del PO

El objeto de esta primera fase es divulgar el contenido del Programa Operativo tanto entre la

poblacion en general como a sus potenciales destinatarios.
Las actividades que se pretenden desarrollar son las siguientes:

= QOrganizacion por parte de la Autoridad de Gestidn de una actividad anual conjunta para
todos los Programas Operativos, con participacion de la Comision, representantes de
las mismas y de los responsables regionales, que se llevara a cabo en distintos
territorios y en la que se promocionaran los avances registrados en los POs, en
particular los del PO Competitividad Regional y Empleo de La Rioja FEDER 2007-2013,

y se dardn a conocer aspectos relevantes de buenas practicas en cada periodo.

= Definir una “imagen corporativa” del PO FEDER de La Rioja 2007-2013. Dicha “imagen

corporativa” incluira los siguientes elementos:

- Logotipo

- Iméagenes y colores

-  Lema

Esta imagen se empleard en todo el material de comunicacion que se realice del

Programa Operativo.

Actualmente, este material se encuentra elaborado. A modo de ejemplo se muestra el
logotipo elaborado para el PO FEDER La Rioja 2007-2013.

En cualquier caso, esta imagen siempre irA acompafiada por la referencia a la
cofinanciacién del FEDER y al lema “Europa. Trabajamos Juntos”

= Disefio de una pagina Web en la que se podra consultar el Programa Operativo. Esta
pagina Web se actualizara periddicamente con los resultados que se obtengan durante

la ejecucién del Programa Operativo (fase Il y fase lll).
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La informacién que estara disponible en la pagina Web sera la siguiente:

Marco Estratégico Nacional de Referencia

Programa Operativo Competitividad Regional y Empleo

Informes Anuales de Ejecucién

Evaluaciones operativas, si es el caso, y evaluaciones estratégicas.

La péagina Web dispondra de una seccidon de noticias tanto sobre el Programa

Operativo como sobre otras noticias relacionadas con la Union Europea.

Asimismo, dispondra de enlaces a las paginas Web de los 6rganos ejecutores, la
Autoridad de Gestién (Direccion General de Fondos Comunitarios), la Comisién
Europea y a otros organismos que dispongan de informacién relevante sobre la Unién
Europea y/o los Fondos Estructurales.

En el Portal WEB de la Autoridad de gestion se recogera también la informacion basica

de la programacion, gestion y evaluacion del FEDER en La Rioja

= Edicion del Programa Operativo tanto en formato CD-ROM como en formato papel.
Esta informacion estara disponible en las dependencias de Consejeria de Presidencia y
Accion Exterior del Gobierno de La Rioja.

Adicionalmente, se remitira esta informacion, entre otras, a las siguientes entidades:

- Miembros tanto permanente como consultivos del Comité de Seguimiento del
Programa Operativo

- Organos Ejecutores del Programa Operativo

- Interlocutores econdmicos y sociales (patronal y sindicatos)
- Asociaciones sectoriales representativas

- Camara de Comercio e Industria de La Rioja

= QOrganizacion de una reunion inicial con los érganos ejecutores del Programa para
informarles del presente plan de comunicacién y de la obligatoriedad de adoptar
medidas para su cumplimiento. En esta reunion se les transmitird entre otra
informacion la version aprobada del Programa Operativo, el plan de comunicacion y los

Reglamentos comunitarios.
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= Elaboracion de un manual practico de ayuda a los beneficiarios finales que disponga de
informacidn sobre los procesos de gestion del Programa: certificaciones, solicitudes de

pago, presentacion de informes, etc.

= La autoridad de gestion realizara un acto de firma de los distintos Programas
Operativos. Este Acto contara con la presencia de altos representantes de la Comisién

Europea, de las Administraciones regionales y de la Administracién General del Estado

= QOrganizacibn de una actividad informativa importante relativa al lanzamiento del
programa donde se informe a los agentes econdmicos y sociales y al publico
interesado, el papel de los Fondos Estructurales en el desarrollo regional, sus objetivos
especificos, la participacion financiera en el Programa Operativo y su contribucién a los

objetivos prioritarios definidos en el mismo.

Esta actividad se concretaria en la realizacion de una jornada de presentacion del
Programa Operativo a la que se invitaria a los principales agentes econémicos y
sociales de La Rioja (sindicatos, patronal, Federacion de Municipios de La Rioja,
asociaciones empresariales y profesionales, Camara de Comercio, Caja Rioja, etc.).
Esta jornada estaria abierta a la poblacién en general con objeto de dar a conocer en

profundidad el Programa.

= Elaboracion de notas de prensa que se facilitardn a los medios de comunicacion sobre
las actuaciones financiadas a través del Programa Operativo cuya difusion se

considere de especial interés.

= Se vigilara que en las convocatorias de actuaciones que se tenga previsto cofinanciar

se incluyan los parrafos siguientes (u otros de similar contenido):

“Este proyecto podra ser cofinanciado (si es anterior a la aprobacién del Proyecto
correspondiente) o va a ser cofinanciado (si ya se ha tomado la decisién de incluirlo en

el Programa Operativo) por el FEDER”

“Si finalmente es aceptada su propuesta va a aparecer en la lista publica prevista en el
articulo 7, apartado 2 letra d del Reglamento (CE) 1828/2006 de la Comision de 8
diciembre de 2006”

= En las resoluciones o adjudicaciones de actuaciones que vayan a ser cofinanciadas se

incluiran los péarrafos siguientes (u otros de similar contenido):

“Este proyecto se cofinancia por el Fondo Europeo de Desarrollo Regional (FEDER)
dentro del PO FEDER de La Rioja 2007-2013".
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“Esta resolucion/adjudicacion supone su aceptacion a ser incluido en la lista publica
que se recoge en el articulo 7, apartado 2 letra d del Reglamento (CE) 1828/2006 de la

Comision de 8 diciembre de 2006”

= Publicacién de las convocatorias en el Boletin Oficial de La Rioja haciendo mencidn

expresa de la participacion del FEDER en las actuaciones.

= Divulgacion de las convocatorias de ayudas en los medios de comunicacion (prensa
escrita) ofreciendo informacion sobre las actividades que se ponen en marcha y a qué

instancias dirigirse.

= Publicacion de folletos, tripticos y otros materiales de promocion

En lo que respecta a los destinatarios potenciales de las operaciones las medidas de
informacion y publicidad le debe permitir recibir informacién referente a la cofinanciacién que

cubrird de manera clara y detallada los siguientes aspectos:

= Las condiciones que han de cumplirse para poder acceder a la financiacién en el marco

del Programa Operativo.

= Ladescripcion de los procedimientos de examen de las solicitudes de financiacién y de

los periodos de tiempo correspondientes.
= Los criterios de seleccion de las operaciones que se van a financiar.

= Los contactos a nivel nacional, regional o local que pueden facilitar informacién sobre el

Programa Operativo.
Fase Il. Ejecucion del PO

En esta fase se procedera a proporcionar informacion a la opinion puablica y a los beneficiarios

sobre los resultados obtenidos por las operaciones incluidas en el Programa Operativo.
Las actividades previstas son las siguientes:

=  Actualizacion periddica de la pagina Web donde se incluira informacién sobre la
ejecucion, los resultados obtenidos y ejemplos de proyectos desarrollados. La
informacién proporcionada por el sistema de seguimiento se empleard para dicha
actualizacion. . De esta forma no sélo se informara sobre aspectos financieros relativos
al Programa Operativo, sino también sobre los resultados obtenidos con las

actuaciones previstas y de las buenas préacticas que se hayan realizado a través del
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Programa Operativo, si fuera posible. Asimismo, se actualizard periddicamente el

Portal Web de la Autoridad de gestion

= Publicacién en la pagina web de la Autoridad de gestién, en concreto en la de la
Direccion General de Fondos Comunitarios (www.dgfc.sgpg.meh.es) de la lista de
beneficiarios, los nombres de las operaciones y la cantidad de fondos publicos
asignada a las operaciones (segun ordena el art. 7 ap. d) del R(CE) 1828/2006). La

pagina web del Organismo Intermedio tendra un enlace a este sitio web.

=  Organizacion por parte de la Autoridad de Gestion de una actividad anual conjunta para
todos los POs, con participacion de la Comision, representantes de la misma y de los
responsables regionales, que se llevara a cabo en distintos territorios y en la que se
promocionaran los avances registrados en los POs , en particular los del Programa
Operativo FEDER de La Rioja y se daran a conocer aspectos relevantes de buenas

practicas en cada periodo

=  Asimismo, de manera anual se realizard una actividad informativa importante dirigida a

difundir entre la poblacién los resultados alcanzados por el Programa Operativo.

Esta actividad podria concretarse en la realizacibon de una jornada durante la
celebracion del Comité de Seguimiento en que se expusiera a la opinién publica y a los
medios de comunicacion los resultados obtenidos por las diferentes operaciones, asi

como las expectativas sobre el futuro desarrollo del Programa.

= Elaboracién de notas de prensa sobre la realizaciéon de los Comités de Seguimiento,
asi como de los resultados obtenidos por el Programa Operativo, para su difusion entre

los medios de comunicacion.

= Publicacién de los resultados de las evaluaciones de seguimiento realizadas y al
finalizar el periodo de ejecucion del Programa Operativo se publicara un resumen de

los aspectos mas relevantes producidos a lo largo de su desarrollo.

= Verificacion y seguimiento de que los beneficiarios finales cumplen con las obligaciones
establecidas en la normativa comunitaria en materia de publicidad. Para ello, se
mantendra reuniones periodicas con los érganos ejecutores para informarles sobre las

medidas de informacion y publicidad que deben adoptarse.

= La bandera de la Union Europea sera izada delante de la sede de la autoridad de
gestion durante una semana, a partir del 9 de mayo. Asimismo, la autoridad de gestion
organizara un evento el dia de Europa, con motivo del izado de la bandera al que se

convocard a los distintos medios de comunicacion.
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Durante la ejecucion de las actuaciones, segun las disposiciones establecidas en el articulo 8

del Reglamento (CE) n° 1828/2006, los beneficiarios son los responsables de informar al

publico sobre la ayuda obtenida de los Fondos.

Fase Ill. Cierre del PO

El objetivo de esta fase es la divulgacion entre la poblacion de los resultados finales

alcanzados en la ejecucién del Programa Operativo durante el periodo de programacién 2007-

2013, asi como informar sobre el impacto que la contribucion del FEDER ha generado sobre el

tejido econdmico regional.

Las actividades que se prevé desarrollar son las siguientes:

Difusién en la pagina Web de los resultados obtenidos con la ejecucién de las
actuaciones incluidas en el Programa Operativo. Se publicaran entre otras cuestiones

los siguientes aspectos:
- Proyectos desarrollados
- Buenas practicas identificadas
- Listado definitivo de las operaciones incluida la cantidad de fondos asignados.

Realizacion de una jornada final sobre la ejecucién del Programa Operativo que
contara con la participacion de los principales agentes econémicos y sociales de La
Rioja. En esta jornada se dara cuenta de los resultados alcanzados durante el periodo
de programacién. La jornada estara abierta al publico, asi como a los medios de

comunicacion.

Elaboracion de una nota de prensa que se difundira entre los medios de comunicacion
para dar a conocer los resultados obtenidos durante el periodo de programacién 2007-
2013.

Edicion de un CD ROM con la informacién generada durante el periodo de
programacion que recoja entre otras cuestiones: Programa Operativo, Informes
Anuales de Ejecucion, Evaluaciones estratégicas y operativas, asi como cualquier otro
material que se haya generado en la gestion del Programa, especialmente, aquellos

estudios que se hayan desarrollado con cargo a la partida de asistencia técnica.
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3.2.2. Medios de difusiodn

Para cada una de las medidas de informacién propuestas con anterioridad se emplearan

aquellos medios de comunicacion que resulten mas adecuados (prensa escrita, radio, TV, etc.).

En cualquier caso, se realizara especialmente las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacién en linea con el impulso que desde el Gobierno de La Rioja se esta

proporcionando a la administracion electrénica.

Las paginas Web se constituirdn en un instrumento principal de divulgacion y transmision de

informacion tanto a los potenciales destinatarios como a la poblacion en general.

Del mismo modo, también se emplearan los instrumentos institucionales propios de las
Administraciones implicadas en este Plan de Comunicacion: publicacion de convocatorias en

sus respectivos Boletines Oficiales, jornadas de difusion, folletos, etc.

Para la ejecucion del Plan de comunicacion se tratard de contar con el apoyo de los principales
agentes econoémicos y sociales de La Rioja, especialmente, sindicatos, patronal, asociaciones

profesionales, Federacién de Municipios, etc.

Estas entidades emplearan los medios de los que dispongan para informar a la poblacion sobre

el Programa Operativo: carteles anunciadores, anuncios en prensa, revistas, etc.

En todo caso, se potenciara que cuando sea pertinente y haya una presencia de
representantes de cualquier administracién en los medios de comunicacion se insista en la
importancia de la cofinanciacion de los fondos europeos en complementariedad con el esfuerzo

inversor nacional y regional.
3.2.3. Caracteristicas técnicas de las medidas de informacion y publicidad

Para la realizacion de las acciones de informacion y publicidad se emplearan los elementos
detallados en el articulo 9 del Reglamento (CE) n° 1828/2006. Los elementos que se

emplearan seran los siguientes:

= El emblema de la Unién Europea conforme a las normas gréficas recogidas en el

anexo | del Reglamento 1828/2006, asi como la referencia a la Unién Europea.
= Lareferencia en el caso del FEDER al “Fondo Europeo de Desarrollo Regional”.
= Una declaraciéon elegida por la autoridad de gestion en la que se destaque el valor

afiadido de la intervencion de la Comunidad. En principio esa declaracion seria
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“Europa: Trabajamos Juntos”, aunque los Organismos de la AGE, con competencias en
este Programa Operativo utilizardn con preferencia “Una manera de hacer Europa”.

Estas disposiciones no seran de aplicacion en articulo promocionales de pequefio tamafio.
3.3. Presupuesto

Los gastos de informacion y publicidad del Programa Operativo se contabilizaran dentro del eje

5. Asistencia técnica del propio Plan Operativo.

La asignacion prevista por parte de la Direccion General de Accién Exterior del Gobierno de La
Rioja para la realizacion de estas tareas estara entorno a los 20.000 euros para el periodo
2007-2013, con una cofinanciacion del FEDER del 50%.

Por su parte, los organismos ejecutores financiardn con su propio presupuesto ciertos gastos
de difusién y publicidad realizados por ellos con cargo a cada actuacion de acuerdo con lo

establecido en la normativa comunitaria.

El Presupuesto indicativo que se presenta se adecua totalmente a los objetivos y los medios
propuestos en el Plan, asi como a los resultados esperados de la puesta en préactica del
mismo. Asimismo, a la hora de elaborar el presupuesto de las acciones de informacion y
publicidad en este Plan de Comunicacion, existe una coherencia global entre el presupuesto
total del mismo y la dotacidon de asistencia técnica asociada a los Programas Operativos,
puesto que ésta se ha previsto incluyendo el montante destinado a la comunicacién junto a
otras actuaciones ligadas con la evaluacién e incluso con el propio seguimiento de los
Programas Operativos y, en su caso, con gastos de las propias Administraciones y/o con otros

gastos en otros ejes
3.4. Organismos responsables de la aplicacion del Plan

Son responsables de la aplicacién del Plan y del cumplimiento de la normativa comunitaria en
materia de informacién y publicidad, cada uno en las intervenciones del ambito de sus

competencias:

e La Autoridad de Gestion del FEDER, representada por la Subdireccion General de
Administracion del FEDER de la Direccién General de Fondos Comunitarios del

Ministerio de Economia y Hacienda.

e El Organismo Intermedio regional del PO FEDER, representado por la Direccion

General de Accion Exterior de la Consejeria de Presidencia del Gobierno de La Rioja
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Asi como en aquellas medidas que les competen

« Aquellos Organismos Intermedios que aparecen en el Programa Operativo del FEDER,

designados por la AGE

e Los organos ejecutores del Gobierno de La Rioja encargados de la ejecucion de las

diferentes operaciones.
» Los beneficiarios
CREACION DE REDES E INTERCAMBIO DE BUENAS PRACTICAS

En esta linea impulsado por la autoridad de gestiébn se ha constituido un Grupo Espafiol de
Responsables en materia de informacion y publicidad (GERIP), integrado por las persona
responsable en esta materia representante de las autoridad de gestion del FEDER vy de las
Comunidades Auténomas. Este grupo incidira no sélo en la organizacion y puesta en marcha
de los distintos Planes de Comunicacion, sino también en todas las actividades de seguimiento
y evaluacion de los mismos. La constitucion de este grupo de responsables en materia de
comunicacién es el primer paso dado por las autoridades de gestién en la linea de especial
sensibilizacion de las mismas en el establecimiento de redes comunitarias que permitan
garantizar el intercambio de buenas practicas y el intercambio de experiencias en materia de

informacion y publicidad

En esta linea de impulso de buenas practicas, se hara un esfuerzo por intentar participar de las
convocatorias anuales, que a través de la iniciativa Regio Star, permitan una mayor difusion de
aquellos casos de buenas practicas desarrolladas a través de los Programas Operativos para

los que se presenta este Plan de Comunicacién

PERSONAS DE CONTACTO RESPONSABLES DE LA INFORMACION Y PUBLICIDAD

e En lo que respecta a la coordinacion de las acciones de este Plan de Comunicacién la
asumiran, en estrecha colaboraciéon con la responsable en materia de informacién y
publicidad de la autoridad de gestion, D2 Angeles Gayoso, el representante elegido por
el Organismo Intermedio del Programa Operativo del FEDER de La Rioja para formar
parte del grupo constituido al efecto con las representantes de las autoridades de
gestion y los de los organismos intermedios de las distintas Administraciones
Regionales, D? Cristina Salinas Garcia, por lo que éstas seran las personas de

contacto responsables del Plan.

D2 Angeles Gayoso Rico
Vocal Asesora
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Direccion General Fondos Comunitarios
Ministerio de Economia y Hacienda
Tfno 34-91.583.76.43

Email agayoso@sgpg.meh.es

D2 Cristina Salinas Garcia

Directora General de Accién Exterior

Direccion de Accién Exterior

Consejeria de Presidencia (Gobierno de La Rioja)
Tfno : 941291758

Fax : 941291773

Email rebeca.fernandez@larioja.org

4. Sistema de seguimiento del Plan

El sistema de seguimiento de las medidas del Plan de Comunicacion estara orientado a cumplir
con lo establecido en el articulo 4 del Reglamento (CE) N° 1828/2006, por lo que su principal
objetivo sera garantizar que se dispone en todo momento de la informacion necesaria para

atender los requerimientos de la normativa comunitaria.

En este sentido, el citado Reglamento estipula la obligatoriedad de aportar informacion
periddica sobre la aplicacion del Plan de Comunicacion en las reuniones de los Comités de

Seguimiento y en los informes anuales y final de ejecucién de los Programas.
= Comunicacion de informacion a los Comités de Seguimiento.

Los Comités de Seguimiento del Programa Operativo FEDER de La Rioja recibira

informacion anual de la Autoridad de Gestion sobre:

- El Plan de Comunicacion y los avances en su aplicacion;
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- Las medidas del Plan llevadas a cabo;

- Los medios de comunicacion utilizados;

- El grado de ejecucion fisica y financiera del Plan (indicadores de seguimiento);
- El contenido de cualquier modificacion importante del Plan.

= Inclusion de informacién en los informes anuales y final de ejecucién de los Programas

Operativos

Estos informes contendran un capitulo dedicado a presentar los avances en la
aplicacion del Plan de Comunicacion, ofreciendo informacion cualitativa y cuantitativa

sobre:

- Las medidas de informacion y publicidad llevadas a cabo en el marco del Plan

de Comunicacion;
- Los medios de comunicacién utilizados;

- Las disposiciones relativas a la publicacién, electrénica o por otros medios, de

la lista de beneficiarios, operaciones y fondos publicos asignadosi;

- El grado de ejecucion fisica y financiera de las medidas del Plan (indicadores

de seguimiento);

- El contenido de cualquier modificacion importante del Plan de Comunicacion.
5. Evaluacion del Plan

Las evaluaciones del Plan de Comunicacion tendran por objeto valorar el grado de consecucion
de los objetivos estratégicos del mismo, esto es, medir la eficacia de las medidas de

comunicacion emprendidas.

! La publicacién, electrénica o por otros medios, de la lista de los beneficiarios, los nombres de las operaciones y la
cantidad de fondos publicos asignada a las operaciones constituye un deber de la Autoridad de Gestion, recogido en el
art.7.2.d) del Reglamento (CE) N° 1828/2006 y se plasmara en la publicacién al menos en las paginas Web de las
autoridades de gestion. El presente Plan de Comunicacion ha tenido en cuenta este imperativo de la normativa

comunitaria, previendo la publicacién de dicha lista como una medida de esta Plan de Comunicacién
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Esta previsto realizar dos ejercicios de evaluacion a lo largo del periodo, en los afios 2010 y
2013, que permitan comprobar si la aplicacion del Plan ha logrado aumentar la visibilidad de los

Fondos Estructurales, de los Programas Operativos y del papel desempefiado por la Unién.

Ambas evaluaciones se realizaran en el marco de las evaluaciones generales de los
Programas, presentdndose como anexos a las mismas, cuando se haya llevado a cabo una
evaluacién general en dichos afios o0 como una evaluacion especifica siguiendo la metodologia
de evaluacién que se establezca en la guia metodolégica que la Autoridad de Gestién
elaborara a estos efectos, junto con la relativa a la evaluacion general y que serd objeto de

consenso en el marco del grupo de responsables de comunicacion constituido al efecto.

Los resultados de estas evaluaciones se presentaran en los siguientes informes relativos a los

Programas:
= Informes de Evaluacion del Programa Operativo

Los informes de evaluacién del Programa Operativo del FEDER incluiran, como anexo,

el ultimo informe de evaluacion del Plan de Comunicacion.

= Informes de Ejecucion Anual de los Programas Operativos (afio 2010 y 2013).

Los informes de ejecucion anual correspondientes a los afios en que se evalle el Plan
de Comunicacion (2010 y 2013) contendran un capitulo que recoja los principales
resultados de la evaluacién del Plan de Comunicacién, tal y como establece el art 4.2
del Reglamento (CE) N° 1828/2006.
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6. Anexo de Indicadores

INDICADORES DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION

PLAN DE COMUNICACION DE LA RIOJA (FEDER)

TIPOS DE ACTIVIDADES

INDICADORES DE REALIZACION

INDICADORES DE RESULTADOS

1. ACTIVIDADES Y

. O 0
e (N°) EVENTOS REALIZADOS 125 | (N°) ASISTENTES 8.125
2. DIFUSION EN MEDIOS o -
G e, (N°) ACTOS DIFUSION 41
(%) PUBLICACIONES o5
3. PUBLICACIONES ; DISTRIBUIDAS/EDITADAS
S (N°) PUBLICACIONES EXTERNAS | 52 '
(N°) PUNTOS DE DISTRIBUCION |28
4. INFORMACION A o ,
TRAVES PAGINASWEE | (N PAGINAS WEB 2 | (N°) PROMEDIO ANUALVISITAS | 85.000
5. INFORMACION A
TRAVES DE CUALQUIER | (N°) SOPORTES PUBLICITARIOS | 131
TIPO DE CARTELERA
6. INSTRUCCIONES
EMITIDAS HACIA LOS ; ,
PARTICIPANTES EN LOs | {NLDOCUMENTACION INTERNA |55 | 94y ORGANISMOS CUBIERTOS | 100

DISTRIBUIDA

PROGRAMAS

OPERATIVOS

7. REDES DE (N°) REUNIONES 37
INFORMACION Y (N° REDES 2

PUBLICIDAD. 91

(N°) ASISTENTES
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1.

4.

NOTA METODOLOGICA SOBRE LOS INDICADORES DE SEGUIMIENTO Y

EVALUACION

Actividades y actos publicos

Se recogen el nimero de actos de lanzamiento del/los Programas Operativos para los que
se elabora el Plan de Comunicacién, los actos informativos importantes anuales, actos en
torno del Dia de Europa y cualquier otro evento contemplado para desarrollar las medidas

del Plan o transmitir informacién acerca de la politica comunitaria en Espafia.

Difusiébn en medios de comunicacion

En este epigrafe se recogen distintos tipos de acciones de difusion realizadas en los medios
(spots en TV, anuncios en prensa, cufias en radio, “banner” en Internet, notas de prensa en
teletipos...) utilizados de forma individual o formando parte de una campafia publicitaria con
motivo de dar a conocer el Programa Operativo o alguna de sus actuaciones concretas, o la

politica regional europea, entre la ciudadania.

Publicaciones realizadas

Se recogen cualquier tipo de publicaciones editadas (en soporte papel o electronico: libros,
folletos, revistas, CD, DVD, videos...) dirigidos a la ciudadania con la finalidad de dar a
conocer el Programa Operativo 0 alguna de sus actuaciones concretas. Asi como aquellas

relacionadas con la politica regional europea.

Informacién a través de paginas web
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Contabiliza las principales web utilizadas para la transmision de informacion sobre el PO o
algunas actuaciones en concreto, asi como la relacionada con la politica regional europea.
En el caso de los Programas Regionales se contabilizan sélo las relativas a la/as
autoridades de gestién y la/as de los Organismos Intermedios regionales responsables de la

gestion de los Fondos en las distintas Administraciones regionales

5. Informacion a través de cualquier tipo de cartelera

Se recogen los distintos soportes (posteres, carteles, placas, expositores, stands y/o vallas)
utilizados con fines publicitarios, con la finalidad de dar a conocer el Programa Operativo o

alguna de sus actuaciones concretas entre la ciudadania.

6. Instrucciones emitidas hacia los participantes de los programas operativos

Se incluye toda la documentacion distribuida desde las autoridades de gestion y/o los
Organismos intermedios a los Organismos Gestores de los Programas Operativos y/o
potenciales beneficiarios/ beneficiarios de los Fondos Europeos aplicados a través de los

distintos Programas Operativos, ( guias metodoldgicas, instrucciones, informes....).

Se trata de garantizar la transparencia de las actuaciones para conseguir la mayor
excelencia en las actuaciones a cofinanciar a través de los fondos europeos y facilitar el

cumplimiento de la normativa comunitaria

7. Redes de informacién y publicidad

Se recogen las redes de Comunicacion establecidas para poner en marcha y llevar a la

practica la estrategia de comunicacién plasmada en los distintos Planes de Comunicacién
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En la linea de especial sensibilizacion sobre el establecimiento de redes comunitarias, que
permitan garantizar el intercambio de buenas practicas y el intercambio de experiencias en

materia de informacion y publicidad

En todo caso, hay que sefialar que los indicadores propuestos se han disefiado respetando el
criterio de proporcionalidad y la coherencia con el conjunto de las actuaciones recogidas en los

distintos Programas Operativos.

Asimismo, se ha tratado de garantizar la transparencia en las actuaciones, para conseguir las
mejores actuaciones posibles a cofinanciar a través de los fondos europeos y de concienciar a
la ciudadania del papel que la Unién Europea juega en el incremento de su calidad de vida,
resaltando el papel que en ello pueden tener actuaciones concretas recogidas en los distintos
Programas Operativos. Para ello se ha tenido muy en cuenta, en los casos que se ha visto
necesario, aquellas actuaciones mas novedosas y/o destacadas en el periodo de programacion
2007-2013, como puedan ser las relacionadas con la 1+D+i, las relativas al Jeremi, al nuevo

Fondo para las Regiones Ultraperiféricas....
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