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LaSalle
El Pilar I

El Centro Privado Concertado La Salle-El Pilar (LSEP) se
encuentra situado en la localidad Riojana de Alfaro, a 72 km de
Logrofio

Surge de la integracién en 1986, de dos Centros: Ntra. Sra.
del Carmen, masculino, cuyos titulares eran los Hermanos de las
Escuelas Cristianas que lo habian iniciado en 1913 y “Santiago y
Santa lIsabel”’, femenino, cuyas titulares eran las Hermanas
Misioneras del Pilar. Pasando a ser una Cotitularidad. Los dos
Centros de EGB, con ocho aulas cada uno constituyen el actual
de Infantil, Primaria y Secundaria de una linea con catorce clases
concertadas, 328 alumnos y 25 profesores, 19 de ellos a jornada
completa.

La localidad de Alfaro cuenta con 9.500 habitantes, con cinco
Centros  educativos, dos Concertados, dos Publicos y una
guarderia. Los Concertados ambos somos de una linea. En los
publicos esta el de infantil y Primaria con dos lineas y el Instituto
con ESO y Bachillerato, con tres lineas. Los nacimientos durante
estos afios han oscilado entre los 75 y los 100 nifios

Somos el centro pionero en La Rioja en la Integracién de
ACNEES, y aunque hoy casi todos los centros de La Rioja
acogen a alguno seguimos siendo un referente tanto por la
especializacion del profesorado como por el n° de alumnos con
esta caracteristica.

Alumnos Con Necesidades Educativas Especiales
02-03 03-04 04-05 05-06 06-07
13,0 12,0 13,0 13,0 14,0

Alfaro, al igual que la realidad nacional, y en la Rioja en
particular por su estructura econémica, ha recibido una gran
afluencia de inmigrantes en los Ultimos afios. Este movimiento
también se ha hecho realidad en nuestro centro. La dinamica de
integracion y convivencial es buena en nuestro Centro, ya que la
mayoria de alumnos inmigrantes estan en los cursos de Infantil y

los primeros de Primaria.
% De inmigrnates

02-03 03-04 04-05 05-06 06-07
1,9% 3,5% 3,8% 5,2% 5,2%

Pertenecemos a la Red de Centros La Salle Bilbao,
constituida por 20 centros del Pais Vasco, La Rioja, Navarra y
Aragon. ElI gobierno de La Red corresponde a la Entidad Titular
La Salle bajo la responsabilidad del Visitador Titular junto a sus
dos Auxiliares de Educacion y Pastoral, asesorados por el
Consejo de la AMEL, el CMEL ( Consejo para la Mision
Educativa Lasaliana)

La

Bilbao
Sestao

Eibar
Beasain
Zumdrraga
Andoain
Zarautz
Donostia
Irdn

Huarte

Alfaro
San Asensio

Zaragoza

Benasque

El Centro estda emplazado en dos sedes:

Salle

Distrito de Bilbao

7

Plaza San

Francisco, que alberga a los tres cursos de Infantil y Plaza
Bretén con la Primaria, Secundaria y las dependencias de

Servicios.

NUESTROS SERVICIOS

Aulas especificas de:

Educacion Infantil.
Educacion Primaria
Educacién Secundaria

Orientacion

Primaria y Secundaria
Pedagogia Terapéutica

Plastica
Informatica
Biblioteca
Tecnologia
Laboratorio
Audiovisuales

Actividades extraescolares

Inglés

Informatica

Mecanografia
Gimnasia ritmica
Grupo de T.L. AJA-SALPI

Deportes:

Comedor

Guarderia de manana
Escuela de verano
Piscina (verano)
Escuela de Padres

futbol, Radio

baloncesto voley

NUESTRO CAMINO EN LA EXCELENCIA

CURSO

1999/
2000

2000/
2001

2001/
2002

Primera formacién en el modelo E.F.Q.M

Establecimiento de la Misién, Vision, Valores y
Estrategias.

Elaboracion del primer borrador del Plan
estratégico: Plan Anual, objetivos y lineas
estratégicas

Establecimiento de indicadores de resultados e
instrumentos de medida: indicadores criticos,
ponderacion de indicadores parciales.

Elaboracién y validacion de la 12 encuesta a
alumnos

Identificacion de los Macro-procesos y Procesos
Clave del Centro

Identificacion de los Clientes

Elaboracion del primer proceso: resolucion de
conflictos.
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2002/
2003

2003/
2004

2004/
2005

2005/
2006

12 Formacion de todo el Claustro en E.F.Q.M

Primer mapa de procesos del Centro

Sistematizacion de las encuestas de: padres,
profesores, y PAS

Elaboracién y puesta en marcha del Plan
estratégico 2006/

Nuevo Equipo Directivo 2007

Estructuracion de 4 procesos y documentacion de
otros 5.
Primera autoevaluacién.(Cuestionario)

Segunda autoevaluacion

Benchmarking: | Jornadas de Calidad en la
Educacién — Gobierno de La Rioja, Panel de
buenas practicas centros La Salle

Ajustes en los primeros procesos

Revision y reelaboracion de Mision, Vision y

Valores

Elaboracion del 2° Plan Estratégico

Revision y reelaboracion del Mapa de Procesos

Benchmarking: | Seminario sobre practicas de

Autoevaluacion segun el modelo de la Excelencia

de la EFQM. Jornadas de Calidad enla Rioja,

jornadas de EDs de Centros La Salle

Comunicacién delaM,VyV a todas las personas

Benchmarking: Il Seminario sobre practicas de
Autoevaluacién segun el modelo de la Excelencia
de la EFQM. Il Jornadas de Calidad enla
Rioja. Ill Jornadas de EDs de Centros La Salle

Nuevo Equipo Directivo

Elaboracién de la Memoria de Calidad
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RED LA SALLE BILBAO

EQUIPO DIRECTIVO

DIRECTOR SECRETARIO
H Carmelo Oteo Fernando Bella

COORD DE SECUNDARIA COORD DE PRIMARIA
H J A Cemborain

Sonia Pérez

CONSEJO
ESCOLAR

ED
COOR INF
COOR CALIDAD

PAS PROP PASTORAL-
PROP PROG PEDAGOGICA —

PROP AT A LA DIVERSIDAD

EQUIPO DE CALIDAD

Maritere
Marisa

Hna Angelines
Mayte

Charo

TUTORES

PROPIETARIOS DE LOS PROCESOS
P 00C Proceso de Gestion por Procesos (P G P)H Carmelo
P 001 La Voz del Cliente (L V C.) Marisa
P 002 Politica y Estrategia (P8E) H Carmelc
P 003 Formacién H Carmelo
P 004 Autoevaluacion Marisa
P 005 Selecciony contratacion  Carmelc
P 006 Documentacion Programatica (PCC-PE-RRI) H José A

P 011 Ensefianza/Aprendizaje (E/A) Mariola

P 012 Programacion Pedagogica (P P) Mayte

P 013 Evaluacién Hna Manoli

P 014 Atencion a la Diversidad Charo

P 015 Actividades complementarias Maricruz

P 01€ Intercambio Judit

P 017 Convivenciz (Resolucion de Conflictos) Belcris
P 018 Pastoral (P B P) Hna Angelines

P 01¢ Reflexién de la mariana Javier

P 02C Advientc/Navidad Hna Angelines

P 021 Cuaresma Hna Angelines

P 022 Justiciay Paz (J&P) Mariluz

P 023 Captacion de alumnos Maritere

P 024 Nuevas Tecnologias (NTICs) Fernando Bella
P 025 Ocio y Tiempo Libre H Fernando

P 026 Programas de innovaciéon Sonia

P 027 Areas Transversales Mariso

P 028 Viaje de estudios H José Antonic

P 02¢ Tutoria Mirer

P 04C Comedor Hna Rosa

P 041 Prevenciony Seguridad (evacuacior) Julian
P 042 Mantenimiento H Fernando

P 043 Secretaria Fernando Bella

P 044 Notas Fernando Bella

P 045 Memoria José Ramoén

P 046 Comunicacion Sonia

P 047 Reconocimiento

P 04S¢ Econoémicos financieros Silvia

P 05C Gestiéon de compras y proveedores Silvia
P 051 Gestion del Presupuesto Silvia

P 052 Gestion de pagos y cobros Silvia

P 044 Gestién de noéminas Silvia

AMPA

DELEGADOS DE
PADRES

CONSEJO DE
DELEGADOS DE
ALUMNOS

!

PROFESORES

ALUMNOS
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LIDERAZGO 1

LaSalle
El Pilar l

1.a. Los lideres desarrollan la Misién, Visiéon, Valores y

Principios éticos y actian como modelo de referencia de
una cultura de la excelencia.

En La Salle—El Pilar, consideramos lideres a todas aquellas
personas que tienen a su cargo equipos, con ejercicio de
responsabilidad sobre los mismos, con el objetivo de impulsar y
facilitar la consecucién de nuestra visiéon, actuando como
referencia en los valores. Las personas que llevan a cabo el
liderazgo son las que nos aseguran una direccion clara,

Carmelo Oteo Novoa

1.- Equipo Directivo Sonia Pérez

Fernando Bella
2.- Equipo de Calidad

M? Teresa Martinez
M?2 Rosario Pérez
Hna. Angelines Vea
M? Teresa Fernandez
M? Luisa Revilla

23 personas

3.-Coordinadores

4.- Responsables de proceso.

A la situaciéon actual se ha llegado a través de diferentes
cambios en la forma de gestion del centro que ha supuesto una
nueva configuracion. Anteriormente, el liderazgo se cefiia a las
funciones que las personas desempefiaban en funcién de su
cargo; ahora, y tras un profundo cambio (ver 1.e) hacia una
gestion por procesos (ver ¢.5) abordada mediante el desarrollo
de nuestros sucesivos Planes Estratégicos (ver c.2) hemos
llegado a una definicion de liderazgo, y de quiénes son los
lideres mucho mas acorde a nuestro sistema de gestion (ver

José Antonio Cemborain

creando una vision de futuro y estrategias para realizarla. En
este proceso motivan a los demas para lograrlo, superando las
dificultades y adaptandose a los cambios. Por eso, en nuestro
centro, ademas de los miembros del E.D., actian en clave de
liderazgo todas las personas que tienen un &ambito de
responsabilidad: coordinadores, propietarios de Procesos, etc.
(Fig.1.a.11).En la fig.1.a.1 podemos ver los niveles en que en
estos momentos esta definido el liderazgo en el Colegio La
Salle- El Pilar: Equipo Directivo (E.D), Equipo de Calidad
(E.C),Coordinadores y Responsables de proceso.

Director Titular

Coordinadora de E.Primaria

Coordinador de E.S.O.

Secretario

E.D + Coordinadores + Responsable Ensefianza-Aprendizaje.

Coordinadora de E.Infantil
Coordinadora de Orientacion.
Coordinadora de Pastoral
P.Programacion Pedagdgica
Coordinadora de Calidad.

88 % del claustro.

Fig. 1.a.1. Niveles de liderazgo.

1.b). Para el desarrollo de nuestra politica y estrategia, en el
curso 1999-2000 definimos nuestra misién, vision y valores
(MVV), que fue reformulada y actualizada en sucesivas
revisiones en funcidon de nuestro avance en la gestion y de las
nuevas exigencias del centro. En las figuras 1.a.3, 1.a.4y 1.a.5
se puede observar su definiciéon actual, para lo cual seguimos
el siguiente esquema:

Desarrollo de la Misién, Vision y Valores del Centro.

Curso Actividad Lideres
- Definicién
- Guidn para establecerlo en nuestro Centro. - -
. . . P - Establecimiento de los Planes estratégicos acordes con
- Elaboracién de lo mismo y glosario de términos. A s : E.D.
1999/00 . la Mision, Vision y Valores.(metodologia) .
- Creacion de un grupo de contraste.(C.C.P.) S E.Calidad
. 2 . - Comunicacion a todas las personas.
- Ajuste de las definiciones anteriores con las
aportaciones del grupo de contraste.
- Primera revision de Mision. Visién v Valores - Establecimiento de un nuevo Plan estratégico acorde
2003/04 . o ’ ony ) con la Misién, Visién y Valores. E.Calidad
- Primera autoevaluacion.(Cuestionario) N
- Comunicacion a todas las personas.
- Redefinicion de Misién, Vision y Valores. - Comunicacién a todas las personas.
2005/06 - Creacion de grupo de contraste y ajuste de las - Establecimiento de un nuevo Plan estratégico acorde E.Calidad

definiciones.

En el curso 1.999/2000 quedd definida la Mision, Vision,
Valores y Estrategias de nuestro Centro por el equipo de
Calidad, asesorado por los miembros del E.D. de Ursulinas de
Vitoria; se elaboré también el Glosario de términos para no dar
lugar a interpretaciones; trabajamos las definiciones con un
grupo de contraste que fue la Comisién de Coordinacion
pedagogica y, una vez ajustadas, se dieron a conocer al
Claustro. En el curso 2003/04, asesorados por el Director de La
Salle - Zumarraga, efectuamos la primera revisién, que fue mas
bien de terminologia y aclaraciones. En el curso 2005/06,

con la Mision, Visién y Valores.

Fig.1.a.2. Desarrollo de la Misién, Vision y valores.
contando con el apoyo de una consultora externa, y con motivo
de la elaboracion del nuevo Plan Estratégico (ver 2.c),
procedimos a revisar la finalidad o razén de ser de nuestro
colegio, fue consensuada, en varias sesiones, con la Comision
de Coordinacién Pedagodgica (compuesta por el E.D,
Coordinadora de Orientacion, Pastoral y propietarios de los
procesos de Ensefianza-Aprendizaje y Programacion
Pedagdgica) y definimos la que hoy es nuestra mision, visiéon y
valores:

MISION:
Alfaro, con una larga trayectoria de influencia generacional.

Somos un centro educativo cristiano, concertado perteneciente a la Red La salle, abierto a todos e insertado en el pueblo de

A través de nuestra escuela inclusiva educamos en valores y con rigor intelectual, desarrollando las capacidades y funciones
cognitivas de nuestros nifios y jovenes de 3 a 16 afios (infantil, primaria y ESO).
Nuestra gestion se basa en una atencion personalizada a alumnos y familias, con un profesorado organizado mediante equipos

de trabajo y en continua formacién.

Fig. 1.a.3.MISION

VISION:

Pretendemos ser una escuela inclusiva reconocida por su proyecto cristiano, con una propuesta clara de educacién en valores

para llegar a formar con rigor intelectual personas auténomas, responsables y solidarias, capaces de integrarse en la sociedad y transformarla.
Ser referentes en la aplicacion de programas de innovacion La Salle, que potencien al maximo el desarrollo de las capacidades

de nuestros alumnos.

Ser reconocidos por nuestro compromiso con la Excelencia en la gestion, contando con un equipo educativo comprometido con
el cambio y abierto al futuro, donde las familias se integren y participen en el Proyecto Educativo del Centro.

Fig. 1.a.4. VISION
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VALORES:
UN PROYECTO DE TODOS Y PARA TODOS

1-El trabajo en equipo como condicién para mantener una linea educativa coherente.
2-Orientacién al cambio con apoyo de la formacién contintia del profesorado.

3-Apertura al entorno social.

4-Participacion y corresponsabilidad de todas las personas en el Proyecto Educativo del Centro.

QUE CONTEMPLA AL ALUMNO COMO PERSONA EN SU TOTALIDAD

5-Orientacion al alumno dinamizando la tutoria individual y grupal como estilo propio.
6-Orientacion al logro en los resultados con nuestros alumnos basada en la Innovacién Pedagogica, como fuerza impulsora del desarrollo de las

capacidades.

7-El respeto, la solidaridad y la responsabilidad como valores fundamentales en nuestra vida.
8-Una vision cristiana del hombre y del mundo como fuerza transformadora de la sociedad.

QUE BASA SU FUNCIONAMIENTO EN UNA MEJORA CONTINUA
9-El compromiso con la Excelencia como Sistema de Gestion.

Siempre hemos considerado muy importante que la definicion
de Mision, Vision y Valores sean conocidos por todas las
personas que componemos la Comunidad Educativa, ya que
su conocimiento imprime orgullo de pertenencia, da sentido al
esfuerzo por el trabajo bien hecho y nos transmite proximidad,
cohesién y confianza. Para ello los lideres han realizado las
siguientes actuaciones:(Fig. 1.a.6)

| 99-00 | 0304 | 05-06 | 06-07 ]

Mayo. Abril Junio
Claustro Docume. Proye Docum/
PWP PWP. proyec
Junio Septiembre
Padres Mayo AVMPA) Phem
Instituciones Mayo Junio
Docum

Fig. 1.a.6. Actuaciones de los lideres.

Actuacion de los lideres como modelo de referencia:

En el curso 2002/03 se produce un cambio en la direccién del
Centro. El nuevo director retoma la implantacién de la Calidad,
y la difunde entre el claustro. Para ello se crea un nuevo E.D. y
un nuevo Equipo de Calidad.1 -Se implanta un nuevo sistema
de financiacién para la formacién de todo el Claustro, a través
del CPR, y de la Institucién a través de alianzas con otros
centros, como La Salle de Zumarraga, cuyo director se
convierte en el primer formador del Claustro en su totalidad, a
través de la Fundacion Tripartita. 2-Es el E.D. quien lidera
todos los procesos del Centro, con sus reuniones semanales
de dos horas y este papel lo acaba de asumir un nuevo equipo
directivo en este curso.3 -Una vez al mes, se reune el equipo
de Calidad formado por el E.D. méas los responsables de
Pastoral, E. Infantil, Orientacion, Ensefianza-Aprendizaje y
Calidad. 4-Ambos equipos son liderados por el Director del
Centro. Corresponde a los demas miembros liderar, cada uno
en su ambito, en las reuniones con los miembros de sus
respectivos equipos. 5-Ademas todos los responsables de
proceso, actuan en clave de liderazgo, que en nuestro colegio
supone gestionar el mismo de acuerdo al Proceso de Gestion
por Procesos y una vez aprobado por el E.D. 6-El Equipo
Directivo trata de favorecer el cambio de cultura y actitud de la
Organizacioén y de todos los miembros hacia la Excelencia con
el fin de lograr que la mejora continua se convierta en una
habilidad adquirida y aplicada; esto se hace a través de la
formacion en Modelo EFQM y Gestién por Procesos, tal y como
se muestra en la fig.1.a.7.
Horas

Iperso
na

Formador

1999/00 E.D. Ursulinas (Vitoria) E.C. tres 25
personas .

2000/01 E.D. Ursulinas (Vitoria) E.C. tres 25
personas

2002/03 Qualitas (Zaragoza) E.C.y otros. 14 12
personas

2002/03 E.D (La Salle Zumarraga) Claustro.

E.D (La Salle Zumarraga) E.C.y Claustro
2003/04 12 40
Autoevaluacion.

Fig. 1.a.5 VALORES

2004/05 Consultoria Externa E.C. 22 N 20
Autoevaluacion
2004/05 Consultoria Externa Claustro. 40
| Jornadas de Calidad en Dos miembros
2004/05 !a Educacion — Gobierno del E.Calidad. 8
de La Rioja
2005/06 Consultoria Externa E. Calidad y 20
claustro
Il Jornadas de Calidad en  Tres miembros
2005/06 la Educacion — Gobierno del 8
de La Rioja E.Calidad
| Seminario sobre Dos miembros
practicas de del
2005/06 Autoevaluacion segun el E.Calidad 8
modelo de la Excelencia
de la EFQM
2006/07 Consultoria Externa CIa_ustro y E. 20
calidad
2006/07 Consultoria Externa Equ_ipo de 20
Calidad
Il Seminario sobre Dos miembros
practicas de del E.Calidad
2006/07 Autoevaluacion segun el 8
modelo de la Excelencia
de la EFQM

Fig.1.a.7. Formacion en modelo y Gestion por procesos.

Los lideres se implican activamente en actividades de

mejora responsabilizandose de cada una de las lineas de

gestion en que segmentamos el Centro, gestionando y

liderando procesos o formando parte de Equipos de mejora, en

la formacién en habilidades directivas. A modo de ejemplo
durante los ultimos afos se han implicado en:(ver la fig1.a.8.)

Lineas de p Equipos de
rocesos
Gestion Mejora

-lllendi
-Gestion del
. -Protocolo de tiempo
2 Atencién a la -Trabajo en
9 diversidad. equipo
5 -P.G.P. -Protocolo de -Toma de
© -Seleccion y Fidelizacion- decisiones
S contratacion. exalumnos. -
g -Formacion. -Protocolo de Autoevaluaci
2  -Politicay comunicacion. on
.g estrategia. -Reelaboracién de  -Animacion
% -Documentaciéon  encuestas. de equipos
S Programatica -Reelaboracion -Resolucion
. § 8‘ 2 -NTICs. del mapa de de conflictos
£ Soo% -Comunicacion Procesos. -
sE 53¢ -Relaboracion de Herramienta
©gagd Mision Vision y s de gestion:
$838383 Valores DAFO,
GOOO0O ISHIKAWA,
et SIX&SIX..

Fig.1.a.8. Implicacién de los lideres.
El Equipo Directivo, en funcién de la Planificacion Estratégica y
politica del centro, delega responsabilidades en personas,
formandolas y capacitandolas para que asuman el liderazgo de
los procesos o en el ambito que les corresponda.
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A modo de ejemplo:

1-Al documentar y comenzar a gestionar el PGP, se establece
el calendario de implantacion de los procesos asignando a
cada uno su propietario. En la actualidad cada uno de los
Procesos establecidos en el mapa, tiene su propietario

2 -En los cursos 2003/05 a varias personas se las formé en
habilidades directivas para que posteriormente asuman la
responsabilidad de los procesos de: Orientacion, tutoria y
atencion a la diversidad. Programacion Pedagoégica.
Coordinacién. E.D. 3-En Proyectos de Innovacion Pedagdgica
se forman personas en: el Centro N? Sefiora del Rosario
(Bilbao), con CREA, en liria (Valencia) con ULISES, y en
(Zaragoza) con LECTURA EFICAZ, para formarse y adquirir la
habilidad para implantarlos en el centro, realizando formacion
interna al resto del claustro. 4-Nuestro sistema de gestion se
basa en que los equipos de proceso, con su responsable al
frente, gestionan todas las actividades relacionadas con los
mismos y anualmente miden la eficiencia y eficacia de los
mismos, analiza estos resultados y proponen para su
aprobacién al E.D. las areas de mejora a abordar.

Revision, aprendizaje y mejora.

Se revisa y mejora la eficacia de los comportamientos
personales en el area de liderazgo principalmente a través de
las encuestas donde conocemos el grado de satisfaccion de las
personas en el criterio de Liderazgo (fig.1.a.9). La media de
satisfaccion del profesorado ha sido de 7,28 y la tendencia ha
sido positiva a lo largo de los ultimos cursos. Analizando los
resultados de las encuestas, asi como las sugerencias o
reclamaciones que hemos recibido y tratado en el E.D. y los
indicadores del plan anual, se establecen las Areas de Mejora,
se priorizan y se incorporan al Plan anual siguiente, tal y como
se expresa en el criterio 2 y en subcriterio 5.b.

Confianza en las decisiones del E.D. 16
Estrategias y Planes de futuro 17
Planificacion y Gestion del Centro 18
Accesibilidad del E.D. 19
Conocimiento de mis posibilidades 20
Estimulacién para acciones de mejora 21y 22
Mision, Visién y Valores.( conoc.) 23
Objetivos y prioridades estratégicas 24
Planes anuales 25
Canalizacion de opiniones 26

Fig.1.a.9 .item-Encuestas para el liderazgo.

PRO. DE PROC.

Fig.1.a.11.0rganigrama de Liderazgo.

Aprendizaje externo | Fuente |

Mision, Vision, Valores, Estrategias

99-00 Establecimiento de los Planes
P E.D URSULINAS
trat d la MVV
estratégicos acordes con la DE VITORIA.
Establecimiento de indicadores de  E.Ds LA SALLE
resultados e instrumentos de ARAGON Y
01-02 medida. LA RIOJA
Macro procesos y Procesos Clave
del Centro y de sus clientes
. ” - QUALITAS.
02-03 Sistema de gestion estratégica EDs La Salle
| Jornadas de Calidad en la Centros Soria,
03-04 . ;
Educacion. Valencia y Navarra
Diocesanas, Ursulinas,
Lectura y analisis de memorias. Tolosaldea, Gestio
04-05 Escola.
| Jorna}(’jas de Calidad en la Centros de La Rioja
Educacion.
A Centros de La Salle de
Panel de buenas practicas . e
Aragoén y La Rioja
I I'l Jornadas de Calidad en la _
05-06 Educacion. Centros de La Rioja
| Seminario sobre practicas de .
. . Escuela Riojana de
Autoevaluacion segun el modelo de Administracién Pblica
Excelencia de la EFQM
| Seminario sobre practicas de Escuela Rioiana de
06-07 Autoevaluacion segun el modelo de !

Excelencia de la EFQM Administracién Publica

Fig1.a.10.Aprendizaje externo en el area de liderazgo.

1.b. Los lideres se implican personalmente para garantizar

el desarrollo, implantacion y mejora continua del Sistema
de Gestion de la Organizacion.

En el curso 1998/99 el E.D. tomé la decision de participar en el
programa formativo sobre el modelo EFQM que ofrecia el
Servicio de Educacion del Distrito de Bilbao para todos los
Centros de La Salle, convencidos por el extraordinario
potencial del modelo EFQM. A partir de ese momento, han sido
muchas las acciones llevadas a cabo. En un principio, se
comenzd con la formacion de los lideres (ver fig.1.b.1),
presentandose por el Director en el curso 2002/03 al Claustro
el modelo de Excelencia, se pidi6 la adhesién individual,
aprobandose el programa por la totalidad del profesorado.

FORMACION EN EL MODELO E.F.Q.M.

Repercusion en el Personas

Ly Centro formadas

Curso
-Formacion sobre el
modelo EFQM y su
aplicacion a los Centros
educativos.

-Andlisis del Centro y
elaboracion de la Mision,
Visién, Valores, y
Estrategias
-Establecimiento de los
Planes estratégicos
acordes con la MVV

ED.
COLEGIO
URSULINAS

2 personas del
ED y 1 persona
del E.Calidad.

1999/2000

-Establecimiento de
indicadores de
resultados e
instrumentos de medida.
-Elaboracion de items de
la encuesta de
satisfaccion de alumnos.
-Macroprocesos y
Procesos Clave del
Centro y de sus clientes.
-Elaboracion del proceso
de Resolucién de
conflictos.

-Aplicar la primera
encuesta de satisfaccién

ED.
COLEGIO
URSULINAS

1 personas del
ED y 2 persona
del E.Calidad.

2000/2001
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- Formacién al Claustro en el RPy habiendo llegado a esta situacion a través de las siguientes
modelo EFQM. Claustro fases:
~ E.D - Formacién en Procesos. - En el curso 2000/01 comenzamos a trabajar un Sistema de
S  (Zumarraga) E;cuesdtas def Sat'Sfa%C"l’gAdg ED Gestién por Procesos que ha ido evolucionando segin se
q padres, de protesores de completo muestra en la fig.1.b.2.
S y revision de la encuesta de El ED si ha tratado d t . | idad
S satisfaccién de alumnos. - siempre ha tratado de potenciar las capacidades
. . EDYE.C naturales de las personas y las apoya para que el trabajo sea
Qualitas - F%r”l‘agg” t'\‘zo”ca en el nuevo 7 un espacio para el crecimiento personal, para el aprendizaje y
modelo EFQM. personas para que las personas se impliquen y participen en el proyecto.
- Realizacién del primer El establecimiento de la propiedad de procesos se hace
< cuestionario de teniendo en cuenta la formacion realizada por las personas, los
S E.D autoevaluacion. ED niveles que imparte o la implicacion en el tema del Proceso. Es
S (zumarraga) I'Egt'faligr?géon del nuevo Plan completo consensuado con ellos y se crean equipos flexibles, de forma
= (C.P.R)) E gico. que participan en la estructuracion de otros, lo que permite
S - Estructuracién de Procesos. . .
- RPy tener una vision amplia de todos los Procesos del Centro. Este
- Estructuracion de Procesos. Claustro sistema nos ha facilitado la implantacién del modelo y la
y RPy adquisicion de responsabilidades. Para ello se ha facilitado la
w Consultoria ~ormacion del Claustro. Claustro formacién en liderazgo de Procesos con la ayuda de una
§ Externa - Autoevaluacion. (Primera E Calidad Consultora durante 30 horas en 2005, en la que participaron
< memoria) ' todos los responsables de los procesos.
(=]
S Consejeria | jornadas de calidad en la mier721bros
educacion EC EVOLUCION DEL SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS.
Mision, Visién y Valores lideres
-Elaboracion del Plan Inventario de
Estratégico. Macroprocesos y
-Revision y reelaboracion del Se ponderan las Procesos Clave
Mapa de Procesos. accipones del Centro del Centro.
Consultoria  -Reelaboracién de las ED - (procesos) en Se estructura el
Externa encuestas de satisfaccion. ) proce proceso de .
© ) - relacion con la M,V. - ED. Ursulinas
b= Encuesta a entidades S V v al impacto en resolucion de
g colaboradoras. ﬁuegtros cl?entes conflictos.
= - Evaluacién de desempefio ’ Se pasa la
S - Actualizacion de la Memoria. primera encuesta
Procesos RPy de satisfaccion
) Claustro de alumnos.
. . 2 Primer Mapa de
Iléornaq’as de calidad en la miembros Procesos del
Lo educacion EC Centro.
Consejeria L . ‘0
| Seminario sobre practicas de 2 I Seleccion de
ol i . Formacion al
autoevaluacion segun el miembros Claustro en el Procesos en los
modelo EFQM EC S que se va a E.D
i jora: disefi i~ modelo EFQM. trabajar (Zumarraga)
Equos t:e mejora: d_lsgnod RPy S Formaciénal ED. oo nJi S ones C.P Rg
Consultoria ocumentacion y revision ae Claustro en Procesos Encuestas d-e ELEELA
Externa procesos ; Iy a
Deteccion y abordamiento de EC satisfaccion (29)
. las areas de mejora de alumnos, (1)
S Mplus Revisién y redaccion de la EC profesores,
S Consulting memoria familias y P.A.S.
S . . 2 Cambio en el
14 Il Jornac_i'as de calidad en la miembros modelo de
educacion EC . estructuracion de
Consejeria R ’ Formacion en el Procesos
Il Seminario sobre practicas de 2 modelo s
autoevaluacion segun el miembros Realizacion del Est{/uctudralclon de
modelo EFQM EC < primer cuestionario C?. ?Z e ED
Fig 1.b.1 Formacion en el Modelo EFQM. =} de autoevaluacion. lente. .
- ) Estructuracion (Zumarraga)
8 E. Calidad. del Proceso de C.P.R
Se evaluaron las necesidades para la implantacion y se Gestion de Gestion por o
ofrecieron los recursos y el apoyo necesario para formar a todo '”d!CadOf?S de Procesos.
el personal, asi se organizan los horarios de forma que todos SR%EfaCC'O”- ECy Inicio de
los profesores dispusieran, simultdneamente, de dos horas estructuracion de
semanales para trabajo en equipo, Procesos... (martes de otros Procesos
17:00 h a 19:00h), y el E.D disponga de una tarde semanal clave.
para sus funcion§§ o actividades de formacién. ' Formacion del Estructuracion de
Ademas, la gestion por procesos ha ido evolucionando en la Claustro. nuevos
misma medida que la formacién en gestion por parte de las 22Autoevaluacion. Procesos.
personas del colegio, y asi qued6 plasmada en nuestro Plan S (Primera memoria Equipos de Consultoria
Estratégico LE 1; E.2 “Realizar una Gestion por Procesos. 3 con el modelo) mejora. Externa
Establecer un sistema de evaluaciéon y revision de los S 293:!9” gel P.G.P. g:or;)trol y Ajuste C.Auténoma
enfoques” y sus O.E.s referentes al avance y gestién de 2estion de © T 10cesos
. . o indicadores de existentes.
nuestro sistema de gestion (ver subcriterio 2.d). resultados.

En este momento todo el personal (100% - ver subcriterio 7.b)
del Centro esta implicado en el Modelo EFQM de Excelencia,
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LIDERAZGO
2° Mapa de
procesos.
Revision y Establecimiento
S reelaboracion del tdoe dg;olpg:tarlo a Consultoria
= Mapa de Procesos. rocesos del Externa
=} Analisis de la ?)entro C.Auténoma
memoria. Proceso de
Politica y
Estrategia.
Andlisis DAFO
de los Procesos.
(Equipos)
Recoger y
. . riorizar las
S Mejora del Sistema 2 M.s Autoevaluaci
3 de Procesos (L.E.1; E. ui‘ 'OS de on
8 E.2del Plan Anual) m?ejo?a o Jos
Procesos.

Documentar los
previstos en el
Plan Anual
Fig.1.b.2.Evolucion del Sistema de Gestion por Procesos.
-Un gran hito en el avance de la gestidon por procesos del
centro se realizé en el curso 2002/03 donde se incorporé a los
clientes en los procesos de mejora:

La primera reunién es con los representantes de los
padres, durante un dia completo (AMPA, Delegados de Padres,
Consejo Escolar), y en ella se desgranaron con detalle los
principios de Calidad que van a regir la gestion del centro.

Se dan los primeros pasos para constituir un equipo de
mejora formado por padres e integrantes del E.D.

A lo largo del afio hubo una reunién mensual donde se
estudiaron las mejoras dirigidas a la participacion de los padres
y se analizan los resultados para planificar la las acciones de
mejora.

Fruto de este trabajo se realizaron las siguientes mejoras:
-Reorganizacion de la participacion de los padres en el Centro.
-Creacion de la nueva figura del Padre Delegado de curso con
sus funciones.

-Reorientacion de la participacion en la gestion econémica del
Centro por parte de los padres.

-Creacion de tres equipos de Padres, con la participacién como
facilitadores de miembros del E.D.

-Se realiza un analisis de todo el Centro a través del analisis
DAFO, donde participan profesores, PAS, alumnos y padres.
-Se establecen cinco equipos de mejora para afrontar las areas
que se priorizaron en base a los resultados obtenidos en las
encuestas de personal, participando en cada uno de estos
equipos, integrantes del E.D que actuan como facilitadores. Se
actué sobre aspectos tales como la comunicacion, la
orientacion, sugerencias etc, mejorandose la comunicacion e
informacién a través de la Intranet, actas de cada una de las
reuniones, flujos de informacion vertical y horizontal, surgi6 la
idea de puertas abiertas, jornadas de orientacion...

-La capacitacion de todo el personal en el modelo. A lo largo de
dos cursos se realiza formacion de 60 horas anuales, impartido
por el director de La Salle Zumaraga, avalado y cofinanciado
por el CPR de Calahorra. Estos cursos se realizan dentro del
horario escolar en el mismo centro. Al finalizar la formacion se
paso una encuesta para medir el grado de satisfaccion de la
formacion y la aplicabilidad que esta tendria en el futuro.

-Los lideres ponen a disposicion del personal los medios
didacticos y técnicos requeridos para la realizacion del
proyecto: se crea una nueva sala equipada con ordenadores y
medios audiovisuales; una Intranet para el trabajo de los
profesores; se les dota de correo electronico a todos; se crean
unos espacios donde cada profesor puede tener su
documentacion y la del equipo de trabajo.

Tras unos primeros pasos dubitativos en la implantacion de la
Calidad, el E.D es consciente de la necesidad de profundizar y
definir nuestro SISTEMA DE GESTION para una mejor gestion
del centro y a su vez, ir en consonancia con los pasos que los
otros Centros de la Red estan dando. Para ello se realizaron
las siguientes actuaciones:

- En el curso 2002/03 se revisa y analiza todo el trabajo
realizado hasta el momento.

- Se establecen objetivos de mejora, que se concretan en el
Plan Anual de Centro. Esta mejora se basa en las expectativas
de los clientes y por ello se revisan y mejoran todas las
encuestas.

- El E.D establece en el presupuesto anual una partida
dedicada a la formacion del profesorado, priorizando en esta
linea la formacion en Calidad Total ( ver subcrtierio 7b).

- Tras diversas negociaciones con el Servicio de Promocion,
Mujer y Empleo de La Rioja establecemos una nueva figura en
el centro “asistente para la Calidad” que apoye en el trabajo de
documentacion del sistema.

-Se define nuestra Mision, Vision y Valores, asi como el primer
Plan Estratégico.

- Estratégicamente, se decide un avance hacia una Gestion por
Procesos como base para llevar a cabo nuestro Sistema de
Gestion.

Con el objetivo de alcanzar nuestra vision, el E.D en el afio
2003 y posteriormente en 2006 realizé y actualizé el Plan
Estratégico del colegio, gestionandose sistematicamente como
una actividad mas del centro dentro de nuestro proceso de
Politica y Estrategia (ver subcriterio 2.c). Para la realizacion del
mismo participaron durante 4 dias en San Asensio en 2003
todo el E.D y en 2006 durante aproximadamente 25 horas del
E.D junto con el consultor externo para la elaboracion del Plan
actual.

La mejora de nuestro sistema de gestién se basa en que los
procesos de forma auténoma midan, analicen y propongan
mejoras al E.D y una vez aprobadas por éste, y siguiendo las
indicaciones que marca el P.G.P. apliquen las mismas, dejando
para ello la innovacion y creatividad a las personas que llevan
adelante las actividades. Todo ello se detalla en la hoja 5.
Caracteristicas de Calidad, de dicho Proceso .

-Ejecutar el proceso siguiendo las indicaciones
que sefiala el documento de ejecucion.

-Tomar los datos necesarios para obtener los
indicadores.

-Anotar las oportunidades de mejora.

-Procurar que las acciones planificadas se

vayan realizando de la manera y en el tiempo
previsto.

-Controlar la toma de datos.

-Solucionar posibles dudas en la ejecucién de

las actividades.

-Anotar las posibles oportunidades de mejora y
priorizarlas en urgentes y no urgentes.

Ejecucion
del Proceso

Seguimiento
del Proceso por
parte del Equipo.

-Reunién conjunta P.G.P. — Propietario del
Proceso, siguiendo un cuestionario
predeterminado (Hoja de estabilizacién) y
similar para todos los Procesos.

-El Propietario del proceso da cuenta,
siguiendo el cuestionario de la marcha del
Proceso.

-Se estudian las oportunidades de mejora
propuestas por el Equipo y priorizarlas en
urgentes y no urgentes.

Seguimiento
del Proceso por
parte del P.G.P.
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Areas de
mejora no
urgentes

Las areas de mejora consideradas no urgentes se
archivan para el momento de realizar el Control y
ajuste al final del Ciclo.

-Si se detecta que alguna accion del Proceso
necesita un Ajuste urgente, se solicita al propietario

Tratamiento del proceso que actue con la mayor brevedad posible

areas de . : )
. y realice los cambios pertinentes.
mejora f f :
- Estos cambios deben introducirse en el documento
urgentes .
del proceso, anotando el cambio y fecha de
correccioén en la hoja de estabilizacion.
-El propietario del Proceso informa de los cambios a
los ejecutores del proceso.
Informar -Debe reemplazar aquel material que ha sido objeto
alos de cambio.
ejecutores. -Hay que tener especial cuidado cuando la
modificacion afecte a los indicadores o a la toma de
datos.
. ‘s -Los ejecutores toman en cuenta los cambios
Ejecucion . .
" realizados en el proceso y los aplican.
Modificada . .
-Deben observar de manera cuidadosa si con los
del Proceso : . )
cambios se ha conseguido la mejora deseada.
-Si el Ciclo no se ha terminado se vuelven a realizar
Finalizacion los seguimientos y controles correspondientes.
del Ciclo. -Si el Ciclo ha terminado se pasa a realizar el Control
y Ajuste final.
-Debe ser realizada conjuntamente por el Propietario
y el Equipo al completo:
- Evaluando la realizacién de las acciones.
- Midiendo los indicadores.
Auditoria de - Proponiendo ajustes en el proceso.

estabilizacion - Proponiendo areas de mejora en la organizacion.
- Sefialando objetivos para el proximo Ciclo.
- Los resultados deben ser presentados de manera
clara, acumulativa y, a poder ser, deben incluir

graficas.
-Reunién conjunta de los dos equipos (Proceso y
) P.G.P.)
Control final -Repaso de la estabilizacion del Proceso, con
del proceso : It P e
especial atencién a indicadores y objetivos.
por parte del S dan | .
PG P. -Se acuerdan los ajustes.

-Se toma nota de posibles areas de mejora para la
Organizacion..

Fig. 1.b.3. Caracteristicas de Calidad del P.G.P.

Revision, Aprendizaje y Mejora:

Revision/Apren
dizaje

99/00 E.D. Ursulinas Creacion Equipo de Calidad.
Inventario de Macroprocesos y

00/01 E. D. Ursulinas Procesos. Proceso de Resolucion de

conflictos.

0003 E.D.Zumérraga émpliacic’)n del Equipo de Calidad.

rimer mapa de procesos del Centro
Nuevo modelo de estructuracion de
. procesos. Estructuracion del P.G.P. y
USIORN E.D. Zumarraga La voz del Cliente. Autoevaluacion
mediante cuestionario.
Consultoria Mejora en la gestion de indicadores de
04/05 E resultados. Estructuracion de nuevos
xterna
Procesos.
Consultoria
Externa 'y

04/05 giz?g;ansés, Reallizacién de Autgevaluacién
Ursulinas, IES mediante Formulario.

Tolosaldea,
Gestio Escola...

05/06 Consultoria Reelaboracion del mapa de procesos.
Externa Estructuracion del Proceso de P & E
Consultoria Preparacion y formacion para la

06/07 externa realizacién de la Memoria final para

evaluacion externa.

Fig.1.b.4.Revision, aprendizaje y Mejoras.

1.c. Los lideres interactuan
representantes de la Sociedad.

con Clientes, Partners y

El E.D de LSEP potencia que los Clientes y Representantes de
la Sociedad participen en la mejora del colegio por lo que trata
en todo momento de potenciar las relaciones con ellos. De la
misma forma el E.D considera fundamental la colaboracion con
otras entidades buscando el enriquecimiento mutuo.

Todo esto queda plasmado, tal y como se puede observar a
través de los mecanismos que tenemos para identificar a
nuestros clientes (subcriterio 2.a), alianzas y colaboradores
(subcriterio 4.a), y gestion de las relaciones con ellos
(subcriterio 5.e). Se muestra, ademas, en Plan Estratégico L.E.
1, E. 1 “Gestionar la captacion de necesidades y expectativas
del Cliente dando respuesta a las mismas. Dinamizar acciones
con las familias del centro formando grupos de trabajo que
favorezcan el intercambio de experiencias y sirva para captar
mejor sus necesidades y expectativas” y en nuestro proceso
PRO01 “La Voz del Cliente”, donde se muestra que el colegio
capta sus necesidades y expectativas a través de mecanismos
como las encuestas, las hojas de sugerencias, las relaciones
directas con padres y alumnos o las reuniones o foros con
entidades (ver subcriterio 2 a).

Implicacién con las familias:

Como fruto de la reflexién estratégica, en la elaboracion del
primer Plan Estratégico en 2003, el E.D modificé los valores de
la organizacion para fortalecer la implicacion de los padres en
el Centro. Asi de esta forma se ha potenciado el AMPA,
Asociacién de Madres y Padres. En el afio 2003 se procede a
la eleccion y reorganizacion del Nuevo AMPA, dotandola de
formacion y autonomia para que juegue un papel fundamental
en la animacién del Centro. (fig.1.c.2.) Al principio de cada
curso, en la primera semana de octubre, se celebra la primera
reuniéon general con los padres, donde se les informa de todas
las novedades del centro, de la politica y estrategia, haciendo
cada afio hincapié en un aspecto de la gestion en EFQM; se
establecen las lineas de accion tanto generales como por
etapas. Todo esto se revisa en la segunda reunion general (6°
y Secundaria) que se celebra en mayo. Como consta en la fig
1.c.2. se establecen varios tipos de reuniones.

Director Delegados de clase 2
Director Todos los padres 1
Director AMPA 11
Coordinad. Delegados de clase 2
Coordinad. Todos los padres 2
Coordinad. AMPA 1
Tutores Delegados de clase 4

Fig.1.c.1 Reuniones de los lideres.

Como el Consejo Escolar es el érgano colegiado de mayor
autoridad en el Centro, lo componen el Director (que esta por
derecho en él) y ademas se han integrado dos miembros mas
del E.C, porque hemos considerado que una de las formas de
ejercer el liderazgo se basa en este tipo de actuaciones. Dentro
de nuestras actuaciones como lideres en el Consejo Escolar,
estan las siguientes:

-Al inicio del curso 2003/04 el Director informé ampliamente
sobre el modelo que se estaba trabajando en el Centro, asi
como del plan estratégico.

-En la reunion final del junio, cada afio desde el 2003, se le
informa de una manera general de la marcha del Centro
haciendo incidencia de como se han analizado y tratado las
expectativas, inquietudes y sugerencias.
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I NECESIDAD

Revisar y
mejorar las
actividades del
AMPA.

ACTUACIONES Y MEJORAS

-Concurso de tarjetas. -Cursillo afectivo-sexual
y para la convivencia. -Charlas de Alcohdlicos
anénimos a los alumnos de 3°y 4° ESO.
-Semana de animacion a la lectura.

Escuela de Padres:

-Adquisicion de mobiliario para la Sala de Informatica. -
Arreglo de la Biblioteca..- Adquisicion de armarios para
los libros .de Apoyo al deporte escolar.- Fiesta final de
curso.

X o
o g Dar a conocer
E 3] a todos los
padres EL Jornada de puertas abiertas, (nos visita el 11% de la poblacion de Alfaro) donde se muestra a través de
Proyecto paneles, audiovisuales, experiencias y conferencias, los principios de la Calidad y como se esta
Educativo de aplicando en el centro. Se ha continuado todos los arfios.
LSEP.
Revision, de -Revision de la participacion econdmica de los ] o
o & Ilasfuncionesy Padres en el Centro. -Creacion de equipos de -EQUIPOS DE MEJORA. -Formacion. -Actividades
E w g reorganizacion  mejora mixtos (padres-ED). -Participar en las culturales. —Economia. -Relaciones institucionales. -
s del AMPA. reuniones. Proyectos y lineas de accion.
<
Impulsar -Revisar el horario del Centro. -Se amplia el
o nuevos horario y se abre la guarderia por la mafiana. - -Se incrementan en dos las actividades extraescolares.
» o § proyectos Se inicia la Escuela de verano durante el mes -Se gestiona la loteria y el material deportivo. -Se inicia
B B & nacidos dela de julio. -Se ponen en marcha los paseos la orla para Infantil. -Participacion en la escuela de
9 revision. familiares. -Se revisa el protocolo de Navidad. ~ Padres del Ayuntamiento.
& -Organizacion de la Fiesta del Dia de las -Participacion en instituciones Municipales:
familias en la Piscina. -Acogida de los Nuevos Participacion en la Escuela de Padres del
” Ampliar el Padres que se incorporaron al Colegio. - Ayuntamiento. -Participacion en la jornada de Puertas
o 8 AMPA y los Participacion en la revista escolar con una Abiertas. -Organizacion y gestion de la Escuela de
2 &  servicios. seccion. -Relacion 'y encuentro con la Verano (Infantil y 1°, 2° y 3° de Primaria). -Organizacion
CONCAPA. -Fomento de las actividades en la de excursiones y paseos en familia. -Gestiéon y
Piscina. -Participacion en Ila MARCHA seguimiento de las cuotas del AMPA.
SOLIDARIA.
Meprgr Ia” -Creacion de la figura del delegado de padres.
S participacion -Creacion y consenso de las funciones de los -Calendario de reuniones. -Tipo de reuniones (tutor-
»n Q de los Padres delegados. coordinador-director). -Creacion de la inter-evaluacion.
0o en el Centro.
(=]
< Estudiar y
O .
u mejorar el -Revision de las funciones de los Delegados. - ‘ ;
o w  método de g : -Se establece la metodologia para canalizarlas. -Se
=] S canalizacion de  neremento de los delegados de clase, de 1a  presentan los resultados de las atendidas el afio
N s quejas y 2. -Se crea una nueva “hoja de sugerencias”. anterior y qué se ha hecho.

sugerencias.

Desde el Consejo Escolar se han planteado numerosas
sugerencias y peticiones que se han tratado. A modo de
ejemplo, a finales de 2004, en el consejo se recogié la
preocupacion de los padres por la ensefianza de los idiomas en
LSEP.

-El Consejo planted la posibilidad de Implantar la Escuela de
Idiomas en el Centro, para lo cual el E.D creé un equipo de
mejora constituido por miembros del E.D del Consejo Escolar y
padres. Se trabaja durante seis meses. Como fruto de esta
mejora se implanta en el Centro en el 2006, el programa Célula
Europa, E-Twinning, y se realiza un acuerdo con la Consejeria
para implantar el “proyecto de innovacién lingiistica” en la
modalidad A. por el que se impartiran las Tecnologias de 1° a
3°de la ESO en Inglés y la plastica de 6° en francés.

El E.D también fomenta, apoya y participa en actividades
dirigidas a mejorar el Medio Ambiente a través de los “Paseos
Familiares”, recogiendo una propuesta del AMPA, 2003. Se
plantea un programa donde participa la Junta del AMPA, el
Centro de Interpretacion de las Reserva Natural de los Sotos
del Ebro de Alfaro y miembros del Claustro: los domingos de
forma bimensual se plantea una mafiana de convivencia entre
padres e hijos en torno a la naturaleza, a los alrededores de
Alfaro para conocer el entorno, la Reserva, los Vertederos o la
depuradora. Todo esto dentro de un programa que recoge

Fig. 1.c.2 Actuaciones con clientes de los lideres.

aspectos como: la dinamica fluvial del Ebro, la identificaciéon de
aves o la gestion de las basuras.

Al finalizar el afo escolar, en una “Casilla” se celebra una
comida con todos los miembros del AMPA y sus familias. Alli se
procede, tras la evaluacion anual, a los agradecimientos y
entrega de Presentes. A modo de ejemplo, un barco de
porcelana creado “ad hoc” o ropa deportiva con la identificacion
corporativa. A los padres de alumnos finalistas se les reconoce
mediante un acto institucional que tiene lugar en junio.

En todos estos mecanismos la implicacién de los lideres, de
forma especial el E.D (1.a) es fundamental, y su papel queda
reflejado en el cuadro 1.c.4.

Grado de Satisfacciép de_ I’os 2005/2006
padres con la comunicacion.

Con Direccién 7,43
Canales de comunicacion 7,6
Con los tutores 8,04
Reuniones generales 7,7
Tutoria 8,07
Formacion Humana 7,83

Fig.1.c.3.Medida de satisfaccion de padres con la comunicacién en
2005/06.
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Actividad Papel de los lideres | Lider | Sub |
Definirlos, segmentarlos y
establecer mecanismos para

Identificar .
captar sus necesidades.
las S . - . ED
. Decidir cuando y como aplicar 2a
necesidade los mecanismos ED 5C
s de los . . ED/PPR
clientes Aplicar Ic_)s mecanismos
establecidos y analizar la
informacion
Definir, disefiar y dar a conocer
los servicios a ofertar
Disefar Impulsar la creacioén e ED
servicios implantacién de los procesos EC/PPR 5C
que ofertar directamente relacionados ED/PPR
a clientes Gestionar el servicio de
atencion al cliente y formar al
personal que atiende al publico
Impulsar la creacioén e
implantacién de procesos
Captacién Atencién personalizada a los ED
de F():Iientes interesados ED/PPR 5D
Presentacion del proyecto DTOR
LSEP, funcionamiento y
aspectos generales del centro
Definir condiciones y
servicios a urary g EC/PPR 5D
; educativos
clientes . . EC/PPR
Identificar procesos a través de
los cuales prestar los servicios.
Definir mecanismos, establecer
responsables y caracteristicas
Gestién de de los mecanismos a trav_es de ED
las los cu_ales mantener relaciones
relaciones con clientes. . ED/PPR 5E
: Mantener las relaciones
con clientes PPR

Gestionar los procesos que
recogen la satisfaccion de los
clientes
Fig.1.c.4.Papel de los lideres con las familias.

Implicacién con los alumnos:

El E.D, los coordinadores y tutores se implican y participan
activamente junto con los alumnos, de acuerdo con sus
posibilidades, segun su edad, en mejorar las actividades de
tutorias, Consejo de Delegados... Todas las sugerencias y
opiniones del alumnado son canalizadas a través de los tutores
y de estos, a los Coordinadores, para posteriormente
trasladarlas al E.D. La atencién a las quejas y sugerencias del
alumnado es un principio general, aunque en gran medida son
vinculadas a la actividad del aula y a la etapa de secundaria.
De este modo han surgido algunas areas de mejora, vemos
algunas:

-Como mejora medioambiental, un grupo propuso en el 2004
recoger el papel en las clases. Esto dio lugar, tras su inclusion
en el Plan Anual del colegio, a una gestion en el Ayuntamiento
por parte de dos miembros del E.D, para que instalara
contenedores especializados. Fruto de la revision trimestral de
la recogida se amplid el “ambito ecolégico” que hoy esta
recogido dentro del Proceso de Justicia y Paz.

-En octubre del 2005, la Coordinadora de ESO pone en marcha
el Consejo de Delegados, y se establece una periodicidad de 3
reuniones al afio con la misma. En la segunda reunién se les
entrega el manual “La Participacion en el Centro de los
alumnos”. Las funciones del consejo vienen definidas en el art.
2.2. A partir del analisis de la memoria escolar anual, de las
entrevistas de los tutores con los padres y de las aportaciones
de los tutores el E.D vio la necesidad de crear un nuevo plan
de tutoria. Para esto, se documenta un proceso, del que es
propietario el Orientador del Centro. Para esta elaboracion, el
Orientador se forma con otros de la Red La Salle y con otros de
Centros pertenecientes a la FERE. Al final del 2005 se
sustituye el antiguo plan por el actual.

-Estudio del horario de la tarde en Secundaria tras una peticion
de los alumnos de 4° ESO al Director en 2006. El E.D ha
estructurado un equipo de mejora, constituido por padres,
alumnos y profesores que lo esta estudiando.

A los alumnos que contribuyen con sus sugerencias se les
felicita y se les dan las gracias de modo oral, no obstante el
equipo Directivo reconoce y felicita a aquellos alumnos que han
participado de forma activa y continuada en una mejora
continua. Asi, a los alumnos que participan en la “Organizacién
de La Marcha Solidaria”> cada afo se les felicita
personalmente, por escrito, en prensa local como “El
escaparate” o “La Cronica de Alfaro” y el mismo procedimiento
se sigue para todos aquellos que ganan algun premio Escolar.

Implicacién con los partners y colaboradores:

Al ser LSEP uno de los Primeros Centros de Integracion de la
Comunidad Auténoma Riojana - asi declarado en la orden
02011989 ( BOE 04/02/89) hemos colaborado con Centros a
los que hemos aportado nuestros conocimientos en ese
aspecto como LS San Asensio, 2006, cuando implantd la
orientacion y el apoyo y con centros de la Rioja Baja a través
del Grupo de Trabajo “Prevencién de los trastornos de
lenguaje” que dirigié una persona de nuestro ED.
Pertenecemos a la Red La Salle (Unidad de Discernimiento,
animacioén y gestion integrada por personas y estructuras al
servicio de la Misiéon Educativa Lasaliana (MEL) en el Distrito
de Bilbao) que es nuestra principal alianza estratégica (ver
subcriterio 4.a).

Desde el inicio de la Red los miembros del E.D LSEP han
participado en su génesis. Asi, en la primera Asamblea, en
2004, tres miembros del E.C participaron activamente. Los
miembros del E.D han participado de forma continuada en:
-intercambios (encuentros trimestrales en San Asensio).
-Benchmarking (Centros de la Red de Aragén y La Rioja) (ver
C.4).

-seminarios o congresos nacionales (Directores de Centros La
Salle de Espafia y Portugal, EI Escorial 2005) e
internacionales., (Malta 2006), donde el Director de LSEP
represent6 a la organizacion, junto a otros tres miembros de la
Red.

Los centros que componen la Red tienen un claro compromiso
con la Excelencia. De los 20 centros,15 trabajan con sistemas
de Calidad, uno es Q de oro, cinco son Q de plata y cuatro
estamos en proceso de reconocimiento.

El Director, participa mensualmente en las reuniones de
directores de la Red, en San Asensio o Zaragoza, donde se
recogen las necesidades, se analizan, se realizan y se evallan
los planes de acciones conjuntas, con acuerdos concretos
sobre: compras, gestion de proveedores, mantenimiento,
gestoria comun y asesoria comun, folleto de oferta comun,
orientacion dentro del grupo, y apoyo entre los Equipos
directivos, Identidad, Mision Educativa Lasaliana...

LSEP pertenece a la organizacion FERE, entidad patronal de
los Centros concertados y una de nuestras principales alianzas
(ver subcriterio 4.a). El Director del Centro pertenece a la Junta
de la organizacion, siendo uno de los responsables de la
promocién del Modelo EFQM en los Centros Concertados de
La Rioja. En dos de las reuniones de directores de Centro
durante el curso 04-05, el director de LSEP expuso el modelo y
alenté a que los centros participasen en el modelo a través del
programa que ofrecia la Consejeria. De hecho, en el 2004, diez
centros de nuestra organizacion, 13 en el 2005 y 16 en el 2006
son los que llevan adelante el programa, siendo la mayoria de
la FERE y actuando como referente para otros. Durante el afio
2006 el Dtor. y Miembros del E.C se han ofrecido a trabajar y
ayudar en la implantacién del modelo a los Centros de esta
organizacion. A modo de ejemplo, el Dto. ha mantenido
reuniones con el E.D del Colegio Rey Pastor de Logrofio para
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explicar nuestra experiencia con el modelo de Excelencia. En el
afio 2005, el Dtor., como representante de los Centros
Concertados, pas6 a formar parte del Consejo Escolar de La
Rioja.El E.D participa todos los afos en las Jornadas de
Calidad Educativas promovidas por la Consejeria de Educacion
en Logrofio en fomento de la Excelencia. El Director ha
expuesto durante dos afios consecutivos el avance hacia la
Excelencia de nuestro centro, actuando como elemento tractor
y motivador para el resto de los centros. Nuestra labor como
lideres se extiende a la colaboracién que nos lleva a expresar
nuestro reconocimiento por su contribucién a los resultados de
la organizacion, asi lo hacemos, por ejemplo, con los
Ayuntamientos de Alfaro y Corella (Navarra) por su apoyo a la
marcha solidaria, con la Policia Local y con Proteccion Civil
mediante una carta de agradecimiento. Tal y como se muestra
en nuestro Plan Estratégico dentro de nuestra L.E. 5 “Gestion
de Servicios y Relaciones con el Entorno” y dentro de la E. 1
“Potenciar nuestras relaciones con las Instituciones y alianzas,
participando de forma activa en actividades conjuntas”el Centro
interactua con organismos sociales tales como: Consejeria de
Educacién de La Rioja., Ayuntamiento de Alfaro.,CPR, Policia —
educaciéon vial, Ambulatorio, Servicios Sociales,.. (ver
subcriterio 4.a)

Actividad e e LIDER : E.D CRITE. 4
lideres

Estudio de Mantener reuniones periédicas para recibir
peticionesy  peticiones y ofrecer servicios

necesidades

Establecer Fijar las condiciones y los responsables de los
acuerdos acuerdos

Seguimiento  Participar, facilitar medios y personal, cumplir las
dela condiciones acordadas  representar al centro,
actividad evaluar los acuerdos

Fig.1.c.5.Papel de los lideres con los partners y colaboradores.
Implicacién con proveedores y aliados.

Las alianzas del Centro vienen definidos en el proceso “Gestion
de proveedores” y queda recogido en el siguiente cuadro:

Actividad Papel lideres (PR/E.D) Subc. 4.A

Identificar Estudiar, examinar, determinar, establecer aliados
aliados

Establecer Analizar y establecer las condiciones de los
acuerdos acuerdos. Realizarlos. Refrendarlos si procede
Seguimiento  Recoger la informacién , asistir a las reuniones,

analizar los resultados

Evaluar los resultados y establecer las Areas de
Mejora. Comunicar los resultados. Prorrogar,
ampliar o rescindir los acuerdos

Fig.1.c.6.Papel de los lideres con proveedores y aliados.

Evaluacion y
mejora

Revision, aprendizaje y mejora:

Los equipos directivos y de Calidad de los centros nos
juntamos una vez al afio en Zaragoza para el intercambio de
buenas practicas a través de la RED. Cinco miembros del EC
han hecho una formacion, de 300 h. con otros miembros de los
equipos de la RED. Este curso se denomina ILENDI y una vez
realizado el curso se efectuaron las siguientes mejoras como
fruto del aprendizaje:

-Se crearon nuevos ambitos de comunicacién con los clientes:
se reorganiza todo el sistema de circulares y reuniones con
padres. A partir de entonces las reuniones se realizan con la
presencia de todo el E.D, con un guién de temas acordados
que estructura la informacion que se dara en todos los cursos.
-Se ponen en marcha los delegados de padres y reuniones
programadas entre éstos y el centro, con el director,
coordinador y tutor.

LSEP se relaciona anualmente desde el afio 2003 con los
Centros Escolares receptores de la comarca (Alfaro, Calahorra,
Corella, Tudela, Logrofio, Zaragoza, Huesca) y establece

acuerdos y alianzas con ellos (ver subcriterio 4.a). Esto es
gestionado por el responsable del proceso de orientacion.

A partir del Control y Ajuste de dicho Proceso, en el curso
2002/03, surge como &rea de mejora, establecer unas
jornadas de orientacion con otros centros donde los alumnos
de 4° ESO pudieran conocer la oferta educativa a la que podian
tener acceso, asi como los diferentes proyectos educativos.
Esta mejora fue un hito que ha sido incorporado a sus practicas
por otros Centros y, como se vera en los resultados de
satisfaccion del subcriterio 6.a, influye mejorando el indicador
para padres y alumnos. (Graficas 6 a.10 a, 6 a 10 f)

1.d. Los lideres refuerzan una cultura de Ila
Excelencia entre las personas de la Organizacién.

La implicacion de las personas en nuestro centro es vital para
llevar adelante nuestro proyecto tal y como se menciona en
nuestros valores, donde el primer eje “UN PROYECTO DE
TODOS Y PARA TODOS” se desglosa en cuatro aspectos
fundamentales (ver subcriterio 1.a):

-Trabajo en Equipo.

-Orientacion al cambio con apoyo de formacion continua.

-Apertura al entorno social.

-Participacién y corresponsabilidad de todas las personas en

el Proyecto Educativo del colegio.
Ademas, queda plasmado mas concretamente dentro de
nuestro Plan Estratégico, en su LE 6 “Fomento del trabajo en
Equipo y creacion de Equipos de Proceso como base para la
mejora, favoreciendo la implicacion de las personas con la
politica y estrategia del colegio, reconociendo al personal y
midiendo el desemperio para comprobar el avance hacia las
mismas”. Los mecanismos establecidos por los lideres para
llevar a cabo esta estrategia se muestran en el siguiente
cuadro:

Activi . .
Papel de los lideres

Comunicacioén de la Misién, Vision y Valores del  Director
G Centro
2 Comunicacién del Plan Estratégico y P. Anual Director
K Comunicacién de puestos y cargos. Director
s Comunicacion de acciones, responsabilidades Director
g & Y seguimiento.
o .g Comunicacion de la Planificacion semanal y E.D.
® £  mensual
o 4  Comunicacion de los resultados de los criterios.  E.C.
o [72]
c 3 Comunicacién de la marcha y resultados de la E.D.
:g ® autoevaluacion
8 -g Comunicacién, si procede, de las decisiones E.D.
‘€ del E.D.
g Comunicacion, si procede, de las decisiones E.D.
o
(&)

del Consejo Escolar.

Comunicacién del Plan de formacion. Director
Evaluacién de la Comunicacion. E.C.
Definicion de los responsables de proceso. ED
1
E_ § Formacion en procesos. Eélidad
=) Creacion de los equipos de proceso. ED
§ g Mejora de los procesos
o Gestionar los procesos RP
Estabilizar los procesos
Establecer y facilitar reuniones. E.D.
» Crear equipos de Procesos, de mejora etc. con  E.D.
£ &£ susresponsables. E.C.
3 v g Establecer los responsables de los E.D.
S £ 5 departamentos.
‘5 @ 3 Establecer el sistema de sugerencias y E.D.
_a % & encuestas del personal E.C.
sa g Gestionar la informacién y el conocimiento. E.D.
% > Asignar puestos y cargos. E.D.
o Evaluar el sistema de participacion del E.C.

personal.
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Identificar las necesidades de formacion ( E.D.
instituc. pedagdg...)
= Elaborar plantilla de necesidades formativas.  E.D.
38 Consensuar la formacién personal y del E.D.
o Claustro.
g Dotacién de recursos. Director
w Elaborar el plan de formacion. E.D.
Formar al personal. E.D.
Evaluar y revisar el Plan de formacién E.D.
£
)
5 ‘s‘ Reconocer a las personas su implicacion E.D.
E

Fig.1.d.1.Mecanismos establecidos por los lideres.

La disponibilidad de los lideres es vital para que fluya la
comunicacion, imprescindible en un centro participativo como el
nuestro. Esto hace que todas las personas puedan dirigirse
directamente a cualquier lider del centro. Hay que tener en
cuenta que al ser un centro pequefo (ver introduccion) la
relacion es muy familiar, fomentada ademas por la pertenencia
a un nucleo de poblacion pequefio y que nos ha permitido
conocernos la mayor parte de profesores a lo largo de nuestra
vida por la propia convivencia en Alfaro. Ademas consideramos
muy importante esta comunicacion informal que permite una
mejor captacion de necesidades y expectativas de nuestros
profesores y personal no docente.

Los lideres del centro siempre estan accesibles al resto de
personal, comparten las tareas y los descansos con el resto de
profesores, en la sala de profesores, recreos y todo tipo de
reuniones. El director del Centro, durante los recreos esta en la
sala de café donde cualquiera puede hablar o comentar
cualquier tema con él. Para ello, ademas se estimulan y
fomentan los siguientes canales de comunicacion:

Segun nuestro “Proceso de Reconocimiento” se realizan
sistematicamente las siguientes acciones:

= Haciendo publico en Claustro a los Propietarios de los
Procesos.

= Agradeciendo puntualmente en Claustro o reuniones
convocadas al efecto los esfuerzos (trabajos extra,
cursos largos, estancias fuera de casa, etc) y logros de
las personas.

= Enlos momentos de jubilacién o cese del cargo.

= El grado de satisfaccion se mide en la encuesta de
satisfaccion del personal. (Fig. 1.d.2).

Revisidn, mejora y aprendizaje externo:

m ENCUESTA DE SATISFACCION DEL PERSONAL

7 Los medios que el Centro ofrece para mi formacion.

8 La organizacion que existe en el Centro para facilitar un trabajo
ordenado vy eficaz.

9 El nimero de reuniones efectuadas a lo largo del curso.

10 El aprovechamiento de las reuniones realizadas.

1 Forma en que el centro facilita la implicacion de las personas
en proyectos y equipos de trabajo.

12 El apoyo al profesorado para trabajar en nuevos proyectos
didactico-pedagogicos y técnico-cientificos.

13 La autonomia para desempefiar mi trabajo.

14 El reconocimiento que se realiza a tu labor desarrollada en el
centro.

23 Reconocimiento de los esfuerzos de las personas para
involucrarse en acciones de mejora.

2 Conocimiento e identificacion de la Mision, Visién y Valores del
Centro.

25 Conocimiento e identificacion con los objetivos y prioridades
estratégicas.

26 El grado en el que las opiniones y sugerencias de las personas
del Centro son canalizadas y consideradas.

27 El grado de implicacion del profesorado a la vida del Centro

28 Los cauces de participacion de los profesores en el Centro.

43 La comunicacion interna.
44 La colaboraciég e intercambio de conocimiento y experiencias
con los companeros.
Fig.1.d.2.Encuesta de satisfaccion del personal.

Tal y como se muestra en el subcriterio 1.d los lideres del
centro promueven la participacion del personal, logrando que
practicamente todas las personas hayan participado en equipos
de proceso y mejora, tal y como se muestra en el subcriterio
7.b. Dentro del nivel de satisfaccion de las encuestas de
personal se muestra la valoracién sobre la participacion en los
proyectos del centro de 7,4.( graf. 7 a10).
A partir de estas reuniones se planifica, analiza y controlan los
objetivos propuestos. Ademas medimos en la encuesta de
satisfaccion (fig 1.d.2).
Con toda la informacion recogida, se elaboran las areas de
mejora que se presentan en la memoria final de junio y que
serviran como “inputs” para el plan anual del siguiente curso.
En el siguiente cuadro (Fig.1.d.3) se exponen algunas de las
Mejoras que se han ido realizando:

02 /03 Nueva estructuracion del
E.D.
Realizacién consensuada
del primer Plan de
formacion.
Comunicacion del primer
Plan estratégico.
Implantacion de la Intranet
en el Centro.
Asignacién de un correo
electronico a las personas
del Centro.
Crear grupos de estudios de
la memoria.
Dotar de competencias al
segundo circulo del
liderazgo.
Ajustar los items de la
encuesta que hacen
referencia a este criterio.
Entregar a todos los
miembros del Claustro el
documento Plan estratégico.
Grupo de estudio para
estructurar el sistema de
reconocimiento
Fig.1.d.3.Mejoras realizadas hasta el afio 05/06.

Evaluacion del E.D.

Formacion E.F.Q.M.
Cuest. Autoevaluacion
Memoria

03 /04

04/05 Formacién Autoevaluacion

05/ 06 Formacion E.F.Q.M.

Ademas de lo expuesto anteriormente hemos de destacar la
formacion de ILENDI (Cursos para directivos), donde cinco
personas del E.D. y del E.C. durante 300 horas trabajaron,
entre otros, los siguientes temas:

e El contexto y el cambio.

Animar un equipo de direccion.

El valor, los valores.

Organizacion y proyecto.

Direccion, gestion liderazgo.

e Animar la Mision.

Esto dio origen a las siguientes mejoras:

Consecuencia de este aprendizaje fue dotar al Equipo directivo
de un segundo nivel, principalmente para temas de P.C.C. o
Proyecto educativo. Realizamos sesiones de estudio y
Claustros de reflexion con el tema “Una escuela que
aprende”.Se iniciaron las sesiones de gestion del conocimiento
e intercambio de experiencias en el Claustro. Nos
comprometimos definitivamente con el modelo E.F.Q.M. todos
los Centros de La Salle que alli estabamos representados.
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1.e Los lideres definen e impulsan el cambio en Ila

Organizacion.

El Centro LSEP es el resultado de la adaptacién a un cambio
generado y llevado a cabo por la accién de los lideres.

Las Congregaciones de Hnas. Misioneras de Ntra. Sra. del
Pilar y de los Hnos. de las Escuelas Cristianas vieron necesaria
una mutua colaboracién para continuar la labor educativa que
ambas Instituciones venian desarrollando en la ciudad de
Alfaro. Las razones que motivaron la integracion de los dos
Centros, que poseian un mismo Proyecto educativo, hoy
diriamos una misma Mision, Visiéon y Valores y que motivaron
este reto fueron sin duda un cambio del contexto en el que
ambos Centros se movian:

-El gran descenso demografico de la poblacion infantil en la
ciudad.

-La implantacion definitiva de la ensefianza mixta. -La
demanda cada vez mas generalizada de servicios (Orientacion,
actividades extraescolares, comedor) y los costes econdmicos
que suponen.

-Con esta finalidad, se inicia el proceso para la integracion de
ambos Centros y en la Orden Ministerial de 3 de julio de 1986
se accede a la integracion y dejan de existir como centros
independientes pasando a constituir un Unico centro
denominado LA SALLE — EL PILAR, como colofén a esta vision
conjunta que ambas instituciones tenian de la ensefianza.

Accién de los lideres

Suprimir las unidades de

Reduccién Patronato.
progresiva Ofertar bajas voluntarias. ED
del Recolocacion en  otros "
Fusion. profesorado  Centros de La Salle.
Despidos.
Unificacion Crear grupo de estudio
de métodos ~ P2r@ unificar libros de texto EC
y materiales pedagdgicos
Gestionar la contrataciéon
Integr.de P.T. de profesores E.D.
ACNEE especializados.
Formacién Formar al personal. E.D.
Ampliacién Patio cubierto, Taller de
de las Tecnologia, aseos, aulas,
) . . E.D.
instalacio- vestibulo, aseos y trastero
nes
LOGSE Contratacion, a tiempo
Contrata- parcial de  profesores
cion de licenciados para impartir E.D.
profesorado  clases en el segundo ciclo
de ESO.
Difundir el modelo.
Formacion de los lideres y
Calidad —  Adopcion del personal. ED
Excelen-  del modelo Gestion del Centro a E.C.
cia E.F.Q.M través de Procesos. o
Liderar los procesos
estratégicos.
Cumplir  los  requisitos
necesarios para formar
. parte de la RED.
. Pertenencia - L
Institucio Facilitar la  formacién
alaRedLa .~/ . E.D.
nales institucional.
Salle. o "
Facilitar la formacién de
directivos.
Adecuacion econémica.
L Facilitar la formacion en
Innova- Formacion
L los Programas de
cién y . - E.D.
Educati- Proyectos innovacién La Salle. Coord
va ’ Lectura Eficaz, ARPA, ’
Ulises, CREA, Irati, IDEAL.
Implantar el  Facilitar la formacién de 4
Programa personas en el uso del ED
NTICs AMIC de programa. -
e " i RP
gestion. Facilitar la formacién en
Formacién NTICs.

El Pilar
y Facilitar la participacion en
Proyectos. el Proyecto  de la
Consejeria Pizarra digital.
Wifi
Adaptacién del Centro
(rampa, vallado...)
Respons  Adopcion Potenciar el ahorro
. P oo s E.D.
ab. social de politicas. energético y la utilizacion
del papel reciclado
(Proceso de Justicia y paz)
Implantar el servicio de
Politicade ~ comedor
Demoara  captacion Potenciar la imagen del E.D.
- 9 P Centro (folleto), jornada de E.C.
ficos de alumnos .
reCUSOS puertas abiertas... RP
y " Fidelizacién de antiguos
alumnos.(jornada)
Canales de Gestionar Proceso de La
Comuni- . voz del cliente. E.D.
- comunica- h -
cacion cion Revista colegial. E.C.
Intranet.y Pagina Web.
Revisién del Concierto y el
plan de reduccion de aulas
. como motivo de la
Conseje-  Establecer - .
. Integracion. Director
ria acuerdos

Integracion en las
estructuras: Consejo
Escolar
Fig. 1e.1.Cambios en el centro.

Han sido muchos los cambios, mejoras e innovaciones que se

h
d

an desarrollado en nuestro Centro, especialmente desde el inicio
e la implantacion del modelo EFQM, como quedara patente a lo

largo de la presente Memoria. Son fruto del aprendizaje, estén

o
d

g

rientados a responder a las expectativas de los diferentes grupos
e interés y han sido liderados por el E.D, pero resaltamos la
estion de tres grandes cambios porque influyen directamente

sobre nuestra Vision:

1.

2.

L
d

Integracion de alumnos con necesidades especiales.
“Pretendemos ser una escuela inclusiva”

Innovacion. “Ser referentes en la aplicacion de programas de
innovacion que potencien al maximo el desarrollo de las
capacidades de nuestros alumnos.”

Excelencia en la gestion. “Ser reconocidos por nuestro
compromiso con la Excelencia en la gestién, contando con un
equipo educativo comprometido con el cambio y abierto al
futuro”

a implicacion de los lideres ha sido y es decisiva para la gestion
e estos tres grandes cambios.

Implicacion de los lideres en el cambio

Integracion de alumnos con necesidades educativas
especiales.

Gestionar con la Consejeria.
Gestionar la aprobacion del Claustro, consejo escolar etc.
Facilitar, durante dos cursos, la formacién de una profesora del
centro para conseguir la especialidad en P. Terapéutica.
Facilitar la formacion de profesores de aula y tutores para atender a
alumnos con n.e.e.
Establecer alianzas con ADISFA (Asociacion de disminuidos
fisicos de Alfaro) para solventar necesidades (aparatos de F.M.
para alumna con hipoacusia, horas de atencién de psicélogo
cuando no disponiamos etc.)
Modificar la ubicacion de aulas y barreras arquitectonicas para
alumna en silla de ruedas.
Establecer alianzas con ASPACE..
Establecer alianzas con los servicios sociales del Ayuntamiento.
Establecer alianzas con los servicios de Salud mental de Calahorra
y Tudela.
Establecer alianzas con el departamento de neurologia del Hospital
de San Millan.
Establecer alianzas con los departamentos de nifios con implante
cloquear (en estos momentos Hospital Nifio Jesus de Madrid)
Establecer alianzas con la O.N.C.E. para la atencién de alumna
ciega.
Solicitar los servicios del E.O.E.P.
Solicitar el servicio de logopedia.
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Solicitar los servicios de una Orientadora para el Centro.
(psicdloga).
Facilitar la formacion del personal especializado, en sus horas de
trabajo.
Controlar y Ajustar el Plan de atencion a la diversidad.

Innovacion educativa
Adherirse con otros Centros de La Salle al programa de
modificabilidad cognitiva y enriquecimiento instrumental. “Ensefar a
pensar” (P.E.l.) de Reuven Feurstein

. Formar a 3 personas durante 100 horas en los dos
niveles y otras 5 en nivel 1

e  Organizar el horario para implantar el programa en 6° y
1°de E.S.O.

. Implantarlo transformado en ARPA para toda la E.
Primaria.

e Organizar los horarios para realizarlo sin dificultad
durante una hora semanal.

e Formar a las personas para generalizar la metodologia
en las areas curriculares. (capacidades y mediacion)

. Establecer y favorecer los momentos para la gestion del
conocimiento y el intercambio de experiencias.

Adherirse con otros Centros de La Salle al programa lector “Lectura
Eficaz”.

. Formar a los profesores de E. Primaria.

. Establecer en el horario de lenguaje las sesiones para su
ejecucion.

. Establecer y favorecer los momentos para la gestion del
conocimiento y el intercambio de experiencias.

Adherirse con otros Centros de La Salle al programa Ulises.

. Formar a los profesores de E. Infantil y Primer Ciclo de
E.Primaria.

e Formar a las personas para generalizar la metodologia
en las areas curriculares. (capacidades y maping).

. Formar a las personas para realizar la programacion de
las U.Didacticas en base a las capacidades trabajadas.

. Establecer y favorecer los momentos para la gestion del
conocimiento y el intercambio de experiencias.

Adherirse con otros Centros de La Salle al programa CREA

. Formar a los profesores de E. Infantil y E.Primaria.

. Formar a las personas para generalizar la metodologia
en las dreas curriculares. (creatividad, alternativa
multiple, brainstorming...)

. Establecer y favorecer los momentos para la gestion del
conocimiento y el intercambio de experiencias.

=  Adherirse con otros Centros de La Salle al programa

= Controlar y ajustar el Protocolo de Programas de
innovacion

Excelencia en la gestion.
Difundir el modelo.
Formacion de los lideres y del personal.
Gestionar el Centro a través de Procesos.
Liderar los procesos estratégicos.
Elaboracion del Plan estratégico.
Participar en todas las Jornadas de Calidad en la Educacion del
Gobierno de La Rioja, exponiendo nuestra gestion en dos de ellas.
Participar en los Seminario sobre practicas de Autoevaluacion
segun el modelo de la Excelencia de la EFQM
Difundir el modelo entre los E.D.s de los Centros de la Salle del
distrito (Aragon y La Rioja) “Panel de buenas practicas”

Fig, 1.e.2 Implicacion de los lideres ante los cambios.

Revision, aprendizaje y mejora:

El E.D. es el responsable de medir la gestiéon del cambio y lo
hace a través de los indicadores del Plan anual, del analisis de
la Memoria de curso de indicadores de rendimiento, de

satisfaccion, de los indicadores de la Red etc.

| ltem | Encuesta de satisfaccion

16 La confianza que me merecen las decisiones que toma el
ED.
17 Estrategias y planes de futuro que desarrolla el ED.
18 La planificacion y gestion del Centro.
Fig.1.e.3.Encuesta de satisfaccion sobre los cambios.

Las mejoras a realizar afectan a todas las actividades del
Centro y suponen cambios organizativos o estratégicos. Se
incluyen en el Plan Estratégico y Anual.

Dichos cambios han afectado incluso a la composicién y
competencias del E.D. Se han efectuado alineando los intereses
de las personas y de la organizacion.

Los cambios se comunican a los diferentes grupos de interés a
través de las reuniones habituales: al personal, en las sesiones de
Claustro; con el P:A:S en comunicacién personal; a las familias, a
través de las reuniones mensuales del Director con la Junta de la
AMPA, por medio de las reuniones generales de padres, v, si es
necesario, mediante comunicacion personalizada; a los alumnos,
mediante comunicacion oral o escrita en el aula aportada por
Tutor, Coordinador o Director.

Aio | Fuente | _____ EjemplosdeMejora |
Cambiar la configuracion del E.D. dando
mayor relevancia al personal seglar.

Pedir la adhesion de todos al modelo
EFQM. para la Gestion del Centro
Nueva Formar a todo el Claustro en el modelo

2002 gireccion  EFQM.
Formar progresivamente a todo el
Claustro institucionalmente.
Formar a las personas que lo deseen en
NTICs
Formar  grupos flexibles en la
Formador estructuracion de Procesos.
2003
externo Estructurar los Procesos con formador
externo.
Establecer dos horas semanales de
reuniones del E..D.
Andlisis del golgcgar la formacion en Excelencia al
2003 E'D'. L Adherirnos a la convocatoria de la
Revisién del L ) L
Consejeria para la implantacion del
Plan anual. .
modelo de Excelencia en Centros
educativos.
Ampliacién del E.D.
Revisién del Financiar externamente C.P.R.:
C.A...(O.E.1.2)
2004 Plan anual. c .
Encuestas onvocar a los primeros exalumnos de la
’ fusion O.E. 1.7)
F . Incorporar  nuevos  programas de
ormacion h 5 > .
2004 distrital innovacion a la accidon educativa,
gestion...(0.E.4.3)
Difusién del modelo de Excelencia a los
padres. (O.E. 1.2)
Auto- Elaborar un Protocolo con el fin de
2005 evaluacion recoger sistematicamente las expectativas
Form. externa y sugerencias de los clientes (O.E. 1.4)
Interesarse por saber cémo quieren las
personas ser reconocidas. (O.E.3.3).
Garantizar la participacion de todos los
miembros de la Comunidad educativa en
2005 Analisis del la oferta formativa distrital o)
E.D. regional.(O.E.1.1)

Garantizar la confidencialidad de los datos
del centro (O.E. 4.3)

Presentar memoria para evaluacion
externa.(L.E. 1; E.3)

Estructurar el Sistema de
Reconocimiento.(L.E..3; E. 1)

Incorporar  Nuevos  Programas de
innovacion.Irati. Ideal.(L.E.2: E.1)

2006 Form. externa

2006 sic;';r:il;c'on Impulsar el cuidado medioambiental
3R,(Reciclo,Reutilizo, Reduzco) Pr.
Justicia y Paz.

2006 énglisis del Actualizacion de la pagina Web.

Fig.1.e.4 Revision aprendizaje y mejora ante los cambios.
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2.a.- Las necesidades y expectativas actuales y

futuras de todos los grupos de interés son el
fundamento de la politica y estrategia.

Para nosotros informacién relevante es toda aquella que nos
permite saber cuales son las necesidades y expectativas de
nuestros grupos de interés y sus tendencias futuras, para asi
poder prestar un mejor servicio y establecer una politica y

estrategia de centro acorde a las mismas. Esto Ilo

desarrollamos a través del Proceso de Politica y Estrategia, eje
central de la gestion, liderado por el Director del centro y lo
desplegamos a través de planes anuales.

Para elaborar estos planes, a priori, el Proceso de P&E realiza
una recogida exhaustiva de informacion de las necesidades y
expectativas, tanto del propio Centro como del entorno, tal y
como se puede ver en la fig. 2.a.1.

STHRES ol 1T Expectativas y necesidades Modo recogida Responsable

Formacién humana.

Grado de bienestar. Trato Humano
Formacién académica.
Funcionamiento del centro.
Fluidez y calidad de las comunicaciones.

Padres / madres

Encuestas.

) Calidad.

Reuniones tutor.
Hoja de Tutgres.
Calidad.

sugerencias.

Delegados de Director y Coordinadores

o Padres.
. Servicios que el centro ofrece. AMPA. de Etapa.
g Trato humano. Grado de bienestar.
= Formacion académica. Encuestas. Calidad.
I Alumnos Formacion humana. Tutorias. Hoja de
() Funcionamiento del centro. sugerencias. Tutores.
@ Recursos y metodologia.
< Organizacion de la empresa. Encuestas. Calidad.
P Ambito personal. Reuniones. Coordinador.
ersonal . ; . ]
D Liderazgo. Funcionamiento. Claustros. Director.
ocente = o )
Ensefianza-Aprendizaje. Equipos.
Nivel de comunicacion. Delegado sindical. Director.
Organizacion de la empresa. Encuestas.
Ambito personal. Delegado sindical. Calidad
Personal No Docente Liderazgo. Funcionamiento. Reuniones ) ;
N Director.
Motivacion. Informales.
Nivel de comunicacion.
STHRES ol 1T Expectativas y necesidades Modo recogida Responsable
Orientacion recibida.
Nivel académico respecto a sus comparieros.
Exalumnos Asignaturas mejor y peor preparadas. Encuestas Calidad
Formacion que estan recibiendo.
Conciertos Ajuste de Plantillas. .
Planes y normas. Subvenciones. Boletin Oficial de la Director.
Administracion educativa Documentacion. Rioja. Secretario.
Resolucién de problemas diarios. B Administradora.
Participacién en proyectos. Inspeccion
o Comedor. Becas. Libros.
£ i - i Boletin oficial de la Director
= Colaboracion con la Admon. Autonémica y - :
£ - . Territorial Rioja. ;
o Otras administraciones Colaboracis los Servicios Social Coordinadora de
P olaboracién con los Servicios Sociales. Comunicaciones Orientacion.
® Colaboracion con el Ayuntamiento. personales. Administradora.
e Criterios de pertenencia. Reuniones Director
; s uni . i .
< Red la salle Sistema de gestion.
Formacion.
La facilidad para relacionarse con los
responsables de nuestro colegio.
La facilidad para usar nuestras instalaciones y
Entidades colaboradoras. recursos. Encuesta Calidad
El comportamiento de los alumnos.
La actitud de los profesores.
La actividad del Centro en general.
Otros centros educativos: Nivel académico. Entr.e.vistas. i
. : Formacién Humana. Visitas. Director
Instituto de Alfaro... Orientacion.

En primer lugar, el E.D identificd los diferentes grupos de
interés analizando los que siempre habiamos considerado
como tales y tras una reflexion estratégica junto con el
consultor, incluimos a los centros receptores, exalumnos y
entidades colaboradoras. Para cada grupo de interés se han
definido las necesidades y expectativas mas relevantes, el
modo de recogida y el responsable.

Convivencia.

Fig.2.a.1.Necesidades y expectativas de los grupos de interés.

Una vez identificados los grupos de interés los distribuimos en
funcién de como se utiliza la informacién obtenida respecto a
sus necesidades y expectativas para su inclusion en la Politica
y Estrategia del Colegio. El analisis interno nos proporcioné las
fortalezas y debilidades y el analisis externo las oportunidades
y amenazas. Con ellos formulamos el DAFO estratégico que se
expresa claramente a lo largo del criterio.
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Es tan importante este aspecto que como pilar fundamental en
todo nuestro sistema de gestion tenemos dentro de nuestra LE
1-E1 “Gestionar la captacion de necesidades y expectativas del
Cliente dando respuesta a las mismas. Dinamizar acciones con
las familias del centro formando grupos de trabajo que
favorezcan el intercambio de experiencias y sirva para captar
mejor sus necesidades y expectativas”, siendo FCE 1: “Gestién
de necesidades y expectativas de los grupos de interés” y su
O. E.1.1 “Dinamizar el sistema de canalizacion de las
necesidades y expectativas captadas en las reuniones de
delegados de padres, tutorias, coordinadores, A.M.P.A. u otras
que se realicen al efecto y comunicaciones pertinentes al
responsable de Calidad para su posterior traslado a las
reuniones de direccion’.

Hemos establecido como acciones de despliegue, entre otras
las siguientes (ver subcriterio 5.e):
= Reuniones trimestrales con orden del dia para tratar las
necesidades y expectativas, asi como responder por
escrito a las mismas, una vez que han sido tratadas por el
E.D.
= Medicién de la satisfaccién en todos los ambitos antes
expuestos, de los siguientes grupos de interés: padres,
alumnos, personas, exalumnos, entidades colaboradoras,
asi como los indicadores de satisfaccion de los Procesos
que lo solicitan, a través del Proceso 001 “La voz del
cliente”
=  Reunién de evaluacién anual de julio del E.D. en la que se
analiza la satisfaccion de los grupos de interés con el fin
de elaborar el siguiente Plan anual, contando ademas con
la siguiente informacion:
Mejoras a realizar en cada materia y necesidades de
tutores y profesores, manifestadas a través de la
Memoria anual del Centro

o

Aportaciones por parte de la responsable de Calidad de las
sugerencias y reconocimientos anexos a las encuestas.  (
Proc. 001 L.V.C.)
Necesidades de la administracion, Red La
instituciones, otros centros... aportadas por el Director.
Quejas y otras sugerencias recibidas.
Necesidades y expectativas de la parroquia, Ayuntamiento,
etc. Aportadas por el Secretario.
Aportaciones del AMPA, que es una fuente importante de
captacion de necesidades y expectativas. Se ha realizado un
importante esfuerzo para que estén representados padres de
todas las etapas, y sus sugerencias son mdltiples, asi, el
AMPA solicitd una escuela de verano, el E.D. analizé la
expectativa y buscé los recursos para su funcionamiento. El
Director junto con el AMPA analizé6 la amplitud de la
necesidad y se cre6 un proyecto que asegurara su viabilidad.
Se puso en marcha y lleva dos afios de funcionamiento.
Ademas, todas las reuniones del AMPA tienen un tiempo
importante para analizar y presentar todas estas
necesidades o problemas de funcionamiento, p.e. sistemas
de proteccioén en patio de infantil, ubicaciéon de los juegos en
el patio de primaria, etc.
Toda la informacién recogida y analizada se clasifica en cada
uno de los sectores en que tenemos segmentada la actividad
del Centro, con los Procesos que la sustentan para su
incorporacion a la P & E, tal y como se muestra en la fig.2.a.2).

Salle,

Red La Salle. Cumplir criterios de pertenencia. Direc.
Innadtg:lijgg Garantizar la ratio necesaria Teresa
Formacion Dinamizar los programas de innovacion Carmelo
Distrito Gestion sostenible del entorno escolar. Mariluz

Alianzas Jornada de Orientacion para 4° ESO Miren
NTICs Pizarra digital Fernando

Anual Identidad

Anual Socio-cultural Captacion de alumnos 1
Anual Pedagdgico Progranlzgrsrzaec;ﬁzbvacién 2y3
Anual Ecolégico Justicia y Paz 2
Anual Orientacioén Tutoria y Orientacion 1
Anual Pedagdgico 2

Fig. 2.a.2.Fuentes y ambitos de informacion sobre necesidades y expectativas.

Revisién, Aprendizaje y Mejora:

Medimos la satisfacciéon a través de los items de las
encuestas de satisfaccién y la participacion a través de los
indicadores del proceso “La Voz del cliente.”

[ Grupo |item | Enunciado | _Satisfaccion

Padres 20 Cauct_as para canal_lzar 7.6
expectativas o necesidades
Prof. 28 anallzaC|on d_e las 6,85
opiniones, necesidades..
PAS. 15 Canalizacion de las 6,75

opiniones, necesidades..

ElI E.D. y el P.G.P. son los responsables de evaluar la calidad de
los mecanismos a través de los cuales se capta la informacion.
Algunas de las actuaciones realizadas para mejorar y ampliar la
captacioén de informacion son:

Obi. conseguido
Muestreo de familias 75%
Participacion de familias en la o
. - 89%
encuesta de satisfaccion.
Participacion del personal en la 80%
encuesta de satisfaccion °
Participacion de alumnos en la 100%

encuesta de satisfaccion.
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Fuente de aprendizaje Mejora realizada

2000/01
2002/03

ED. COLEGIO URSULINAS

Director La Salle (Zumarraga)

| Jornadas de Calidad En la
Educacién

Consultoria Externa

-Aprendizaje sobre como captar necesidades y expectativas.

-Encuestas de satisfaccion de padres, de profesores del PAS y revision de la encuesta de
satisfaccién de alumnos acorde a nuevas necesidades y expectativas.

-Necesidades y expectativas de la administracion. Director General de Calidad y Subdirector de
Calidad en las administraciones de la CAR.

-Primera autoevaluacion. Panel de indicadores. Andlisis de cdmo hemos abordado necesidades y

expectativas de los grupos de interés.

2004/05  jomadas de Calidad En la

Educacion Plan Estratégico.

-Evaluacién y andlisis de las dificultades en la implantacion del E.F.Q.M en un Centro educativo.
Exposicion por parte del director del Centro de la captacion de necesidades e incorporacion al

-Reelaboracion de las encuestas de satisfaccion en funcion a las nuevas necesidades y

Consultoria Externa expectativas.
expectativas.

| Seminario de practicas de

autoevaluacion

IIl. Jornadas de Calidad en la

Educacién

Benchmarking con Centros La

Salle de Aragon y Rioja.

Il Seminario sobre practicas de

autoevaluacion segun el

modelo de Excelencia de la

E.F.Q.M.

2005/06

2006/07

2.b.- La Politica y Estrategia se basa en
informacion de los indicadores de rendimiento,

investigacion, el aprendizaje y las actividades
externas.

La formulacion del Proyecto Educativo del Centro lo
analizamos en 1995, a través de reuniones de trabajo, pero
desde el momento en que entramos a participar en la
formacion y adopcion del sistema E.F.Q.M. como referente
de nuestra gestidn, vimos la conveniencia de enriquecer ese
Proyecto, expresion de quiénes somos, y qué servicio
realizamos para la sociedad. Asi, en 1999, el grupo de
calidad, asesorados por los miembros del E.D. de Ursulinas
de Vitoria, y a través de un nuevo analisis del mismo, de una
reflexion sobre las expectativas de las Instituciones y del
trabajo de borradores y sugerencias de la Comunidad
Educativa redactamos la Misién , Visiéon y los valores del
centro y las estrategias en los que se fundamenta, y
dejamos reflejado en este nuevo documento la posicién que
queremos ocupar en el futuro y cémo vamos a conseguirlo.
En el curso 2003/04, asesorados por el Director de La Salle -
Zumarraga, y como consecuencia de la primera
autoevaluacion (cuestionario) fuimos definiendo toda la
informacién relevante que teniamos que utilizar para
elaborar nuestra politica y estrategia.

La M.V.V. es el punto de partida de nuestra Politica y
estrategia pero en L.S.E.P. entendemos que los objetivos
estratégicos que de ellos derivan van a verse afectados por
diferentes factores: indicadores, incorporacion de mejoras o
innovaciones, necesidades y expectativas de todos los
grupos de interés. (Fig. 2.a.1). etc. Por ello necesitamos
realizar un analisis tanto externo como interno (DAFO).
= Para realizar este analisis externo se recoge la
informacién del entorno: indicadores, expectativas,
necesidades, informacién referente a nuevas tendencias
educativas, posibles cambios en la legislacion vigente,
centros educativos competidores y otros que puedan
surgir en el futuro, nuevas necesidades de los grupos de
interés, interés creciente hacia la diversidad, nuevas
tecnologias aplicables a la educacién, condiciones
sociales actuales y futuras, cambios politicos y sociales,
clientes actuales y potenciales, o segmentamos en
diferentes ambitos, a partir de ellos hacemos nuestro
analisis, y en base a él establecemos nuestras
oportunidades y amenazas.

-Encuesta a entidades colaboradoras para conocer si hemos abordado sus necesidades y

-Mejorar la estructuracién de los subcriterios

-Incorporacion de buenas practicas en la evaluacion basadas en demandas de los clientes.

- Incorporacion de los ciclos de mejora en la gestion por Procesos.- Exposicion por parte del
Director del Centro de la elaboracion del Mapa de Procesos y del tratamiento de los datos.

- Exposicion por parte de la responsable de Calidad del proceso “La Voz del Cliente”. Panel de
Buenas Practicas de todos los Centros

- Practicas de evaluacion externa. Criterios 3y 6

Fig. 2.a.3 Aprendizajes y mejoras.

= Para el andlisis interno se recoge la informaciéon en lo

referente a la capacidad interna que tiene el Centro en cuanto

a su sistema de gestidn, oferta educativa, servicio educativo,

instalaciones, participacion etc. segmentamos en areas y

hacemos nuestro analisis, y en base a él establecemos
nuestros puntos fuertes y debilidades.

Ademas, disponemos de un panel de indicadores donde los
resultados se representan en tablas y graficos segmentados en
los diferentes ciclos. Los referentes a la medicion del desempefio
se realizan profesor por profesor y es el director del colegio quién,
reunido personalmente con cada uno de ellos analiza los
resultados e insta a cada profesor a realizar una propuesta de
mejora en cada uno de los aspectos peor valorados (Ver
subcriterio 1.c y 5.e).La recogida de esta informacion relevante, al
igual que la que se refleja en 2.a, es una actividad clave en el
proceso de elaboracion de la politica y estrategia y su posterior
tratamiento es utilizado en la elaboracion del DAFO. La
informacioén recogida en la tabla 2.b.1 se realizé y analizé durante
la elaboracion del nuevo Plan Estratégico en el curso 2005/06,
contando con la asesoria de Rubén Martinez Blanco (Mplus
Consulting)

A partir de este ano el analisis de dicha informacion se realiza

anualmente por el ED en la revision/actualizacion de la politica y
estrategia y elaboracion de los planes anuales del colegio. Desde
el curso 2000/2001 se pasan encuestas a todos nuestros clientes
y desde el curso 2002/2003 a todas nuestras personas (ver
subcriterios 6.a y 7.a). Ademas, a medida que avanza nuestro
sistema por procesos los indicadores de rendimiento de los
mismos nos van aportando dia a dia mayor informacién de
referencia.
Es importante destacar que en estos momentos estamos en un
proceso de evaluacion por parte de la Red La Salle sobre los
aspectos mas relevante de nuestra identidad, tales como: Sefias
de identidad, Planes de Centro, elementos organizativos,
formacion, comunidad cristiana, economia y resultados. Es muy
importante para contrastar si nuestra politica y estrategia en estos
aspectos son acordes a las pautas generales de la Red y como
contraste de como estamos llevando a cabo nuestra gestion
respecto a otros centros educativos de nuestra Red.
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INDICADORES INFORMACION FUENTE RESPONSABLE “

Encuesta de satisfaccion

Grado de . .
; - Hoja de sugerencias.
satisfaccion. o
s . Familias, alumnos.,
ugerencias.
personal.
Grado de Encuesta de satisfaccion
satisfaccion :
s ) Entidades colaboradoras.
ugerencias.
Analisis de G‘rado de Encuesta de satisfaccion
e satisfaccion.
Rendimiento y Sugerencias Ex alumnos
satisfaccion ’
Resultados Actas.
académicos. Pruebas externas
Medidas de

~ Encuesta cruzada alumno-
desempefio de

los profesores
Indicadores de

profesor

Control y ajuste de

Proceso Procesos.
Andlisis de E.D.
necesidades y
Aprendizaje sugerencias. Equipos

interno

Autoevaluacion. Equipo de Calidad

Despliegue de

los Red La Salle
P Comunidad Auténoma
rogramas de :
. o (Alianzas)
innovacién
Grado de

implicacién del Autoevaluacion.

. centro con el E.F.Q.M.
Aprendizaje 010 E F.Q.M
externo. o
DatQS_ Ayuntamiento
demograficos.
Legislacion BOE. BOR
educativa. R
Legislacion Convenio
laboral

“La voz del
Cliente”

“La voz del
Cliente”

“La voz del

Cliente”

Calidad

ED

Propietarios

Director

Coordinador

Director

Propietario del
Proceso.
Director.

Equipo de
Calidad

Proceso de
captacion de
alumnos.
Direccién

Delegado
sindical.

Incorporar Mejoras.
Establecer acciones en el Plan anual.
Identificar fortalezas y debilidades para la elaboracion
del P. E.

Incorporar Mejoras.
Establecer Alianzas.

Conocer la satisfaccion con la formacion recibida.
Establecer mejoras.

Establecer acciones de Mejora para el Plan anual.
Identificar fortalezas y debilidades.
Modificar la practica docente.

Controlar y Ajustar el P.C.C.

Incorporar la mejora continua como parte del trabajo
de cada profesor.

Establecer y priorizar A.M.s
Controlar y ajustar los objetivos de los Procesos.

Establecer acciones en el Plan estratégico o anual.
Incorporar Mejoras.

Establecer los O.E.
Establecer los Factores Clave de éxito.
Elaborar el Plan estratégico...

Incorporar mejoras tecnolégicas, metodolégicas o
pedagogicas al Plan Estratégico o anual.

Incorporar las mejoras necesarias en el
funcionamiento o en la formacién para conseguir la
Excelencia.

Incorporar las acciones necesarias para lograr el
grado 6ptimo de ocupacion en E.I.
Solicitud de concierto educativo. Acuerdos etc.

Elaboracion de horarios.
Programa de formacion...

Fig. 2.b.1 Esquema de recogida de indicadores de rendimiento del colegio.

Revisién, Aprendizaje y Mejora.

El Equipo de Calidad es el responsable de analizar los
indicadores existentes, establecer nuevos indicadores y
entregar a los Procesos o al E.D. los resultados,
comparativas, etc. para su gestion. La evoluciéon de los
indicadores y la incorporaciéon de otros nuevos se establece
sobre todo a raiz de las autoevaluaciones, estabilizaciones
de Procesos, elaboracién y evaluacion de Planes
estratégicos y Planes anuales por parte del E.D. y aumentan
a medida que avanzamos en el modelo E.F.Q.M. Partimos
de cinco indicadores en el curso 99/00 y después de las
correspondientes revisiones o] mediciones (Fig.
2.b.3)gestionamos en este momento:

PANEL DE INDICADORES

Numero de indicadores por subcriterio

6.a. 6.b. 7.a. 7.b. 8.a 8.b. 9a. 9.b.

72 35 28 18 10 20 14 26

Fig.2.b.2.Panel de indicadores segun el subcriterio.

Curso

99/00

02/03

03/04

04/05

05/06

Autoevaluacién

Autoevaluacion

Eval. E.D.

Procesos

Evaluacion. Indicadores
E.Calidad Satisfaccion alumnos
. Satisfaccion alumnos, familias,
E.Calidad profesores y PAS.
ED Indicadores del Plan estratégico.

I.C.E.

Indicadores de rendimiento de
Procesos. Indicadores criticos
Elaboracion del panel de indicadores
del Centro. Completando los criterios
6,7,8 y 9 del modelo.

Indicadores SQR
Satisfaccion y rendimiento

Fig.2.b.3. Evolucién de los indicadores.
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Aprendizaje

Mejora realizada.

Establecimiento de indicadores de
resultados e instrumentos de

AL ED. COLEGIO Indicadores r:r?t?(;gg indicadores
URSULINAS S
parciales.
Aplicar la primera encuesta de
satisfaccion
Gestion de Indicadores Claves de
éxito.
2002/03 E.D Gestién de Indicadores de
(Zumarraga) rendimiento.
Gestion de indicadores de Proceso.
Encuestas de satisfaccion
Estructuracion del proceso “La voz
del cliente” y “P.G.P.”
ED Realizacién del primer cuestionario
2003/04 (Zumarraga) d t Uacia
(CP.R) e autoevaluacion.
Elaboracion del nuevo Plan
Estratégico. DAFO
Elaboracion del panel de
Consultoria indicagjores dgl centro. .
2004/05 E Autoevaluacion. (Primera memoria)
xterna - )
Gestion de necesidades y
expectativas
Colaboracién en la elaboracion del
Consultoria Panel de indicadores de La Rioja
AL Externa Procesode P & E

Priorizacion de AMs.
Fig.2.b.4.Aprendizaje y mejora realizada.

2.c.- La Politica y Estrategia se desarrolla, revisa y

actualiza.

El C.L.S.E.P. desarrolla, revisa y actualiza la P. y E. segun
lo establecido en su Proceso 002 “Politica y Estrategia” que
tiene como definicion: “Asegurar que se lleva a cabo la
consecucion de la Visién, mediante la definicion de politicas

y su posterior despliegue a través de los sucesivos Planes
metodologia seguida para su elaboracion:
Valores
Pedagogia Pastora
persona G del conocimientc

Anuales y Procesos Clave del Centro”
/ PROCESO POLITICA Y ESTRATEGIA \
! v
Orientaciér Servicios
Logistica y G de la Calidac

Analisis Externc
Ambito gubernamenta
# Ssocic-cultural y
# Medio ambiental

Debilidades -Amenazas-
Fortalezas -Oportunidades

En el diagrama de flujo del proceso podemos ver la
(04) Diagrama de Flujc
| Andlisis Internc
Gestién econémic: C de

Andlisis DAFO

Formulacién Estratégica
Estrategias Ofensivas
Adaptativas
Reactivas
Defensivas y Matriz FODA

e J Factores Claves de Exito y alineacion de las
de FCE ‘ Estrategias con la Visior
v

‘ Despliegue de la Politica y Estrategiz ‘

Formulacior
de Objetivos
Estratégicos

Obtencién de
Procesos Clave
Gestion pol
Procesos

Documente
Comunicaciér Plan Estratégice

Plantill:
Ponderacién
Procesos

Clave

Proceso de
definicién del Plan
nua

Plan Anual

b

Panel d¢

‘ Gestion de Indicadores y de Resultados Indicadores

\E

Fig.2.c.1.Diagrama de flujo. Proceso de politica y Estrategia.

Detallamos las actividades:

El primer paso consistio en reformular o actualizar el
documento Mision Vision y Valores (ver subcriterio 1.a).
Posteriormente el E.D. evalua el grado de cumplimiento
de los O.E.s. del Plan anterior.

Con esta informacién y la que nos proporcionan las
necesidades y expectativas de nuestros grupos de
interés (Ver subcriterio 2.a) y todos los indicadores e
informacién relevante expuesta en el subcriterio 2.b,
segmentamos el Centro en areas internas que nos
indicaron nuestras fortalezas y debilidades y areas
externas que nos mostraran nuestras oportunidades y
amenazas, realizando de esta manera el analisis DAFO.
Posteriormente definimos nuestras estrategias con el
apoyo de la matriz FODA.

L.E. 1.GESTION DEL CENTRO

E1

E3

E4

E1

E2

Gestionar la captacion de necesidades y expectativas del
Cliente dando respuesta a las mismas. Dinamizar acciones con
las familias del centro formando grupos de trabajo que
favorezcan el intercambio de experiencias y sirva para captar
mejor sus necesidades y expectativas

Realizar una Gestién por Procesos. Establecer un sistema de
evaluacion y revision de los enfoques.

Avanzar en la gestion del centro tomando el modelo EFQM
como referencia y utilizando la autoevaluacién como mecanismo
de mejora continua.

Establecer una estrategia de visién conjunta por parte de las
dos instituciones titulares del centro, que derive en un
incremento de implicacion de las diferentes personas del centro.

L.E.2. GESTION EDUCATIVA

Mejorar el servicio educativo del centro a través del
macroproceso E/A y dinamizando los proyectos de innovacion
de la Red La Salle (ARPA, ULISES, CREA, Lectura Eficaz...).

Incorporar y potenciar nuevas tecnologias como elemento
dinamizador de la actividad pedagégica impulsando la formacion
y participacion del personal del centro.

Potenciar la educacion en valores del alumnado siguiendo las

lineas que nos marca el distrito imprimiendo nuestro caracter

propio. Favorecer la accién Pastoral del centro para conseguir
una Escuela Inclusiva

E1

E2

L.E.3. GESTION DEL PERSONAL
Fomento del trabajo en equipo y creacion de Equipos de
Proceso como base para la mejora, favoreciendo la implicacién
de las personas con la politica y estrategia del centro,
reconociendo al personal y midiendo el desempefio para
comprobar el avance hacia las mismas
Formacion continua de todo el profesorado, en colaboracion con
la Red La Salle y otras instituciones. Benchmarking con otros
centros. Potenciar y planificar la formaciéon en modelos y
herramientas de gestion modernas y avanzadas.

L.E.4.GESTION DE LOS RECURSOS

E.1

E.1

Potenciar la gestion de los recursos econémicos a través del
aumento de ingresos atipicos (becas, subvenciones...),
financiacion por parte de las instituciones...
L.E.5. GESTION DE SERVICIOS Y RELACIONES CON EL
ENTORNO

Potenciar nuestras relaciones con las instituciones y alianzas,
participando de forma activa en actividades conjuntas.

Fig. 2.c.2 Lineas Estratégicas.
Todo este trabajo lo realizamos a nivel de Equipo
Directivo asesorados por Rubén Martinez (Mplus
Consulting), para posteriormente y mediante una matriz
de priorizacién en funcién del impacto de estas LE con
los diferentes elementos de la Vision obtener lo que para
nosotros son nuestros Factores Clave de Exito (FCE), tal
y como se puede ver en nuestro Plan Estratégico y que
recogemos a continuacion:
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FACTORES CLAVE DE EXITO

1. Mejora del servicio educativo a través del proceso de
ensefianza-aprendizaje y proyectos de innovacion educativa.
2. Potenciar la educacion en valores. Escuela inclusiva.
3. Gestion de las necesidades y expectativas de nuestros grupos
de interés.
Gestidn por procesos.
Vision conjunta institucional.
Fig. 2.c.3 Factores Clave de Exito.

ok

= El paso siguiente fue establecer el despliegue de
nuestra politica y estrategia a través de:

1. Los Procesos Clave, que definimos ponderando
en una matriz de priorizacion el inventario de
procesos con los FCE definidos anteriorrmente,
quedando definidos tal y como se muestra en el
subcriterio 2.d.

2. Procedimos posteriormente, tal y como se
muestra en la fig. 1.c.1, a la formulaciéon de los
Objetivos Estratégicos y posteriores Planes
Anuales del Centro, a los que asignamos su meta,
su responsable y su seguimiento (Ver subcriterio
2.d). A partir de los O.E.s, establecemos el Plan
anual. En él se formulan las acciones para cada
uno de ellos, se establecen los indicadores,
metas, responsables y temporalizacion de las
mismas.

Una vez elaborado el P.E. el E.D. entrega a todos los
profesores del Centro un ejemplar reducido para un primer
analisis. Posteriormente es proyectado y comentado en
Claustro.

Revision, aprendizaje y mejora:

Trimestralmente, el E.D. realiza un seguimiento de las acciones
y objetivos del Plan anual, con los datos disponibles. Al finalizar
el curso, realiza la evaluacion y cierre del Plan anual actual y la
elaboracion del plan de actuacién para el siguiente afio escolar
con las acciones y objetivos necesarios y la incorporacion de
los que marca la Red a propuesta de la AMEL.

Hasta el momento se han ejecutado dos planes estratégicos
2003/06 y 2006/10. Anteriormente se habia redactado otro que
no se puso en practica. En el P.E. 2003/06 clasificamos
nuestras actividades en cinco lineas estratégicas:

- Gestion del Centro.

- Gestion educativa.

- Gestion del personal.

- Gestion de recursos.

- Gestidn de servicios y relaciones con el entorno.

En base a ellas se desplegd nuestro Plan cuatrienal y la
medicion de los indicadores de sus objetivos, nos indicod si
habia que tomar medidas correctoras o se progresaba
adecuadamente. Con la informacién que obtuvimos del nivel de
consecucion de objetivos, controlamos y ajustamos ademas de
la linea estratégica 2, el P.C.C.

- La seleccion, distribucion y secuenciacion de los
objetivos y contenidos por Ciclos.

- La idoneidad de la metodologia y materiales
empleados.

- Lavalidez de los criterios de evaluacion y promocion.

- Las actividades de orientacion educativa / profesional.

- La adecuacién de la oferta de optativas a las
necesidades de los alumnos.

- La efectividad de los criterios aplicados en la
adaptacion del curriculo para los alumnos con
necesidades educativas especiales.

- La participacion de los padres. etc. etc.

Aprendizaje Mejoras realizadas
Definicion de M.V. V.
Establecimiento de un Plan estratégico

99/00 E.D. Ursulinas acorde con la M.V. V.
Borrador de un Plan cuatrienal y un
Plan Anual.
Revision de la M.V. V.
Realizacion de un DAFO.
Estructurar la informacién en torno a 5
lineas estratégicas.
i Asociar las lineas estratégicas con los
03/04 ED.Zumaraga  procesos.
Establecer los F.C.E. y los I.C.E. para
dichas lineas.
Inicio en la Gestion por Procesos.
Primer Plan estratégico.
Primer Plan Anual.
03/04 Red La Salle. Formacion en DAFO estratégico.
04/05 Evaluac. E.D. Elaboracién del segundo Plan anual.
Iniciar la estructuracion del proceso de
Politica y estrategia.
Reformular la metodologia para la
(Mplus Consulting)  elaboracion del P.E.
04/05 At L Establecer Panel de indicadores del
oevaluacion
centro.
Comunicacién al Claustro y estudio —
puesta en comun- de los resultados de
la autoevaluacion.
Redefinicion de la M.V.V. Su consenso
y comunicacion.
Aplicar la matriz FODA al DAFO para
obtener las estrategias.
Aplicar la matriz de ponderacion (
. alineacion de las estrategias con la
05/06 (Mplus Consulting)  visisn) para obtener los F.C.E.

Aplicar plantilla de ponderacion de
Procesos Clave (alinear los Procesos
del Centro con los F.C.E.
Entregar el P.E. a todos los miembros
del Claustro.
Elaborar el Plan anual 2006/07.
Fig. 2.c.4 Aprendizaje y mejoras
En la ultima revisién en julio de 2004, se elaboré un nuevo Plan
Estratégico Cuatrienal, a partir del analisis realizado en todo el
centro a través del DAFO, los criterios de la RED, las
necesidades del proceso “la voz del cliente”...
Medimos, dentro de la encuesta de satisfaccion del personal

17  Confianza en las decisiones del E.D. 8,10

18  Estrategias y Planes de futuro que desarrolla el E.D. 7,75
Conocimiento e identificacién con los objetivos y

24 . Py 7,70
prioridades estratégicas.

25  Desarrollo de los Planes anuales 7,80

2.d.- La Politica y Estrategia se comunica y despliega

mediante un esquema de procesos clave.

En LSEP la identificacion de los Procesos Clave ha pasado por
diferentes etapas. En el curso 2000/01, como resultado de la
formacion recibida con el E.D. Ursulinas (Vitoria), elaboramos
el listado de macroprocesos y Procesos del Centro. Aplicamos
una matriz de seleccion, en la que valorabamos el impacto en
la Mision, Vision, clientes... y obtuvimos asi los Procesos clave.
De ellos y tras acuerdo en el Claustro, optamos por estructurar
uno que fuera sencillo y practico. Asi quedd estructurado el
Proceso de “Resolucion de conflictos”, con un modelo diferente
al que ahora tenemos. Pero fue, tal y como hemos expresado
en el subcriterio 2.c, en el curso 2005-2006 donde con el
asesoramiento externo de (Mplus Consulting), al realizar



POLITICA Y ESTRATEGIA

19 LaSalle
El Pilar I

nuestro ultimo Plan Estratégico, definimos los que ahora son
nuestros Procesos Clave:

PROCESOS CLAVE

Proceso: La voz del cliente.
Proceso: Politica y estrategia.
Proceso de Ensefianza Aprendizaje.
Proceso de Tutoria.
Proceso de Formacion del Profesorado.
Fig. 2.d.1 Procesos Clave.

arON=

Junto a los mismos existen otros 5 procesos, que aunque no
son clave afectan en gran medida al desarrollo de nuestro
servicio educativo:

1. Proceso de Convivencia. Resolucién de conflictos.

2. Proceso de Comunicacion.

3. Proceso de Orientacion y Atencion a la diversidad.

4. Proceso de Programacion pedagégica.

5. Proceso de Evaluacion.
En el curso 2003/04 actualizamos nuestro Proceso de Gestidn
por Procesos con una metodologia mas moderna que
comenzamos a aplicar al proceso “La voz del Cliente” que era
el que mejor definidas tenia las acciones en ese momento.

Los Procesos Clave seleccionados asi, con criterios coherentes

con nuestra Politica y estrategia, van a desplegar las

estrategias priorizadas y son fundamentales para la gestion del

Centro, y por ello:

= Los recursos tanto materiales como humanos que requieran
son prioritarios frente a los demas.

= El seguimiento por parte del E.D. es mas exhaustivo,
controlando a lo largo del curso, trimestralmente si lo
requiere.

= La asignacién o cambios de propietario se establecen en
septiembre y es comunicado en Claustro.

También, tal y como hemos definido en el subcriterio 2.c el otro

pilar fundamental a través del cual desplegamos nuestra

politca y estrategia son los Objetivos Estratégicos y su

despliegue posterior a través de Planes Anuales de Centro, en

los que establecemos acciones a realizar, objetivos o metas a

conseguir y responsable de su seguimiento, asi como el

momento de evaluar.

Nuestra estructura de definicién de objetivos estratégicos se

muestra en la figura 2.d.2 donde mostramos a modo de

ejemplo los referentes al FCE 1 “Mejora del servicio educativo”

correspondiente a la LE 1.

L.E.2. E.1. Mejorar el nivel educativo del centro a través del macroproceso E/A y dinamizando los Proyectos de innovacion de la red La

salle (ARPA, ULISES, CREA, Lectura Eficaz...)

F.C.E. 2.1 mejora del servicio educativo
del Centro.
O.E. 2.1 1 Mejora de la satisfaccion de alumnos y familias con el

I.C.E. % alumnos que promocionan con todo aprobado.

Objetivo: 90%

ivel demi | d Indicador: Grado de satisfaccion de Objetivo:
nivel academico aicanzado. alumnos y familias con la ensefianza que el > 8 alumnos.
Responsable: L.V.C. Seguimiento: Anual centro ofrece. > 8 familias
Acciones a realizar Meta Seguimiento Responsable

Gestionar el Proceso de E/A:
Entrega de todos los protocolos.
Realizacién de las Programaciones segun el modelo.
Estudio de los textos de diferentes editoriales
Gestionar el Proceso de P.P:
Anadlisis de la Programacion vertical de las areas
instrumentales
Gestionar el Proceso de evaluacion:
Cumplir los requisitos de criterios de evaluacion y calificacion
que marca la ley.

En LSEP nos aseguramos que el personal conozca y
participe en la politica y estrategia del Centro. La
comunicacién formal de la misma es competencia directa del
Director tanto de forma oral como de forma escrita a todo el
personal. Ademas esta colgada en la red colegial.(Intranet).

Accion realizada.

90% complementarias Anual/Junio Mariola.

Accioén realizada.

Accion realizada. Anual/ Junio Mayte

Accioén realizada. Trimestralmente Manoli

Fig. 2.d.2. Despliegue de un Objetivo Estratégico
Fases relevantes en la comunicacién de la politica y los planes.

Folleto “QUIENES SOMOS”
g Septiembre 2003 Octubre 2003. Curso 2003-2004
o o  Presentacion en PWPy en AMPA'Y DELEGADOS Trabajo adaptado con el
E formato papel, por parte del ED. o  Presentacion pormenorizada y analisis del  folleto en Secundaria. ( nos
14 o Trabajado en grupos por etapas. documento. queda pendiente la Primaria)
",‘_‘ PADRES EN GENERAL.
o o  Presentacion digital y en formato papel en
é cada clase, en las reuniones de principio
g de curso por parte del ED.
PADRES NUEVOS.
o Cadaafio cuando se matriculan se les
entrega el folleto
»  Julio 2004. San Asensio. Decision sobre los estamentos y personas a los que hay que informar.
_ Qué hay que informar y comunicar a cada uno (contenido): profesores, PAS, padres, instituciones
3 PADRES
w Septiembre. 2004 Octubre 2004 Octubre 2004
E Septiembre 2006 Septiembre 2006 Mayo 2006
g Proyeccién PWP AMPA'Y DELEGADOS. Resumen detallado a Se les remite por correo, se les
o Previamente se les envia a cada uno a su principio del curso 2005. pide su aprobacion y en caso
4 correo personal para que lo lean y vayan a PADRES EN GENERAL. Exposicion de las lineas contrario se les convoca a una
; la exposicion con las aportaciones propias. estratégicas en la reunién de principio de curso reunion para un posterior

Se les informa del contenid0 y de la
génesis de este

replanteamiento.
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»Proyeccion PWP
»Previamente se les envia a cada uno a

»AMPA Y DELEGADOS. Resumen
detallado a principio del curso 2005.

»Se les remite por correo, se les pide su
aprobacién y en caso contrario se les

-
E g su correo personal para que lo lean y »PADRES EN GENERAL. Exposicion de las  convoca a una reunién para un posterior
i Z vayan a la exposicién con las lineas estratégicas en la reunion de principio  replanteamiento
< aportaciones propias. Se les informa del de curso
contenido y de la génesis de este
Noviembre 2003 comunicacién a todo el claustro por parte del Provincial de La ~ AMPA. Informacién en la reunién ordinaria de febrero
d Salle en nombre de la institucion.
<Et Diciembre 2004. Celebracion de la Asamblea.

Febrero 2005. Informacién por parte de los participantes de las resoluciones

tomadas y de las implicaciones que supone para nuestro Centro

En todas las informaciones y colectivos: nos aseguramos de la asimilacion de los elementos esenciales de la comunicacién mediante aclaraciones,
ruegos y preguntas y el analisis del resultado de las encuestas en el proceso “la voz del Cliente” en la parte del conocimiento de los planes y de la

estrategia

Revision, aprendizaje y mejoras:

El E.D. es el responsable de evaluar y revisar el sistema
descrito. Ademas cada miembro del E.D. es el responsable del
seguimiento de las acciones que corresponden a su ambito de
gestién: G. de Centro, G. de personas. Gestidon educativa,
Gestion de servicios y relaciones con el entorno. Lo realiza

Fig. 2.d.3 Comunicacion de la Politica y Estrategia

seguimiento y responsable de las mediciones esta incluido en
el Plan estratégico y/o Anual. Tras el andlisis de los resultados,
en el ajuste, el E.D, en reuniones al efecto, prioriza las areas
de Mejora y establece las acciones a realizar en el proximo
Plan y cémo los procesos deben apoyar este despliegue.

fundamentalmente a través de los indicadores de los O.Es que
incluyen indicadores de rendimiento y de satisfaccion. El

| Indicador __________________________|Meta |

3.1.1  Favorecer el trabajo en equipo % de personas implicadas en equipos 100%
31.2 Crear nuevos mecanismos para potenciar la participacion de todos en % de personas con algun ambito de responsabilidad ~ 100%
los proyectos del Centro.
3.1.3 Desarrollar el sistema de evaluacién de nuestro trabajo % de personas evaluadas 90%
3.1.4 Reconocer al personal Grado d_e §at|sfacmon del personal respecto al >7
reconocimiento

211 Mejorar el nivel académico alcanzado Grado de satisfaccion de alumnos y padres >7
2.1.2 Sistematizar la aplicacion de pruebas de nivel Fin de Ciclos en E.P. y todos los cursos de la ESO 100%
2.1.5 Potenciar la atencidn personalizada y a la diversidad Grado de satisfaccion de familias y alumnos >8

Fig 2.d.4. Indicadores de los objetivos estratégicos.

Aprendizaje

Comunicacion al Claustro de la M.V V.

ALY E.D.Ursulinas Creacion de un folleto para dar a conocer nuestro P.Educativo a las personas.
Macroprocesos y Procesos Clave del Centro.
Primera matriz de priorizacion.

00/01 E.D.Ursulinas Elaboracion del Proceso de resolucién de conflictos.
Comunicacion a los grupos de alumnos para la ponderacion de los indicadores criticos y la validacion de
las encuestas.
Elaboracion del mapa de Procesos.
Matriz de seleccion de Procesos Clave.

. Definiciones.

A E.D. Zumarraga Comunicacion a los grupos de padres para la ponderacion de los indicadores criticos y la validacion de
las encuestas.
idem al personal del Centro
Estructuracion del “Proceso de gestion por Procesos”

03/04 E.D. Zumarraga Estructuracion de “La voz del Cliente”
Definicion de otros procesos clave.
Presentacion “Quienes somos” a toda la Comunidad educativa.

Eval. del E.D. ) h RN . .

Cambio de estructura en las reuniones generales: institucional, colegial, tutorial.

04/05 Centros de La Salle. -Despliegue y variaciones en el paso del plan estratégico al plan anual

Rioja-Aragén
Red La Salle. Irin - DAFO estratégico. Formacién

Presentacion de la evaluacion del P. Anual anterior.
Presentacion del nuevo Plan anual.

05/06 Eval. E.D. Presentacion de resoluciones y decisiones de la AMEL.
Presentacion al Claustro de la primera Autoevaluacion. Analisis por grupos.
Presentacion de la nueva M.V. V.
Difusion de la M. V V. en grandes carteles colgados por diferentes lugares.
Presentacion del nuevo Plan estratégico.

06/07 Eval. E.D. Presentacién del nuevo mapa de Procesos.

Presentacién del Plan anual.
Inclusion en el Plan anual del Proceso de comunicacion.
Fig.2.d.5.Aprendizaje y mejora.



CRINERID)3

PERSONAS




PERSONAS

LaSalle
El Pilar

21

|

3.a. Planificacion, gestion y mejora de los recursos

humanos.

Tal y como se muestra en nuestra Mision: “la gestion del centro
se basa en una atencion personalizada al alumno/a y su
diversidad, con un profesorado especializado y organizado por
medio de equipos de trabajo con tareas claras y concretas y en
continua formacién”. En L.S.E.P. gestionamos y mejoramos los
recursos humanos a través de la L.E. 3 “Gestién de las
personas” siendo uno de nuestros F.C.E. 3.1 “Trabagjo en
equipos. Procesos. Implicacion del personal” F.C.E. 3.2
“Formacién continua del profesorado”, estando dentro de
nuestros O.E:

3.1.1 Favorecer el trabajo en equipo.

3.1.2 Crear nuevos mecanismos para potenciar la

participacion de todos en los Proyectos del centro.

3.1.3 Desarrollar un sistema de evaluacion de nuestro

trabajo.

3.1.4 Desarrollar un sistema de reconocimiento.

3.1.5 Potenciar las relaciones del personal del Centro.

3.1.6 Favorecer la satisfaccion del personal con sus

condiciones laborales.
Para ello, a partir del Plan Estratégico y anual se afronta la
gestion y la mejora de los recursos humanos. Asi, al inicio del
curso 2002- 2003 el nuevo ED toma el liderazgo del Centro,
encontrandose con una situacion laboral y de perspectiva de
futuro dificil, pues de los 27 profesores que componen el
claustro sélo 10 estan a jornada completa y de los 17
profesores que no tienen jornada completa, los mas afectados
son los de secundaria (16 profesores), lo que supone una gran
debilidad pues es dificil configurar horarios, realizar reuniones,
asignar tutorias, atender a padres y alumnos, en definitiva
llevar adelante un PROYECTO PARTICIPATIVO.
El nuevo E.D. analiza el recorrido que la organizacién ha
seguido para llegar a esta situacién planteandose tres
opciones:

1. Se opta por una reorganizacion general del
profesorado, elaborandose un estudio donde se
contemplan los aspectos personales, los profesionales
y la titulacién.

2. Se plantea una evaluacion de desempefio con
profesores de secundaria. En nuestro O.E. 3.1.3.
establecemos como accién a realizar para el curso
actual la sistematizacion de la evaluacion del
desempefio de nuestras funciones, responsabilidades
y formacion. (Ver resultados en subcriterio 7.a)

3. Seincluye en el Plan estratégico, en la L.E. 3 Gestion
del personal: “Establecer mecanismos para fijar la
estructuracion de la plantilla” que sera llevado a cabo
en los siguientes afos.

Esta situacion se explica al personal por parte del
representante de la institucion y del director. El criterio
adoptado es completar las jornadas o en lo posible acumular el
maximo de horas posibles.

El plan se comienza a aplicar con los profesores que tienen
menos horas, se realizan entrevistas en las que se les explican
los criterios seguidos, se llega a un acuerdo con ellos
haciéndose cargo el Centro de las correspondientes
indemnizaciones o recolocaciones en otros Centros de La
Salle. En el curso 2004/05, se llega a un acuerdo con las
Instituciones para trasladar a un religioso y que esas horas
sean asumidas por el profesorado y en el curso 2006/07, ha
sido recolocada en La Salle Montemolin de Zaragoza una
profesora de Secundaria.

Para poder garantizar la continuidad del profesorado, el ED se
compromete en la elaboracion de estrategias para acordar un
concierto con la Admoén. de forma que pueda mantenerse la
actual configuracién. Se mantiene un aula de secundaria que
iba a desaparecer, se incrementa el concierto en horas

negociadas para E. Secundaria y en E. Infantil concedidas por
la Consejeria.

La evolucién de la configuracion del profesorado la vemos en el
siguiente cuadro.

Curso N° total de profesores jornada
completa
2002-2003 27 10
2003-2004 26 10
2004-2005 25 17
2005-2006 26 16
2006-2007 25 19

Fig.3.a.1.Evolucion de la configuracion del profesorado.
Tanto los criterios como los acuerdos adoptados son
presentados al Claustro en las diferentes reuniones.
Este plan se revisa cada final de curso, momento en el que el
E.D. prevé las necesidades de personal para el curso siguiente.
Cuando ha sido necesaria una nueva contratacion, ésta se
realiza a través del “Proceso de Seleccién y contratacion”.
Seguimiento, que la Red de Centros aplica en todo su ambito,
para ello el E.D. determina el perfil del trabajador estableciendo

tres niveles:
Valores per'sonale_s_: re_zspeto, Adhesion
Personal cercania, equilibrio, o
: Institucional.
compromiso...
Titulacidon necesaria. .
. L . Competencia
Profesional  Otra formacion. Experiencia. .
T profesional
Actualizacion
Capaqdad orga.nlzat.lya Gestion participativa.
i Capacidad de animacion y .
Gestion L Gestion por
delegacion.
procesos.

Asumir responsabilidades.
Fig.3.a.2.Niveles para el perfil del trabajador.
Este Proceso puede aplicarse también durante el curso,
cuando se produce alguna baja, aunque si es por un periodo
corto de tiempo, nos ajustamos mas al perfil de la persona que
produce la vacante.
En L.S.E.P. trabajamos en dos niveles:
Horizontalmente: E. Infantil, E. Primaria y E.
Secundaria, liderados por los Coordinadores de etapa
(lideres en la Organizacién) que de forma auténoma
realizan dos funciones fundamentales: por un lado,
transmitir las directrices marcadas por la Direccién y
por otro transmitir el conocimiento y la informacion
sobre temas concretos de cada etapa. También son
cauce para aportar mejoras, sugerencias o
expectativas. Por otra parte, el P.A.S. que realiza su
funcionamiento también de forma auténoma.
Verticalmente: Los Procesos y sus propietarios,
lideres en la organizacion nos transmiten a todas las
etapas los O.E’s o0 anuales que hay que conseguir, las
acciones que hay que realizar, etc.
Los Equipos de Procesos estan constituidos por
personas de las diferentes etapas, para poder aportar
coherencia y verticalidad a los Procesos tales como
Enseflanza Aprendizaje, Pastoral, Atencidon a la
Diversidad, etc.

Aprendizaje, revision y Mejora.

Las encuestas de satisfaccion del personal son las que mejor
nos permiten analizar el alcance de nuestra gestion. En ellas
medimos la satisfaccién en relacion a cinco indicadores
criticos. En el siguiente cuadro podemos ver los resultados
generales en el curso 2005/06.
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| INDICADORES CRITICOS L PAS. [PROTES__WEDIA

Orgamzamon de la empresa 7,59

Ambito personal. 8,06 6,7 7,4

Liderazgo. Funcionamiento. 7 7,8 7,4

Ensefianza-Aprendizaje. 7,2 7,2

Motivacion 8,01 8,01

Nivel de comunicacion 7,7 7,1 7.4

Satisfaccion general con el Centro. 8,2 8 8,1
Fig.3.a.3.Indicadores criticos para medir la satisfaccion del
personal.

Cada uno de los indicadores criticos tiene sus indicadores
parciales que nos dan una vision mas amplia de los ambitos en
los que la satisfaccion es mayor o aquellos en los que hay que
emplear estrategias de mejora, que seran incorporadas al
siguiente Plan anual. Las puntuaciones mas bajas son las que
nos van a dar lugar a las acciones siguientes. Asi, se trabajo la
Comunicacion interna, que dio como consecuencia la
exposicion de actas del E.D. en la sala de profesores, la
comunicacion en INTRANET, etc. La distribucion de horas
complementarias que se trabajé en el Plan anual 2005/06 con
las reuniones periédicas con la delegada sindical.

Las encuestas de satisfaccion se realizan en un Claustro
convocado al efecto. Se da un tiempo para que las personas
puedan completarlas en el lugar del centro que prefieran y las
depositen de nuevo en la caja preparada para ello. En este
Claustro participa también el PAS, ya que en el curso 2004/05
se les entreg6 aparte y el indice de participacion fue muy bajo.

Curso | Fuente Revision

. Establecer los mecanismos
Andlisis del E.D.

adecuados para fijar la estructuracion
de la plantilla
Primera encuesta de satisfaccion del
personal del Centro
Gestién del proceso de seleccion y
contratacion. Acompafiamiento.
Liberar a miembros del E.D.
haciendo coincidir las horas para
facilitar las reuniones.

Nueva distribuciéon de las horas
complementarias para facilitar el
trabajo de los Equipos de procesos.
Adhesion de todo el profesorado al
modelo E.F.Q.M.

2002/03

E.D.Zumarraga

Andlisis del E.D.

2003/04

Elaboracion de la primera linea
estratégica:” Gestion de las
personas”

Segundo curso de realizacion de
encuesta de satisfaccion.
Primer Plan anual con acciones
destinadas a la mejora de la
satisfaccion de las personas.
Primera autoevaluacion segun el
modelo.

Favorecer la satisfaccion del
personal con sus condiciones
laborales.

Reajuste del horario y funciones de
la orientadora.
Entrevista personal para la
redistribucion de tareas y formacion
del proximo E.D.
Reelaboracion de la encuesta de
satisfaccion del personal
Reelaboracioén de la encuesta de
satisfaccion del personal
Propuesta de nuevos procesos a
estructurar.

Cambios de personal en el servicio
de comedor.

E.D.Zumarraga

Andlisis del E.D.
2004/05
Consultoria
Externa

Analisis del E.D.
2005/06

Consultoria
Externa

2006/07 Analisis del E.D.

Fig.3.a.4.Fuente de revision y mejoras.

3.b Identificacion desarrollo y mantenimiento del

conocimiento y capacidad de las personas de la
organizacion.

En L.S.E.P. dentro del Proceso Clave de “Formacién del
personal “y de la L.E. 3 ’"Gestion de las personas’,
establecemos la Estrategia 2 “Formacién continua de todo el
profesorado, en colaboracién con la Red La Salle y otras
instituciones. Benchmarking con otros Centros. Potenciar y
planificar la formacién en modelos y herramientas de gestién
modernas y avanzadas”. F.C.E. 3.2 ” Formacién continua del
profesorado”y los siguientes O.E.s :

0.E.3.2.1. Potenciar y planificar la formacién de todo
el personal.

0O.E.3.2.2. Realizar las acciones formativas necesarias
que oferte la Red La Salle.

0.E.3.2.3.Colaborar con otras instituciones
(Consejeria, C.P.R. FERE) para asegurarnos la
formacion.

0.E.3.2.4. Practicar Benchmarking con otros Centros.

O.E.3.2.5.Formar al personal en modelos vy
herramientas de gestién moderna y avanzada.

Para ello, tratamos de adecuar el conocimiento en funcion a los
diferentes criterios que expresamos a continuacion:

FORMACION DEL PERSONAL.

Necesidades legales y de programacion.

Necesidades detectadas en la evaluacion de desempefio,.
Necesidades derivadas del Plan Estratégico o anual
Necesidades manifestadas por el personal

Oferta del Plan de formacion de la Institucion La Salle
Clasificacion y estructuracion de las necesidades en los tres niveles.
Identificar y evaluar los recursos necesarios

Dar a conocer el Plan a las personas.

Inscripciones en los cursos ofertados.

Seguimiento del Plan.

Evaluacion de las acciones formativas.

Evaluacion del Plan.

Control y Ajuste del Proceso
Fig.3.b.1.Criterios para adecuar el conocimiento del personal.

En el desarrollo del proceso de Formacion, clasificamos la
formacion del personal en tres niveles:

1. Nivel Institucional.(Adhesién institucional:
M.V.V.)
2. Nivel Pedagogico.(Desarrollo del aspecto

profesional.)
3. Nivel de Gestion. (Gestidn participativa)

Una vez identificadas las necesidades de formacion, se
clasifican y estructuran y se definen las acciones formativas
para cada necesidad, para posteriormente identificar y evaluar
los recursos necesarios con objeto de conocer si la demanda
nos va a permitir solicitar la formacién a través del C.P.R, de la
Institucion La Salle, de la Consejeria etc.

Con estos datos se establece el Plan de formacién y las
personas se van inscribiendo en los cursos de formacion
ofertados. A partir de aqui se elabora el Plan de Formacion
Cuatrienal, actualizado cada curso escolar, con objeto de
solicitar los recursos a la Institucién, al C.P.R. o bien planificar
en los presupuestos del Centro los fondos necesarios para ello.
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Los cursos de mayor demanda por parte de los profesores, son
solicitados a través del C.P.R. y realizados por todos los
profesores que tienen jornada completa. Asi se garantiza la
formacién en un determinado numero de horas (entre 30 y 40)
para todo el personal. En el curso 2005/06 se form6 sobre
Trabajo en equipo y Gestion por Procesos, este curso 2006/07,
en su O.E. 3.3.3 tiene entre sus acciones a realizar “Formacién
de todo el Claustro en Procesos” (20 horas) y “Formacion de
todo el Claustro en NTICs”.

En secretaria existe un registro actualizado con la formacion
adquirida por cada profesor con sus especialidades,
habilitaciones y la formacion de los ultimos 4 afos.

Cuando, a lo largo del curso, algun profesor solicita
particularmente formacion, se le ofrecen los medios necesarios
para la misma (horas, recursos etc) y después de realizar la
accion formativa, la evalla y comparte el conocimiento con los
demas profesores, si esto es posible (ver subcriterio 4.e)

En la tabla 3.b.3, podemos ver algunas de las acciones
formativas realizadas en los ultimos cuatro afios. Las acciones
individuales que corresponden al curso actual figuran en el
P.Anual.

INSTITUCIONALES | PROGRAMAS LA SALLE. PEDAGOGICOS GESTION.

La valoracién de la formacién se evalla tras cada curso a
través de cuestionarios externos (por parte del distrito) y otra
interna a través de una entrevista con el director, teniendo en
cuenta aspectos referentes a aplicacion, utilidad, contenidos,
situacion personal, posibilidad de extension al resto del
claustro, movilizacion.

Ademas de los datos anteriores, para la evaluacion del Plan de
formacion, tenemos los indicadores de satisfaccion que nos
proporciona la encuesta de satisfaccion del profesorado y los
indicadores de rendimiento propios del Proceso

02/03 03/04 04/05 05/06
5.96 7,48 7,13 8,11
PARTICIPAR EN NUEVOS PROYECTOS PEDAGOGICOS.
03/04 04/05 05/06
6,46 7,19 7,45

02/03
6,10

Fig.3.b.2. Satisfaccion de la valoracion de la formacion.

CELAS | ULISES Habilitaciéon Lengua DAFO
CELAS Il CREA Convivencia ISSIKAWA
Resolucién de L . . .
ILENDI OPTIMIS Conflictos Gestion del tiempo y trabajo en equipo.
INSTITUCIONAL IRATI TDAH Trastorno de Trabajo en Equipo.
SUSTRAI Lectura Eficaz atencion e Grupos de Procesos

hiperactividad
Pizarra Digital

EVOLUCION 02/03 03/4 04/05 05/06
o
N° Personas 14 26 24 27
formadas

N° de horas totales 688 3345 3848 3200
N° de horas Prof./Afio 37,19 185,83 183,23 118,5
N° de horas

form./Calid. 112 1380 350 1514

Fig.3.b.4.Evolucion de la formacion en los ultimos cuatro afnos.

A nivel individual, el personal conoce la disposicidon del Centro
para facilitarle la formacion que solicite, asi como las
condiciones para llevarlo a cabo (horas, sustituciones, etc). A
nivel de grupo hay muchas situaciones que pueden ser fuente
de aprendizaje: practicamos la formacioén interna, (gestion del
conocimiento), esto es los profesores que han ido a cursos que
pueden interesar al claustro, equipo, etc., ponen en comun el
Proyecto o su experiencia, cuelgan los materiales en la Red
colegial y si hay soporte escrito, apuntes, libros, etc., esta a
disposicion de quién lo necesite.

En L.S.E.P. utilizamos los planes de formacion y la evaluacién
de competencias o de desempefio (segun casos) para la
asignacion de tutorias/materias. El Plan de asignacion de
tutorias tiene en cuenta las especialidades. Asi E. Infantil
cuenta con tres aulas y tres tutoras especialistas que avanzan
con sus alumnos (rotatorio). Dentro del profesorado que puede
ser tutor de E. Primaria y Primer Ciclo de E.S.O. o del primer y
segundo Ciclo de la ESO, es el E.D. quién asigna las tutorias
teniendo en cuenta las necesidades de liberacion, bien para
formacion, bien para desarrollar otras responsabilidades, las
previsiones de nuevas aulas, la optatividad , etc. Realiza una
evaluacion de la labor anterior del profesor y de los datos que
aporta la evaluacion de desempefio (en los cursos en los que
se realiza) y ademas debe tener en cuenta las obligaciones y
los requisitos que marca la legislacién vigente.

Se analizan también las solicitudes de ambito personal o de
etapa (si las hubiera) y una vez recogida y analizada toda la

E.F.Q.M.
Negociacion y toma de decisiones.
Fig.3.b.3. Acciones formativas realizadas en los ultimos cuatro afnos.

informacién se realiza la propuesta de asignacion de tutoria
que es comunicada al profesorado de forma personal, con el fin
de recoger su opinidon con respecto a su situacion y aplicarle
los beneficios que la organizacién del centro permita.

Cuando algun profesor propone cambio o restricciones, el E.D.
estudia la viabilidad de la demanda. Asi se evita asignar
tutorias de alumnos pequefos a algunos profesores por motivo
de salud o materias en las que el profesor no se siente
demasiado seguro con su imparticion etc.

En el mes de julio el E.D. elabora los horarios teniendo en
cuenta todo lo anterior y en el primer Claustro del curso se
entrega a cada profesor su asignacion definitiva, distribucion
horaria y responsabilidades en un documento preparado al
efecto.

La evaluacién de la asignacion se realiza también a través de
los indicadores de la encuesta de satisfaccién del personal, de
la encuesta de desempefio (en los cursos en la que se aplica) y
los de la encuesta de satisfaccion de familias y alumnos en los
items que hacen referencia a la tutoria (fig. 3b.6 )

Evaluacion de desempeiio. Encuesta cruzada alumno / profesor
a partir de 5° de E.Primaria. ltems
Prepara bien las clases.
Claridad en la explicacion.
Interés por parte del profesor para que aprendamos.
Disciplina y orden en la clase.
En las evaluaciones pregunta sobre lo explicado.
Fig.3.b.5.Encuesta de desempefio.
Aunque el resultado que aqui aparece es el global, disponemos
de él segmentado por cursos. Asi pueden tomarse las medidas
necesarias de ajuste, como por el cambio de tutoria, del tutor
de 6° que pas6 a 5° ya que al tener que impartir la
especialidad de E. Fisica en todos los cursos de E. Primaria no
disponia de suficiente tiempo para atender con calidad un
curso tan decisivo como es el de finalizacion de etapa.
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Grado de satisfaccion con las materias que imparto.(pers.) 6,70 7,25
4 Grado de satisfaccion con la asignacion de cursos.(pers.) 7,14 7,25
7 La organizacion que existe en el Centro para facilitar un trabajo ordenado y eficaz.(pers.) 6,52 7,30
8 La implicacion y mediacion del tutor en los problemas de mi hijo.(padres) 7,3 8,1
18 La informacién que recibo sobre la marcha de mi hijo. (padres) 7,12 7,53
21 Las comunicaciones con el tutor.(padres) 8,5 8,04

Fig.3.b.6.Encuesta de satisfaccion de familias y alumnos en items que hacen referencia a la tutoria.

La importancia de no trabajar solos, de trabajar en equipo, la
desarrollamos a través de:

= Las reuniones de etapa, que nos sirven para identificar
y fomentar oportunidades de aprendizaje, compartir
logros o experiencias de programas, actividades etc.

= Las reuniones de programas de innovacion en las que
se gestiona el conocimiento a través de los
compainieros responsables de los mismos que se han
formado y forman a nivel interno a otros profesores
que imparten el programa.

= Las reuniones con el Departamento de Orientaciéon en
las que no solo se gestiona el conocimiento
(legislacion, adaptaciones curriculares etc) sino que,
en muchos casos, nos sirven de reflexidon sobre
nuestra labor educativa.

= Las reuniones de gestion por Procesos que al tener
los equipos formados por personas de diferentes
etapas nos hacen adquirir una visién global del Centro
(ver sub. 3.c).

= Formaciéon en Trabajo en Equipo,
muestra en las figuras 3.c.2 y 3.c.3.

Los O.E.s son evaluados anualmente y también anualmente,
se acuerdan, evaluan y revisan otros Objetivos. En general los
objetivos de todos los Procesos del Centro son fijados por el
P.G.P. (E.D.) en reunién conjunta con los propietarios o
equipos de los Procesos: asi los Objetivos didacticos son
marcados por el proceso de Programacion pedagdgica o
Ensefianza Aprendizaje, los Objetivos de evaluacion por el
Proceso de Evaluaciéon, etc. De esta forma, se acuerdan
objetivos grupales (Plan anual) que tienen definidas las
acciones a realizar, su meta, temporalizacién y responsable.
Estos datos nos ayudan no sélo a evaluar los objetivos sino
también a evaluar el rendimiento de las personas y ayudarles a
mejorarlo porque en L.S.E.P. consideramos que el éxito de una
Organizaciéon depende en gran parte de que las personas no
sélo desarrollen su trabajo sino que lo hagan de forma éptima.
Y esto, implica evaluar también aquellas cualidades que
influyen en su ejecucion. Al aplicar el cuestionario de la
evaluacion de competencias conocemos mejor el potencial de
las personas, si estan avanzando o necesitan formacion o
apoyo para conseguir los objetivos propuestos. Esta evaluacion
la realiza el Director del centro siguiendo los siguientes pasos.

- Reunir datos en los tres ambitos expuestos:
(subcriterio.3.a) Adhesion personal, Profesional (Eval.
de desempefio, si la hay) y de Gestion.

- Preparar a la persona (informarla previamente de lo
que vamos a hacer).

- Entrevistarse con la persona en lugar privado, sin
interrupciones, aproximadamente media hora y con
los cuestionarios presentes.

- Trabajar los datos que hemos
entrevistado e ir puntuando.

- Marcarse objetivos para el
establecer un Plan de accion.

- Fijar las necesidades de formacion.

La informacién, que nos proporciona la evaluacioén, es de

vital importancia en el desarrollo profesional: distribucién

de niveles, areas, procesos, coordinaciones etc. En caso
de delegaciones de nuevas responsabilidades, el Director
expresa a la persona las necesidades de la Organizacion.

Si ésta acepta se comunica a todo el personal la nueva

asignacion.

tal y como se

reunido con el

curso siguiente 'y

Revision, aprendizaje y mejora:

La satisfaccion del profesorado con la forma de medir,
estimular e implicar a las personas se mide en la encuesta de
satisfaccion. Estos son algunos de los items:

8 Grado de satisfaccion con el numero de reuniones
efectuadas a lo largo del curso.

9 Grado de satisfacciéon con el aprovechamiento de las
reuniones realizadas.
Grado de satisfaccion con la forma en la que el Centro

10 facilita la implicacion de las personas en Proyectos y
equipos de trabajo.

13 Grado de satisfaccion con el reconocimiento que se realiza
a la labor desarrollada por ti en el Centro.

15 Grado de satisfaccion con el apoyo entre los comparieros.

20 Grado de satisfaccion con e3l conocimiento por parte del
E.D. de mis posibilidades.

21 Grado de satisfaccion con la estimulacion por arte del E.D.
para involucrarme en acciones de mejora.

22 Grado de satisfaccion con el reconocimiento por parte del

E. D. de mi implicaciéon en Acciones de Mejora

| Curso | _Aprendizaje | Mejora |
Identificacién del perfil de
competencias para los puestos de
profesor / Tutor/ Coordinador.
Planificar la formacién para todas las
personas el centro
Elaborar el Plan de formacion
Relanzar la formacién Institucional.
Formacioén a todo el Claustro en el
modelo E.F.Q.M.
Formacion a todo el Claustro en NTICs.
(Word, Excell, Clic 3.0)
Formacion en habilidades directivas a
dos personas del Claustro.
Estructuracion del Proceso de
formacién
Formacion a todo el Claustro en el
modelo E.F.Q.M.
Analisis por grupos y exposicion de los
resultados de la autoevalacion.
Formacién en habilidades directivas a
otras dos personas del Claustro.
Formacién en herramientas de gestion
(DAFO) a cuatro personas del Claustro
Formacion “on line” habilidades
directivas, de cinco personas del
Claustro
Realizacion de la encuesta de
evaluacion de desempefio.
Aplicacion de la encuesta de
evaluacion de desempefio al
profesorado ( 5° de E.P. a 4° de E.S.0.)
Aplicacion de cuestionario de
evaluacion de competencias para
nuevos cargos.
Formacion a todo el Claustro en
Trabajo en Equipo y equipos de
Procesos.
Establecimiento de propiedad de
procesos a todas las personas del
Centro con jornada completa. (Equipos
flexiles) y participacion de todo el
Claustro.

Fig.3.b.7.Aprendizaje y mejora.

Institucional.

) Benchmarking

Autoevaluacion
Zumarraga
Evaluac. E.D.

03/04

Autoevaluacion
Consultora
Externa
Evaluac. E.D.

04/05

Consultora
Externa
Evaluac. E.D.

05/06
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3.c. Implicacién y asuncién de responsabilidades por

parte de las personas de la Organizacion.

En el Colegio L.S.E.P. estamos convencidos que la adhesién
individual y la implicacion de practicamente el 100% de
nuestras personas al sistema de gestion segin el modelo de
excelencia E.F.Q.M. es la clave del éxito del funcionamiento del
Centro. Nuestro Plan estratégico, en su L.E.3. Estrategia 1,
establece como F.C.E. “Trabajo en Equipo, Procesos,
Implicacion” y como |.C.E. “Grado de satisfaccion en el &mbito
personal (Implicacién, reconocimiento, clima.). EI O.E. 3.1.1.
“Favorecer el trabajo en equipo” se marca como meta
conseguir que “el 100% de las personas estén implicadas en
algun equipo de trabajo (Procesos, de Mejora.)”, el O.E. 3.1.2.
“Crear nuevos mecanismos que potencien la participacion de
todos en los proyectos del Centro”, se marca como objetivo que
‘el 100% de las personas tengan algin &mbito de
responsabilidad”.Son muchos los momentos en los que se
fomentan la participacion y corresponsabilidad y se desarrolla a
través de diferentes mecanismos de trabajo en Equipo.
Funcionamiento
Reuniones semanales ordinarias (dos horas) para
tratar aspectos legales, pedagodgicos, formativos,
orientar la marcha, dar criterios, supervisar,
controlar resultados, sugerencias..)
Reuniones anuales de evaluacion y elaboracion

del Plan anual, analizar encuestas, designar
tutorias, elaborar horarios etc.
Reuniones mensuales o no  periddicas

E. Calidad (necesarias) para marcha del modelo, revisiéon de
encuestas, indicadores, autoevaluacion etc.
Reuniones mensuales a iniciativa del Coordinador.
Presentacion de temas, decisiones o propuestas
que les afectan. Explicaciones, propuestas y toma
de decisiones.

Reuniones trimestrales a iniciativa del Coordinador
del programa de innovacién. Gestion del
conocimiento, marcha del programa, dudas,
evaluacion, toma de decisiones.

Reuniones semanales (dos horas) presididas por
los propietarios del Procesos. Al ser equipos
flexibles, trabajamos  segin  necesidades.
Estructuracion protocolos de actuacion, etc.(crit.5)
Reuniones no peridédicas para desarrollar una
determinada tarea. Analisis, estudio y creacion de
la nueva propuesta. Disolucion al finalizar el
motivo que lo cred.

Reuniones mensuales, normalmente a iniciativa
del E.D. Presentacion de temas, decisiones y
propuestas que afectan a la mayoria.

Fig. 3.c.1. Equipos de trabajo.

Formacioén recibida por los lideres.

Programas
de
Innovacién

E. de
Procesos

E. de Mejora

Claustro

El cambio de Direccién en el curso 2002/03 supuso un cambio

organizativo sustancial: el inicio del camino hacia una
Organizacibn en la que las personas asumen
responsabilidades y son lideres en el ambito que les

corresponde. En algunos casos no ha sido necesaria la
creacion de nuevas responsabilidades porque los cargos ya
existian, sino dotarlos de contenidos y responsabilidades. Asi,
desde el primer momento, los Coordinadores de E. Infantil, E.
Primaria y E. Secundaria, se incorporan al nuevo E.D.
Posteriormente lo hace la Coordinadora de Pastoral y en un
segundo momento, se extiende en forma de E. de Calidad con
la incorporacion de los coordinadores de Orientacién y
Programacion Pedagégica.

Cada vez son mas las personas que tienen un ambito de
liderazgo, bien porque surgen areas nuevas como el
Intercambio con alumnos franceses: el Responsable de las
relaciones con el Ayuntamiento o porque aumenta el numero
de Procesos a gestionar. (ver crit.5).

Cada Equipo de Proceso es capaz de tomar sus propias
decisiones de acuerdo y dentro de los limites acordados con el
P.G.P, liderado por el ED y donde se muestran claramente las
responsabilidades (hoja 2 de cada proceso), con objetivos e
indicadores y siempre acorde a la Politica y Estrategia del
colegio. Si alguna vez es necesario tomar decisiones que se
escapan al cometido del proceso serd el ED quién las apruebe
o decida su ejecucion. Asi, el Proceso de Ensefianza
Aprendizaje, exige a los profesores (compareros) formacién
conjunta para elaborar con los mismos criterios las U.
Didacticas, el Proceso de Actividades complementarias decide
qué actividades se van a realizar en el Centro y en qué cursos
se van a aplicar. En general, todos los Procesos en su Control
y Ajuste (Estabilizacidn) establecen sus areas de Mejora bien
del propio Proceso o del ambito que tratan y en reunion
conjunta con el Director (Propietario del P.G.P), acuerdan las
personas que formaran parte del equipo de mejora y las horas
necesarias para llevarlo a cabo. En este curso el proceso de P.
Pedagdgica crea un grupo para analizar la coherencia de los
contenidos minimos y relacionarla con lo que marque la L.O.E.
cuando haga publicos los nuevos contenidos en diciembre.
Para llevar a efecto este cambio y después de evaluar las
competencias de las personas que formaban el E.D. fue
necesario un Plan de formaciéon acelerado para los lideres,
realizando un gran esfuerzo tanto presupuestario como
personal.

o m

Cursos y contenidos 02/03 03/04 04/05 05/06
llendi (Euskalit — La Salle): El contexto y el cambio. Animar un equipo de direccion. El
A ; - o : L 1 2 2 1.500

valor, los valores organizacion y proyecto. Direccion, gestion, liderazgo. Animar la Misién
Gestion del tiempo (EG.): Fundamentos de la gestion del tiempo. El tiempo y las

g - A L 2 40
tareas: las cuatro leyes de Acosta. Planificacion: definicion de objetivos.
Trabajo en Equipo (EG.): Para cada Misién un tipo de equipo. Constitucion de un
equipo y puesta en marcha. Aspectos no formales del trabajo en equipo. Gestion del 2 40
conflicto en los equipos de trabajo. Planes de Mejora.
Toma de decisiones y negociacion 2 80
Comunicacién y desarrollo personal 1 40
Trabajo en los grupos de Procesos. 5 240

De la misma forma, el E.D, viendo las dificultades que a veces
planteaba el trabajo en equipo, establecié en el Plan anual
2005/06, la formacion para todas las personas del Claustro. El
proceso de formacion lo solicitd a través del C.P.R. y se
trabajaron durante 30 horas y a lo largo del curso los siguientes
aspectos.

Fig. 3.c.2. Plan de formacion para los lideres.
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PERSONAS El Pilar
. :
Trabajo en Equipo: 12 horas, Grupo de Proceso. 18 horas o - "
torite ol EIRE para todos y 32 mas para E.C. % de personas que participan en Equipos de Proceso.
Contenidos Contenidos % de personas de participan en Equipos de Mejora
Equipos de trabajo: Concepto, La légica del trabajo por Procesos. %de personas que poseen algtin ambito de resp_onsablllq’ad.
desarrollo, ventajas e % de personas que participan en Programas de innovacion
inconvenientes. Fig. 3.c.4. Indicadores para la encuesta de satisfaccion del
Grupo versus equipos: Los mapas de Procesos y su profesorado.
Coincidencias y diferencias. actualizacion. (E.C.) _ i i
Los roles personales en el Coémo identificar los procesos Aprendizaje Mejora realizada.
trabajo en equipo. Clave. (E.C.) o Dotar _ _de competencias y
Evolucién esperada y Técnicas de definicion  por Institucional responsabilidades a los  cargos
evolucion real en el Equipo de Procesos. 02/03 Dtor. existentes.
trabajo. Formacion de equipos de trabajo. Zumarraga Inicio de la formacion al Claustro en el
Estrategias de dinamizacion. modelo E.F.Q.M. .
Evaluacion de los procesos y Formar a dos personas (Coordinadores)
fundamentos de las decisiones de en hgbmdades dlrectl\(as. .
mejora Comienzo del trabajo en equipos de
Evaluacion del trabajo realizado y Evaluac E.D.  Procesos. Grupos amplios de forma que
del proceso seguido (E.C.) 03/04 Dtor. participe la mayor parte del personal.
Fig. 3.c.3. F elp trab g L Claust Zumarraga Reorganizacion del horario
1g. 9.C.5. Formacion en trabajo en equipo. austro. complementario para poder dedicar dos
. L . . horas comunes.
La innovacién esta presente en nuestra Vision y Valores (ver
M.V.V.), en nuestras lineas estratégicas y objetivos del Plan
anual, y para potenciarlo se forma al personal, no sélo en Formar equipos de trabajo para ?nalizar
Proyectos de innovacién pedagdgicos propios de los Centros los resultados de la autoevaluacion.
de la Red La Salle como Ulises (redes neuronales), CREA DeC|S|I<_)ndde§rgpl|ar el E.D: permanente
(inteligencia creativa) Optimis (desarrollo de capacidades y ampliado (E.C.) .
itivas), Irati o Lectura Eficaz (Proyecto lector para E Primeros equipos de mejora para
cognl . ' ~ : Consultora establecer acciones que aumenten la
Primaria) sino tza_mblen en NTICs. En este curso, se ha 04/05 Externa satisfaccion de las personas con los
solicitado formacioén a través del C.P.R. para la utilizacion de Eval. E.D. resultados més bajos de las encuestas.
todos los profesores del recurso que tenemos de Pizarra Primeras reuniones de todos los equipos
Digital. En el momento en que fue concedido un aumento de de _programas de innovacion
ratio para E.Infantil, se destinaron los recursos necesarios para pedagogica.
crear el aula de informatica en E. Infanti. El numero de
ordenadores de que disponemos hace que también podamos Hacer flexibles los equipos de Proceso
fomentar ’el uso de Internet. y oftros programas en la para que las personas tengan una visién
metodologia de algunas materias y en los alumnos de E. mas amplia de las actividades del centro.
Compensatoria y alumnos con  necesidades educativas Dotar  de algun ambito  de
especiales. Consultora responsabilidad al menos al 90% de las
Ademas contamos con procesos propios de la Red la Salle que 04/05 Ext personas del Claustro.
; ; oy xiermna 100% de las personas del centro
consideramos innovadores en la Educacién en valores y en el Eval. E.D. 0 P

tratamiento de algunas areas transversales. A través del
proceso de “Justicia y Paz’ se trata de concienciar a la
Comunidad educativa de situaciones de conflicto e injusticia y
comprometerla a favor de una sociedad mas justa. Su ambito
abarca desde el desarrollo sostenible (Regla de las tres “R”
reciclo reutilizo, reduzco) en todos los aspectos de la ecologia
hasta los valores mas transcendentes: no violencia, tolerancia,
respeto, etc. analizando también el papel de las ONGs, del
voluntariado etc.

Revision, aprendizaje y mejora:

Los aspectos incluidos en este subcriterio se miden a través de
la encuesta de satisfaccion del profesorado y de los
indicadores de los O.Es a los que hacen referencia.
Satisfaccion:
item n° 10. Grado de satisfaccién con la forma en que el
centro facilita la implicacion de las personas en proyectos
y equipos de trabajo.
Item n° 11. Grado de satisfaccion con el apoyo recibido
para trabajar en nuevos proyectos didactico cientificos.
Item n° 27. Grado de satisfaccion con la implicacion del
profesorado a la vida del centro.
Item n°® 31. Grado de satisfaccion con la participacién en
la elaboracién de los planes de educacion del Centro.
item n° 32. Grado de satisfaccion con el trabajo en
equipo.
item n° 42. Grado de satisfaccion con la colaboracién e
intercambio de experiencias con los comparieros.

implicadas en equipos de trabajo.
Sistematizacion de las reuniones de
todos los equipos: coordinacion,
innovacion etc.

Fig. 3.c.5. Aprendizaje y mejora

3d.- Existencia de un diadlogo entre las personas y la

organizacion

En L.S.E.P. disponemos de un Protocolo de comunicacion,
estructurado en este momento como Proceso, mediante el
cual se identifican y planifican las actividades de comunicacién
tanto a nivel vertical (ascendente o descendente) como a nivel
horizontal. En la siguiente tabla especificamos el tipo de
comunicacién con sus correspondientes medios, periodicidad
y responsables.
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Comunicacién/ Inform./ Destinatario | Medio | Periodicidad | Responsable

Marcha del Centro (E.D.)
Funcionamiento de las etapas (Equipo)
Autoevaluacioén del Centro (Equipo)
Trabajo en las diferentes areas del Centro
Seguimiento del sistema de Excelencia (Procesos)
Sesiones de evaluacion

Sesiones de inter-evaluacion

Orientacion

Programas de Innovacion La Salle

Areas de Mejora

Seguimiento y Estabilizacion de Procesos
Gestion del conocimiento

Informacion Institucional. A.M.E.L.

Misién, Vision, Valores

Comunicacion horizontal

Plan Estratégico (Profesores)
Plan Anual (Profesores)

Presentacion de la autoevaluacion (Profesores)

Claustros Informativos (Profesores)
Comunicacion a etapas y ciclos (Profesores)
Informacion de interés (Profesores)
Evaluacion del P.G.P. (Profesorado)

Actas del E.D. (Personal)

Memoria Escolar (Consejo Escolar)
Calendario mensual (Profesores)
Instrucciones de trabajo (personal)

Oferta formativa (personal)

Comunicacion vertical descendente

Informaciones generales: Calendario escolar, laboral, vigilancia de

recreos, uso de salas comunes, Sustituciones,
Resultados de encuestas (Personal)
Resultados de encuestas (E.D.)

Medicién de indicadores de Proceso
Buzén de sugerencias

Com. Vert.
Ascendente.

El personal del Centro otorgé un 15% de importancia sobre el
total, al area de comunicacion, en la ponderacion de los cinco
indicadores criticos de satisfaccion de la encuesta del personal
(ver subcriterio 7.a). Sin embargo los resultados de las
primeras encuestas hicieron que el E.D. realizara un esfuerzo
para mejorar los canales en funcidbn a necesidades y
expectativas detectadas.(curso 03-04) (Ver grafico 7.a.26). En
este  momento, todo el profesorado dispone de correo
electronico al que se le envian con orden del dia las
convocatorias de Claustros, reuniones de etapa, etc. y se les
pide que afadan, si necesitan, en ruegos y preguntas, ofertas
de formacion, informaciones de la Consejeria etc. Ademas
disponemos de la Red de Intranet colegial en la que estan
colgados los documentos de interés general: Procesos,
plantillas, protocolos, actas, asi como las carpetas en las que
deben ir depositando la documentacion que generen. También
disponemos de 4 carteleras dinamicas:

- En la sala de profesores: donde figura todo tipo de
acontecimientos, actas, calendario, cursos, horarios, etc.

- En la puerta de entrada: documentos oficiales, campafias,
consejo escolar e informacion oficial del centro para los
padres.

- En E. Infantil: Documentos oficiales de infantil, comedor
escolar, etc. Y otra propia de comunicaciones de
profesores.

- En la Sala de Reuniones: panel de indicadores, misién-
vision, etc.

Se favorecen ademas, situaciones en las que se facilita la
comunicacion informal: el café de la hora del recreo, las
excursiones, las celebraciones de cumpleafios, etc y el
Proceso de fiestas y celebraciones sistematiza las acciones de

Reuniones E.D.

Reuniones etapas

Equipo de Calidad

Reunién de Procesos

Claustro

Reuniones

Plantilla,reunién

Reuniones

Reuniones Ciclos

Equipos de mejora

P.G.P. y Propietario
Claustro/Etapa

Claustro

Escrito tablon

Quienes somos

Oral al Claustro, Cafion y
Correo Electrénico

Claustro, Cafién y Correo
Electrénico

Oral y cafion

Oral

Oral

Correo Electrénico
Oral

Escrito tablén

Oral y escrito
Correo electrénico
Entrevista Personal
Entrevista Personal
Tablén

Cafion
Soporte informatico papel

Soporte informatico papel

Buzones y plantillas

El Pilar
Semanal Director
Mensual Coordinador
Quincenal Director
Semanal Propietarios
Semestral Propietarios
Trimestral Tutor- Prof.
Trimestral Tutor-P rof.
Bimensual Orient-tutores
Trimestral Coord.Progr.
Segun nec. Propietario
Semestral Prop.P.G.P.
Segun nec. Prof. formado
Segun nec. Director/ Inst.
Permanente Calidad
Cuatrienal Director
Anual Director
Sem./Anual Director
Mensual Director
Mensual Coordinador
Puntual Director
Trimestral Director
Semanal Secretario
Anual Director
Mensual Director
Puntual Director
Puntual Director
Continua Secretario
Anual Director
Anual La voz del

cliente

Anual Propietario
Puntual/ La voz del
trimes. cliente

Fig 3.d.1.Protocolo de comunicacién estructurado.

las celebraciones de las fiestas del colegio, cenas de final del
trimestre etc.

Un gran avance para el colegio ha sido el uso de la intranet
(ver subcriterio 4.e) para el personal. Lo mismo ocurre con el
uso de internet, que facilita la informacion y uso de recursos.
Todo ello favorecido por la red wifi implantada en el centro (ver
subcriterio 4.d).

Evaluaciéon Aprendizaje y Mejora:

La evaluacion del enfoque la efectuamos a través de
los siguientes indicadores en la encuesta de satisfaccion:

item Enunciado Valor

23 Conocimiento de la M.V.V. 8,30

24 Conocimiento de objetivos y prioridades 770
estratégicas ’

43 Comunicacion interna 6,74

Personal

item Enunciado Valor

22 Informacion que recibo para realizar mi labor 7,40
profesional

23 Canales de comunicacion existentes 7,80

25 Comunicaciones con direccién 7,20

44 Intercambio de experiencias y conocimiento con 705

los compafieros
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Evolucion de la comunicacién interna

Rovaion |Melors
Revision

Primeras acciones de comunicacion
de la P & E del Centro

Acciones de comunicacion del
Modelo

Encuesta de satisfaccion del
profesorado y P.A.S..

Ponderacion de indicador critico de
satisfaccion con la comunicacion.
Aprendizaje del Funcionamiento de
una Red colegial.

99/00 E.D. Ursulinas

00/01 E.D. Ursulinas

Director
02/03 Zumarraga
“Benchmarking”
La Salle

Correo electronico para cada
profesor.

Intranet( Red colegial).las actas,
informacion y conocimiento al servicio
de todos.

Planificacion mensual colgada en la
sala de profesores.

03/04  Analisis del E.D.

Wiffi

Incorporacion al Plan Estratégico O.E.
1.5 Mejorar el Sistema de
comunicacion.

Indicadores criticos:Grado de
satisfaccién con la informacién
recibida y con la comunicacién interna
. Organizacion de la cartelera
Realizar protocolo de acciones de
comunicacion.

04/05 Autoevaluacion.

Mantener en el Plan Estratégico el
O.E. 1.5 Mejorar el Sistema de
comunicacion.

Sistematizar el envio de circulares a
los padres.

Aplicar la herramienta Issikawa a la
comunicacion.

Elaborar el protocolo de
comunicacion. Iniciar la estructuracion
del Proceso.

Unificar los formatos de actas,
circulares etc.

Editar revista colegial.

Actualizacion de la pagina Web

Mplus Consulting.
Evaluacion del
E.D.

05/06

Finalizar la actualizacion de la pagina
Web.
Ejecucion del proceso
“Comunicacién”
Fig 3.d.2.Aprendizaje y mejoras.

3.e- Recompensa, reconocimiento y atencién a las
personas.

El Colegio L.S.E.P. en su Plan estratégico, establece en su O.E
3.1.4 “Reconocer al personal” . Para llevar a cabo esta accion
el E.D. analiza los logros y los esfuerzos de las personas
recabando informacion acerca de: resultados obtenidos,
dedicacion, afios de trabajo en el centro, opiniones de clientes,
personas u otros agentes... y adopta las medidas de
reconocimiento a los grupos o personas.

La situacion econémica del centro depende fundamentalmente
del Concierto con la Consejeria lo que dificulta o hace
imposible establecer recompensas retributivas ante esfuerzos o
logros extraordinarios. Las medidas de reconocimiento que
aplicamos son: asignacidn de nuevas responsabilidades
(desarrollo profesional), felicitaciones publicas (en Claustro) o
privadas, obsequios materiales. Asi sucede con las personas
que han realizado formacion y les ha supuesto estancias largas
fuera de casa, personas que han tenido que dedicar un

Evaluacion del

06/07 ED.

esfuerzo extra para sacar adelante un proyecto y horarias,
liberar dias u horas por determinadas actividades formativas,
cargos etc.

La totalidad del profesorado es reconocida segun los
parametros establecidos en momentos puntuales. Asi,
despedimos con una cena de agradecimiento, organizada
desde el Centro, y a la que asistieron compafieros, exalumnos
y autoridades a un compafiero que cambié de destino tras mas
de 30 afios de servicio en el Centro.

La remuneracion de las personas se realiza segun lo
establecido en el Convenio colectivo del sector, tanto para el
personal docente como para el personal de Administracion y
Servicios.

El convenio es también lo que marca fundamentalmente la
gestion laboral. La distribucion de las horas lectivas no
presenta dificultades si bien es cierto que se tienen en cuenta
a la hora de elaborar los horarios personales, las peticiones.
Se priorizan aquellas razones que son mas significativas
siempre que no contravengan los aspectos pedagdgicos u
organizativos del centro. Asi sucede con los profesores que no
tienen jornada completa en el centro y han de asistir a otros
centros de trabajo. En otros casos ha sido por motivos
familiares, hijos pequefos, etc.

La distribucion de horas complementarias, que supone la
auténtica elaboracion del calendario laboral, se realiza
teniendo en cuenta las necesidades organizativas del Centro,
momentos comunes de los profesores y los proyectos en los
que estemos implicados, formacion, Procesos, etc.

Una vez realizado el calendario, el Director mantiene
reuniones puntuales con el delegado sindical y el sindicato si
es necesario, les expone sus criterios y necesidades y
resuelve sus dudas si las hubiera.

El personal de Administracion y Servicios tiene libertad para
modificar su horario en las épocas en las que no hay actividad
lectiva. Asi, solicitaron trabajar a partir de las seis de la
mafana, en las épocas de junio a septiembre para poder
disponer del dia. También existe facilidad para obtener
permisos por visitas médicas propias, familiares, asuntos
propios etc.

La gestidon de la prevencién y seguridad (Plan de Prevencién)
que se lleva a cabo cuenta con el asesoramiento de la mutua
FREMAP. Cada afio, se realiza el simulacro de evacuacion del
Centro cumpliendo hasta el momento los indicadores de
tiempo y modo que marca el Protocolo.

El Centro cuenta con los seguros de responsabilidad civil y
accidentes que marca la legislacion con la aseguradora
Catalana Occidente y realiza las revisiones y controles
médicos a través de la mutua. Ademas se previenen
situaciones de riesgo potencial. En el curso 2004/05 se
procedié al cambio del sistema de calefaccion con el fin de
separar por zonas el circuito y mantener las temperaturas
adecuadas en cada lugar del Centro. Los termostatos
colocados para cada zona se encargan de mantener la
temperatura idénea.

En el curso 2006/07 se han cambiado las pantallas de los
ordenadores por pantallas planas que dafian menos la vision.
Se elige el mobiliario de los lugares de trabajo atendiendo a la
ergonomia y educacion postural (Plan de Prevencion). Se
procura la luminosidad adecuada a todas las dependencias del
Centro, de acuerdo a un estudio de luminotecnia realizado en
todas las clases en funcion a los limenes necesarios.

Las personas que trabajan en el Centro disfrutan de algunos
beneficios sociales como gratuidad de libros de texto, o
exencion de matricula para los hijos.

El Proceso La Voz del Cliente recoge las necesidades,
expectativas, quejas, sugerencias etc. del personal del Centro.
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Revision, aprendizaje y mejora:

La evaluacion de este subcriterio se realiza a través de la
encuesta de satisfaccion del personal, de la evaluacion del
Plan anual, de los indicadores de rendimiento etc.

. L. Indicadores de
Grado de satisfaccion con: .
rendimiento.

Condiciones de mi lugar de trabajo.
(P.docente.)

Medios materiales de los que dispongo
para trabajar. (P.docente.)

Distribucion de las horas
complementarias. (P.docente.)

Condiciones de seguridad e higiene (P.

no docente)

Atenciéon médico — sanitaria.

indice de absentismo
relacionado con la
baja laboral.

N° de accidentes que
causan baja

% de empleos fijos

% trabajadores que
utilizan los servicios
del centro.

indice de ausencia del

Horario de trabajo.

Cantidad de trabajo que realizo

Objetivos que el Centro me marca.

profesorado.

Horas de ausencia
por permisos
personales.

N° de sugerencias
tratadas por el E.D.

N° de quejas tratadas
por el .D.

Fig. 3.e.1. Encuesta de satisfaccion del personal e indicadores.

Aprendizaje

Elaboracion de la encuesta de satisfaccion

Curso de prevencion seguridad con La

Borrador del proceso de Prevencion y
seguridad. Protocolo de evacuacion del

Nueva sala de trabajo y reuniones de
profesores. Amplitud y luminosidad
adecuadas. Mobiliario ergonémico.
Cambio del sistema de calefaccion.

Establecer mecanismos adecuados para el
correcto funcionamiento de permisos y

Fijar un martes al trimestre para reunirse

Reelaboracién de la encuesta de

Elaborar conjuntamente con la delegado

del personal.
02/03 E',D' P
Zumarraga
Fraternidad.
E.D.
Zumarraga
centro
03/04
Eval. E.D.
Eval. E.D. P
Circuitos por zonas.
04/05
Plan anual sustituciones.
con la delegado sindical
Consultora
Externa satisfaccion del personal.
Ll sindical el calendario laboral
Plan anual

06/07 Plan anual

Gestionar el Proceso de fiestas y
celebraciones.

Cambio de pantallas de los ordenadores de
la sala de profesores.

Estructurar y gestionar el proceso de
reconocimiento.

Fig. 3.e.2. Aprendizaje y mejoras.

|
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4 .a. Gestion de las alianzas externas.

ALIADO PRINCIPAL: RED LA SALLE

AMBITO
ULISES
SENSOR
CREA
IRATI
IDEAL
OPTIMIS
LEC.EFI

PROGRAMAS

ARPA

ILENDI
SEIN

INSTITUCIONAL

CELAS

FORMACION

ORIENTADORE
S

BENCHMARKING

PROVEDORES
FINACIACION

GESTION

ASESORIA

PROYDE-PROEGA
(0.N.G)

PASTORAL

FERE-RIOJA
(Nacional)
23 Centros.

CONSEJERIA DE EDUCACION

CONSEJERIA DE ADM.

PUBLICAS
UNIVERSIDAD U.R

AYUNTAMIENTO DE ALFARO

CPR

CENTROS ESCOLARES LA

COMARCA

PARROQUIA

LE POIVRE S V.

FINALIDAD
* Trabajar en Red
* Potenciar: el desarrollo neuronal, la
creatividad, la inteligencia lateral, |
a gestion del conocimiento, la
organizacion de la informacion, la lectura
fluida y comprensiva en nuestros alumnos
por medio de la creacion e implantacion
de unos programas creados en la RED LS
a partir de los conocimientos,
necesidades y experiencias de los
Centros que participamos

. INNOVACION LA SALLE

Formacion de directivos

Crear un marco metodolégico para la
ESO

Formacion del nacleo de la comunidad de
Educadores Cristianos

Promocién de la conciencia de la Mision
Educativa Lasaliana

Creacion de materiales, intercambio entre
los orientadores

Intercambio de  buenas  practicas.
Creacion de la conciencia de RED

Gestion comun para mejorar precios

Busqueda de recursos alternativos

Facilitar el acceso a la legislacion.
Seguimiento del plan econémico

Sensibilizaciéon y educacion de nuestros
alumnos sobre la problematica del Tercer
Mundo

Hacer una propuesta religiosa educativa
desde la perspectiva Lasaliana en una
sociedad multicultural y plurirreligiosa

Recibir asesoria legal,
pedagogica. Negociacion con la
Consejeria y Sindicatos
Gestién de proveedores
Realizar nuestra Misién
Benchmarking
Concierto educativo. Mejora del
servicio educativo, ratios.
Innovacién educativa

Memoria de reconocimiento de la
E.F.Q.M. Formacion. Intercambio

de experiencias

Intercambio y mejora pedagogica

Colaborar en proyectos,
campafas, formacion,
financiacion, Intercambio de
instalaciones e informacién.
Desarrollo local

Promover y crear programas de
formacién para el profesorado

Compartir profesorado.
Seguimiento de exalumnos.
Orientacion profesional

Realizar nuestra Mision y Vision

Promocion de las lenguas

LOGROS
*Trabajo en equipo entre diferentes Centros para aprovechar
nuestras sinergias
*Afianzar en nuestro Centro una filosofia creativa e innovadora
en educacion.
*Fortalecer la cultura de nuestra organizacion mediante la
colaboracién con otros centros de valores y cultura similar
*Ser referentes en la aplicaciéon de estos programas en
nuestro entorno.
*Recursos para la aplicacion.

Formacion de los propietarios. Implantacion de los programas
Cinco personas formadas, 300 horas/persona

Trabajo en RED con los Centros LS. Cambio metodolégico en
los dos primeros cursos de la ESO

Formacion de tres profesores. Creacion de la Comunidad de
Educadores cristianos del centro

Formacion de 20 profesores, encuentro y conocimiento de
otros educadores lasali
anos. Incorporar elementos de referencia para el desarrollo
del proyecto de Centro

Creacion de un plan de tutoria. Incorporacion del protocolo de
actuacion ante los malos tratos

Incorporacion de buenas practicas: Educacion Social,
intercambio de Equipos de Calidad Semanas Tematicas, UD.
Procesos. Intercambio con alumnos de la ESO, Viaje de
Estudios conjunto con LS San Asensio

Edicion de folletos y materiales comunes, carteleria, material
fungible,

Financiacion en la formacion,

Estudio para la incorporacion de la Ley de Proteccién de
datos, seguimiento y asesoria en la ejecucion del presupuesto

Edicion de material, tres proyectos de cooperaciéon en el
Tercer Mundo

Plan de Pastoral del Centro, incorporacion de procesos
relacionados como Justicia y Paz

L.E

L.E..2.E.1

L.E.3.E.2. E1

L.E4.E..1

L.E.2.E.3

R

P.PRO

o ED

X T

Fig 4a 2.Colaboracion con la Red La Salle.

Financiacion en formacion propia, formacion directa,
negociacién conjunta con proveedores, mejora en
servicios y precios colectivos,(Gasoil, material fungible,
adaptaciones a la legislacion, ley de proteccion de
datos) representacion ante la administracion y otras
entidades

Aumento de la ratio, en Infantil y ESO. Ratio superior en
Primaria. Implantacion de la orientacion en Primaria.
Equipamiento en TICs. Red inalambrica en el Centro

Cursos de evaluadores, bateria de indicadores, asesoria
para la elaboracion de la memoria de reconocimiento.

Siete alumnos en practicas

Subvencion de actividades, y cursos. Participacion en
campafas conjuntas. Representacion y apoyo ante otras
administraciones o entidades. Creacién e incorporacion,

a travées de los servicios sociales, del plan
de prevencion para el menor. Financiacion del plan de
saneamiento y des
insectacion.

Imparticién de cursos en nuestro centro: Calidad, TICs,
Recursos Humanos, gestién de la clase, didactica....
Tres profesores compartidos. Jornadas de orientacion
para 4° ESO. Campanfas: de concienciacion, solidaridad,
educacion medioambiental. Intercambio conjunto con
centros extranjeros.

Campafas de: Cuaresma, Navidad. Imparticion de
catequesis, compartir locales, eucaristias trimestrales,
mesas redondas,

Intercambio de 20 alumnos. Programa europeo E-
Twinning

Dtor

Dtor

EC

Dtor

ED
P.PR

PPR

P.PR

P.PR

P.PR

Fig.4a.3.Finalidad y Logros con el aliado.
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L.S.E.P. en su Proyecto contempla la colaboracion con
organizaciones e Instituciones, de forma especial con la Red Identificacion »| Establecimiento ol Gestion
La Salle del Distrito de Bilbao fig 4.a.2 En la L.E: 1 “Gestion
del Centro”, dentro del FCE “Participar en la Red La Salle”, 4 T si
tenemos un O.E. 1.1 que es “cumplir los requisitos minimos No
para participar en la misma”. A lo largo de estos afios han y
sido muchas las alianzas y colaboraciones que se han Evaluacion

propiciado, liderado y concretado.

Entendemos la alianza como” acuerdo de mutua
colaboracién con alguna otra organizaciéon que busca la
mejora de ambas partes” A partr de la primera
autoevaluacion, el E.D replanted la gestion de las alianzas
en base a cuatro pasos (fig 4a.1), gestionado por los
procesos de P&E y gestion de proveedores. Las alianzas
siempre las establece el E.D y la gestion puede ser el E.D o
el PPR. En la revision de junio, cada afio el E.D y el PPR
evaluan y establecen acciones correctoras, en caso de que
sean necesarias. Si la valoracion es positiva, tanto en logros
como en resultados, se potencia y mantiene esa alianza. Ver
subcriterio 2.a.

ALIANZAS CON CENTROS E INSTITUCIONES COMO CENTRO DE INTEGRACION

Fig.4.a.1.Pasos para la gestion de las alianzas
LSEP ha sido un centro pionero en la Rioja en la integracion de de
Alumnos Con Necesidades Educativas Especiales. Para ello
mantenemos alianzas y una relacién privilegiada con una serie de
Centros e Instituciones con los que intercambiamos experiencias,
materiales, buenas practicas y asesoria cuando los alumnos
cambian de Centro(bien porque se van o se incorporan a nuestro
centro.)
Algunos ejemplos se pueden ver en fig.4a.4.

Colegio para nifios sordos “La Purisima” de Zaragoza-Colegio de Educacion Especial “Torre Monreal” de Tudela-Colegio de educacion especial
“Los Angeles” de Logrofio-CREENA: centro de recursos para la educacion especial del gobierno de Navarra-Servicio Riojano de Salud-Servicio
Navarro de Salud-SOEV. Servicio de orientacion y evaluacion psicopedagodgica.-EOEP: equipo de orientacion y evaluacion psicopedagoégica-
servicio de atencion temprana del gobierno de la Rioja-ASPACE-Servicios Sociales del Ayuntamiento de Alfaro-Guarderia infantil “ La Florida”

de Alfaro-ONCE.

Fig.4a.4.Alianzas con centros e instituciones como centro de integracion.
Las alianzas afectan a todos los aspectos de funcionamiento de organizacion de las personas. Fig 4a.5.

LINEA
ESTRATEGICA REPERCUSIONES

1.G. del Centro
2.G. Educativa

Conocimiento del sistema de funcionamiento, formacioén, implantacion y revision.
Conocimiento, formacion e implantacion de experiencias y programas educativos. Orientacion y creacién de materiales

para los ACNEEs. UD unificadas y comunes con otros centros de la RED.

3.G. del

Personal equipos estables de trabajo
4.G. de

Recursos

5.G. de Serv. y
Relaciéon con el
entorno.

imagen del Centro.

Formacion del personal en las areas mas relevantes del Centro. Mejoras en las condiciones laborales. Creacion de
Incremento de los ingresos atipicos, captacién de fondos para la formacién. Equipacion del Centro.

Potenciacion de las relaciones y alianzas, integracion en organizaciones como FERE o la RED. Potenciacion de la

Fig 4a.5 Repercusiones de las alianzas en el funcionamiento de la organizacién de las personas.

La sistematizacién de las relaciones con los proveedores viene dada fundamentalmente por el proceso “Gestién de proveedores
donde identificamos y clasificamos en Estratégicos, (fig.4a.6), Habituales y ESporadicos

PROVEEDOR - FINALIDAD

REPERCUSIONES/VALOR ANADIDO

EDITORIAL E Libros de texto, Material del aula. Financiacién de: la semana de animacion a la lectura, folleto del centro, material
BRUNO Proyecto Curricular de Centro corporativo, rapeles. Soportes y programas informaticos gratuitos
COMERCIAL E Material/mantenimiento informatico Disponibilidad y rapidez, calidad y precio del material, implicacién con el Centro
MALUMBRES
AGILMIC E Programa de gestion de notas Mejora en la informacién a los padres, nuevo Boletin, programa integrado que
garantiza la fiabilidad y agiliza la gestién 8
GEDOC E Integrar la gestion docente. Economiay  Cursos de formacién para la administradora, Actualizacién constante. &
administracion Incorporaciéon de los inventarios, mejora en la gestiéon de los recibos y la
contabilidad
GREMIOS H La Ribera, Anoz, Paco-Pintura, Adam, . ) ’ .
DIEMIG. Integracion en la filosofia del centro, rapidez de respuesta,
CAT.OCCID E Seguros del Centro Negociar precios como colectivo, coberturas, facilidad de tramitacion
SPORTMANIA ES Material deportivo Chandal centro. Flexibilidad en pedidos. Patrocinio equipos AMP
AUZU LAGUN E Servicio de Comedor Mejoras en el servicio del comedor, participacion en las jornadas de puertas
abiertas
FREMAP ES Mutua y prevencion de riesgos  Curso de prevencion, mejora en el la revision tras la negociacion. Formacion 8
laborales a
CAJARIOJA H Entidad financiera Aportar materiales para las actividades culturales y educativas. Financiar .

actividades. Trato preferencial en la gestion

Evaluacion y revision:

El seguimiento y la evaluacion es responsabilidad del ED y los
PPRS a través de los siguientes mecanismos:

Evaluacién Cualitativa de las alianzas y proveedores (los
estratégicos y habituales los revisamos bianualmente) y se
llega con ellos a acuerdos preferenciales. En esta evaluacion

Fig 4.a.6.Finalidad y repercusiones de los proveedores.
se tiene en cuenta criterios como: concordancia con la filosofia
de nuestra organizacién, precios, calidad del servicio,
flexibilidad, rapidez en la respuesta o satisfaccion de los
usuarios. Un ejemplo claro de evaluacion y revision es cuando
en el afo 2004, se plantea la reestructuracion de las calderas
del Centro y presentado el proyecto a nuestro proveedor
habitual, no cumple con los criterios acordados. Se rescinde su
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contrato y se comienza una relacién con otro proveedor que
comparte nuestros sistemas y filosofia.

Encuestas al personal, para evaluar la politica de
alianzas. Esta evaluacion se completa con las encuestas que
pasamos anualmente a las principales organizaciones
aliadas.( ver 8.a)

Autoevaluaciones y estabilizaciones de los procesos
Algunos de los aprendizajes y mejoras que hemos incorporado
en este subcriterio.

Evaluacion ED *Negociacién con las Instituciones
*Acuerdos con los centros del entorno
*Acuerdo con la Universidad.
Incorporacion y formacion en programas LS
Encuestas a las instituciones
Programas de participacién en la RED
Fig.4.a.7.Aprendizajes y mejoras.

Autoevaluaciones

Encuestas

4.b. Gestion de
financieros.

los

recursos econoémicos Yy

Gestionamos los recursos econdémicos y financieros a través de
los procesos relacionados (Fig.4.b.1) y a partir de E.A
“potenciar la gestién de los recursos economicos...” de L.E 4
“Gestion de los recursos” para conseguir la liquidez que
garantice la continuidad de la prestacion del servicio del
colegio, que es una entidad sinénimo de lucro, cuyo objetivo es
formar personas:

e Fondo de Solidaridad: Cantidad que aportara cada
centro de la Salle calculada en funcion a resultados y
situacion econémica de unos determinados ejercicios, para
crear asi un fondo que sirva para en un caso de
emergencia poder responder desde el mismo a
incertidumbres de explotacion. El Fondo de Solidaridad de
toda la red, esta invertida en un FIAMM solidario, acorde a
nuestra identidad.
e Cuota a la RED: Cuota trimestral que cada centro la
Salle aporta en funcién del numero de aulas concertadas.
e Fondo propio. Liquidez minima que se le exige a cada
centro La Salle, supone un 5% del presupuesto anual, y se
gestiona en base a disposicion de locales, y efectivo
financiero para obtener de ambas partidas el maximo
rendimiento
e El presupuesto anual. Ha de ser confeccionado y
seguido segun el modelo del CMEL. En enero la
administradora ha de presentar el cierre y el nuevo
presupuesto para que sean aprobados. La herramienta es
el programa de gestion GDOC, donde ademas se lleva la
contabilidad.

e El sequimiento de estos ambitos es semestral, para

ello la administradora elabora, segun los parametros

establecidos por el administrador general de la RED LS el
informe pertinente.

e Concierto Educativo: Por el cual la Consejeria de
Educacién de La Rioja establece unas cantidades a
abonar al Centro para su funcionamiento. Dicha
cantidad supone el 75% de los gastos establecidos en
el presupuesto. Igualmente la Consejeria se hace
cargo de Nominas y seguros sociales del profesorado.
Anualmente, en noviembre, el director y la
administradora presentan el resultado de estas
cuentas al Consejo Escolar del Centro y una vez
aprobadas, a la Consejeria de Educacion.

e Otros Ingresos: El Concierto no cubre la totalidad de

gastos del Centro. Para ello, hemos de desarrollar,

actividades (proceso captacion de fondos), para generar
activos que financien el déficit de funcionamiento. Estos
pueden ser Subvenciones puntuales, principalmente de la

Consejeria de Educacion, cuotas aportadas por el AMPA u

otras actividades del Centro como puedan ser las
actividades extraescolares o la explotacion de locales.

Los procesos a través de los cuales gestionamos nuestro

sistema econoémico son:
e Planificacién econémica: Coordina los procesos de
Gestion del presupuesto, Gestion de Captacion de Fondos
y Gestion de Inversiones.
e Gestion de las inversiones: Planifica, ejecuta y
controla las inversiones dentro del plan cuatrienal, con
criterio de priorizacién anual. A través del programa
GEDOC se realizan anualmente los correspondientes
cuadros de amortizacién y control del inventario.
e Gestion de pagos, cobros: Proceso en el que se
gestiona los cobros y pagos de forma ordenada y
sistematica ayudando a una mejor gestion econdémica.
Para ello nos ayudamos de la Banca Electrénica de Caja
Rioja, a través de la cual tenemos acceso directo a
nuestras cuentas, visualizamos extractos, podemos hacer
transferencias... Todo ello con las claves necesarias a
través de las cuales garantizamos la seguridad.
e Gestion de proveedores y compras: Proceso que
intenta, tras un criterio de seleccidbn por economia,
efectividad y rapidez, satisfacer las necesidades del
centro.
e Gestion del presupuesto: Elabora y controla el
presupuesto anual de ingresos y gastos, teniendo en
cuenta los objetivos marcados y el plan anual, evitando
desajustes entre lo que se dispone y se quiere realizar.
Los informes generados para ver desviaciones, los
estudiamos la direccién del colegio, el economo de la red,
el Consejo Escolar y la Consejeria de Educacion.
e Captacion de fondos: Proceso que pretende dar los
pasos necesarios para la captacion optima de fondos para
el centro. Los fondos excedentes que, en momentos
puntuales, tenemos los invertimos en activos seguros
como Plazos Fijos...

Evaluacion y revision:

La evaluacion y seguimiento de los procesos se realiza
conforme a la fig4 b.1.

Planificaciéon econémica Mensual ED

G. de las inversiones Trimestral Sf ED

G. de pagos y cobros Mensual B

G de Proveedores y compras Mensual E

G. del Presupuesto Bimensual o DTOR
Captacion de fondos Trimestral < DTOR
Mantenimiento Trimestral PPRO

Fig.4.b.1.Evaluacion y seguimiento de los procesos.

Algunos de los indicadores econémicos que utilizamos para el
seguimiento son los siguientes:

1-Gastos en suministros (agua, luz, calefaccion (carburante)).

2-Gastos en mantenimiento (obras y reparaciones del mobiliario).

3-Inversiones en T.1.C.

4-Gastos en formacion(cursos y desplazamientos)

5-Inversién en aulas(mobiliario)

6-Gastos de funcionamiento.

7-Sustituciones(vinculado con gastos en formacion).

Fig.4.b.2.Indicadores econémicos en el curso 2005/06.

Fruto de las evaluaciones anuales, del ED, de las encuestas y
sugerencias del Personal, de la Evaluaciéon por parte de la RED
y de la ultima autoevaluacion se han incorporado una serie de
mejoras desde el afio 2002.

Estructuracion e implantacion de los procesos econémicos.

Adaptacion del programa informatico GEDOC.

Incorporacion e implantacion en el Centro de los criterios de

funcionamiento de la RED LS.

Incorporacién de la de la huella digital para las relaciones con la
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Administracion.

Formacion del E.D y de la administradora en Gestion Econdmica y

fiscalidad de los centros concertados.

Cambio del presupuesto de afio escolar a afio natural.
Fig.4.b.3.Mejoras realizadas desde el aiio 2002.

4c. Gestion de los edificios, equipos y materiales.

Es a partir del Plan Estratégico, la L.E.4 “Gestién de los
recursos” en la E.1, F.C.E. “la inversién en innovacién y TICs”
Siendo I.C.E. el grado de satisfaccion de la familia y los
alumnos respecto a recursos e instalaciones y los recogidos en
el subc.9b( Item 22,23,26) desde donde basamos esta gestion.
En la P&E se establecen las lineas prioritarias y planes a largo
plazo: adecuacion de las instalaciones y remodelacion de
espacios que requieran obras de importancia en los edificios,
asi como la adaptacion o compra de los equipos. Todo esto se
plasma en el “Plan de mejora de infraestructuras y
equipamiento” (fig 4c.3) .

Anualmente, en la planificaciéon y revisién que el ED hace en
julio, establece la priorizaciéon de las inversiones en obras y
mantenimiento que se llevaran a cabo ese afo, priorizado
segun el Plan Estratégico Cuatrienal, disposicién de fondos y
urgencias. Estas decisiones se integran en el Presupuesto y
van en relacion directa con la Gestion de los espacios,
consistente en la asignacion de aulas estables a los grupos
(fundamentalmente en la ESO), ubicacion de las aulas de
optativas, salas comunes o despachos en funciéon del n° de
alumnos por clase y de las necesidades del profesorado. Para
ello el objetivo es la mayor ocupacion posible del Centro segun
la disposicion de recursos (ver 9a,1,2,3,4) Este plan de
inversiones ha de ser previamente aprobado por ambas
Instituciones Titulares, ya que la propiedad del edificio no les
corresponde y el plan de amortizacion es diferente a las obras

propias.
02 03 04 05 06
MB DE RAM /PROF. 13 33 157 275 334
PC POR PROFESOR 0.1 0.14 0.38 0.61 0.65
PC POR ALUMNO 0.04 0.05 0.1 0.2 0.13

Fig.4.c.1.Evolucion del equipamiento en ordenadores.
infraestructuras, equipamiento y tecnologia
03 04 05 06
29,82 38,66 42,23 41,63

Fig.4.c.2.Evolucion del % de presupuesto anual en inversion de
infraestructuras, equipamiento y tecnologia.

Algunos ej. del Plan de mejora de infraestructuras y
equipamiento

Infraestructura  Patios de Infantil y Primaria, comedor, frontén,
servicios de I-P-E, aulas de ESO, dos aulas de
informatica, dos salas de profesores, despacho
de recepcion, sala de reprografia, secretaria,
almacén, garaje, sistema de calefaccion......
Entrada de Infantil y general, sistema de porteros
automaticos, unificacion de llaves segun niveles
de acceso, sillas ergondmicas, adecuacion
luminotécnica....

Mobiliario de las clases: mesas, sillas y armarios
mobiliario de las salas de profesores con sistema
de almacenaje, sistema de telefonia..

Red inalambrica (wifi) en todo el Centro, intranet,
web, equipacidon de dos salas de ordenadores
para alumnos, instalacion de cafiones fijos y
DVDs en todas las salas comunes, equipacion
de la sala de profesores con ordenadores fijos y
escaners, equipos portatiles para profesores,
PDAs, impresoras laser en color centralizadas,
fotocopiadora, sistemas de proteccion

Accesibilidad y
riesgos
laborales.

Equipamientos

Tecnologia

Fig.4c.3.Ejs del Plan de mejora de infraestructuras y equipamiento.

Todos los afios, en 2° y 4° de la ESO, se realiza una actividad
docente para el consumo adecuado del agua, ademas se visita
el acuifero del Oja, la depuradora de Haro,... En todas las

obras nuevas realizadas se utilizan pulsadores de agua con
temporizador, cisternas de media carga etc.

La gestion de las compras se realiza segun el proceso “G de
Proveedores y compras” donde se gestiona:
Necesidad de material. La administradora recoge
todas las necesidades que le pasa el personal a través
de una ficha que este pasa o en su despacho.
Decisién de compra. Si es positiva se procede segun
el proceso, determinando el proveedor y en funcion
de si es habitual o no se solicita presupuesto.
Recibir el pedido. Se hace en secretaria o
administracién. La administradora comprueba si el
albaran es conforme al pedido y lo archiva para
proceder al pago segun el proceso de ‘pagos y
cobros”.
El proceso de mantenimiento del centro se gestiona a través de
una persona encargada al efecto (un profesor que tiene un
tiempo estipulado para ese cometido). En la sala de profesores,
unas fichas para que el personal comunique cualquier
incidencia. La supervision y seguimiento de la obra queda al
cargo del propietario de mantenimiento. Cuando la incidencia
hace referencia al inmovilizado, por ejemplo a los equipos
informaticos se siguen los mismos pasos pero a través del
proceso” Nuevas Tecnologias”.

Gestion de los residuos y promocién del medio ambiente:

Dada la naturaleza de nuestra organizacion, a esta gestion se
le da un caracter educativo, para ello el papel, el téner, las
pilas, bombillas o material que va al desecho se canaliza a
través del Proceso “Justicia y Paz’. A modo de ejemplo durante
todo el afio desarrollan una campafa sobre el reciclaje, cada
afio diferente. En todas las clases hay instalada una caja de
recogida de papel que un grupo de voluntarios “RE’ se
encargan de recoger y llevar al contenedor que tenemos en la
puerta del Centro. Las pilas, tanto las del Centro como las que
los alumnos traen de casa se recogen en cajas especiales para
el efecto.
N° de actividades realizadas en el centro relacionadas con la

promocion del Medio Ambiente y la salud

02-03 03-04 04-05 05-06
17 22 29 30
Fig 4.c.4.N° de actividades relacionadas con medio ambiente y
salud.

En cuanto al consumo de energia, el Centro lo ha tenido
presente en su planificacién presupuestaria (fig. 4 ¢ 3) siendo el
sistema de calefaccion una de las mayores inversiones. Se han
diferenciado los circuitos, con diferentes programaciones
adaptandolo a los horarios y ocupacion de las clases.

Evaluacion y revision:

m Indicador y memoria escolar

*%Papel reciclado sobre el utilizados
E.D N° de actividades educativas realizadas para la
PROCESO promocion medioambiental y de la salud (Fig 4c.4).
Consumo gasoil, agua y luz
Satisfaccion de familias y alumnos respecto a los
recursos
Satisfaccion de las familias y alumnos respecto a las
instalaciones.
Fig 4.c.5. Indicador y memoria escolar segun el ambito.

Encuestas
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Adecuacion de las instalaciones: sistema de calefaccion, patio, aulas.
Implantacion del proceso Justicia y Paz (J&P)
Incremento en las acciones educativas
Negociacion con el Ayuntamiento e Instalacién del contenedor de papel en el Centro.
Recogida sistematica de papel.
Equipamiento en nuevas tecnologias: Wifi, portatiles, incremento en el n° de equipos, cafiones en las salas comunes.
Fig 4.c.6.Ejemplos de mejoras.

ALIANZAS Y RECURSOS

4.d. Gestion de la tecnologia.

PROGRAMAS DE INNOVACION LA SALLE
Objetivo Aportacién/mejora

Potenciar el desarrollo neuronal en los nifios de E.
Infantil y primer ciclo de E. P. en los siguientes ambitos:
Redes Neuronales, desarrollo de capacidades

ULISES cognitivas, elaboracion de mapas conceptuales,
desarrollo psicomotriz y estimulacién precoz de la lectura
Desarrollo de la inteligencia vertical
Desarrollo de la creatividad, la inteligencia lateral y su
CREA aplicaciéon en la explicitacion de las partes de un
problema y la generacion de alternativas de solucion.
Adiestrar en la gestion del Conocimiento mediante la
IRATI familiarizacion de los alumnos con herramientas para
gestionar, y organizar la informacion
Desarrollar el Potencial de Aprendizaje, la capacidad de
aprender del alumno mediante la mediacién del profesor
ARPA y la estimulacién de todas las capacidades de los
alumnos, tales como Identificar, Definir, Comparar,
Diferencia
LECTURA Desarrollar una lectura eficaz, fluida y comprensiva, el
EFICAZ habito y el gusto por la lectura en los alumnos.
Capacitar al alumnado para que sepa enfrentar los
IDEAL problemas mediante una metodologia de resolucion
clara
SEIN Marco metodoldgico para la ESO

Cambio en la programacion de aula en los tres cursos de E. Infantil,
introduccion de recursos tecnoldgicos en E. Infantil, charlas de
formacion y divulgacion a los padres.,coordinacién entre las dos
primeras etapas del colegio, formacion y asignacion de
responsabilidades entre los profesores.

Dotacion a los profesores de nuevos recursos metodoldgicos,
formacién y asignacion de responsabilidades, charlas de formacion
y divulgacién a los padres, desarrollo de actitudes positivas en los
alumnos: niflos mas abiertos, creativos, motivados, respetados en
sus posibilidades, cooperativos, tolerantes con las opiniones de los
demas, emprendedores y competentes.

Formacion del 3° ciclo de E.P. en la estrategia de la Infografia que
se desarrolla en Conocimiento del Medio.

Nuevo rol de los profesores: actian como mediadores facilitando a
los alumnos que construyan sus aprendizajes: crea dudas, anima a
responder con autonomia y se asegura una comprension correcta.

Refuerzo del area instrumental de la lectura con la asignacion de
una hora semanal en toda la Primaria para desarrollar capacidades
que repercuten en todas las areas como: atencién, comprension,
intuicion, velocidad, habilidad visual, memoria que se evaltan,
trimestralmente.

Metodologia para la resolucion de problemas

Aprendizaje cooperativo. Estudio de la redefinicion del horario
escolar en ESO

PROGRAMAS CON LA CONSEJERIA DE EDUCACION

La L.E.2 DE LSEP ‘gestién educativa”.

Programa de innovacion linglistica en centros de la
Consejeria de Educacion para que profesores del area

ALE no linguistica desarrollen los contenidos en Francés e
inglés
Reducir el consumo de alcohol, tabaco y drogas ilegales.
Retrasar la edad de inicio del consumo. Aumentar la
PREVENIR  autoestima de los alumnos. Incrementar la capacidad de
PARA empatia. Mejorar la autoexpresién emocional. Desarrollar
VIVIR: actitudes positivas hacia el mantenimiento de la salud.

Aumentar el autocontrol.

Enla E1y E 2 que

definen qué es para nosotros la tecnologia aparecen. La
gestion se realiza seglin los mecanismos y procesos
organizados por el Centro. La tecnologia, en un ambito
pedagdgico, incide directamente en nuestra labor diaria y en la
relacion con nuestros clientes. De la misma forma aporta un
valor afiadido a nuestra labor y aumenta las competencias de
nuestros alumnos. Esta tecnologia se despliega en: programas
de innovacion, Unidades Didacticas, NTICs y programas de
Gestion. La identificacion y evaluacion de programas de
innovacién se realiza desde el proceso “programas de
innovacioén’, fig. 4 d.3.

Renovacion del software, mejora en la metodologia, certificacion de
tres profesores, acercamiento y utilizacion instrumental del francés
einglés.
Desarrollo de la afectividad de los alumnos, componente basico de
la personalidad. Desarrollo intelectual a favor de la salud y, por lo
tanto, incompatible con el abuso de drogas, aprendiendo
habilidades para la toma de decisiones, cambio de actitudes e
informacioén sobre drogas. Desarrollo social de los alumnos,
aumentando la competencia social para la interaccion con otras
personas, relacionandose y comunicandose mejor con los demas.
Fig. 4.d.1 Programas de innovacion.

Nuevo
programa de
innovacion

Recabar la
informacion

Analisis
interesa?

Formacioén del
responsable
Dotacion de
recursos

Nombramiento
de
responsable

Control y
ajuste

Aplicacion

Fig 4 d.3 Identificacion y evaluacion de programas de innovacion.
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L.E. 2 GESTION EDUCATIVA

RESP PROC. F.C.E. I.C.E.
2.1 Mejora del Servicio ~ Superar la % de La
> Educativo del Centro Rioja en la Eval Ext.
e} 2.2Incorporacién de las  En 1pto
8 <8 % NTICs a la practica Grado de
o DE o docente del Centro satisfaccion de las
o Z5 familias y los
& alumnos con el
nivel académico. >
8
[oe | storecnsiacoions | oioaor
Potenciar los Programas de
Innovacién pedagégica: Incorporar
el prog§d|m|ento IDEAL para la 100% de las
resolucion de problemas. El . lizad
Programa IRATI. Estudiar la acclones realizadas
incorporaciéon de L.E al 1er. Ciclo
de la E.S.O.

Potenciar la incorporaciéon de las

NTICs. a la practica 80% profesores
docente:Formacion de los formados.
profesores en Pizarra digital. 2 acciones por
Aplicacion al aula de la curso.100% en IX
metodologia. Actualizacion de las del 2007
UDs.

Francés en plastica
Implantar el PILC 6° P,”

Inglés en tecn. 2°-3°

ESO

Fig 4.d.2. Estrategia Programas de Innovacion.
PROGRAMAS LA SALLE

PROGRAMA ANO AMBITO REVISION
LE 87/88 E.P. S
= O
RN 99/00 52
" MAPPING 02/03 Ee
7 OPTIMIS 00/01 E.l gw
3 1°.2°E.P Ly
S  CIRCUITOS  04/05 ZE
= o)
SENSOR 05/06 Ege
0E 3
ARPA 00/01 E.P. L8
28
CREA 03/04  3°IN A5°EP S
IDEAL 05/06 EP S53
IRATI 06/07 6°E. P e
SEIN 06/07 E.S.O. v

Fig 4.d.9 Programas La Salle.
La Unidad Didactica es la herramienta desde donde el profesor
gestiona la labor docente. En ella se recoge el Objetivo
didactico, la actividad, el nivel, capacidades, conceptos
procedimientos...Esta UD se ha disefiado desde el proceso de
Programacién Pedagdgica. Durante un afio el proceso recabd
toda la informacion y tras consensuarse, en coordinacion con la
RED LS, se dio una temporalizacion para que todos los
profesores tengan sus programaciones en este modelo.
(septiembre 2007)

Tecnologias de la informacién y la comunicacién (NTICs)

Software utilizado en el Centro

Office (Word, Excel, Power Point, FrontPage, Visio,..)
Clic, editores de material multimedia
AGILMIC, ( programa de gestion académica)
GEDOC ( programa de gestion econémica)
Fig 4.d.4. Software utilizado en el Centro.

| Afio | Acciones concretas

1994 Primera Aula de ordenadores para alumnos
1999 Equipo para administracion
Programa GEDOC para administracion
Un equipo para uso de profesores
Conexion a Internet.
Adquisicion del los primeros equipos para direccion.
*Dos equipos para profesores y un equipo portatil. (mas
impresoras y escaners para las salas comunes)
*Intranet para administracion ,direccion y profesorado
*Doce equipos para la sala de alumnos.
*Aumento de la banda de Internet.
*Tres nuevos equipos portatiles y Proyectores.
*Una nueva sala de Informatica para Infantil.
*Red inalambrica (WIFI) en todo el Centro
*Se acondiciona una sala de audiovisuales exclusivamente.
*Programa AGILMIC
*Equipo servidor para salvaguardar los datos.
*Cuatro nuevos Equipos portatiles y tres proyectores.
*Seis equipos para los alumnos
*Instalacion de 4 proyectores fijos aulas comunes.
*Renovacion del Hub, switch de la Intranet.
*Elementos de seguridad: armario claves....
*Nueva Web del Centro

Fig 4.d.5.Acciones en Tecnologias de la informacién y

comunicacion (NTICs).

El PPR de NTICs gestiona los equipos. A modo de ejemplo, los
cambios de los obsoletos vienen definidos por los requisitos del
software que instalamos debido a la demanda de gestion de
documentos, acceso a Internet, sistema operativo, edicion de
material multimedia, y software propio para uso de alumnos en
las aulas.

2001
2002

2003

2004

2005

2006

Toda la documentacion del centro se archiva en soporte
informatico para agilizar su acceso (intranet), su edicién y su
seguridad (backup). El centro posee ademas una red WIFI con
la que puede acceder a esta informacién desde cualquier lugar
del colegio. La intranet, donde esta colgada toda la
documentacion comun del profesorado, las actas y materiales
de todas las reuniones y programas, asi como los recursos que
se van demandando. El correo-e de cada uno de los profesores
facilita y agiliza enormemente la comunicacion. Parte de la
informacién esta siendo volcada en la pag. WEB que se ha
renovado este afio.

El uso de soporte digital para almacenar documentos nos ha
reducido el consumo de papel. Ademas, cualquier documento
que lo permita es impreso por la dos caras (indicador del
proceso J&P). Los equipos de los alumnos se conectan a un
magneto térmico general que se desconecta una vez terminada
la sesion y el resto de equipos se apagan por los usuarios. El
Unico que permanece encendido es el Servidor.

Evaluacion y revisién.

ElI ED y los EPR son los responsables de evaluar los diferentes
apartados de este subcriterio .

| Ambito | Indicador/item encuesta

*Grado de satisfaccion del personal respecto a la
metodologia educativa.

lgﬁgg{ﬁga *% de UD disefiadas sobre las previstas.
*%de Unidades impartidas sobre las previstas
*N° de programas de innovacién Implantados
*% del presupuesto destinado a NTICs
*Grado de satisfacciéon del alumnado y familias
NTICs respecto a las instalaciones.

*Grado de satisfaccion del personal respecto al
equipamiento
Fig 4.d.6.Indicador e items segun el ambito.
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[ ANO | FUENTE DE APRENDIZAJE MEJORA INTRODUCIDA

Plan de mejora y adquisicién de Equipos y software
Implantacion ULISES, CIRCUITOS

Estructuracion Proceso E/A
Disefio de la UD

Plan de formacion en NTICs del profesorado.: Office, Clic, Intranet
Alianza con el CPR. Para la asistencia en NTICS

Equitacién tecnolégico de los servicios del Centro:
Implantacion CREA

Formacion en Pizarra Digital

Formacion sobre el AGILMIC

Estructuracion e Implantacion del PR. “Programas de innovacion”
Implantacion IDEAL

Implantacion IRATI
Formacion SEIN

2002 Eval. ED

Eval ED/
ALE cursos en la RED LS
2004 Eval ED. Memoria Escolar
2005 Eval ED// REDLS
2006 Eval ED// REDLS

Formacion en Pizarra digital para todo el profesorado

Mejora en la comunicacién con la creacionde la WEB
Implantacion SENSOR

Fig 4.d.7.Fuente de aprendizaje y mejora introducida.

Ejemplo reducido de una Unidad Didactica

ETAPAE.P CURSO 1° AREA Matematicas N°1
CONCEPTOS MATERIALES NOTAS

Asegurarse del conocimiento de

Vocabulario especifico de

EV.IN. . . . ., Libro de Matematicas 1.Proyecto Ancla. situaciones espaciales: cerca-lejos,
situaciones espaciales. NUmeros . ot ) ; . d
Edit. Brufio.Regletas. arriba-abajo, delante-detras, encima-
del 0 al 5. .
debajo....
CONTENIDOS
DA )2 CONCEPTOS PROCEDIMIENTOS ACTITUDES

*Trabajando la cardinalidad con colecciones de objetos
de hasta 9 elementos.
*Relacionando los conceptos nimero y cantidad.

Interiorizar Numeros del 0 al 9 *Ordenandolos. Interés en la busqueda de soluciones.

*Comparandolos.
*Seriandolos.

*Leyendo y escribiendo los nimeros.

OBJETIVO DIDACTICO
Identificar los niumeros naturales del 0 al
9, relacionando los conceptos numero y
cantidad, con colecciones de objetos de
hasta 9 elementos, ordenandolos,
comparandolos, seriandolos y
descomponiéndolos, potenciando el
interés en la busqueda de soluciones.
o.D MiNIMO
*|dentificar, memorizar y relacionar la serie

EVAL 1.1 numérica del 0 al 9.
’ *Reconocer que numero representa una
cantidad mayor o menor. (Prueba)
OBJETIVOS ACTIVIDADES
REVL. El nivel minimo debe ser Quedan anexas a la U.D. las

conseguido por todos para poder
continuar ( Objetivo 1.1)

4.e Gestion de la Informacién y el Conocimiento

En los criterios 2 y 3 hemos visto con mas detenimiento los
mecanismos que el Centro posee para articular el acceso a la
informacién y el conocimiento. Partimos fundamentalmente del
proceso de Comunicacion como apoyo y difusion de la P&E..

La implantacion de un sistema de gestion por procesos a través
de archivos documentales y electrénicos facilita el acceso del
personal para desarrollar sus actividades. En la sala de Trabajo
existe un armario de Calidad donde cada profesor puede
acceder a la documentacion comun y guardar la personal. En la
misma sala, a través de la Intranet se tiene acceso a todos los
archivos necesarios que se guardan en el Servidor. La
proteccion de estos datos esta asegurada a través de las
copias de seguridad que el propio sistema genera segun la
temporalizacion marcada por el encargado de las NTICs:
quincenalmente. Esta misma persona realiza una copia de

*Relacionar en el papel cifra con su
escritura y su cantidad. (Prueba)

que pueden realizarse en gran
grupo y las complementarias.

ACTIVIDAD

* Libro matematicas 1Ancla Pags. 12, 13,15,16 y 17;pag 24 (act. 1) y pag 25
* Cuadernillo Matematicas 1 (Primer trimestre) P. Ancla. Pag 3 (act.1) y pag. 4 (act. 2)
* Cuadernillo n® 1 brufio. Sumas sin llevada. Pags

NIVEL 2 NIVEL 3

*Ningun error

MATERIALES

Material del alumno y del aula.
Elaborar en las cartulinas las
nueve primeras cifras
asimiladas.

Fig 4.d.8. Ejemplo reducido de una Unidad Didactica
seguridad que se guarda fuera del Centro .Dentro de los
sistemas de seguridad explicados en el subcriterio 4d, existe un
antivirus en el servidor central que filtra y limita tanto los virus
como el SPAM.

El personal del centro tiene claves personales para acceder a
los archivos de correo-e, AGILMIC, e intranet de forma que
cada persona puede acceder a la informacién que necesita
salvaguardando la demas. Por ejemplo, cada profesor puede
acceder a los listados, observaciones o notas de sus alumnos
mediante su clave pero no puede entrar a la base de datos de
alumnos o familias o a la de otros profesores.

La seguridad de los datos esta adaptada a la legislacion
vigente (LOPD — Ley Organica de Proteccién de Datos)
mediante el registro, a través de la empresa CODAPROT, en la
base de la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos. A modo
de ejemplo, para adaptarnos a esta legislacion hemos
establecido un protocolo donde se pide autorizacién a los
Padres a principio de curso para el uso de los datos e
imagenes que se generen.

NOTAS

Comparamos los numeros
sin utilizar los signos <,>,=
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En la figura 4.e.1 presentamos una relacion del sistema de
informacién y conocimiento.

En la intranet, se aloja la informaciéon mencionada en el cuadro
anterior destacando toda la informacién de los procesos. Los
responsables de este sistema interno de informacion y
conocimiento junto con el responsable informatico, Fernando
Bella, forman un equipo de trabajo con las siguientes
funciones:.

= Mantenimiento del sistema.

nformacior m
. s A quién
informacion

Documentacion del

= Actualizacion y mejora, dando respuesta a las
necesidades que se plantean desde diversos usuarios
de la informacion.
=  Administracion del control de accesos y claves.
= Revision del sistema y copias de seguridad.
El personal del colegio ha recibido formacién adecuada para el
uso de la intranet y programas asociados (ver subcriterio 7.b);
los alumnos la usan desde su puesto en la sala, desde las
clases a través de la WIF, acceden a los recursos y carpetas
del servidor, a los que ellos tienen acceso. Los almnos utilizan
el sistema de videoconferencia en dos niveles, entre ellos y con
otros centros: La Salle San Asensio y el Centro Francés de le
Poivre sur Vie con el que realizamos el intercambio.

Qué: Caracteristicas

Centro: MVV, cuadro y propietarios de procesos,

programas de innovacion, actas, actividades, procesos, plantillas, proyectos,

memorias escolares, Red La Salle,( Caracter propio, AMEL,

documentos de formacion...) Unidades didacticas. Planes estratégico y anual.,

resultados de indicadores acceso a recursos....
Quiénes somos,

organizacion, recursos, noticias calendarios, avisos,

Notas, listados, observaciones, estadisticas escolares..
Informacién personal, circulares, calendarios, planning de actividades, avisos,

Compartir experiencias: Reflexion, formacion, claustros, etapa, ciclos, equipos,

procesos, evaluacion, departamentos, pastoral,

Contenidos, areas transversales, documentacion y formacion de los prog. de
innov., reuniones intercursos, interciclos.

Personas que han sido formadas en una materia y comparten su aprendizaje:
CREA, ULISES,

LE, IRATI, cursos Institucionales: CELAS, ILENDI,

INSTITUCIONAL,

Evaluaciones, suma de planes....

LOE, criterios de evaluaciéon, promocion y titulaciéon, normativa, UDs

Caracter propio de los Centros LS, AMEL, pastoral, cuadernos MEL, o de

coope. para el desarrollo, PROYDE, estudio sobre la configuracién social de
todos los centros LS, documento de evaluacién, estatuto marco de la RED LS,

Aspectos generales y particulares del Centro o personas, Politica y Estrategia:
planes, objetivos, programas, calendarios: escolar, laboral.
ausencias, salidas, cursos de formacion y personas que los realizan.

Aspectos generales del Centro, evolucion escolar, resultados, situacion del
Centro (AMPA), conciertos, organizacion de tutorias,

Sustituciones o

tareas, examenes,
horarios del centro y atencion,

Mejores practicas con otros centros, alianzas, colaboraciones, proyectos (ej.
Intercambio), orientacion..

Fig. 4.e.1. Relacién del sistema de informacion y conocimiento.
Memorias de fin de curso.

Intranet. Personal recursos,
Accesos
virtuales Web Todos -
utilidades
AGILMIC Personal
Correo-e Personal .
convocatorias..
Tacito- Tacito Reuniones Personal
TaC|t'o_- . Procesos ,Uds ,Prog. Innov Profesorado
Explicito
Explicito- Libros, documentos de
g " Profesorado
Tacito formacién
Explicito- Reuniones :formales,
. . Todos
explicito informales,
Docum Oficial  Intranet, correo-e Personal
RED LS Correo-e, intranet, Todos
documentos
protocolos
Comunicacién  Claustro, tablén, intranet
. Personal
Interna correo-e, paneles, buzén
Circulares, notas, revista,
Comunicacién  prensa, web, agenda, o
. Todos criterios ,
Externa entrevistas, asamblea,
reuniones
° Distinguimos dos tipos de conocimiento: Tacito, no formalizado, oculto, o
de las personas, individua | Explicito, conocimiento formal, disponible y
accesible
Ademas de los mecanismos mencionados utilizamos otros
como:

= |a emisora de radio SALPICON,
quincenalmente para el pueblo de Alfaro,

= larevista colegial “LSEP Te Informa”,

= larevista El Escaparate,

*= la Gaceta de Alfaro.
Todos los documentos se entregan al personal por via
telematica; los que consideramos importantes se entregan en
soporte fisico, pero siguiendo las disposiciones del proceso
J&P, siendo respetuosos con los recursos. Los documentos
que provienen de la RED se entregan y almacenan todos en
soportes fisicos. Para ello cada profesor tiene una carpeta y
espacio dedicado a ello.

que emite

Evaluacion y revisién

El ED y en el ultimo afio, el E.C, son los responsables de la
evaluacion de este subcriterio. Para ello utilizan:

e |tems de la encuesta de familias, personal e instituciones.
e Evaluaciones cualitativas.

e Autoevaluacion

[ Ambito | Indicador y/o Encuesta 0506

e Grado de satisfaccion de las familias respecto a
la informacién y la comunicacién
- e Grado de satisfaccion de respecto a la

O infarmaniAn v la coamiunicaciAn

Ejemplos de mejoras introducidas
Estruc@.ngmon e implantadignisterespeesiest@nV/oz del Cliente”
Estrudumcion del pr&ﬂéé’@ dé8onfiietrgeion de Ias instituciones

r‘nlnhnradnr:c ragnacto informacian y

padres
Instalacion de los buzones de sugerencias

Renovacion de la centralita telefonica

Sistematizacion en el uso de paneles y carteles.

La implantacion de la Ley de proteccién de datos.
Sistematizacion de las comunicaciones a través del correo-e
Revista colegial.

Renovacion de la WEB

Fig. 4.e.2. Ambito e indicador afio 05/06.
Fig. 4.e.3. Ejemplos de mejoras introducidas.
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LA VOZ DEL
CLIENTE

Documentacion 89 ;
s 4
j Programatica Formacion del
Seleccion y . Profesorado
Contratacion

ESTRATEGICOS

PERSONAL NO DOCENTE

o

L Autoevaluacion

ALUMNOS
FAMILIAS

OTROS
CENTROS

SOCIEDAD

Medicion de satisfaccion

de clientes, @
personas u
otros.

RED LA SALLE
PROFESORES

OPERATIVOS

DE APOYO

GESTION COMPRAS
Y PROVEEDORES

Q Ensefianza/ ) COMUNICACION

Aprendizaje

RECONOCIMIENTO

CAPTACION Programacion
DE Pedagogica

PLANIFICACION ECONOMICA
GESTION DE LAS INVERSIONES
PAGOS Y COBROS

ALUMNOS

de
en

Imparticion

GESTION DEL PRESUPUESTO
clases CAPTACION DE FONDOS

elaula PREVENCION Y SEGURIDAD

Intercambio

Viaje estudios - MANTENIMIENTO

Oriel

Actividades

atencién a la
diversidad

ntacion y

complementarias
Program e
innovacion

Ocioy

Nuevas
tecnologias

tiempo libre

en

—_—
AREAS
TRANSVERSALES
——
Formacién

La Salle

ﬁ El Pilar

valores

Yy paz

Alfaro (La Rioja)

5.a. Disefio y gestion sistematica de Procesos

El colegio LSEP tiene establecido un sistema de gestion por
Procesos, liderado por el Director del Centro cuyo enfoque esta
planificado en la L.E. 1 “Gestiéon del Centro”; E.2 “realizar un
sistema de gestion por Procesos. Establecer un sistema de
revision de los enfoques”.

A través del P.G.P. y a partir de AM’'s detectadas en la
autoevaluacion, en la propia evaluacion del E.D., asi como del
analisis de la informaciéon que nos proporcionan las encuestas,
sugerencias de mejora etc. realizamos la identificacion de
nuevos Procesos o la ampliacién de los limites de los ya
existentes y su ubicacion en el mapa de Procesos.
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Siguiendo el Proceso de P&E realizamos la identificacion de los
Procesos clave, que son los que van a apoyar nuestra P&E y
los F.C.E. que pueden estar ligados a otros procesos.

Una vez detectados todos los procesos nuevos que hay que
incorporar a nuestra gestion, se priorizan y se incorporan a la
L.E. 1; Estrategia 2; O.E. 1.2.1 lugar en el que se les asigna

una meta, el seguimiento y el responsable.
Fig. 5.a.1 Mapa de Procesos.

En la parte superior del mapa estan ubicados los Procesos
estratégicos; en la parte izquierda inferior y en el pilar, situamos
los procesos operativos; y en la parte inferior derecha de la
estrella, procesos de apoyo.

La estructura del mapa de Procesos ha sido revisada en tres
ocasiones por el E.D. y siempre en funcion de nuevos
aprendizajes (asesorias externas, autoevaluaciones etc.)
Todos los Procesos del Centro estan asociados a lineas
Estratégicas aunque no todos se van a desarrollar a la vez.
Son los F.C.E. los que nos obligan a priorizar, ya que cada uno
de ellos esta desarrollando una estrategia priorizada y por lo
tanto tiene un seguimiento mas exhaustivo por parte del E.D. y
los Procesos clave establecidos en el P.E.

Segun nuestro sistema de gestidon, todos estos Procesos
deben:
a) Cumplir los requisitos establecidos en los subcriterios
5ay5hb.
b) Prioridad en recursos materiales y humanos.
¢) Reuniones periddicas de control de actividades.
d) Seguimiento exhaustivo por parte del E.D. en las

revisiones trimestrales.

Necesidad de
Nuevo Proceso ‘Aprobacién
Planificacion

Proceso

EQUIPO
P.G.P.

Definicion del Nombramiento

Nuevo Proceso Propietario.

Nombramiento
Equi

L)

Del Proceso.

Elaboracion
PROPIETARIO Plan de implantacion.

DEL PROCESO.

e Proceso |

EQUIPO DEL
PROCESO.

Archivar
Documento
Proceso

Documento
Estandar

EJECUTORES
DEL PROCESO.

Ejecucion
Del Proceso.

Fig. 5.a.2 Proceso de Gestion de Procesos.

Pasos en la sistematicidad de un Proceso

1. Una vez identificado y ubicado el proceso, el P.G.P. le
adjudica un responsable y un equipo. Los criterios para
elegir responsable tienen en cuenta el liderazgo en el
area y la formacion técnica, formacion en calidad,
resultado de la evaluacion de competencias, etc. El
equipo se selecciona en funcion de la formacion técnica,
de la etapa educativa en la que imparte (a veces es
necesario que estan presentes todas las etapas). Una
vez que el equipo ha estructurado el proceso, puede
disolverse y sus miembros pasan a ser propietarios o
miembros de otro proceso.
El Colegio LSEP es un centro de una unica linea, cuenta
con solo 19 profesores a jornada completa y esto nos
obliga a ser flexibles. Cuando el responsable necesita de
nuevo el equipo para realizar mejoras, disefiar un nuevo
Plan, etc... puede volver a elegir a los mismos o a otros

y comunicarlo al P.G.P. En los ultimos cuatro cursos
hemos dedicado dos horas semanales, los martes, para
trabajar en equipos de Procesos.

2. ElI P.G.P. entrega al responsable del Proceso la
definicion, asi como los indicadores con objetivos que ha
de conseguir, aclarando que el Proceso puede afiadir
otros, si los necesita. Esta estructura no afecta a los
Procesos de apoyo que suelen ser gestionados por una
sola persona, responsable del area o Administradora.

Disefio de los procesos

Una vez conocida la definicion del Proceso, el equipo realiza
una sesion en la que analiza quiénes son los clientes y qué
necesidades y expectativas pueden tener. Realizado este
analisis, se procede a la estructuracién del Proceso en las
plantillas estandarizadas para todo el colegio que fueron
adoptadas en el curso 03/04 para tener mas explicitados todos
los componentes del proceso.

Estas plantillas contienen:

Hoja1 Definicion y limites del proceso base.
Hoja2 Establecimiento de responsabilidades

Hoja 3  Estructuracion de las salidas.

Hoja4 Diagrama de flujo

Hoja 5 Caracteristicas de calidad de las actividades
Hoja 6 Requisitos de las entradas.

Hoja7 Medicion de indicadores

Hoja 8 Plan de actividades.

Hoja9 Estabilizacion del Proceso.

Fig. 5.a.3 Contenido de las plantillas para el disefio de un proceso.

La estabilizacion de cada Proceso, se realiza a través de la
hoja 9. Los responsables del proceso en cuestion y el del
P.G.P. en reunién conjunta, controlan si se han realizado las
actividades y si se han conseguido los objetivos de los
indicadores. Efectian una valoracion de los resultados,
analizan las causas y lo anotan en las observaciones, plantean
las AM's que se incluiran en el préximo curso tanto de
actividades como del propio proceso. La estabilizacion se
archiva en la carpeta del proceso: Estabilizacién 01, 02... y se
anade la fecha a la hoja 1. Cuando en el ajuste es necesario
modificar alguna hoja, se anota en las observaciones y es
sustituida anotando la fecha.

Interfaces

Cada Proceso tiene registradas entradas y salidas que afectan
a otros procesos donde entran en relaciéon con sus actividades.
Cada equipo de proceso realiza un analisis de estas entradas y
salidas y como afectan a otros procesos.

Evaluacién ,Aprendizaje y mejoras

Corresponde al proceso de Gestion por Procesos (E.D.) la
evaluacion y revision de este subcriterio. Para ello utiliza los
siguientes indicadores:

Procesos implantados * 100

Procesos totales
Procesos evaluados _ * 100
Procesos implantados

P. que consiguen su objetivo * 100

Crecimiento de Procesos

Procesos evaluados

Capacidad de éxito del

P.G.P Procesos implantados
CapacldadPt:;Pmejora cel Procesos que mejoran* 100

Procesos implantados

Satisfaccion del personal por el seguimiento.
Fig. 5.a.4. Indicadores en el proceso de gestion por procesos.
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Ademas, durante los ultimos afios hemos realizado las siguientes mejoras surgidas de aprendizajes externos:
Aprendizaje Mejora
Macroprocesos y Procesos clave del Centro y de sus clientes.

00/01 E.D. Ursulinas Elaboracién del proceso de resolucién de conflictos (1°)

Elaboracion del proceso de evaluacion (1°)
Elaboracion del nuevo mapa de Procesos
02/03 D. Zumarraga Matriz de seleccion de Procesos

Formacién. Definicién de Procesos seleccionados.
Establecimiento de indicadores
. Ajuste del formato de las plantillas para elaboraciéon de Procesos.
03/04 D. Zumarraga } ) -
Autoevaluacion Ajuste del horario del personal para la elaboracién de procesos
Inicio de la Gestion por Procesos
MPlus Sistematizacion de la Gestion por Procesos.
04/05 Consultoria Externa

Revision de las plantillas. Estabilizacion.

Autoevaluacion Estabilizacion de los primeros Procesos.

MPlus Elaboracion del mapa actual de procesos.

Consultoria Externa Nuevo programa para la elaboracion de los diagramas de flujo.
Identificacion de los procesos clave y los FCE
Fig. 5.a.5.Aprendizaje y mejoras.

05/06

5.b. Introduccién de las mejoras necesarias en los 2) AM’s resultado de los Procesos, cada equipo de
Procesos mediante la innovacion, a fin de Proceso evalla los resultados obtenidos en base a
satisfacer plenamente a clientes y otros grupos de los objetivos marcados y establece sus propias

interés, generando cada vez mayor valor. areas.
J Y 3) AM's. desde el P.G.P. Tal como indica el P.G.P.

En LSEP tenemos establecidos los canales a través de los
cuales se identifican las areas de mejora para los Procesos:
1) AM’s marcadas desde el E.D. desde el andlisis de
la memoria del curso (resultados académicos,
sugerencias de las personas, valoracién de
actividades etc.),de las encuestas de satisfaccion,
de los resultados de la autoevaluacion, de las
sugerencias de mejora de los clientes etc.

En reunién conjunta Propietario del P.G.P. — Propietario del
proceso, se cumplimenta la hoja de estabilizacion, similar
para todos los Procesos. El propietario da cuenta de la
marcha del proceso siguiendo el cuestionario. Se estudian
las oportunidades de mejora y se priorizaran en urgentes y
no urgentes.

Seguimiento
porel P.G.P.
EQUIPO i
P.G.P. [Ajuste
Control —| Proceso. =
Proceso
A l
PROPIETARIO
DEL Propuesta de
PROCESO. Mejoras:
Auditoria de Indicadores
Seguimiento del /m E;g?boigzr estabilizacion » Objetivos
Proceso (A.Mejora) Actividades
A A
EQUIPO DEL y v
PROCESO. Archivar Informacion Archivar
Nuevo cambios Documento
documento. stabilizacion
EJECUTORES | [ .. « 4 — S
DEL Ejecucion I -
PROCESO. Del Proceso. L >
No

Fig.5.b.1 Parte del diagrama de flujo del P.G.P.

Las areas de mejora consideradas no urgentes se archivan denomina auditoria de estabilizacién y se controla y ajusta con
para el momento de realizar el control y ajuste del final del sus AM’s.

Ciclo. Si se detecta alguna accién del proceso que necesite un | asaisyy (007) PROGRAMACTION PEDAGOCICA Fecha: Septiembre 06
ajuste urgente, se solicita al propietario del proceso que actie [ ="

con la mayor brevedad y realice los cambios pertinentes. Estos FUNCIONAMIENTO DEL PROCESO . (EJECUCION) ‘ D
cambios se introducen en el documento del proceso, anotando ECIIILIDES e OBSERVACIONES

el cambio y fecha de correccién en la hoja de estabilizacion. Si | ———— P

esta reuniéon corresponde a fin de Ciclo del proceso, se rotets ae . .
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EDICION DE INDICADORES (CONTROL)

C

Indicador Resultado Observaciones.

1 2
75%

No incluido E. Infantil que se ha mantenido a la espera de

Grado del del Plan noticias del Distrito

8 78

Grado de ion de Padres

8 7.6

Grado de ion de Alumnos

Cambio en Ia formulacion de los ftems de la encuesta.
8 6,69

Grado de

% de alumnos que superan los contenidos

minimos por fireas

ion de Profesores

86,25

AREAS DE MEJORA. (AJUSTE)

AREA DE MEJORA OBSERVACIONES

1. Actualizar la Programacién Vertical Establecer un nuevo plan de trabajo que haga posible la

|
Fig. 5.b.2 Hoja 9. Estabilizacién del Proceso

Cuando el E.D. ha recogido ya todas las AM’s propuestas, y
tiene toda la informacion sobre ellas, efectia un analisis de las
mismas y las prioriza en funcién de una matriz que consiste en
listar todas las AM’'s y darles una puntuaciéon en funcion de
diferentes criterios que cada miembro valora de 1 a 5, tal y
como se puede ver en la fig. 5.b.3

Una vez priorizadas por el E.D., las AM’'s pueden tener
diferentes tratamientos:

1.- Crear equipos de Mejora para su resolucioén.

A estos equipos se les asigna un responsable, indicador,
objetivo, se les describe la situacion y las causas. Ellos seran
los que formen su grupo de trabajo y en el tiempo asignado y
dejando constancia de sus reuniones, deberan establecer las
acciones concretas a emprender y los resultados obtenidos.

2.- Entregar al equipo del proceso para que introduzca las
mejoras garantizando que las que obtienen mayor puntuacion
seran tratadas.

El Equipo del Proceso deja constancia en la hoja 9
“Estabilizacién” del cambio producido y en la hoja 2
“Establecimiento de responsabilidades” del responsable de su
realizacion.

3.- Incluirlas en los Objetivos del préximo Plan anual.

Cuando el Area de mejora afecta a nuestra politica y estrategia
porque asi se manifiesta en la matriz de priorizacion, se
establecera como accién en la L.E. correspondiente y se le
asignara responsable, seguimiento, indicador y objetivo en el
Plan Anual. El E.D. al menos trimestralmente realizara su
seguimiento.

Los cambios en los procesos se comunican en los Claustros de
Calidad, la priorizaciéon de la comunicacion corre a cargo del
Director, los criterios que se tienen en cuenta son las peticiones
de los Procesos y la relevancia de los mismos.

Todos los procesos que empiezan a ejecutarse informan al
Claustro con el objetivo de que todas las personas los
conozcan y se familiaricen con ellos y sus acciones.

PRIORIZACION DE AREAS DE MEJORA.

Impacto en
personas.

Impacto en

Areas de Mejora clientes.

Actualizar la
Programacion vertical.

Evaluacidén, aprendizaje y mejora

La evaluacion y revision del control y mejora de los Procesos
cuentan con los siguientes indicadores entre otros:

% de procesos evaluados sobre los implantados.
% de procesos que mejoran sobre los implantados.
N° de AM’s a propuesta por las etapas.
N° de AM’s a propuestas de sugerencias de Mejora.
Grado de satisfaccion con la forma en la que el centro facilita la
implicacion de las personas en Proyectos y equipos de trabajo.
Grado de satisfaccion con la estimulacion que recibo por parte del
E.D. para involucrarme en acciones de mejora
Grado de satisfaccion con el reconocimiento de los esfuerzos de
las personas para involucrarse en acciones de mejora.
Grado de satisfaccion con el desarrollo de los Planes anuales del
Centro.
Grado de satisfaccion con el funcionamiento de los Procesos
académicos del Centro.
Grado de satisfaccion con el funcionamiento del Proceso de
Pastoral del Centro.

Fig. 5.b.4. Indicadores del control y mejora de los procesos.

Aprendizaje | Mojora |

Elaboracion de la Hoja 9 de los

Bl D- Zumarraga Procesos. Estabilizacion
03/04 D.Zumérraga Elaboracién Plantilla d’e priorizacion de
las AM’s
Inicio de las reuniones conjuntas con
los propietarios para analizar la marcha
04/05 Consultoria de los Procesos
Externa Comunicacion al Claustro de los
cambios en Procesos y nuevas
estructuraciones.
05/06 Mplus Claustros formativos en Calidad.
Consulting REDER
Mplus Plantilla de Partes de mejora y grupos
06/07 ; ;
Consulting de mejora.

Fig. 5.b.5. Aprendizaje y mejora.

Impacto en la
Organizacion.

Viabilidad Necesidad Total

Valorarde 0 a 5

Fig. 5.b.3 Plantilla de priorizacién de Areas de Mejora

5.c y d. Gestion y mejora de las relaciones con los

Clientes.

Unificamos los subcriterios 5.c y 5.d del modelo de excelencia
E.F.Q.M. en un unico subcriterio al que denominamos “Gestién
de los Procesos orientados a los clientes. Accion formativa”
Cuando LSEP comienza su actividad con esta nueva
denominacion, muchos de los principios que se establecieron
en su Proyecto Educativo ya eran novedosos Programa lector (
Lectura eficaz), Integracion de alumnos con n.e.e, P.E.I... pero
es a partir del curso 2000/01, y especialmente a partir del curso
2002/03, cuando los pilares de este Proyecto pasan a ser fruto
del analisis de las necesidades y expectativas de las familias y
alumnos. A partir del establecimiento de los indicadores criticos
se produce un contacto personal con grupos de clientes,
familias y alumnos, o para su ponderacion y nace una
convicciéon por parte de las Instituciones de que hemos de
proporcionar a nuestros clientes una alternativa educativa
diferente. Ajustamos nuestro P. Educativo procurando
mantener nuestros puntos fuertes pero incorporando los
cambios que nos demandan las familias que han confiado en
nosotros para la educaciébn de sus hijos, respetando
I6gicamente el marco de nuestro proyecto.

En nuestro centro, los Procesos orientados al cliente son los
que denominamos Procesos operativos y son los que
desarrollan nuestra Mision “ A través de una escuela inclusiva
educamos en valores y con rigor intelectual, desarrollando las
capacidades y funciones cognitivas de nuestros nifios y
jovenes de 3 a 16 afios.”

Estos procesos tienen su enfoque en la L.E. 2; Estrategias 1, 2
y 3.

Las necesidades y expectativas de nuestros clientes apenas
han variado en estos cursos. En la ponderacion que se les
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solicitd en la encuesta de satisfaccion del curso 2005/06, su
centro de interés sigue siendo el Grado de bienestar, Trato
humano (Proceso de tutoria y Atencion a la diversidad) seguido
con practicamente la misma relevancia por la Formacion
académica (macroproceso de E/A) y Formaciéon humana.
Valores, Convivir y ser persona. (Proceso de pastoral y
Tutoria).

Estos procesos han sido elaborados con el fin de asegurar la
correcta prestacion del servicio, dentro de los parametros
establecidos. En cada uno de ellos se definen los requisitos
(caracteristicas de calidad) que debe cumplir el servicio que
ofertamos. Al estructurar los Procesos se tiene en cuenta
también los indicadores de seguimiento de la actividad y el
control de los objetivos, asi como las areas de mejora que sea
necesario introducir en el propio Proceso o en sus
acciones.(Hoja 9. Estabilizacion del proceso).

El macroproceso de Enseiianza / Aprendizaje:

En LSEP desarrollamos las pautas fijadas por la
Administracién, pero incorporando variables propias en el
disefio de la accion formativa que responden a nuestra Mision.
Tenemos identificados y planificados los Procesos necesarios
para garantizar que la accion formativa se hace en condiciones
plenamente controladas. Estos Procesos definen los requisitos
que debe cumplir el servicio que ofertamos a través de sus
caracteristicas de calidad. A través de este macroproceso
establecemos lo estrictamente académico. Abarca desde los
contenidos minimos que han de conseguirse por cursos, ciclos,
etapas.., hasta el disefio de las programaciones, imparticion de
clases, actividades a realizar, criterios de evaluacion etc.
Abarca los Procesos de programacion pedagogica, Ensefanza
!/ Aprendizaje (imparticién), Evaluacién, Areas Transversales,
programas de innovacion.

Proceso de Programacion Pedagédgica:

Mediante este Proceso se secuencian los contenidos
procedimientos y actitudes desde 1° de E.l. hasta 4° de E.S.O..
Su fin es mantener la coherencia y progresion en la linea
educativa del Centro. A través de este Proceso todos los
profesores del Centro hemos unificado criterios sobre
capacidades, contenidos minimos, etc. También es el
responsable de elaborar el modelo de Unidad Didactica con la
que todos los profesores hemos de realizar nuestra
programacion.

PROGRAMACION PEDAGOGICA
(04) Diagrama de Flujo

Reunion Equipc

Elaborar plar

Modelo objetive
didacti

_J

Fig. 5.c,d.1 Proceso de Programacion Pedagodgica.

Proceso de Enseinanza / aprendizaje. Imparticion de clases:

Es el proceso que planifica de forma ordenada el trabajo de
todos los profesores del Centro estableciendo una linea que

asegura el desarrollo de capacidades, destrezas, y actitudes,
asi como la adquisicion de conceptos llevando a cabo una
programacién con una metodologia adaptada y con una
estructura homogénea para todo el Centro.

Cada profesor elabora las U.D.s de las asignaturas que imparte
siguiendo el modelo establecido:
1.- Evaluacion inicial.
2.-Contenidos: conceptos,
Temporalizacion.

3.- Objetivos didacticos.

4.- Actividades.

5.- Evaluacion (contenidos minimos, nivel medio, nivel alto).

6.- Revision de la Unidad.

Marca también las caracteristicas de calidad que todos los
profesores deben cumplir en sus actuaciones. Para ello entrega
un protocolo de actuacion en el primer Claustro de septiembre
con las caracteristicas de calidad de una clase rutinaria, lo que
debe hacer cada profesor que imparte clase a un grupo de
alumnos que no conoce, etc.

ENSENANZA; APRENDIZAJE
(04) Diagrama de Flujo

Reunién de
equipe

Disefiar el Plan de
Trabajc

procedimientos, actitudes.

Datos del grupc ‘
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(Monterc )

Elaborar protocolc
Rellenar ejemplc antes de
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Elaborar
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protocolc clase
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Temporalizaciér

Presentar al PGF

Lo aprueba?

s

Presentar a
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j

Fig. 5.c,d 2 Proceso Ensefanza-Aprendizaje.

Incorporar al PCC

\

Innovamos para desarrollar nuestro servicio educativo:

(Ver subcriterio 4.d).

a) A través de los programas de innovacion La Salle,
completamos nuestras programaciones potenciando
campos que la ensefanza oficial no considera prioritarios
pero que cada vez son mas importantes y valorados:
desarrollo de capacidades y funciones cognitivas (ARPA);
desarrollo neuronal (ULISES); creatividad, inteligencia
emocional (CREA); resolucion de problemas (IDEAL,
IRATI); tratamiento de la informacién (MAPING)

b) A través de la aplicacion en el aula de las NTICs.
Pizarra digital( aunque algunos profesores ya utilizan este
recurso, durante este curso, a través del C.P.R. todos los
profesores que lo deseen se formaran en el Centro).

Proceso de evaluacidn:

Su objetivo es elaborar los referentes de evaluacion continua
en relacién a los contenidos, objetivos y criterios establecidos
en el P.C.C. asi como sistematizar y unificar criterios sobre
recuperacion, promocion y titulacion del alumnado.
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Macro Proceso de Pastoral:

Incluye otros subprocesos como Reflexiéon de la mafiana,
Adviento - Navidad, Justicia y Paz, Cuaresma ...este proceso
tiene como fin sistematizar todas las acciones educativas y
formativas desplegadas en los Planes Anuales que se derivan
de nuestro Proyecto evangelizador y cristiano, de nuestra
M.V.V. y de nuestro ideario y Caracter propio. Trabajado en
tres niveles: personalizacién o pedagogia del umbral, dialogo fé
- cultura y catequesis explicita nos ayuda a crear personas
auténomas, responsables y solidarias.

La personalizacion o pedagogia del umbral es el nivel que mas
afecta a nuestros alumnos con las celebraciones de inicio de
curso o Navidad, jornada de la Paz, Eucaristias por cursos,
Fiestas de los Patronos, grupos de ocio y tiempo libre,
campanas solidarias entre las que destacamos la camparia de
cuaresma en la que la Comision, impulsada desde el Centro,
involucra a todo el pueblo de Alfaro en un proyecto con el
Tercer mundo. Finaliza con una marcha solidaria en la que sélo
participamos los alumnos del colegio y que siempre valoramos
como algo altamente enriquecedor.

Innovamos en la Pastoral del Centro,

A través del Proceso de Justicia y Paz, que trata de sensibilizar
y concienciar a la comunidad educativa de situaciones de
conflicto o injusticia fomentando un compromiso por una
sociedad mas justa y fraterna.

Ademas de una sesion de reflexién en la mafana y gestos
concretos por ejemplo contra la violencia de género, a favor de
la igualdad y la tolerancia etc. se ocupa también de ambitos
ecoldgicos: uso responsable del agua, del papel, de la
electricidad, sensibilizacion ante el trabajo de las ONGs,
reciclando de materiales, reutilizacion de libros, (dia del libro
usado en el que los alumnos traen libros usados y los cambian
por otros), etc.

Para el despliegue de toda nuestra actividad son
fundamentales las personas de LSEP que deben mediar en la
labor educativa, atendiendo a las caracteristicas personales de
cada alumno, mediando para que no se produzca exclusion de
ningun tipo, potenciando las cualidades de todos los alumnos
(escuela inclusiva), transmitiendo unos conocimientos e
inculcando unos valores y que representan los tres ejes de las
personas de LSEP personal, profesional y gestor y como tal es
medido en la evaluacion de competencias.

EVALUACION
04 DIAGRAMA DE FLUJC

\

Nocesidad de estructura,
la Evaluacior

Programaciones
3

Preparar y aplicar
Controles

Acta Ofic
Junta Evaluacion A <
Fina 5

\
+

=D

_

Fig. 5.¢,d.3 Proceso de evaluacion.

Evaluacién, aprendizaje y mejora

Algunos de los indicadores en los que el E.D, se basa para
evaluar este subcriterio, ademas de los indicadores propios de
cada proceso son:

FAMILIAS: Grado de ALUMNOS. Grado de
satisfaccion con... satisfaccion con...

La formacion en valores (paz,
solidaridad, justicia...)

Con los cursos impartidos por
personal especializado.

Con la formacién ara convivir y
ser persona.

Con la atencién y trato de los
profesores a tu hijo.

La tutoria.

El respeto a mi manera de ser
y de pensar.

La mediacién de los
profesores ante os conflictos.
La actitud y trato de los
profesores.

La disponibilidad de los
profesores cuando tengo un
problema.

La ayuda de los profesores
para formarme como persona.

Con las relaciones de los
profesores y os alumnos.

Con la implicaciéon y mediacién

del tutor en los conflictos.

~ Con el nivel de conocimientos

Las camparias de Pastoral. . .
impartido.

Con los cursos impartidos por

personal especializado.

Con la informacién académica

que recibo.

Con los sistemas de evaluacion.

Con la disponibilidad del

profesorado para resolver dudas.

L Con la orientacién académica

Con la evaluacion. L
recibida.

Con la formacién académica

que recibo.

Fig. 5.c,d.4 Indicadores para evaluar el subcriterio 5c,d.

Aprendizaje

D. Zumarraga

Con la tutoria.

Mejora realizada.
Estructuracion del
Pedagdgica
Estructuracion del proceso de E / A

proceso de P.

03/04 Formacion en la metodologia de las
U.D.s
Unificacion de criterios de capacidades.

Elaboracion de las primeras U.D.s

Eval. E.D.

Formacion de responsable de Pastoral.
Estructuracion de Proceso de Pastoral.
Autoevaluacié  Elaboracion del P.A.T. Orientadora y
n distrito.
Formacién en Programas La Salle
Primer Proyecto de Pizarra digital

04/05

Estructuracion del de
Evaluacion

Estructuracion del proceso de Tutoria
Estructuracion  del Proceso
Programas la Salle.

Estructuracién del proceso de Areas

transversales.

proceso

Consultoria

Lty Externa

de

Fig. 5.c,d.5. Aprendizaje y mejora.

5.e. Gestion y mejora de las relaciones con los

Clientes.

A partir del curso 2000/01, en el que, asesorados por el E.D.
del Colegio de Ursulinas de Vitoria, establecimos Ila
clasificacion de nuestros Clientes y definimos como externos:
alumnado, familias y otros Centros, el Colegio LSEP comenzo
a trabajar en el campo de las relaciones con ellos para conocer
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su grado de satisfaccion con el centro en sus diferentes
ambitos, asi como sus necesidades y expectativas.

En la Estrategia 1 dentro de la L.E. 1 de nuestro P.E. leemos”
Gestionar la captacion de necesidades y expectativas del
Cliente, dando respuesta a las mismas. Dinamizar acciones
con las familias del Centro, formando grupos de trabajo que
favorezcan el intercambio de experiencias y sirvan para captar

mejor sus necesidades y expectativas.” El proceso “La Voz del
Cliente” tiene elaborados los métodos que permiten recoger el

nivel de satisfaccion de los clientes con los servicios que el

Centro ofrece, asi como las oportunidades de mejora, y lo hace
tanto de manera directa como indirecta.

Recogida de las sugerencias de mejora:

RECOGIDA DIRECTA DE LA INFORMACION

CLIENTE INFORMACION TRATAMIENTO. RESPONSABLE FRECUENCIA
Satisfaccion Encuesta de satisfaccion. L.V.C. Anual
Entrevistas personales con los alumnos. Tutor / Orient. Anual
Alumnos . . Reuniones con los alumnos delegados de clase. Coordin. Trimestral
Sugerencias de mejora i .
Presentacién del curso. Tutor Septiembre
Sesiones de tutoria grupal. Tutor / Orient. Semanal.
Satisfaccion. Encuesta de satisfaccion. L.V.C. Anual
Entrevistas individuales con las nuevas familias. Director Matricula
Entrevistas personales con los tutores. Tutor Trimestral
Reuniones con el Orientador. Orientador Anual
- Reumqnes de curso sobre programas Tutor / Coord. Puntual
hanlics Sugerencias de mejora impartidos
Reunion con delegados de padres Coordinador Trimestral
Reuniones del A.M.P.A. Director / E.D. Mensual
Reuniones del Consejo Escolar Director Trimestral
Reunion general de presentacion de curso. Director/Tutor Septiembre
Reunién general con las nuevas familias Coordinador/Tutor Septiembre

En el curso 2004/05, asesorados por MPLUS — Consultoria
Externa- y como area de mejora de la segunda autoevaluacion,
comenzamos a sistematizar la recogida de las sugerencias de
Mejora (Necesidades, expectativas, quejas y reclamaciones)
tanto de manera directa como indirecta (entregadas
personalmente, por e-mail, buzén etc.). Estas son entregadas
al Proceso de L.V.C. que, tras analizarlas, las traslada, a los
Procesos, responsables de area, de etapa o al E.D. con el fin
de ser atendidas y respondidas en plazo, archivando una copia
de la respuesta dada a la persona o grupo que las presenté.

A partir de la informacién recogida, se realizan mejoras en el
Centro 0 en los Procesos. Asi surgieron, por ejemplo, las
jornadas de Orientacidon, el programa Célula europea, E-
Twining, el Proyecto de innovacion linglistica en modalidad A,
la escuela de verano, el servicio de guarderia matinal, etc.

Si el tema requiere de un estudio mas profundo, se forman
grupos de trabajo formados por clientes y miembros del E.D.
Asi, en este momento, un grupo formado por padres, alumnos
y profesores, estudian una sugerencia de mejora presentada
por los alumnos de 4° de E.S.O. respecto al horario de clases
por la tarde.

Nuestro principal esquema de relacion con clientes viene

definido en nuestro Proceso de tutoria. Este proceso pretende
la consecucion de tres objetivos:

1)

Mediar en el proceso educativo para prevenir, detectar
y corregir deficiencias del alumno o del grupo a nivel
conceptual, procedimental o actitudinal. (Derivacion a
Orientacion y atencion a la diversidad).

Relacion de apoyo y cercana a los alumnos y a sus
familias, ofrecer recursos para mejorar su autoestima,
relacionarse con los demas...

Generar documentacion que complete el expediente
personal del alumno.

2)

3)

La tutoria se desarrolla en dos niveles:

1) Tutoria individualizada. Es el estilo de tutoria del
centro. El tutor mediador escucha, apoya, facilita
estrategias, ofrece recursos, informacion etc. tanto a
los alumnos como a los padres, a través de las
reuniones personales.

Fig. 5.e.1 Recogida directa de la informacion.
Tutoria grupal. Siguiendo el Plan de accion tutorial con
los alumnos, en el que se abarcan aspectos como el

2)

autoconocimiento, autoestima, afectividad y sexualidad,
drogodependencias, etc. A través de reuniones generales
con los padres en las que se dan pautas sobre el trabajo
en casa, las materias, la optatividad, las caracteristicas de
la edad, etc. Y, siempre que algunos de los aspectos son
trabajados por personas especializadas, se mantiene
después una reunién en la que el formador comenta sus

conclusiones, etc.

Lista alumnos
Secretarie

Alumnos
Atencién a la
diversidac

Tutoria
(04) Diagrama de flujo

6n de tutorias

Comprobar expedientes

v '

Presentacién de
tutor alos
alumnos

!

Desarrollo de ‘

tutor a los padres
Reunién trimestra
PAT con delegados

Tutoria grupa
Registro de
actividades realizadas

durante el cursc

Presentacion de

Recogida de necesidades
y expectativas de los

padres

Plan de Acciér
Tutoria

Tutoria individua

Recopilar informacior
anterior o actual de
profesores Sesion de
evaluacion

¢ Se detectar
ecesidades?
s N Hojas qe
v [
Comunicacion al Procesc

["— de Ori y Atencior
ala diversidad

NC
alumnc

Expedientes
alumnos

Elaboracion de Expedientes

/

Fig. 5.e.2 Proceso de tutorias.
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Ademas, todas las personas del Centro se ven en algun
momento implicadas con los clientes en reuniones informales
ya que son muchas las actividades que se realizan. Asi, los
tutores, de los cursos de alumnos de menor edad, tienen por
costumbre reunirse para cenar con los padres/madres de sus
alumnos al menos una vez en el curso y siempre que terminan
su tutoria (ya que es ciclica). También hay algun café colectivo,
coincidiendo con la celebracion de los cumpleafos del
trimestre. Los de cursos de mas edad son actividades de
tiempo libre, Javierada, paseos en bici, paseos familiares, etc. y
finalizamos en junio, momento en que todo el colegio se reune
en el dia de las familias para celebrar la Eucaristia, comer
juntos y realizar actividades ludicas.

También desde el curso 2004/05, recogemos la informacién
que nos proporcionan nuestros exalumnos y realizamos su
analisis y seguimiento.

Al finalizar el primer trimestre, coincidiendo con la primera
entrega de informacion académica de sus estudios posteriores,
enviamos un cuestionario a los alumnos que acabaron su
formacion con nosotros en el curso anterior, pretendemos
conocer qué formacién han seguido, si siguieron o no el
consejo orientador, si eligieron en la E.S.O las optativas
adecuadas, qué nivel académico llevan respecto a sus

companferos en las diferentes materias y su satisfaccion
general con la formaciéon recibida en el Centro. Una vez
analizada y tabulada esta informacion pasa al E.D. para su
tratamiento.

A estos alumnos que finalizan, también se les ofrecen acciones
formativas. Asi, cada afo, los que lo desean pasan a formarse
como monitores del grupo de ocio y tiempo libre y cuando
cumplen los dieciocho afios colaboran como entrenadores de
deporte.

Desde este mismo curso, se convoca al alumnado que termin6
sus estudios hace 18 afios y en una tarde de convivencia en el
Centro y posterior cena, se intercambian opiniones y recuerdos
sobre su estancia en el colegio, su formacion, etc.

Recogida del nivel de satisfaccion de los Clientes.

En el curso 2000/01, asesorados por el E.D. de Ursulinas de
Vitoria, realizamos la primera encuesta de satisfaccion a los
alumnos del Centro. La sistematica utilizada para su realizacion
asi como las revisiones y mejoras implantadas en los cursos
sucesivos, las vemos en el siguiente cuadro:

Curso Clientes Sistematica
Establecemos los indicadores de satisfaccion.
Ponderacion de los indicadores por parte de los alumnos: Trato humano, Formacién académica.

Formacién humana. Funcionamiento. Recursos/ metodologia.

Ponderacion de los indicadores por parte de los padres: Formacion humana. Trato humano, Formacion

académica. Funcionamiento del Centro. Fluidez y calidad de las comunicaciones. servicios

Ponderacién de los indicadores por parte de los profesores: Organizacién de la empresa. Ambito

personal. Funcionamiento del centro. Ensefianza aprendizaje. Nivel de las comunicaciones.

Ponderacién de los indicadores por parte del P.A.S.: Organizacién de la empresa. Ambito personal.

Incorporacién de los items que nos solicitan los Procesos, por su puesta en marcha o por su mejora

Revision de los items de todas las encuestas de satisfaccion. Formulacion de los items siguiendo otras
caracteristicas de Calidad que las que teniamos en el Proceso. Cambio del indicador Funcionamiento

gl Alumnos Deduccioén de los indicadores parciales.
Elaboracion de los items
Validacion de las encuestas

Alumnos Se revisan los items, se mantienen los indicadores
Establecemos los indicadores de satisfaccion
Padres s oo .

Deduccioén de los indicadores parciales.
Elaboracion de los items
Validacion de las encuestas
Establecemos los indicadores de satisfaccion

02/03

Profesores Deduccion de los indicadores parciales.
Elaboracion de los items
Validacion de las encuestas
Establecemos los indicadores de satisfaccion
Funcionamiento del centro. Motivacién. Nivel de las comunicaciones.
P.A.S. e oo .

Deduccioén de los indicadores parciales.
Elaboracion de los items
Validacion de las encuestas

03/04 . .

04/05 Segun necesidad

05/06 Todas por Funcionamiento / Liderazgo en la encuesta de satisfaccion de profesores y PAS

Incluir en la encuesta a padres que utilizan el servicio de comedor nuevos items correspondientes a

dicho servicio.

Inclusién de la satisfaccion global como item.

Tal y como vemos en la grafica, la ultima revision ha sido
realizada en el curso pasado, pero hemos de hacer ver que las
encuestas son revisadas anualmente ya que se han de incluir
items a peticiéon de los equipos de Procesos, nuevos servicios
ofertados, etc. El propietario del proceso o el E.D. propone a la

Fig. 5.e.3. Sistematica en la elaboracion de encuestas
propietaria de L.V.C. el item que necesita para medir una
cuestion concreta. El equipo del Proceso LVC evalua el item, lo
encaja en el indicador correspondiente y lo redacta segun los
criterios establecidos en las caracteristicas de Calidad de este

proceso.
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Desplieque de las encuestas:

Grupo Lugar REEEIER Fecha T.a’bula
ble cion

Alumn
os de
LIS A Miembro g
ey del equipo 2
Alumn n?) P Segunda §
g Aula, en una implicado semana kS
2° h | en este del tercer o
E.S.O. ora en que los trimestre. g
Alumn grupos se mome_nto 2
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centro o trimestre. £
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Padres Depésito Segunda 3
1°, 3%y preparado al Propietaria semana o
4° de efecto en las del Proceso  del tercer
E.S.O. aulas. trimestre.

Fig. 5.e.4. Despliegue de las encuestas.

Con el alumnado hemos mantenido los mismos grupos de
aplicacién desde el curso 2000/01, ya que consideramos que
evalian una etapa completa y concreta, y su edad ya les
permite tener un criterio y una opinion formada.

En lo que se refiere a las familias, en un primer momento,
curso 2002/03, aplicamos la encuesta a los mismos grupos
en los que se aplicaba a los alumnos y a 3° de E. Infantil,
pero fruto de la realizacién del primer cuestionario de
evaluacion y de la formacion recibida por el Director de La
Salle — Zumarraga, decidimos ampliar para alcanzar al
menos la representacion del 60% de las familias y en el
curso 2003/04 lo aplicamos a todos los cursos impares del
Centro.

Posteriormente, en el 04/05 el Proceso decidié aplicarla a los
padres de 4° de la ESO que tienen una vision mas completa
del Centro y que nos garantiza superar la cifra del 60%.

Una vez que los resultados han sido monitorizados en base
a los indicadores establecidos e items, los resultados se
pasan al E.D. para su analisis.

El proceso LVC lleva asi mismo el control de todas las
encuestas que, a iniciativa del resto de los Procesos,
pudieran planificarse, asi como elaborar las nuevas
requeridas por el E.D.

Evaluacién, aprendizaje y mejora.

El E.D. es el responsable de medir la gestion y mejora de las
relaciones con sus clientes: alumnos y familias, y utiliza
entre otros los siguientes indicadores (ver 6 a)

% de familias encuestadas
sobre el total
% de familias que
responden sobre las
encuestadas.

N° de sugerencias de
mejora recibidas de los
alumnos.

N° de sugerencias de
mejora recibidas de las
familias.

N° de sugerencias de
mejora asociadas a
Procesos.

Fig. 5.e.5. Indicadores para medir la gestién y mejora de las
relaciones con sus clientes.

% de asistencia de padres a las
reuniones generales.

% de asistencia de padres a las
reuniones de Orientacion.

N° de entrevistas anuales padres /
tutores.

Grado de satisfaccion de las familias
respecto a las comunicaciones con el
tutor.

Grado de satisfaccion de las familias y
alumnos respecto a la tutoria

Aprendizaje Mejora realizada

Realizacion de la primera encuesta de

00/01 E.D. Ursulinas : S
satisfaccion de alumnos.
Realizacién de la primera encuesta de
satisfaccion del personal: Profesorado
02/03 D. Zumarraga P.AS.
Revision de la encuesta de
satisfaccion de alumnos.
Aumentar el nimero de padres que
03/04 D. Zumarraga cumplimentan la encuesta al menos al
60% de las familias del Centro.
Incluir a los padres de 4° de E.S.O.
Consultoria Incluir items que solicitan los
04/05 Externa Procesos.
Autoevaluacion Elaborar y enviar la encuesta a los
exalumnos
Reelaboracion de todas las encuestas.
Nueva redaccion de los items.
Ponderacion de los tres items mas
importantes de los encuestados.
Consultoria Incluir tres preguntas abiertas: Lo
05/06 Externa mejor, Lo que cambiarias y
Eval. E.C. ¢ Recomendarias el colegio?

Elaboracion de la encuesta de
desempefio de la labor docente.
Elaboracion de la encuesta de
satisfaccion de las entidades
colaboradoras.
Fig. 5.e.6. Aprendizaje y mejora.
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CRITERIO 6

Tal y como se establece en nuestra P&E uno de los ejes
fundamentales es nuestra orientacion al cliente. Para nosotros
la satisfaccién del cliente es Factor Clave de Exito LE1.E1,y a
partir de aqui hay un despliegue de indicadores propios
relacionados con las prioridades estratégicas (C. 2) y con el

seguimiento y medicion de los diferentes procesos. En L.S.E.P
medimos sistematicamente los resultados de la satisfaccion de
nuestros clientes desde el curso 2000/2001 con la puesta en
marcha de “La voz del Cliente” Tenemos identificados y
definidos quienes son nuestros clientes y grupos de interés,
tanto internos como externos (ver fig 2a.1).

Grado de satisfaccion con... Indicadores de rendimiento

Planificacion y desarrollo de las

Alumnos y familias

Proceso de evaluaciéon

Valoracion global del profesorado.

Formacién
académica
Alumnos
Formacion -
Alumnos y familias.
Humana

Recursos y metodologia
Desempefio de los profesores.

o . )
asignaturas % programa impartido (U.D.)

% alumnos que no superan
Instrumentales.

% Obtencién de graduados.

Media de suspensos por alumno

% alumnos que participan en programas
de innovacion.

% alumnos repetidores

Educacién en Valores

Relacién profesor / alumno.

Trato Humano Alumnos y familias.

Trato humano. N° de reuniones padre/tutor.

Accioén tutorial. Relaciones con el tutor

Funcionamiento Alumnos y familias.

Servicios complementarios en

- Alumnos y familias.
Servicios

Con el clima escolar y el

% Expedientes sancionadores.
indice de quejas y reclamaciones.
N° de sugerencias de mejora

funcionamiento

% Participacion de alumnos en

eneral. L
9 actividades extraescolares.

Actividades extraescolares

Orientacién académica-laboral

Salidas culturales.

% Seguimiento de la Orientacion. Exal.

Alumnos Instalaciones y equipamientos.
% asistencia de padres a las reuniones
generales.
cor i Familias Comunicaciones entre elcentroylas % de padres que responden a la
familias encuesta.
% alumnos que responden a la
encuesta.

Satisfaccion

general Alumnos y familias.

Global del alumnado.
Global de las familias.

% matriculaciones por fidelizacion.
Matriculaciones en cursos intermedios
% abandonos del Centro.

% absentismo escolar.

% alumnos que recomiendan el Centro.
% padres que recomiendan el centro.

Fig 6.1. Indicadores segun los ambitos de los items de las encuestas para la satisfaccion de nuestros clientes..

NOTAS COMUNES A TODOS LOS SUBCRITERIOS

Es el proceso “La Voz del Cliente” quien recoge la percepcion
de nuestros clientes mediante la realizacion sistematica de
encuestas y recogida de sugerencias siguiendo el
procedimiento marcado por el propio proceso. Segmentamos a
nuestros clientes en dos grandes bloques padres y alumnos
que a su vez se segmentan en otros tres grupos coincidiendo
con la tres etapas ( I-P-ESO).

La aplicacion de encuestas se vio como el método mas
adecuado para conocer su grado de satisfaccion y la
percepcion que tienen de los servicios que el Centro ofrece. Asi
procedemos con los grupos de alumnos y familias del Centro.
De esta manera nos comprometemos explicitamente con la
gestion del Centro segun los parametros del modelo de
excelencia EFQM ya que hemos de justificar la realizacion de
las mismas. El mismo procedimiento utilizamos, como veremos
en el subcriterio 7.a, para conocer el grado de satisfaccién del
profesorado y del P.A.S., y como veremos en el subcriterio 8.a.,
para conocer la percepcion que tienen de nuestra Organizacion
las entidades colaboradoras.

La elaboracién de estas encuestas de satisfaccion, su ambito
de aplicacidon y su evolucion queda descrita en el subcriterio
5.e.

Los resultados procesados y convertidos en graficas anuales y
plurianuales se presentan para su andlisis al E.D. que
comprobara si se han alcanzado los objetivos propuestos,
entregara a los Procesos sus datos, incluird en el proximo Plan
anual las areas de mejora necesarias y establecera los
préximos objetivos a conseguir.

Establecimiento de los objetivos anuales

En un primer momento, el método para establecer los objetivos
fue intuitivo y lineal, partiendo de los que habiamos visto en
otras organizaciones.

A partir de los resultados obtenidos en la realizaciéon de la

primera encuesta, procedemos de diferentes maneras:

e Enlos que se consigue el objetivo cada afio se incrementa
0.25, exceptuando aquellos casos en los que el incremento
alcanzado sea demasiado elevado, en cuyo caso el ED
determinara si se mantiene el valor alcanzado como
objetivo futuro o se toma como referencia la media con la
que nos estamos comparando.

e En los que no se alcanza, el ED decide que hacer,
mantener, subir o bajar en virtud de las acciones de
mejora que se vayan a realizar a consecuencia de la
priorizacion .
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e Vamos subiendo el objetivo hasta que este alcanza un 8 o
el valor del mejor si este es menor, momento a partir del
cual el

ED priorizara esfuerzos para alcanzar mayores valores en otros

ambitos.

Comparaciones

Los resultados son contrastados y analizados por el E.D
mediante la comparacién con la Bateria de Indicadores de los
Centros educativos de Euskalit, a la que consideramos lider en
el camino de la Excelencia porque contiene todos los centros Q
plata, Q oro y EQA. Aqui nos comparamos con la media y el
mejor desde el afio 2002 al 2005, momento a partir del cual se
dispone de datos de La Rioja y las comparaciones pasan a ser
la media de La Rioja y la media de los Centros reconocidos de
nuestra propia Red, (5 Q de plata y 1 Q de oro). Hay que tener
en cuenta que al ser el primer afio de vida de la bateria de
indicadores de La Rioja, todavia no ha madurado
suficientemente el sistema, y aunque creemos que la
herramienta es muy buena hay datos en los que hay que
concretar mejor el calculo o la férmula, ya que hay una
diferencia notable en la comparativa de los mejores con la
organizacion que hasta este afio nos habiamos comparado a la
que creemos un referente consolidado.( Euskalit) No
empleamos la gréafica del mejor, si la media de la Rioja, pero
en cada uno de los sub-criterios expondremos en qué
indicadores hemos sido los mejores, pues cuando se consolide
esta bateria entendemos que ha de ser nuestro referente en la
comparativa futura.

Cabe destacar en la mayoria de los indicadores que debido a
las expectativas creadas durante el curso 2003-2004 fruto de
despliegues introducidos durante los dos ultimos cursos se
incremento la percepciodn y satisfaccion de los clientes (familias
y alumnos). Posteriormente y a medida que el colegio ha ido
madurando en la gestion y comunicando el margen de
maniobra que todavia nos queda para alcanzar la Excelencia,
todos los grupos de interés son mas conscientes de qué
percepcion tienen que tener respecto a la gestion y en
comparativa con los mejores.

DE LA RIOJA 05/06
Shc. 6.a 6.b 7.a 7.b 8.a 8.b 9.a 9.b
N° veces 11 11 0 5 1 4 9 0

Fig 6.2. N° de veces que somos el mejor en la bateria de
indicadores en colegios de La Rioja en el afio 2005/06

Explicacion de la leyenda para los graficos
El mejor

Euskalit ZReSUltado .dia de Euskalit @

Objetivo —@—Media La Red La salle -dia La Rioja

[ ]

6.a. Medidas de percepcion

Dentro de las encuestas de satisfaccién no todos los aspectos
tienen la misma importancia, por ello solicitamos en las mismas
que nos valoren los tres items mas importantes. En las
siguientes tablas podemos observar los resultados obtenidos.

ENCUESTA DE SATISFACCION DE FAMILIAS

Ambito Item Pond. valor
Form.académica Nivel de conocimientos 60 8,0
Form.humana Convivir y ser persona 47 8,,0
Trato humano Relacién profesor-alumno 36 7,9

Fig 6.a-1. Encuesta de satisfaccion de familias °
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ENCUESTA DE SATISFACCION DE ALUMNOS
Ambito Item Pond. valor
Form.humana fLos profesores me ayudan a 12 7.8
‘ormarme como persona.
Respeto a los alumnos 27 7,5
Trato humano  Grado de libertad de 1 79
expresion ’

Fig 6.a-2. Encuesta de satisfaccion de alu,mnos °
En el curso 2005/06 incluimos en la encuesta de satisfaccion,
entre otros aspectos, un item sobre si recomendarian el centro
.hemos obtenido los siguientes resultados:

ENCUESTA DE SATISFACCION DE ALUMNOS Y FAMILIAS

¢RECOMENDARIAS EL CENTRO?
FAMILIAS ALUMNOS
SI NO SI NO
99,3% 0,7% 98,5% 1,5%
Fig 6.a-3. Encuesta de satisfaccion de alumnos y familias °

Segmentamos a nuestros clientes en dos grandes bloques
familias y alumnos que a su vez se segmentan en otros tres
grupos coincidiendo con las tres etapas (I-P-ESO).

6.a.0-a.VALORACION GLOBAL DEL
10 PROFESORADO (alumnos)
8,28 8,47 S,/ 8
8 J
6 J
4 d
2 d
0 | | N I - Ll
02-03 03-04 04-05 05-06

Un item fundamental para nosotros y en el que hemos puestos
una gran parte de nuestro esfuerzo organizativo: plan de
formacion del profesorado, Procesos de Ensefanza
Aprendizaje, Programacién Pedagoégica, Evaluacion, Tutoria,
plan de recuperacion de asignaturas, exposiciéon y aclaracion
de los criterios de evaluacion.....Partimos de una situacién que
consideramos como muy critica tras el analisis del 02-03, por
eso el 03-04 fue el del gran despliegue de planes y procesos
que hemos comentado.

6.a.1-a.SATISFACCION GLOBAL DEL
10,0 ALUMNADO v
78 _ 83 8
801 7, ly , b —® 8,2
6, 7.0
6,0 -
4,0 -
2,0 -
0,0 -
02-03 03-04 04-05 05-06 06-07
05/06 | 06/07
~ Resultado 7,0 8,0 9,0 7,9
= Objetivo 60 72 8,2 9,0 8,2
) Resultado 5,0 6,1 6,6 8,1
7]
M Objetivo 6,0 6,0 6,5 7,0 8,2

Este es otro de los indicadores donde hemos estado trabajando
sistematica e intensivamente; partiendo de una posicidn
alejada en un punto de la media hemos llegado aun posicion
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cercana al mejor. Oeste indicador lo tenemos desglosado, es
de destacar para nosotros la regularidad en el aumento en
Secundaria y el notable incremento en Primaria hasta este afo.
Hemos actuado sobre este bajon del 04-05 al 05-06, no tanto
porque se nos vaya de la media sino por la bajada de un punto.
Liderado por la coordinadora de primara se creo un grupo de
mejora, con la participacion de la tutora y de las delegadas de
los cursos de Primaria. Este grupo ya ha concluido la fase de
busqueda y de propuestas, en estos momentos ya se esta
aplicando su propuesta concretada en un plan de tareas para
casa pactado donde se busque el equilibrio entre el tiempo y la
tarea encomendada.

6.a.1-f.SATISFACCION GENERAL DE FAMILIAS
12,0 o
10,0 - 8,9 8,3 y o1
7, 8176 178 7, ’ 7,6
8,0 7,0 o—@® 83
6,0 -
4,0
2,0
0,0 -
02-03 03-04 04-05 05-06 06-07
02/03 | 03/04 | 04/05 | 05/06 | 06/07
_ Resultado 7,9 8,5 8,4 8,5
wi
Objetivo 6,0 8,0 8,8 8,5 8,5
o Resultado 6,7 8,2 7,6 8
i
Objetivo 6,0 6,9 8,4 8,2 8,2
o Resultado 6,9 7,6 75 7,9
0
= Objetivo 6,0 7.1 7.8 7,8 7.9
6.a.2-a. FORMACION ACADEMICA (alumnos)
10,0
8,0 -
6,0 -
4,0
2,0
0,0 -
2000/01 02/03 03/04 04/05 05/06 06/07
00/ | 02/ | 03/ | 04/ | 05/ | 06/
01 03 04 05 06 07
o  Resultado 6,1 7,0 8,4 9,0 8,6
i Objetivo 6,1 72 85 90 87
o Resultado 6,1 50 60 67 71
n
w Objetivo 6,1 60 62 69 73

La evolucién de este indicador cumple los objetivos propuestos.
Pero vemos que el ultimo afio la evolucion se ha detenido,
antes de pasar a una fase donde tengamos que mantener lo
conseguido pretendemos seguir incrementandolo. Actuamos en
dos lineas por una parte revisar el objetivo de Primaria, al que
consideramos excesivo y por otra poner un mayor esfuerzo en
el de Secundaria, para ello, desde la coordinacién de
Secundaria y recogido en el Plan Anual se estan realizando
actuaciones como el

seguimiento de minimos, expuestos en todos los tableros, la
comparativa de resultados con otros Centros como la prueba
de 4° de Primaria o cuando nos llegue el Informe PISA en el
que hemos participado, la comunicacion a los alumnos de los
resultados de sus comparieros en el Instituto (seguimiento de
exalumnos),el intercambio y actividades conjuntas con otros
Centros como el Instituto o La Salle San Asensio.

6.a2.2-f. FORMACION ACADEMICA (familias)
10,0
? 8,7 8.4
7, 7,77,6 8.1 7577 7,7
8,0 1 6,7 e 9 —@ 7,9
7,6
6,0 -
4,0
2,0
0,0 -
02-03 03-04 04-05 05-06 06-07
02/03 | 03/04 | 04/05 | 05/06 | 06/07
Resultado 79 8,2 7.7 8,1
Objetivo 6,0 8,1 8,4 8,4 8,4
~ Resultado 6,1 7,8 7,5 7,5
Y Objetivo 60 63 80 7.8 78
o Resultado 6,2 71 71 7,5
(7]
W Objetivo 6,0 6,4 7.3 7.3 7,7

Tal y como se muestra en los graficos anteriores referentes a la

satisfaccién con la formacion a lo largo de los ultimos cursos

tenemos tendencias ascendentes que se derivan de

actuaciones realizadas en los enfoques referentes a:

= Se muestra en el subcriterio 5.c que a la hora de disefiar
nuestro servicio educativo hemos tenido en cuenta las
necesidades y expectativas de nuestros clientes (ver
subcriterio 2.a) y el rendimiento que en estos momentos
tenia el colegio para poder llevarlos a cabo (subcriterio
2.b).

= Tal y como se muestra en el subcriterio 4.d nuestro
esfuerzo en los proyectos de innovacién han supuesto
progresivamente una mejora en los resultados (ver 9.a) y
en la percepcién de alumnos y familias.

= En 04-05, se comenzé con la gestién del proceso de
EA/PP que ha supuesto mejoras en una nueva
metodologia en las programaciones y en la formacion
académica en general (ver subcriterio 4.d, y subcriterio
5.b) tal y como se puede apreciar en 5.b, c, d.

= En 05-06 realizamos la primera evaluacion de
desempeiio de la actividad del profesorado desde 5° de
primaria hasta 4° de la ESO. Nos ofrece los siguientes
resultados:

ITEMS de la Evaluacion de
Desempeiio
8,3 8,6

1-Prepara las clases 8,9

2-Claridad en la explicacion 8,9 8,3 8,6
3-Interés para que aprendas 9,2 8,6 8,9
4-Disciplina 8,6 8,0 8,3
5-Pregunta sobre lo explicado 8,9 8,8 8,9

Fig 6.a-4. Items de la Evaluaciéon de Desempeio
A través de esta evaluacion de desempefo los alumnos han
valorado positivamente el esfuerzo realizado durante los
ultimos afos en los procesos de prestacion del servicio
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educativo y las mejoras introducidas (ver subcriterios 5¢c y 5d).
Con ella hemos tratado de incorporar la mejora continua como
parte del trabajo de cada profesor, ya que en reunién privada
con el Director del colegio se han valorado los resultados
individuales de cada uno, y en desviaciones superiores a 0,8
puntos de la media la persona afectada propone actuaciones
de mejora a llevar a cabo personalmente durante el afio. El
Director es quien aprueba tales medidas y establece las pautas
de seguimiento.

Dentro de los items mas valorados por las familias esta la
satisfaccién con el nivel de conocimientos adquiridos que se
halla incluido en este indicador.

6.a.3-a.EDUCACION EN VALORES (alumnos)

Dentro de los items mas valorados por las familias esta el
aspecto de “convivir y ser persona” que se halla incluido en
este indicador

Uno de los pilares fundamentales es formar personas tal y
como se muestra en nuestra Misidon (ver subcriterio 1.a), y
dentro de la misma una faceta fundamental es la formacion en
valores. Dentro de nuestros resultados y para mantener
nuestra tendencia hemos tenido que hacer un gran esfuerzo en
el despliegue del Plan de Accion Tutorial a través del proceso
de Tutorias y de Pastoral, donde se han establecido una serie
de mejoras que afectan fundamentalmente a la tutoria grupal
con alumnos trabajando los aspectos que se marcan en el
PAT, asi como todo el trabajo realizado en Eucaristias,
Programa Prevenir para Vivir... (ver subcriterios 2.c y 5.c
principalmente).

6.a.4-a. TRATO HUMANO (RELACION
PROFESOR/ALUMNO)

2000/01 02/03 03/04 04/05 05/06 06/07
00/ | 02/ | 03/ | 04/ | 05/ | 06/
2000/01 02/03 03/04 04/05 05/06  06/07
Resultado 74 7,5 87 9,2 8,0
Objetivo 76 77 89 90 80 01 | 03 | 04 | 05 | 06 | 07
Resultado 56 64 83 90 79
o Resultado 74 70 71 7,3 84
@ Objetivo 60 64 80 90 81
Objetivo 76 72 73 75 85
o Resultado 56 37 53 58 77
Dentro de los it 4s valorad los al tael 1
entro de I0s Items mas valorados por I0s alumnos esia e w Objetivo 6,0 6,0 6,0 6,3 7,9

aspecto de “los profesores me ayudan a formarme como
persona” que se halla incluido en este indicador.

Es un valor que empieza estabilizarse, pretendemos mantener
lo conseguido y equilibrar Primaria y Secundaria, para ello
seguiremos trabajando en la misma linea: Pastora, Justicia y
Paz, Reflexion de la Mafiana, disponibilidad del profesorado...

Dentro de los items mas valorados por los alumnos, dos estan
incluidos en este indicador parcial. El item “respeto a los
alumnos”, el mas ponderado,y el item que hace referencia al
grado de libertad de expresion. De aqui la importancia que
damos a este indicador. Aunque la evolucién es positiva, el

6.2.3F.EDUCACION EN VALORES (familias) equipo de mejora .c’reado in.prlmarla también ha abor.dad.o' este
tema ya que el bajon en 6° tiene que ver con la organizacion de
10,0 las tareas y con un conflicto de convivencia entre alumnos.
8,0 - & 8.3 8.0 Ambos, como ya hemos dicho tratados en el equipo de mejora.
6,0 = "8 ,
’ o 6.2.4-f. TRATO HUMANO (familias)
4,0 - ==
) = 10,0
8,8
2,01 8,0 |
YL 6,0 -
02-03 03-04 04-05 05-06 06-07 ’
4,0 -
02/03 | 03/04 | 04/05 | 05/06 | 06/07 2,0 |
_ Resultado 8,2 8,5 8,2 8,2 0,0 -
ui 02-03 03-04 04-05 05-06 06-07
Objetivo 6,0 8,4 8,5 8,5 8,5
Resultado 76 83 79 78 Dentro de los items mas valorados por las familias esta el
Obieti 6.0 78 85 8.0 8.0 aspecto de “la relacion profesor-alumno” que se halla incluido
Jetivo ' ’ ' ’ ' en este indicador. De aqui la importancia que damos a este
Resultado 78 79 79 78 aspecto.
o
ﬂ Objetivo 6,0 8,0 8,0 8,0 8,0
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02/03 | 03/04 | 04/05 | 05/06 | 06/07
Resultado 8,0 8,3 7,9 8,5

Objetivo 6,0 8,2 8,5 8,5 8,5
Resultado 6,0 8,1 7,8 7,9

o
i Objetivo 6,0 6,2 8,3 8,0 8,1
o Resultado 6,3 71 7,1 7,7
i Objetivo 6,0 6,5 7,3 7.4 8,0
8,0
6,0 -
4,0
2,0
0,0 -
02/03 03/04 04/05 05/06 06/07

02-03 03-04 04-05 05-06 06-07

Accion tutorial y trato humano:

Es de destacar en la fig. 6. a.4. cémo a lo largo de los cursos
académicos, los alumnos han valorado positivamente las
actuaciones que venimos realizando en la relacién profesor-
alumno, lo que nos permitié alcanzar la media de Euskalit en el
curso 04-05 y superarnos en el curso siguiente.

Esto ha sido debido a actuaciones a partir del curso 03/04 con
la constitucion del Consejo de Alumnos (ver subcriterio 5.e),
incremento de horas de tutoria (ver subcriterio 6.b y 5.e),
mejora de relaciones con la AMPA (ver subcriterio 5.e)... cabe
destacar ademas la implantacion de una sistematica de
reuniones con familias en 03/04.

02-03

03-04 04-05 05-06 06-07

7,7 7,5 7
8,0 {1 6,6 7.9 =07 ® 79
6,0 - 50 et
4,0
2,0
0,0 -
02-03 03-04 04-05 05-06 06-07
Resultado 7,7 8,2 7,5 8,1
Objetivo 6,0 7.9 8,4 8,0 8,2
Resultado 55 7,8 7,7 7.4
Objetivo 6 6,7 8,0 8,0 7,6
o Resultado 6,6 7,3 7,3 7,7
i3 Objetivo 6,0 6,8 7,5 7,6 7.8

A partir del curso 04/05 mejoramos el proceso de evaluacion en
lo referente a una mejor exposicion de los criterios de
evaluacion en el tablén de anuncios de cada clase, se tratd en
las sesiones de tutoria, se sistematiz6 la entrega de boletines
en mano y comentarios a las familias...y asi se valor6 como
una mejora del servicio en el curso siguiente.

02-03 03-04 04-05 05-06 06-07
02/ 03/ 04/ 05/ 06/
(1X] 04 05 06 07
Resultado 6,0 6,8 8,4 8,5

Objetivo 6,0 6,0 7,0 8,6 8,6

Resultado 51 54 5,7 7,5

ESO

Objetivo 6,0 6,0 6,0 6,0 7,5

02-03

03-04 04-05 05-06 06-07
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7,6 8,1

Resultado 7.4 7,9
Objetivo 6,0 7,6 7,9 7,9 8,0
Resultado 6,1 7,5 7,2 7,9
Objetivo 6,0 6,3 7,7 7,7 8
o Resultado 6,0 6,5 6,6 7,8
i Objetivo 6,0 6,2 6,7 6,8 8

En el curso 02-03 hubo algunos problemas de convivencia
escolar y se puso en marcha un proceso de resolucion de
conflictos (el primer proceso documentado) que ofrecid una
igualdad de criterios para todo el personal y se dio a conocer a
los alumnos y familias los derechos y deberes, (publicado en la
agenda personal de cada alumno) las normas de convivencia,
la tipificacion de las faltas. El conocimiento y la intervencion de
los tutores y de la orientadora del colegio aplicando acciones
concretas individuales y dinamicas de grupo en las aulas que
en algun momento han mostrado problemas de integracion o
convivencia, han hecho posible la mejora paulatina de la
percepcion de alumnos y familias.

02/03 03/04 04/05 05/06 06/07

04-05 05-06

06-07

02-03 03-04

Nuestras actividades extraescolares se centran principalmente
en la mecanografia, informatica, inglés, gimnasia ritmica...
todas ellas fruto de las expectativas de los padres. Algunas se
canalizan a través del AMPA ya que hay que tener en cuenta
que en una localidad pequefia como la nuestra, las actividades
ofertadas por el ayuntamiento cubren perfectamente las
actividades con un menor coste.

02-03 03-04 04-05 05-06 06-07

02-03 03-04 04-05 05-06 06-07
Resultado 7,7 8,6 8,5 8,4
Objetivo 6,0 8,0 8,6 8,8 8,8
Resultado 7,3 8,0 7.3 7,2
Objetivo 6,0 75 8,0 7,8 7,8

o Resultado 7.1 7,6 7,5 7.3
i3 Objetivo 6,0 7,0 7,8 7,7 7,8

Para la mejora de estos servicios a lo largo de los afios hemos
ido incorporando los siguientes: las salidas culturales, viajes de
estudios, teatro, audiciones, guarderia de la mafiana, escuela
de verano... en funcién de las necesidades que tanto alumnos
como familias nos han ido transmitiendo. Para ello hemos
establecido relaciones con el Ayuntamiento, Consejeria... (Ver
subcriterio 4.a).Tal y como hemos mostrado, dentro de los
servicios complementarios se hallan las Salidas culturales,..La
evolucion es buena en Infantii y Primaria, no asi en
Secundaria, para ello este afio vamos a hacer el Intercambio
con Francia con otro colegio, Instituto de Alfaro, y el viaje de
estudios con La Salle San Asensio.

8,0 - 8,0
6,0 1
4,0 -
2,0
0,0 -
02/03  03/04  04/05  05/06  06/07
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6.a.10-f.ORIENTACION 02/03 | 03/04 | 04/05 | 05/06 | 06/07
ACADEMICA/LABORAL (familias)
10,0 Resultado 6,8 8,5 7.7 7.4
170 7,6 7.8 o i
. 7.8 Objetivo 60 70 81 80 77
6,0 -
Resultado 8,0 7,8 6,8 7,7
4,0 -
20 | Objetivo 60 80 80 80 78
0,0 - o Resultado 7,0 7,3 7.4 7,4
[72]
02-03 03-04 04-05 05-06 06-07 W Opjetivo 60 75 80 80 76

SEGUIMIENTO DE LA ORIENTACION DE LOS EXALUMNOS
03/04 04/05 05/06
83% 7% 90%
Fig 6.a-5. Seguimiento de la orientacion de los exalumnos

El proceso de orientaciéon y atencién a la diversidad es el
responsable de la orientacion tanto académica como
profesional para los alumnos en especial para los que terminan
cuarto de la ESO. A partir del curso 2003/04 se realizan
jornadas de orientacion en las que participan los centros
préximos recibiendo propaganda de otros... explicando a los
alumnos y a las familias la oferta educativa y a través de una
mesa redonda solucionando posibles dudas. En el 04-05 se
incorpor6 una sistematica de charlas pro parte de la
orientadora y los coordinadores con los alumnos y los padres,
fundamentalmente del 6° de P y 4° de la ESO

Su resultado es ampliamente satisfactorio siguiendo las
indicaciones que desde aqui se les hacen en los porcentajes.
De la fig 6.a.5

6.a.11-a.SALIDAS CULTURALES(alumnos)
10,0
¢ 8,3
8,3 7.6 ’ 7,7
8,0 - _ 8, p—® 83
5, :
6,0 - i
4,0
2,0
0,0 -
02/03 03/04 04/05 05/06 06/07
02/03 | 03/04 | 04/05 | 05/06 | 06/07
Resultado 7,3 9,2 8,9 8,7
o
i
Objetivo 6,0 7,5 8,5 8,5 8,5
o Resultado 4.1 7,3 6,4 7,9
&
Objetivo 6,0 6,0 7,5 7.5 8,1
6.a.11-f.SALIDAS CULTURALES(familias)
10,0
80| 7:3 7,8 7,3 75 77
6,0 -
4,0
2,0
0,0 -
02-03 03-04 04-05 05-06 06-07

El descenso en el afio 04/05 es debido por una parte a la ESO
con un problema puntual (con el viaje de estudios). Al afio
siguiente se establecié el protocolo de viaje de estudios con
sus caracteristicas de calidad, protocolo de intercambio con
Francia (alumnos franceses), proceso de actividades
complementarias y por otra parte a los padres de Primaria que
consideraban que las actividades no estaban equilibradas.
Para ello y a través del proceso de Actividades
Complementarias se les fue informando, a través de unas
plantillas, tanto en las reuniones generales como en cada una
de las reuniones con los delegados de clase-coordinador.

6.a.12-a.RECURSOS/METODOLOGIA(alumnos)
10,0
7,8 8,0 7,9
8,0 - 7,4 8,0
6,0 -
4,0
2,0
0,0 -
2000/01 02/03 03/04 04/05 05/06 06/07
00/ | 02/ | 03/ | 04/ | 05/ | 06/
01 | 03 | 04 | 05 | 06 | 07
Resultado 6,3 84 84 8,7 8,1
Objetivo 66 85 85 85 8,1
o Resultado 63 65 73 74 77
[72]
W Objetivo 66 67 75 75 79
6.a2.13-a.INSTALACIONES Y
10.0 EQUIPAMIENTOS(alumnos)
’ 8,4 8,5
8,0 - 75
6,0 -
4,0 -
2,0
0,0 - =
02/03 03/04 04/05 05/06 06/07

Tal y como se muestra en los subcriterios 4.b y 4.c venimos
haciendo esfuerzos continuados a lo largo de los afios a favor
de la mejora del servicio educativo y utilizacion de las
instalaciones.: equipamiento informatico, calefaccion, mobiliario
de las clases renovacion de dos clases cada afo),
equipamiento deportivo, mejoras en la accesibilidad,..
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6.a.14-f.COMUNICACION ENTRE EL CENTRO Y
10,0 LAS FAMILIAS
8,0
6,0
4,0
2,0 4
0,0 -
02-03 03-04 04-05 05-06 06-07
s o v | oo
_ Resultado 8,0 8,1 8,3 7,9
i

Objetivo 6,0 8,2 8,2 8,3 8,2
Resultado 7,0 8,2 8,0 8
Objetivo 6,0 7,2 8,2 8,0 8

Resultado 7,5 7,9 7,5 8,4

ESO

Objetivo 6,0 7,7 8,1 8,1 8,2

Los padres son conscientes de que en LSEP se les estimula a
tomar parte activa en la educacion de sus hijos colaborando
con el centro (ver subcriterio 5.e), reconocen que encuentran
posibilidades de participacion, toman parte activa en
actividades que se desarrollan en el centro , la actuacién del
AMPA moviliza un buen numero de padres en multiples
actividades, a demas encuentran gran facilidad para establecer
contactos individuales con tutores y profesores con los que
acordar lineas de actuaciéon comun en la educacion de sus
hijos, todo ello ha supuesto muchas actuaciones concretas que
se muestran en la fig. 5. e.1.

Esta comunicacion la consideramos como un punto fuerte de
nuestra gestion, por eso, aun estando en el 8, seguimos
aplicando los mismos planes y esfuerzos.: reuniones
generales, con tutores, profesores, coordinadores, con los
delegados de padres, el AMPA, la revista colegial. Este afio
hemos puesto en marcha la nueva Web, que entendemos va a
dar inmediatez y rapidez en el acceso tal y como nos
demandaban los padres en sus sugerencias de mejora.

N°:11 Subcriterio 6.a LSEP

Satisfaccion general de alumnos en ESO

Clases amenas e interesantes en ESO

Claridad en la explicacion en ESO

Formacion en valores-familias en ESO

Interés del profesor para que aprendas en ESO

Interés del profesor para que aprendas en E.P

Valoracion global del profesorado en ESO

En las evaluaciones se pregunta lo explicado en ESO

Satisfaccion con la orientacion y tutoria-alumnos en ESO
Satisfaccion con excursiones y salidas culturales-alumnos en ESO
Disciplina y orden en clase en ESO

Fig 6.a-6.Indicadores del subcriterio 6.a donde somos el mejor en
La Rioja en el aino02005/06

6.b. Indicadores de Rendimiento

6.b-1.% PARTICIPACION DE PADRES EN
120.0% ENCUESTAS
yV7/0
100.0%  98,0% 93,0%  92,0%  89,0%
80,0% o
60,0%
40,0%
20,0%
0,0%
02-03  03-04  04-05 0506  06-07
6.b-2.% FAMILIAS ENCUESTADAS
100,0%

80,0% -
60,0%
40,0%
20,0%

0,0%

02-03 03-04 04-05 05-06 06-07

6.b-3.% DE ALUMNADO QUE RESPONDE A LA
ENCUESTA
100,0%100,0%, 6o/ 00,0

120,0%
100,0%
80,0%
60,0%
40,0%
20,0%
0,0%

4,100,0%

06-07

02-03 03-04 04-05 05-06

Tenemos establecida una sistematica de medicion de
encuestas segun nuestro proceso “La Voz del Cliente” y debido
a su importancia para la mejora de nuestra gestion, tenemos
dedicada una hora lectiva al efecto con los alumnos lo que nos
garantiza la respuesta del 100% de la muestra (6° EP, 2° ESO
y 4° ESO). Respecto a las familias, se hace especial hincapié
en clase, horas de tutoria, recordatorios... por parte de los
tutores principalmente para que respondan a la encuesta. La
coordinadora de infantii reine a las familias de nueva
incorporacién para informarles de la importancia que tiene su
opinién respecto a lo satisfechos que estan con el colegio.
Ademas ha sido importante la exposicién de la informacién en
las asambleas con las familias y con el AMPA por parte del
director del colegio.

6.b-4.% ASISTENCIA DE PADRES A LAS
100.0% REUNIONES
,0%
857% 85T 80.0% 81,0% 80,0%  80,0%
80,0% | ®
60.0% 67,0%
yJ/0
40,0% |
20,0% |
0,0%
03-04 04-05 05-06 06-07
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|

_ Resultado  950% 92,0% 85,0%
. Objetivo 80,0% 80,0% 80,0% 80,0%
o Resultado 82,0% 91,0% 82,0%
ui Objetivo 80,0% 80,0% 80,0% 80,0%
o Resultado 80,0% 83,0% 76,0%
t2 Objetivo 80,0% 80,0% 80,0% 80,0%

La participacién de los padres en las reuniones es muy alta,
maxime en la relacién con nuestro entorno, donde segun los
indicadores de La Rioja somos los mejores. En muchos de los
grupos es del 100% y en ese caso tienen que faltar a otra clase
por la sistematica de las reuniones, se hacen todas de Infantil a
la vez, otro dia las de Primaria y otro las de Secundaria. Este
dato ha sido significativo en la bajada de Infantil, ya que
muchos padres, este afio, tienen hijos en dos de los cursos.
Para el curso 06-07 ya hemos cambiado la sistematica tanto de
las reuniones como del recuento.

6.b-5.N° REUNIONES PADRES-TUTOR
4,0
3,5 -
30 29 2,7 2,6
2,5 -
2,0 - 3 3 LU 23
1,5
1,0 -
0,5 -
0,0 -
03-04 04-05 05-06 06-07
03/04 | 04/05 | 05/06 | 06/07
_  Resultado 25 2,5 2,5
wi
Objetivo 2,0 2,0 2,0 2,0
A Resultado 2,6 2,6 2,6
Y Objetivo 20 20 20 20
o Resultado 3,5 3,0 3,7
(7]
W Objetivo 3,0 3,0 3,0 3,0

Nos estamos moviendo en altos indices de participacion en
reuniones y asistencia debido a que para nuestro sistema de
gestién y de prestacion del servicio educativo es vital este
contacto con las familias, y a través principalmente del proceso
de tutoria (ver subcriterio 5.e) se Vviene trabajando
constantemente este aspecto, debido a que es uno de nuestros
rasgos lasalianos.

6.b-7.MATRICULACIONES POR FIDELIZACION
100,0%
83,3%
80,0% - 61,50/‘ 66,6% 65,3%
60,0% 1 5% 5% 5% %
40,0% -
20,0% -
0,0% -
03-04 04-05 05-06 06-07

En nuestro colegio es importante (y nos enorgullece) que mas
de la mitad de los alumnos se matriculan por fidelizacion
(familiares de antiguos alumnos) lo que nos indica que
quedaron satisfechos con el servicio prestado, ya que existen
otras ofertas (2 colegios de EP y otros 2 de ESO) alternativas.
El descenso va en consonancia con los indices de natalidad.

6.b-8.% ABANDONO DEL CENTRO

03/04 04/05 05/06 06/07
Resultado 0,3% 1,0% 2,0% 0,3%
Media(L.R) 1,5%
Resultado 0,0% 0,0% 2,0% 0,0%
Objetivo
a Resultado 1,0% 0,0% 3,0% 0,0%
i Objetivo
o Resultado 0,0% 3,0% 10% 1,0%
8 Objetivo

Tal y como se muestra en la tabla anterior el porcentaje de
abandonos del 2% del ejercicio 05-06 es porque nuestro centro
no tiene concertada aula de diversificacion curricular, necesaria
para que estos alumnos pudieran conseguir la titulacién en
ESO. Se trabajé con los alumnos y sus familias por parte de los
tutores y orientadora, estudiando las opciones de futuro para
sacar el Graduado de ESO, y se optd por derivarlos al IES de
Alfaro, que imparte este nivel. De no ser por estas
circunstancias el resultado seria inapreciable.

6.b-6.MATRICULACIONES EN CURSOS INTERMEDIOS

02/03 03/04 04/05 05/06 06/07
2,0 5,0 7,0 3,0 3,0

Disponemos de este indicador como complemento al grafico
6.b-8 que utilizamos para gestion interna. No disponemos de
comparativas ni objetivos.

6.b-9.% ABSENTISMO ESCOLAR

02/03 03/04 04/05 05/06
Resultado 0,0% 0,3% 0,5% 0,3%
Media(L.R) 0,4%
Resultado 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
El Objetivo
A Resultado 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
ui Objetivo
o Resultado 0,0% 1,0% 1,0% 3,0%
m Objetivo

En este apartado se mide los alumnos que sistematicamente
no asisten a clase. Para ello hacemos un seguimiento con los
Servicios Sociales del Ayuntamiento y de la Consejeria de
Educacién. En estos momentos nos afecta a un alumno. En
estos casos ademas de ftransmitirselo a la Consejeria,
trabajamos en colaboracién con los Servicios Sociales del
Ayuntamiento de Alfaro.
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25,0

20,0 -

15,0

10,0

5,0 -

0,0 - T
02-03 03-04 04-05

19,1
14,4

05-06 06-07

Entendemos como queja lo que se hace y que la gente quiere
que lo cambiemos. Hay quejas que no se pueden subsanar
porque van en contra de nuestra politica y estrategia o por falta
de recursos en ese momento, (ej. Un polideportivo o piscina
cubierta)... algo que evalua el ED. Todas las quejas tienen
respuesta inmediata y siempre dentro del plazo de 15 dias.
Cuando las quejas tienen que ver con cuestiones personales o
disciplinarias el plazo es de 24 h.

6.b-11.N° DE SUGERENCIAS DE MEJORA

02/03 03/04 04/05 05/06
Resultado 9,0 19,0

Entendemos por sugerencia toda aquella aportacion que
suponga una mejora en los procesos, actividades 6 proyectos
que el colegio esté llevando a cabo. Se explica en el subcriterio
5.b como éstas se llevan a cabo y muchas de ellas terminan
derivando en mejoras de los procesos.

95,7%93,5%100,0% 96,1%

o/ |
40,0% -
20,0% -

0,0% -

04-05 05-06

06-07

A través del proceso de programacion hemos trabajado los
ultimos arfios las UD’s con el objetivo de que se ajusten lo
mejor posible a nuestro sistema educativo y se impartan en su
mayor medida.

12,0
10,0
7,0 6,0
5,0
0,0 -
02-03 03-04 04-05 05-06 06-07

Resultado 0,0 0,0 0,0

E.l

Objetivo
a Resultado 0,0 3,0 1,0
W opjetivo
o Resultado 12,0 4,0 5,0
Eﬁ Objetivo

02-03 03-04 04-05 05-06 06-07

Este descenso es debido a que hemos trabajado todo el
proceso de ensefianza aprendizaje y otros relacionados, junto
con acciones concretas como refuerzos, planes de
recuperacion, con un calendario y una tutoria tiempo
especifico por parte del profesorado

80,0% -

60,0% -

20.0% | 343%

’ 9,0% 020:6%
20,0% - %9.5%s 1 o
10%
0,0% : : : :
0203 0304 0405 0506  06-07

02-03 03-04 04-05 05-06

19,7%
| 16,7%
20,0% % 0% 16,6%
10,0% |
0%
0,0% -
02-03  03-04 0405 0506  06-07
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6.b-18.% ALUMNOS DE 4° ESO QUE NO
SUPERAN CCSS
30,0%
20,0% -
10,0% -
0,0% -
02-03 03-04 04-05 05-06 06-07

Se muestran tasas de defecto en estos indicadores. A la hora
de planificar nuestra gestién, es mas facil actuar intentando
reducir estos objetivos, aplicando por ejemplo, medidas de

refuerzo educativo sobre este porcentaje, que intentar
aumentar los objetivos positivos.
6.b-19.% DE ALUMNOS QUE NO OBTIENEN EL
GRADUADO
800%™ 26,9%
25,0% -
0,
20,0% 1 19,0%
o/ |
Lo . 9,8%
10,0% - 9.1% 71%
1 1]
0,0% - ‘ ‘ ‘ ‘
02-03 03-04 04-05 05-06 06-07
Resultado de enorme importancia tanto personal como

profesional para nuestros alumnos, tiene relacion directa con
todos los procesos educativos que se han ido implantando
sucesivamente .Ademas en nuestro plan estratégico se intenta
favorecer los ultimos cursos de la ESO, reforzando los grupos
con medidas de apoyo, desdobles en algunas asignaturas
como matematicas, lengua e inglés, optativas adecuadas etc.
Todos estos resultados tienen un seguimiento cuando van
nuestros alumnos al Bachillerato o a los CFGM. Constatando
que los resultados alli estan por encima de la media, este
seguimiento lo hacemos en dos momentos, en la primera
evaluacion y al final de curso.

6.b-20.%PARTICIPACION DE ALUMNOS EN
PROYECTOS DE MEJORA O INNOVACION

100,0%
80,0% -
60,0%
40,0%
20,0%

0,0%

69,2%

69,2%

02-03 03-04 04-05 05-06 06-07

En el subcriterio 4d, podemos apreciar los grupos de alumnos
implicados en proyectos de mejora o innovacion.

N°:11 Subcriterio 6.b LSEP

N° de alumnos que participan en actividades y jornadas

% alumnos que responden a encuestas/total del centro

N° de solicitudes en el centro/plazas ofertadas

% Familias que responden a encuestas en ESO

Participaciéon de alumnos en actividades extraescolares

Familiares de antiguos que solicitan plaza alumnos

que ingresan en el centro

Premios concedidos/n® de alumnos reconocidos

Fidelidad: %alumnos que solicitan plaza para hijos

de exalumnos en E.I

Fidelidad: %alumnos que solicitan plaza con hermanos

que hayan estudiado en bachiller y ciclos..

Presencia en medios de comunicacion de alumnos del centro

Proyectos de mejora o de innovacién en donde participan alumnos.
Fig 6.b.21.Indicadores del subcriterio 6.b donde somos el mejor en

La Rioja en el ano2005/06
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CRITERIO 7

La medicién directa de la satisfaccion del personal se realiza
con caracter anual, a través de las encuestas, su elaboracion y

evolucion esta descrita en el

criterio 5.e.

|. de Satisfaccion I. de Rendimiento.

Entorno laboral adecuado
Adecuacion de cursos y materias.

Sentirse bien en el trabajo diario
(horarios..,permisos...)

Medios para la formacion

Organizacion del Centro.

Trabajo ordenado y eficaz

Organizacién del Centro
Sentirse valorado

Desarrollarse en el trabajo. Innovacion.

Trabajar en Proyectos y equipos de trabajo

Ambito personal.

Encontrarse apoyado en el puesto

Sentirse bien en el ambito personal.
Identificacion con las estrategias, planes
de futuro del Centro y gestion.

Relaciones con el E.D.

Conocer el Plan estratégico

Cauces de participacion

Integrarse en la vida del Centro

Funcionamiento. Liderazgo.

Buen funcionamiento y liderazgo.

Participar en la elaboracion de los Planes
de educacion.
Trabajar en equipo

Todos los Procesos Académicos.

e (P.D.)

Educar en valores

Conseguir buen nivel académico

Ensenanza/Aprendizaj

Sentir bien la formacién académica
Objetivos marcados accesibles. Control

Autonomia en el trabajo

Motiva-
cion

Comunicarme e intercambiar experiencias
con los comparieros.

Impacto social del Centro

Comunica-
ion/
Relaciones.

Sentirme orgulloso de trabajar aqui

...con el apoyo a iniciativas y a nuevos Proyectos.
...con la facilitacion de la implicacion de todos a

...con el clima y ambiente de trabajo. (P.D. y no
D

...global en el ambito personal

...con las condiciones y medios materiales
(Personal Docente P.D. y Personal no D).
... adecuacion al puesto de trabajo (P.D.) indice de absentismo laboral
Ausencias por permisos
personales
N° de bajas (no maternales)
N° de horas de formacion
totales.
...con los Planes de formacion. Horas formacion por persona/
(P.D.ynoD) afio.
% inversion en
formacion/Presup.

...con las condiciones laborales.
(P.D.ynoD)

...con la organizacion del trabajo (P.D. y no D)
.. global con la organizacién del Centro(P.D. y no

% empleos fijos

% personas con algun ambito de
responsabilidad.
% personas involucradas en
Programas de innovacion.
% Propietarios de Proceso.
% personas en grupos de
mejora.
% personas que causan baja en
el primer afio.
% Horas lectivas sustituidas

...con el reconocimiento y potenciacion
(P.D.y no D)

(P.D.)

los Proyectos del Centro

(P.D.ynoD)
...con la planificacion y gestion del liderazgo.
(P.D.)

...con la accesibilidad, conocimiento(P..D. y no D)
...con la estimulacion para acciones de Mejora

...con la identificacién con la M,V, y V. (P.D.)
....... con la identificacién con los objetivos y
prioridades v estratégicas. (P.D.)

...con el desarrollo de los Planes anuales del

Centro.
...con los cauces de participacion  (P.D. y no % participacion en la encuesta.
D N° de Sugerencias por persona
,»» con la implicacion de todos.  (P.D.y no D)

... global con el funcionamiento y liderazgo. (P.D.

y no D)
...con mi participacion en la elaboracion de los
Planes de educacion.
,»,con el trabajo en equipo
... con los Procesos: P.P. E/A, Evaluacion,
Atencidn a la Diversidad. Orientacion.

N° de Equipos de trabajo.

Indicadores de los Procesos.

...con la educacion en valores del alumnado. Indicadores de Proceso.

. o N° de horas de formacién en
... con el nivel académico del alumnado. L
actividades docentes.

... global con la Ensefianza/ Aprendizaje,

... con la motivacién que el Centro me ofrece

... con el grado de autonomia para desarrollar mi

trabajo.

... con la comunicacion.

... laimagen que el centro ofrece. % Personal de la Comunidad.

N° de profesores que

... Satisfaccion general con el colegio. . .
recomendarian el colegio.

Fig.7.1.Indicadores segun los ambitos de los items de las encuestas para la satisfaccion del personal.

7 a. Medidas de Percepcién

Las encuestas se entregan, para su cumplimiento, en un
Claustro de Calidad, a todo el personal del Centro (Docente y
no docente), para asegurarnos un impacto de respuesta

elevado. Los items de las encuestas se dividen en ambitos que
dan lugar a un indicador. Otros indicadores se obtienen de
algunos items. Nuestras encuestas son andénimas vy
diferenciamos las del personal docente de las del personal de
Administracion y Servicios. En cuanto a los criterios para fijar
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los objetivos, son los mismos que utilizamos en el criterio 6.
Los resultados de estos indicadores son analizados por el E.D.
y tomados en cuenta para la elaboracion del Plan Anual.
Organizacién del centro:

7.a-1.0RGANIZACION DEL CENTRO GLOBAL

10,0
8,0 -
6,0
4,0 -
2,0 -

0,0 -

02-03 03-04 04-05 05-06 06-07

7.a-2.ADECUACION AL PUESTO DE TRABAJO

10,0
8,0 -
6,0 -
4,0 -
2,0 -
0,0 -

04-05 05-06 06-07

02-03

03-04

La definicidn de las funciones y competencias del profesor y del
tutor influye positivamente en la asuncion de responsabilidades
asociadas al trabajo.

La perspectiva de las personas de la organizacion como
participes de la gestiéon global del centro, ha intensificado la
toma de conciencia del mismo como un proyecto comun, lo que
ha permitido a las personas salir de la preocupacion exclusiva
por la clase de la que se tiene la tutoria y de las propias
asignaturas, para verse como parte de una estrategia comun
en cuya definiciéon se ha participado. El hecho de que todas las
personas formen parte de los grupos de procesos tiene que ver
con este cambio.

Dada la estructura de nuestro Centro es muy dificil crear o
sacar espacio para el profesorado, no tenemos tutorias o
despachos individuales para todos pero se han introducido
sistematicamente muchas mejoras: armarios del tutor en cada
clase, creacion de la sala de profesores, armarios en la sala de
profesores, se hace el horario tendiendo en cuenta todas las
sugerencias del profesorado. Para este afio se ha creado un
nuevo despacho, se ha dotado una sala con armarios para los
departamentos o personas individuales como los profesores
que no son tutores.

7.a-3. CONDICIONES Y MEDIOS MATERIALES

03-04

04-05 05-06 06-07

7.2-4.CONDICIONES LABORALES
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En los resultados de los tres graficos anteriores, son muchos
los factores que entran en juego en esta definicion. Algunos
son externos, la administracion y los sindicatos (convenios)
fijan el marco de las relaciones laborales; otros son internos. en
estos Ultimos es donde el centro tiene posibilidad de intervenir
con medidas que van desde la acomodacion del calendario
laboral, horarios personales, permisos, condiciones etc. Sin
embargo, el margen de maniobra es limitado, se gestionan
todos los elementos en un intento de satisfacer a todas las
personas, basado siempre en el principio de justicia para no
crear diferencias injustificadas, pero sin perjuicio para las
necesidades organizativas del centro.

7.a-6. PLANES DE FORMACION
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Asumir responsabilidades nuevas va unido por fuerza a la
necesidad de formacion. El proceso de formacion ha realizado
un importante esfuerzo que ha supuesto una gran inversioén en
tiempo y dinero por parte del centro y un esfuerzo por parte del
profesorado

Hemos de hacer constar que en horas de formacién hemos
sido los mejores la bateria de La Rioja, ver C9, y en algunos
afios de la de Euskalit.

Se ha hecho un gran esfuerzo, en muchos casos a base de
cursos intensivos de 300 h en régimen de internado fuera del
Centro.

Entendemos que este indicador es muy importante en una
Institucion que su principal fin es la Educacion.
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Ambito Personal: 7.a-10.APOYO A INICIATIVAS Y NUEVOS
10,0 PROYECTOS
7.a-7.IMPLICACION DE TODOS EN LOS
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El E.D que comenzé su funcion en curso 2002/03 tomo
conciencia enseguida del hecho De que el asumir el mismo
todas las responsabilidades comunes no era el cambio. Dar el
cargo, con la responsabilidad asociada, no crea disgusto en las
personas sino que por el contrario conlleva un aumento de
satisfaccion al ver reconocida su capacidad de gestion en
temas ajenos a sus asignaturas, siempre que el E.D de ejemplo
con su actuacién y se ponga en las condiciones que permitan
su realizacion.

Por la configuracion de nuestro Centro, de una sola linea, y con
seis personas que no estan la jornada completa y que ademas
trabajan en otros Centros es muy dificil la mejora en este
indicador, no obstante para el 06-07 estamos trabajando en la
definicion de tareas, se han cambiado responsabilidades, como
propietarios de procesos o coordinadores de programas con el
animo de implicar a mas personas en los proyectos del Centro.

7.a-8.CLIMA 'Y AMBIENTE DE TRABAJO
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7.a-9.AMBITO PERSONAL GLOBAL
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Directamente relacionados con la L.E.3 “Gestién de las
personas”.El grado de satisfaccion en este ambito comprende
la implicacion, la potenciacion, el reconocimiento a la labor
realizada, las relaciones y apoyo entre compafieros, en
definitiva la participacion y corresponsabilidad que se desarrolla
fundamentalmente a través del trabajo en equipo.

7.a-11.E.D RECONOCE ESFUERZOS PARA
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En el subcriterio 3.e hicimos referencia al tema de
reconocimiento. Las condiciones econdomicas y laborales
existentes hacen que el margen de maniobra del centro sea
muy limitado. La mejora del grado de satisfaccion se debe,
fundamentalmente a la satisfaccion con la dinamica general del
centro, a los reconocimientos sistematicos de logros y trabajos
que se ha hecho en los claustros o reuniones, a las
felicitaciones o mejoras en el proceso de fiestas y a las
celebraciones. Nos proponemos para el curso 2006/07
mantener los valores conseguidos aunque sabemos que sera
tarea dificil. (7.a.10 y 7.a.11) porque supuso un salto cualitativo
muy importante el afio pasado. Para ello ademas de mantener
las mejoras del afio pasado, incorporamos la difusién que se
pueda dar en las WEB, el nombrar delante de los padres a los
responsables, el que cada vez que llegue un nuevo proyecto,
(Ej. SEIN) cuando se cree el Equipo, se incorpore alguien del
E.D y se le de al Equipo la suficiente autonomia para que
pueda crear y decidir.

Funcionamiento. Liderazgo:

7.a-12. CONONCIMIENTO E IDENTIFICACION.CON
OBJETIVOS Y/0 PRIORIDADES ESTRATEGICAS.
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7.a-13.CON. E IDENT. CON LA MISION,VISION Y 7.a-16.E.D ESTIMULA PARA IMPLICACION EN
10,0 VALORES 10,0 ACCIé)‘?lES DE I\_IIQE(.)JORA.
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05-06

Con la definicion del primer plan estratégico se realizo un
despliegue informativo y una implicacion del personal y se logro
que las personas intensificaran el conocimiento y la aceptacion
de los objetivos estratégicos y anuales. El trabajo constante
que se ha ido realizando en relacion al conocimiento de mision,
vision y valores del centro desde la participacion inicial en su
definicion, la formacion institucional (adhesién a la misién), etc.
han conducido a que la satisfaccion se refiera no solo al centro
sino de igual manera a sus fines y los criterios con los que trata
hacerse presente en la sociedad. A lo largo de estos cuatro
cursos se ha hecho un gran esfuerzo en la informacién y en la
transmisioén, Ejs.: En las carteleras del Centro, en reuniones al
principio de cada curso, en la Intranet, en el Corre-e de cada
uno, en la exposicion general a través del PWP creado al
efecto...

7.a-14.PLANIFICACION Y GESTION DEL
LIDERAZGO
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El ejercicio de las funciones del E.D y de las coordinaciones,
con responsabilidades claras y bien definidas apoyando la
gestion de todas las personas de la organizacion asi como la
aceptacion de las personas que tienen mayor responsabilidad
del centro , estan en la base de estos resultados. El personal
es cada vez mas consciente de esta faceta. Para seguir
mejorando, al final del curso pasado (05-06) se les entregd a
todos los profesores el Plan estratégico reducido, para que se
analizara en grupos y posteriormente, en una sesion con el E.D
se procedié a la aclaracion de cuestiones y a su aprobacion
con el compromiso de asuncion por parte de todos. Para el
curso 06-07, se ha entregado a cada profesor el Plan anual,
teniendo varias sesiones para aclaraciones y que cada uno
pueda tener claro qué es lo que le corresponde personalmente.

7.a-15.MODO DE FUNCIONAMIENTO DEL
CENTRO.
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Resultados ligados al proceso de P&E .Planificacion (2.a.b),
despliegue a través de los procesos clave (2.c) y asuncién por
parte del personal. Entendemos que al ser un Centro pequefio
la carga que tenemos los profesores es mas intensa que en un
centro mas grande, por eso el implicarse en una mejora es mas
dificil, maxime cuando se han de mantener otros resultados.
Para el curso 06-07 los equipos estaran datados de mayor
poder de decision cuando tengan que afrontar una nueva
mejora o proyecto

7.a-17.0PINIONES Y SUGERENCIAS
100 CANALIZADAS Y CONSIDERADAS.
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Las opiniones o sugerencias del personal ademas de en las
encuestas son canalizadas a través de las reuniones de etapa,
de equipo o directamente con el ED. El avance es lento,
partimos de un valor bajo, pero entendemos que durante el
curso siguiente tenemos que mejorar hasta el objetivo y
consolidar lo conseguido, 1,7 puntos en cuatro afos.

Enseianza/Aprendizaje:

7.a-18.CON LA ENSENANZA GLOBAL
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Indicadores de gran importancia para nosotros ya que estan
basados en los valores del centro. “Un proyecto de todos y
para todos”:

1-El trabajo en equipo como condicion para mantener una linea
educativa coherente.(7.a.20)

4-Participacion y corresponsabilidad de todas las personas en
el proyecto educativo del centro (7.a.19)

“Que contempla al alumno como persona en su totalidad”:
6-Orientacion al logro en los resultados con nuestros alumnos
basado en la innovacion (7.a.22)
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7-El respeto, la solidaridad y la responsabilidad como valores
fundamentales de nuestra vida (7.a.21)

“Que basa su funcionamiento en una mejora continua’:

9-El compromiso con la excelencia como sistema de
gestion.(7.a.23).

7.a-19. PARTICIPACION EN LOS PLANES DE
EDUCACION
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7.a-20. TRABAJO EN EQUIPO
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El trabajo en Equipo esta contemplado en nuestros valores,
para ello en estos afios lo hemos trabajado en la formacion, asi
viendo la bajada del curso 04-05 durante el 05-06, a través del
C.PR todos los profesores hicimos un curso de trabajo en
equipo; de la misma forma el n° de equipos de trabajo durante
el curso 05-06 se incrementd en: documentacion de procesos,
equipos de mejora y Pastoral.

Aunque la mejora ha sido clara, 2 puntos, entendemos que es
una de las areas en las que tenemos que seguir trabajando.

7.a-21.CON LA FORMACION EN VALORES DE
LOS ALUMNOS
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7.a-22.SATISFACCION CON EL NIVEL ACADEMICO DEL

ALUMNADO
02/03 03/04 04/05 05/06 06/07
Resultado 4,7 6,7 6,7 7,6
Objetivo 6,0 6,0 7,0 7,0 7,8
Media (La Rioja) 7.4

No mostramos otras comparaciones, ya que es un indicador del
que no disponen en Euskalit y es el primer afio que se trabaja
en La Rioja.

En este indicador queremos medir el reflejo a la percepcién que
los profesores tienen de su trabajo, el reflejo en el aula.

La mejora en ambos indicadores ha sido notable. El valor de
este indicador toma mas relevancia cuando lo relacionamos

con los de percepcion de las familias y los alumnos en el
mismo campo. Para nosotros es un signo inequivoco de que la
plasmaciéon de la P&E, de las mejoras en los procesos de
EA/PP/EV/TUTORIA/ORIENTACION y el Macropoceso de
Pastoral han supuesto la evolucion positiva de este indicador.

7.a-23.CON TODOS LOS PROCESOS
ACADEMICOS
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7.a-25.CON EL GRADO DE AUTONOMIA
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Estos indicadores estan incluidos en el ambito personal pero
los analizamos a parte ya que nos parecen valores
especialmente importantes para la eficiencia en el trabajo por
un proyecto comun.

La evolucion de ambos es positiva, con una bajada en el curso
04-05 dado que ese afio se pusieron muchos planes en marcha
como la sistematizacion de las reuniones con el consejo de
alumnos, el cambio de algunas funciones por un cambio interno
en el ED, y sobre todo porqué fallo la comunicacion. Al final de
curso se explicaron los cambios, se hablaron y se pusieron en
marcha algunos que por falta de comprension habian quedado
“aparcados” pej. Dentro del Macroporceso de Pastoral, el plan
de iniciacion sacramental, y el reinicio del plan de J&P que se
desarrollaron durante el curso 05-06.



RESULTADOS EN LAS PERSONAS

63

LaSalle
El Pilar l

Comunicacion/Relaciones:

7.a-26.COMUNICACION INTERNA
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Los resultados de las primeras encuestas hicieron que el E.D.
se propusiera la comunicacion como area de mejora. En este
momento, todo el profesorado dispone de correo electrénico al
que se le envian con orden del dia las convocatorias de
Claustros, reuniones de etapa, etc. y se les pide que afiadan, si
necesitan, en ruegos y preguntas, ofertas de formacion,
informaciones de la Consejeria etc. Ademds disponemos de la
Red de Intranet colegial en la que estan colgados los
documentos de interés general como Procesos, plantillas,
protocolos, actas..

7.a-27.IMAGEN QUE EL CENTRO OFRECE
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La imagen que tienen del centro las personas que trabajan en
el, es muy importante ya que de ello depende en gran medida
la calidad de su trabajo. Saber que se trabaja en una
organizacion de calidad, fuertemente respaldada por la imagen
corporativa que tiene La Red de centros La Salle, con una
gestion que garantiza la continuidad y con una buena
respuesta del alumnado y de las familias permite sentir el
orgullo de pertenencia.

7.a-28.SATISFACCION GLOBAL DE LAS
PERSONAS
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Una vez analizados los factores mas importantes de
satisfaccion del personal, segun los datos de las encuestas del
centro, obtenemos la satisfaccién global. En el curso 2005/06
incluimos el item de satisfaccion general con el centro y
obtenemos un resultado por encima de la media de la red la
salle y de la media de La Rioja. Dato que corrobora la
respuesta a la pregunta “recomendarias el colegio” a la que el
100% de los encuestados responde afirmativamente.

7 b. Indicadores de Rendimiento

Existen indicadores en los que no aparecen reflejada la
comparativa ya que aunque a nosotros nos sirve para nuestra
gestién, pero no coincide con ninguna otra organizacion.

N°:7 Subcriterio 7.b . LSEP

N° de horas de formacién en actividades docentes

N° de horas de formacion en calidad y direccion

N° de horas de formacioén interna

Implicacion en proyectos y programas

Personas implicadas en los equipos de mejora y de proceso.
Fig 7.b.0.Indicadores del subcriterio 7.b donde somos el mejor en
La Rioja en el aino02005/06

Organizacion del centro:

7.b-1.iNDICE DE ABSENTISMO
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En los graficos anteriores podemos observar que no hay
tendencia al absentismo .El indice de siniestrabilidad en el
centro es cero.

7.b-3.% EMPLEOS FIJOS
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Sensiblemente por encima de la media, ya que la politica de
LSEP apuesta por tener un minimo de personas en situacion
de temporalidad ya que esto repercute en la satisfaccion y
efectividad de las mismas.

7.b-4.N° DE HORAS DE FORMACION TOTALES

02/03 03/04 04/05 05/06 06/07
688,0 3345,0 3848,0 3200,0
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En el curso 2005/06 cumplido el objetivo de formacion,
destinamos mayor numero de horas a los equipos de mejora y
trabajo de grupos de procesos. Este indicador lo tenemos que
cruzar con el n° de horas por profesor, ya que aunque la
formacion ha afectado a todo el Centro se dan desequilibrios
fuertes, este sera uno de los aspectos que estamos afrontando
en el curso 06-07.

7.b-5.N° DE HORAS DE FORMACION POR
G PROFESORI/ANO
’ 180 195
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150,0 -
100,0 -
50,0
0,0 -
02-03  03-04 0405 0506  06-07

Hemos mantenido nuestro objetivo en 100 horas por
profesor/afio ya que el proceso de formacion y el plan
estratégico anterior, tenia como indicador el conseguir 400
horas por persona en los 4 afios.

La formacion, eje fundamental sobre el que nos hemos basado
para el cambio en el Centro. Durante estos cuatro afios ha
supuesto un fuerte esfuerzo por parte del profesorado,
economico y por parte de la Organizaciéon. En un primer
momento no se entendia bien por qué habia “profesores que
faltaban”, vista la evolucidon ahora nadie se plantea que este
gran esfuerzo haya sido negativo, todo lo contrario. Como
podemos ver en las comparativas, a partir del curso 03-04
somos el valor mas alto, tanto en la comparativa de Euskalit
como en La Rioja. La formacién ha abarcado todos los campos,
a partir del curso 06-07 nos centraremos en la especializacion,
fundamentalmente en la adaptacion del Centro al nueva
legislacién LOE. Los cursos individuales largos, de mas de 150
horas, quedaran este afo relegados en beneficio de una
formacion comun y mas especializada centrada en la LOE, la
adaptacion a cada una de las Etapas, en las NTICs y en la
convivencia; de hecho para el mes de enero de este curso
todos los profesores han hecho por lo menos dos cursos, de
NTICs o de Convivencia. El computo y objetivo se ha bajado a
75 h, 06-07, porque el Equipo de Calidad, sobre el que ha
recaido en los ultimos afios el mayor peso de la formacién,

estamos involucrados en la elaboracion de la presente
Memoria.
7.b-6.% INVERSION EN
25.0% FORMACION/PRESUPUESTO
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Las condiciones econdémicas del centro hacen que el proceso
de formacion, una vez identificadas las necesidades y
evaluados los recursos necesarios, especialmente los
economicos busque los cauces adecuados para la financiacion
externa de los mismos, a través del CPR, de la Comunidad
Auténoma, de la propia institucion La Salle, La Fundacién
Tripartita etc... ya que no podriamos cargar estos porcentajes
en el presupuesto ordinario. Ha sido un gran esfuerzo en la

cofinanciacién, de hecho todos los afos se ha rebasado el 80%
a través de las entidades citadas. Aun asi estamos al nivel de
las organizaciones mas modernas que destinan el 4% de su
presupuesto a formacion.

Ambito Personal:

7.b-7% PERSONAS QUE CAUSAN BAJAEN EL
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El proceso de seleccidon y contratacion y la cogida y el
acompafamiento de los profesores nuevos aseguran que las
personas van a sentirse a gusto en LSEP. En el grafico 7.b.7
hemos asumido un objetivo del 10% ya que el profesorado
joven en especial el que no disfruta de jornada completa,
durante estos afios ha habido oposiciones y se han presentado
a ellas, pues al ser especialistas en LSEP no podian acceder a
mas horas y la perspectiva es compartir con otros centros de la
comarca.

7.b-9.% PERSONAS FORMADAS

02/03 03/04 04/05 05/06 06/07

Resultado 56,0% 100,0%  96,0% 100,0%
Objetivo 50,0% 90,0% 90,0% 90,0% 90,0%
02/03 03/04 04/05 05/06 06/07

Resultado 20,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Objetivo 50,0% 90,0% 90,0% 90,0% 90,0%

Creemos importante resefar estos datos, la formacién ha
abarcado al 100% de las personas de la organizacion y en este
momento todas las personas del claustro han sido formadas en
NTICs. En nuestra Misién viene definido el profesorado como “
en continua formacion..” y siendo las NTICs una herramienta
fundamenta en nuestra labor nos centramos en ellas de forma
especial en los ultimos afios, fundamentalmente a través de la
Pizarra Digital que nos imparte el CPR.
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7.b-11.N° DE HORAS PROFESOR/EQUIPOS DE
MEJORA
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Funcionamiento. Liderazgo:

7.b-12.% PERSONAS IMPLICADAS EN PROCESOS DE

MEJORA
02/03 03/04 04/05 05/06 06/07
Resultado 52,0% 100,0% 92,0% 100,0%
Objetivo 50,0% 90,0% 90,0%  90,0% 90,0%

Desde el curso 03-04 todos los profesores estan implicados en
areas de mejora, puede ser en las del propio proceso o en las
que surgen por los cauces habituales. Estas personas se
organizan en grupos, bien es cierto que la duracion de estos
equipos varia notablemente, teniendo plena autonomia para

sus reuniones. Ademas de los equipos de proceso a modo de
ejemplo estan funcionando varios equipos: estudio del horario
de ESO, organizacion de la atencion a la diversidad (preparado
para una comunicacién de bencmarking), mejora de la WEB...

7.b-13. INDICE DE PARTICIPACION EN LA
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La encuesta se realiza anualmente en un claustro convocado al
efecto, es premeditadamente exhaustiva. Constaba de 62 items
que fueros reducidos a 44 en la ultima revision. En el curso
05/06 hubo personas que pidieron completarla en casa por el
esfuerzo que les suponia y depositarla otro dia.

7.b.14 y15.SUGERENCIAS Y QUEJAS POR PERSONA QUE

LLEGAN AL E.D

Los valores conseguidos en estos indicadores 0,2 por profesor y afio
en 2004/05 y 0,3 en 2005/06 no nos parecen representativos para
mostrarlos en grafico.

El Pilar
Ensefanza-Aprendizaje:
7.b-14.%PERSONAS FORMADAS
INSTITUCIONALMENTE
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Pertenecemos a la RED LS pero hasta hace cuatro afos los
vinculos personales y de identidad con ella estaban muy
debilitados, por eso en el curso 02-03 se planteo una
sistematizacion de las acciones, de forma que todos los
profesores tuvieran una formaciéon en cursos largos, mas de
150 horas: CELAS, LILII, ILENDI, INSTITUCIONAL. Estos
cursos se realizan en San Asensio con otros miembros de la
Red. En estos cuatro afios hemos pasado de estar en la cola
de la RED a ser el mejor (el que mayor porcentaje de personas
tiene formado en este aspecto). Evidentemente esto también
viene favorecido porque al ser un Centro pequefo el
despliegue es mas rapido que en los grandes.

En el curso 06-07 nos hemos puesto el 100% y de hecho a
estas alturas del curso ya esta conseguido.

7.b-15.% PERSONAS / INNOVACION
EDUCATIVA
100,0% 100,0%

120,0%
100,0%
80,0%
60,0%
40,0%
20,0%
0,0%

100,0%

02-03 03-04 04-05 05-06 06-07

En el criterio 4 viene definido qué consideramos nosotros
innovacion educativa. Este indicador responde
fundamentalmente a las personas que estan involucradas de
forma directa en los programas de La Salle. Este afio se ha
producido un incremento del 10% ya que tres profesores han
comenzado un nuevo programa, el PILC, en la modalidad de
Francés e Inglés.

7.b-16.FORMACION GLOBAL DEL
PROFESORADO

112
76

790

1380 1101

55

1215

i 750,0

02-03 03-04 04-05 05-06 06-07
Bpersonal B profesional B gestion O obietivo |

500,0

400
450,0

"Orientacion al cambio con apoyo de la formacién continua del
profesorado” y las personas en LSEP se sustentan en tres
pilares: personal (adhesion), profesional y de gestion.
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CRITERIO 8

En LSEP identificamos los elementos del Centro y las acciones
realizadas, coherentes con nuestra M.V.V. que tienen impacto
social.

Area Acciones

Participar en las actividades promovidas por el

Participacion
social

Ayuntamiento.

Organizar actividades para el pueblo.
Cesion de instalaciones para actividades
solicitadas.

Atencién a los alumnos con n.e.e.

Acoger al alumnado en practicas que lo solicite.

Colaborar y participar en las acciones propuestas

por los Servicios Sociales del Ayuntamiento.

Participar en los Proyectos de la red La Salle.

Fomentar la contratacion de personal de la zona.

Favorecer la jornada completa del personal.

Potenciar la contratacion indefinida

Asesorar a las familias en la cumplimentacion de

las solicitudes de beca.

Becar a determinados alumnos segun Institucion

La Salle.

Participar en las actividades medioambientales

propuestas desde la Consejeria.

Participar en las actividades medioambientales

propuestas desde el Ayuntamiento.

Reducir el consumo de agua, luz, papel...

Reciclar papel, pilas, téners...

Utilizar papel reciclado.

Apertura a los nifios del pueblo del grupo de ocio

y tiempo libre SALPI.

Cesion de las instalaciones para su uso en

actividades de Ocio y tiempo libre.

Participar en actividades deportivas del pueblo.

Facilitar la formacion a jévenes monitores.

Promover campafias solidarias con el tercer

mundo.

Participar en las campafias solidarias de la

Diocesis

Participar en las campafias solidarias propuestas

por Asociaciones o entidades del pueblo

Colaborar con los servicios médicos del pueblo

en las actividades que nos soliciten.

Colaborar en las campafias de salud de la

Consejeria.

Colaborar con los servicios médicos que

atienden a nuestros alumnos con n.e.e.
Fig.8.1.Elementos y acciones realizadas del centro.

8.a. Medidas de percepcion

A partir del curso 2005/06, pusimos en marcha mecanismos
para lograr medidas que nos permitan conocer qué percepcion
tienen otras organizaciones de nuestro Centro. A través del
Proceso LVC y después de realizar un analisis, elaboramos un
cuestionario para conocer la satisfaccion de las entidades que
colaboran con nosotros.

RED La Salle Bilbao 06/07 mm

La participacion en las actividades de la RED

Econdémica

Medio
ambiente

Ocio y tiempo
libre

Solidaridad

Sanitaria

La participacién en la formacion institucional

La participacion y aplicacion de la MEL

La aplicacién de las directrices de PASTORAL

Estilo de Gestion de LSEP

La comunicaciéon con LSEP

La participacion en los programas de Innovacion LS

La participacion en los planes de la RED

La asuncion de las sefas de identidad lasalianas

La aplicacién del plan de Justicia y Paz
Fig.8.a.1.Distrito La Salle Bilbao
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El E.D. revisa los indicadores y fija las acciones o actividades
de mejora necesarias.

Grado de satisfaccion para relacionarse con los
responsables de nuestro Centro

Grado de satisfaccion con la facilidad para usar
nuestros servicios y recursos.

Grado de satisfaccion con la actitud de nuestros

Servicios
Sociales. (Ayto),

CPR, ONCE,
Ambulatorio

profesores.
Grado de satisfaccion con el Centro en su conjunto.

Grado de satisfaccion con la facilidad que damos para

participar en vuestras actividades.

Grado de satisfaccion para relacionarse con los
responsables de nuestro Centro

Grado de satisfaccion con la facilidad para usar
nuestros servicios y recursos.

Grado de satisfaccion con el comportamiento de
nuestros alumnos.

Grado de satisfaccion con la actitud de nuestros
profesores.

Policia local. Parroquia.
Fundacion Caja Rioja.
C. Ayto. Drogodependencias

Grado de satisfaccion con el Centro en su conjunto.

De forma experimental se estableci6 como objetivo la
obtenciéon de 7 puntos para los indicadores directos y en
funcion de los resultados obtenidos (ver criterio 6) se fijara la
meta para el curso siguiente. El estudio, evaluacion y
valoracion global de los resultados es realizada por el E.D.

FERECECA LA RIOJA

Facilidad para relacionarse con los responsables de LSP
Facilidad para utilizar nuestras instalaciones y recursos

La participacion de los profesores. de LSEP en las actividades
de FERE
La implicacion de los lideres de LSP en la junta de FERE

La actividad del Centro considerada en general

9
9
9

10
9

8.a.-1.SATISFACCION DE ENTIDADES
12.0 COLABORADORAS 05/06
10,0 - 93 8.8 9,5 9,7 9,8
8,0
6,0 -
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2,0
0,0 -
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Fig.8.a.1.Indicadores segtin las entidades

En esta grafica ofrecemos agrupados por items las respuestas
de todas las entidades colaboradoras, (fig 8.a.3) a excepcién
de FERE y RED LS que las hemos tratado independientemente
por la importancia que tienen para nosotros como Alianzas.
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Grado de satisfaccion con...

General
Actividades del. Centro.
Actitud del profesorado.
Relacién con los responsables del centro.
Uso de instalaciones y recursos.
Comportamiento de los alumnos.
Fig.8.a.3.Grados de satisfaccion segun los items.

media

a Hh WON =

SATISFACCION DE ENTIDADES COLABORADORAS

Policia el

Ayto " C.P.R Parroquia ONCE Caja

Local Rioi

ioja

m 8.8 9.2 8.8 9.4 100 96
- 8.0 9.0 8.0 9,0 10,0
n 8,0 10,0 9,0 10,0 100 10,0
100 10,0 8.0 10,0 100 90
- 100 10,0 9,0 10,0 100 10,0
“ 8,0 7,0 8,0 9.0

Fig.8.a.4.Satisfaccion de entidades colaboradoras.

En este subcriterio optamos por agrupar todos los resultados
en tablas, dado que los resultados que damos son de la
encuesta del ultimo afio. No incluimos comparativas, pero con
las que manejamos a nivel interno y los resultados de este afo
estamos en disposiciéon de poner los objetivos para el curso
siguiente. Lo que si que podemos deducir es que en
comparacion con el volumen de datos que manejamos la
imagen y percepcion que tienen las entidades colaboradoras
de nosotros es muy positiva.

N°:1 Subcriterio 8.a . LSEP
Satisfaccion general de las entidades del entorno educativo del
centro

Fig.8.a.5.lindicador donde somos el mejor en La Rioja en el afio
2005/06

8.b Indicadores de rendimiento.

Muchos de los indicadores de rendimiento que utilizamos
forman parte de un Plan propuesto desde La Salle Bilbao, en
cuya elaboracion participé una responsable de nuestro Centro
y que estructuramos como Proceso en el curso pasado.

El Proceso denominado “Justicia y Paz” nace fruto de una
evaluacion interna de la Institucion sobre el “Grado de
dedicaciéon al servicio de los mas necesitados” Recoge
criterios, reflexiones, metodologia, formacién y acciones que se
realizan en el centro para tomar conciencia de las injusticias
sociales y el compromiso a favor de una sociedad mas justa y
fraterna.

Establece cinco ambitos (curriculo, clima del colegio,
organizacion del Centro, formacion y voluntariado) en los que
se definen una serie de criterios, acciones, materiales,
indicadores, relaciones con otros Procesos.

8.b-1.N° DE COLABORACIONES CON EL AYUNTAMIENTO DE

ALFARO
CURSO 02/03 03/04 04/05 05/06
VALOR 9,0 11,0 12,0 12,0
OBJETIVO 8,0 10,0 11,0 11,0

El compromiso con la sociedad de nuestro pueblo se
materializa durante el curso en momentos curriculares y
festivos. Nuestra L.E. 5, E.1 tiene como O.E.5.1.1 “Colaborar
con las instituciones de nuestro entorno” y como accion a
realizar: “Participar en las actividades que nos proponga en

Ayuntamiento”. Garantizamos la presencia de dos maneras
distintas:

a) El proceso de actividades complementarias da
prioridad a todas las actividades curriculares
propuestas desde el Ayuntamiento.

b) El grupo de ocio y tiempo libre AJA-Salpi colabora y
organiza las actividades que le son propuestas desde
la concejalia de juventud, cultura y deportes. Asi a lo
largo de estos afios AJA Salpi organiza los desfiles de
carnaval de Alfaro, actividades puntuales en las
fiestas de MAyo y Agosto, chocolatadas...

c) ElI AM.P.A. colabora en la Cabalgata de reyes,
realizando la carroza de un rey mago, en la cabalgata
de Papa Noel , en la escuela de padres del
Ayuntamiento

8.b-2.CESION DE INSTALACIONESE
CURSO 02/03 03/04 04/05 05/06
VALOR 3,0 3,0 3,0
MEDIA 8,6 54,9
MEJOR 36 383

Las instalaciones son cedidas siempre que se han necesitado
en un 100%, actividades diversas: catequesis, ensayos de
grupos de baile para fiestas, pefias...actividades deportivas.
Los patios permanecen abiertos para el disfrute de quienes
deseen utilizarlos. De hecho una de las cuestiones por las que
los padres eligen el Centro es el horario amplio de apertura.

Estos dos indicadores anteriores miden dentro del ambito
Clima del Centro del Plan de Justicia y Paz el area de apertura
al entorno.

8.b-3.% DE ALUMNOS DE OTRAS ETNIAS
ESCOLARIZADOS

5,2%

6,0%
5,0%
4,0%
3,0% -
2,0%
1,0%
0,0%

5,2%

02-03 03-04 04-05 05-06 06-07

A lo largo de estos afios la inclusién de alumnos de otras étnias
ha ido paralela al crecimiento de la inmigraciéon en Alfaro. Los
alumnos que tenemos proceden de paises sudamericanos y
de Europa del Este, no tenemos alumnos musulmanes. No
obstante la experiencia de los que hemos tenido es positiva.
Para nosotros el aspecto de la convivencia es esencial y
aunque la eleccién del centro depende de los padres tratamos
de dar todas las facilidades en cuanto al acceso al comedor, a
los libros, a los servicios sociales, mediante la asesoria,
acompafiamiento, concesion y gestion de becas.
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8.b-4.% ALUMNOS DE N.E.E

5,0% 580 4.3%
40% | a5 8% 38%

3,0% -

2,0% -

1,0% -

0,0% -

02-03 03-04 04-05 05-06 06-07

Somos uno de los primeros centros de integracion de La Rioja,
y en estos momentos somos el que tiene el mayor % de
ACNEEs. Nuestro Centro es un referente en la Comarca, a
modo de ejemplo el afio pasado se escolarizé aqui a una nifa
ciega, a pesar de que otro centro de la localidad le ofrecia mas

recursos, los padres decidieron traerla aqui por la
especializacion del profesorado .
8.b-5% ALUMNOS DESFAVORECIDOS
12,0% 5
o 11,8% 11,5%
11,5% 11.2%
11,0% 7 10,5%
10,5% - 10,2%
10,0% -
9,5% |
9,0% -
02-03 03-04 04-05 05-06 06-07

Estos alumnos tienen una atencion especial a través del
programa de becas, gestionado desde Administracién, tanto de
las que se dan desde la misma Institucién como las que se
gestionan a través del a Consejeria o del Ayuntamiento de
Alfaro a través de los Servicios Sociales. Estas necesidades se
detectan a través de las entrevistas, por informacién directa de
los padres, a través del AMPA o a través de la observacion
directa en cuanto a la vestimenta y habitos por parte del
profesorado.

8.b-6.% ALUMNOS QUE RECIBEN UNA
- ATENCION ESPECIAL
,U70
13,7% 11,8%

10,0% -

5,0% -

0,0% -

02-03 03-04 04-05 05-06 06-07

Ademas de los ACNEEs, tenemos alumnos que por sus
dificultades ene. Aprendizaje, desase curricular, problemas de
logopedia reciben un apoyo del profesorado del Centro, a
través de dos lineas, por una parte de los especialistas PTs, y
de otra del profesorado que queda libre cuando los
especialistas de inglés, musica o Educacion Fisica entran en su
clase. El profesorado dedica el 70% de las horas lectivas que le
quedan libres a este apoyo.
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CURSO 02/03 03/04 04/05 05/06 06/07
VALOR 5,0 6,0 6,5 4,6 6,0
OBJETIVO 4,0 4,0 4,0 4,0 4,0

Estos indicadores se miden dentro del ambito Gestidon del
centro en el Plan de Justicia y paz en el area de Tratamiento a
la diversidad.

8.b-8.% ORIENTACION EN LA GESTION DE BECAS

02/03 03/04 04/05 05/06 06/07
100,0% 100,0%
8.b-9. N° DE ACTIVIDADES SOLIDARIAS
DONDE PARTICIPAMOS
20,0
150 150

15,0 - =L
10,0 -

50 |

0,0

0203  03-04 0405 0506  06-07

En este indicador medimos las campafas o actuaciones que
suponen la implicacién de varias clases o profesores, el curso
04-05 consideramos consolidadas las 7 que teniamos e
implantamos dos mas, que es el objetivo que mantenemos
para este afo. Estas actuaciones vienen definidas
fundamentalmente por el Macroporceso de Pastoral

8.b-10.RECAUDACION PARA PROYECTOS
SOLIDARIOS
25.000,0 € 19.635,0 €
20.000,0 € | 17.189,0 18.399,0 € 18.763,0 €
 J
15.000,0 € -
10.000,0 €
5.000,0 € -
0,0 € -
02-03 03-04 04-05 05-06 06-07

Impulsamos proyectos de cooperacidn que responden a
necesidades de caracter primario o educativo en paises del
Tercer Mundo. En el proyecto mas importante que corresponde
a la Cuaresma, se implica a todos los centros educativos de
Alfaro que colaboran algunas de las actividades que les
proponemos, asi como a Caritas. Cada afio la recaudacion se
destina al proyecto que presenta una de las tres Instituciones
religiosas de Alfaro, La unica excepcion fue el curso 04/05 que
fue destinado a Caritas para la construccion de viviendas en la
zona arrasada por el Tsunami.

Estos indicadores se miden dentro del ambito Gestion del
Centro en el Plan de Justicia y paz en el area de Presupuestos.
Becas. Se planifican despliegan y evaltan dentro del
Macroproceso de Pastoral.

8.b-11.% ALUMNOS DEL CENTRO QUE PERTENECEN A
AJASALPI ( 2°-P-2° ESO)

03/04 04/05 05/06 06/07
40% 38% 35% 37%
03/04 04/05 05/06 06/07
86,0% 80,0% 78,0% 80,0%
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Entendemos el compromiso de los jovenes monitores como la
forma de hacer visible nuestro compromiso con el entorno.
Ofertamos también la posibilidad de participar en actividades
con Caritas, asi alumnos de nuestro centro (4° de ESO)
trabajan como voluntarios impartiendo actividades de refuerzo,
durante el verano, a los ninos desfavorecidos del entorno.

Esta area también se enmarca dentro del proceso de Justicia y
Paz.

8.b-13.N° DE UNIVERSITARIOS QUE REALIZAN PRACTICAS
EN EL CENTRO

02/03 03/04 04/05 05/06 06/07
1,0 5,0 4,0 4,0

A través del convenio con la Universidad de Logrofio o la de
Soria todos los afios nos vienen alumnos a realizar aqui sus
practicas, se recibe a todos, teniendo en cuenta la especialidad
se les asigna un tutor para que le haga el seguimiento y sean
sus guias en el colegio. Consideramos esta practica de gran
importancia pues a los profesores que les tocan lo valoran
positivamente pues “obliga” a una renovacién en la practica
metodoldgica.

8.b-14.VISITAS RECIBIDAS DE OTROS CENTROS

CURSO 02/03 03/04 04/05 05/06
VALOR 2,0 5,0 5,0 5,0
MEDIA 13,2 54 11,2 24
MEJOR 80,0 18,0 72,0

Aunque somos un centro pequefio consideramos de gran
importancia que otros nos “visiten” pus en nuestro caso es por
que vienen a ver algo que les pueda interesar par su
funcionamiento.

8.b-15.CHARLAS IMPARTIDAS A LOS ALUMNOS POR OTRAS

INSTITUCIONES

CURSO 02/03 03/04 04/05 05/06
VALOR 2,0 5,0 5,0 25,0
MEDIA 11,0 58 6,7
MEJOR 88,0 20,0 27,0

Para nosotros supone una apertura al exterior, por eso el curso
05-06 dimos un salto cualitativo a través de las charlas
recibidas con motivo de los programas de prevencion, del
programa de charlas de las diferentes Consejerias, como el
medio ambiente, el reciclaje, la salud, por las colaboraciones
con el Ayuntamiento a través del servicio de prevenciéon o
servicios sociales, con las colaboraciones con entidades como
Alcohdlicos Andnimos...todo esto esta gestionado a través del
proceso de Actividades.

8.b-16.N° DE APARICIONES EN PRENSA

CURSO 02/03 03/04 04/05 05/06
VALOR 9,0 13,0 22,0 38,0
MEDIA 257
O0BJETIVO 8,0 9,0 15,0 30,0

A ftravés del proceso de comunicacidon se gestionan las
apariciones en prensa, que normalmente van en consonancia
con premios o actividades relevantes de los alumnos o
profesores del centro. Consideramos que para un centro
pequefio e inserto en un pueblo la prensa es un vehiculo
privilegiado.

8.b-17.PARTICIPACION EN CONCURSOS

02/03 03/04 04/05 05/06
4,0 4,0 7,0 8,0
02/03 03/04 04/05 05/06
2,0 3,0 11,0 22

Entre los premios conseguidos, resaltamos que en la Olimpiada
de Matematicas de La Rioja, uno de nuestros alumnos de 3° de
ESO consiguio el primer premio pasando a ser el representante
de la Rioja en la Olimpiada Nacional. De la misma forma este
afio son 22 premios los que han recaido sobre nuestros
alumnos, fruto del esfuerzo conjunto de estos y de sus
profesores.

8.b-19.N° ACTVS.RELACIONADAS CON MEDIO

AMBIENTE Y SALUD
120,0

100,0
80,0 -
60,0 -
40,0
20,0 -

0,0 -

100,0

02-03 03-04 04-05 05-06 06-07

Los indicadores siguientes se miden dentro del ambito Gestion
del Centro en el Plan de Justicia y paz en el area de
Implicacién en la utilizaciéon responsable y solidaria y austera
de recursos, ecologia.

En las comparaciones que manejabamos hasta este afo
quedamos muy alejados del mejor, pero en el ultimo curso que
nos comparamos con los centros de nuestro entorno pasamos
a ser el mejor. Entendemos que esto es fruto de las diferentes
tradiciones y que en el ambito de La Rioja este aspecto esta en
ciernes.

N°:4 Subcriterio 8.b . LSEP

Agradecimientos y reconocimientos de otras entidades

Actividades de apoyo a proyectos solidarios

Charlas y conferencias sobre medio ambiente,...

Incidentes relacionados con salud laboral.
Fig.8.b.22.Indicadores donde somos el mejor en La Rioja en el afio
2005/06.
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CRITERIO 9

En el subcriterio 9.a presentamos los resultados clave del

Centro,

las mediciones de

indicadores que apoyan

los

resultados del 9.a, nos las proporciona el 9.b.

| Ambito | Resultados clave Indicadores clave

Imagen y
prestigio.
Ocupacion.

Formacién y
oferta
educativa

Servicios a
las familias

Resultados
economicos

Gestion

% ocupacion global y por
etapas

% alumnos matriculados
respecto a los nacidos.

% global del alumnado
que promociona

% del alumnado que
promociona por etapas.

% del alumnado que
finaliza sus estudios en el
centro
% Graduados en ESO.
Seguimiento de los
graduados.

Medias del expediente
académico.

Grado de ocupacion del
comedor.
% Desviacion sobre el
presupuesto.
% ingresos atipicos

Autonomia financiera

Endeudamiento a largo
plazo.
Morosidad sobre
facturacion.

. Gastos de
funcionamiento

N° de procesos
gestionados

% Alumnado inscrito
en el centro por
referencias.

N° total de aulas
concertadas.

% del alumnado que
promociona con todo
aprobado.

% promociones con
todo aprobado por
etapas

% promociones en
Matematicas global y
por etapas.

% promociones en
Lenguaje global y por
etapas.

% promociones en
Inglés global y por
etapas.

% promociones en
CCSS global y por
etapas.

Inversiones en
NTICs

Inversiones en aulas.
Inversiones en
formacioén
Inversiones en
mantenimiento

MB de RAM/
profesor

Ratio Profesores/PC
Ratio alumnos / PC
Grado de
cumplimiento del
plan anual.

N° de procesos

puestos en marcha.

9.a Resultados clave

a) Imagen y prestigio. Ocupacion

9.a-1. % OCUPACION GLOBAL

120,0%
0,
100,0% 2307  97.0%  96,0%  91,0%., 5,91,0%

80,0% -
60,0% -
40,0% -
20,0%

0,0% -

02-03 03-04 04-05 05-06 06-07

El indice de ocupacion en los niveles de E. Infantil y E. Primaria
es el que tomamos como referente. El objetivo es acercarse al
100% sin superarlo ya que en caso contrario nos veriamos
obligados a baremar a nuestros alumnos, siendo, en estos
momentos, el unico Centro de la localidad en la que se puede
dar esta circunstancia. En el curso actual, los otros dos Centros
educativos han podido ofertar hasta 50 plazas cada uno, lo que

hace un total de 125 plazas escolares en Alfaro para 92 nifios
de la edad.

9.a-2.% OCUPACION EN E.|
CURSO  02/03 03/04  04/05 05/06 06/07
VALOR  97,0% 97,0% 98,0% 94,0% 94,0%
(RIOJA)
MEDIA 77 3%
OBJETIVO 97,0% 97,0% 97,0% 97,0% 97,0%
9.a-3.% OCUPACION EN E.P
CURSO  02/03 03/04  04/05 05/06 06/07
VALOR  94,0% 950% 95,0% 96,0% 99,0%
(RIOJA)
MEDIA 84.6%
OBJETIVO 94,0% 940%  94,0% 94,0% 94,0%
9.a-4.% OCUPACION EN ESO
CURSO  02/03 03/04  04/05 05/06 06/07
VALOR  78,0% 87,0% 83,0% 72,0% 70,0%
(RIOJA)
MEDIA 71.6%

El proceso de captacion de alumnos se convierte en el eje
fundamental. Cada curso ha de prever el nUmero de posibles
matriculaciones con el fin de asegurarse la ratio para el curso
siguiente, si el indice de natalidad es bajo o realizar las
gestiones necesarias con la Consejeria, como solicitar aumento
de ratio, o el concierto para nuevas aulas, en el caso de que
haya un repunte de la natalidad.

Es necesario asegurarnos el grado de ocupacion en E. Infantil
y E. Primaria ya que esos alumnos son los que nos
posibilitaran la ratio suficiente para funcionar de manera 6ptima
enlaE.S.O.

Como podemos ver, en los niveles de la E.S.O. el grado de
ocupacién es menor, un 70% en el curso actual. Esta situacion
no es consecuencia de una disminucion del numero de
alumnos,(ver grafico 9.a.9) sino que responde a una decision
estratégica del E.D. de LSEP. Manteniendo en cinco el
numero de aulas concertadas, es decir, el tamafio actual, y no
en cuatro como corresponderia a un Centro de una sola linea,
nos aseguramos la posibilidad de ofertar una optatividad
adecuada, de disponer de horas de refuerzo para los alumnos,
de desdoblar el aula en las areas instrumentales etc. Esto
redunda en un beneficio para nuestros alumnos y profesores y
de otra manera no seria posible.

Cada curso se tiene presente en la renovacion del Concierto
con la Administracion especialmente cuando el aula
desdoblada termina 4° de la E.S.O.

9.a-5. % ALUMNOS MATRICULADOS RESPECTO
A LOS NACIDOS

7%

70,0%
0, ,
:g’g;’ 48,1%  51,0%
sV /0 7
28,9%

40,0% -

30,0% - 22,8%

20,0% z

10,0% - 107 I I
0,0% - :

02-03 03-04 04-05 05-06 06-07

41,4%

Las diferencias de porcentaje responden a la diferencia de
natalidad en los diferentes afios, ya que el numero de alumnos
matriculados se ve limitado por los permisos de la Consejeria.
En el curso 03/04, la natalidad alcanzé su nivel mas bajo.
Podemos apreciar que mantuvimos nuestro grado de
ocupacién matriculando a mas de la mitad de los nacidos en la
localidad.
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b) Formacién y oferta educativa

Los indicadores que presentamos a continuacion evaldan la
eficacia de los procesos de Ensefianza - Aprendizaje,
Programacion - Pedagdgica, Evaluacion, Orientacion vy
Atencién a la diversidad.

9.2-6. %GLOBAL DEL ALUMNADO QUE
Ll a7 0,0 R Z; 00,0% 1 (ﬁg,O%
100,0% - ,7o/’ 94.3% 293 50,8%:4% 97.4% 0 92,0%
80,0% - : =
60,0% -
40,0%
20,0% -
0,0% -
02-03 0304 0405 0506  06-07
9.a-7. %PROMOCIONES EN E.P
0,
:(2)3::;‘: [1000% , 97.2% ST8%,, 1, 985% o
80,0% -
60,0% -
40,0% -
20,0% -
0,0% -
02-03  03-04 04-05 0506  06-07
9.a-8. %PROMOCIONES EN ESO
LUl 98,6% . 100,0%
100,0% | 86,4 4
80,0% -
60,0% -
40,0% -
20,0% -
0,0% -
02-03 0304  04-05 0506  06-07

Prueba de competencias basicas del alumnado de 4° de
Educacién Primaria en el afio 2006:

En Mayo del 2006 la direccion General de Educacién de La
Rioja, realizé una prueba de competencias basicas a todos los
alumnos de 4° curso de Educacion Primaria,de la Comunidad,
anticipandose a la L.O.E. Trata de ser una prueba de
diagnostico del Sistema educativo y, al efectuarla en este nivel,
nos ofrece la posibilidad de establecer las medidas necesarias
para paliar las deficiencias antes de terminar la etapa (6° de E.
Primaria).

Mide las competencias en seis aspectos del area de Lenguaje
y en cinco aspectos del area de Matematicas.

Los tres graficos que presentamos a continuacién muestran el
resultado de dicha prueba, no responden por tanto al formato
de los demas graficos .La comparativa se muestra en la
leyenda incluida en ellos.

La columna de La Rioja -estandar (color verde) responde a los
resultados obtenidos por los alumnos que no presentan
necesidades educativas especiales (N.E.Es) mientras que en
los resultados de La Rioja — todos (linea de puntos) se incluyen
los alumnos de educacién especial, compensatoria, etc...

En los resultados de LSEP estan todos los alumnos incluidos,
aunque no contdbamos en ese grupo con ningun alumno
diagnosticado como A.C.N.E. si que se daban casos de
alumnos con refuerzo educativo.

COMPETENCIAS BASICAS EN EL AREA DE LENGUAJE

O=NWhOONXOO

§ 8

.

‘ E | a Salle-El Pilar
==@==| a Rioja -Todos

BRI

[ La Rioja -estandar

sobre la
I
Di

COMPETENCIAS BASICAS EN EL AREA DE
MATEMATICAS

12
10 o 9,3

9

aill
I

EEE | a Salle-El Pilar
=== | 3 Rioja -Todos

9,7 o

O N b O O®

P

—=La Rioja -estandar ‘

MEDIA GENERAL DE LA EVALUACION DE
COMPETENCIAS

EVALUACION DE COMPETENCIAS BASICAS
(MEDIA DE LA PRUEBA)

8,4

82 ;9

B La Salle-El Pilar DOLa Rioja -estandar OLa Rioja -Todos

Aunqgue nos sentimos satisfechos con los resultados, ya se han
establecido las areas de mejora necesarias para superar las
dos unicas areas en las que hemos quedado unas décimas
por debajo de La Rioja — estandar, y hemos establecido como
O.E. en el Plan anual superar la media en todos los ambitos.

9 a 9 ALUMNADO QUE EMPIEZA'Y TERMINA CON

NOSOSTROS.
02-03 03-04 04-05 05-06
99% 99,7% 99,7% 99,3%
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9.a-10. %GRADUADOS EN ESO

100,0%
80,0% -
60,0%
40,0%
20,0%

0,0%

06-07

03-04 04-05

05-06

02-03

La actividad académica es la que lleva, evidentemente, la
mayor parte del peso de la dinamica del Centro. En sus
resultados encontramos los indices adecuados para medir la
eficacia del mismo. La fig. 9.a.10 es la que muestra el
porcentaje de alumnos que promocionan en 4° de la E.S.O. o lo
que es lo mismo que consiguen el Graduado en educacion
Secundaria Obligatoria, de enorme importancia tanto personal
como profesional para nuestros alumnos. Este resultado tiene
relacion directa con el grado de ocupacioén en la ESO explicado
anteriormente. Sin esta estrategia, no dispondriamos de horas
para reforzar al grupo, establecer medidas de apoyo,
desdoblar en algunas asignaturas, ofertar las optativas
adecuadas etc

c) Servicios a las familias

9.a-11. GRADO DE OCUPACION DEL COMEDOR
100,0%

T 78,3% 82,6%
»yJ /0 7
60,0% -
40,0% -
20,0% -
0,0% -

02-03 03-04 04-05 05-06 06-07

Incluimos este servicio entre los resultados claves de la
organizacién porque surge como respuesta a la gestion de las
necesidades y expectativas de los padres del Centro.
Practicamente sélo es utilizado por los alumnos mas pequefios
del Colegio,(E. Infantil y Primer Ciclo de E. Primaria) aunque
estd abierto a todos. El Centro es consciente que por sus
instalaciones y su estructura no puede satisfacer plenamente
las necesidades de los clientes. Los alumnos de E.Primaria
estan ubicados en otro edificio y han de desplazarse al edificio
de E. Infantil lo que ofrece ciertas dificultades.

Cuando los usuarios llegan a una edad con suficiente
autonomia para acudir solos a su casa o a la de algun familiar
dejan de utilizarlo. No hay que olvidar que nuestro Centro esta
ubicado en una localidad pequefia con las ventajas que ello
conlleva.

El servicio de Catering que atiende el comedor disefia un menu
mensual que es entregado a los padres para colaborar en el
equilibrio nutricional del alumno con el resto de las comidas
diarias.

d) Resultados econémicos

9.a-12.% DESVIACION PRESUPUESTARIA
4,0%
3,0% -
2,0% -
1,0% - Py
0,0% -
06-07

9.a -13. Ingresos Atipicos

La desviacién esta por debajo de la tolerancia del objetivo. Esta
desviacion es analizada anualmente por la administradora del
Centro el Ecénomo General de la RED LS. En un Centro
Concertado, donde el Concierto con la Administraciéon no cubre
los gastos de funcionamiento es de vital importancia la
generacion de fondos propios. A lo largo de estos afios esto s
ha realizado por medio de la planificacion econémica a través
de la generacion de fondos en las actividades extraescolares,
busqueda de subvenciones, aportaciones del AMPA,,
explotaciones de locales

9.a.-14 Gastos de Funcionamiento

Los tres primeros anos el gasto ha sido menor que el obj. En el
ultimo se ha superado porque se han incorporado nuevos
contratos para servicios del centro.

LSEP es una Organizacién sin animo de lucro. Sin embargo
debe garantizar su continuidad sobre la base de una economia
equilibrada que le permita mantener las estructuras que hacen
posible la realizacién de su Misiéon de cara a sus alumnos y
familias por una parte y atender su responsabilidad social en el
mantenimiento de los puestos de trabajo de todo su personal
por otra.

El ejercicio contable se realiza por afio natural superandose sin
mayor dificultad la diferencia existente respecto al calendario
del curso escolar. Los procesos econémicos (Administradora y
Director) son los responsables de la elaboracién y aprobacion
del presupuesto.
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d). Indicadores de La Rioja

A continuaciéon detallamos los indicadores del criterio 9. en los
que hemos obtenido el mejor resultado de La Rioja.

N°:9 Subcriterio 9.a.LSEP

Alumnos que promocionan en primer ciclo de E.P

Alumnos que promocionan en primer ciclo De 1° ESO

% Ejecucion de presupuesto

Alumnos que promocionan en 2° ciclo de E.P

Alumnos que promocionan en 2° ciclo de ESO

Alumnos que promocionan en 3° de ESO

Alumnos que promocionan con todo aprobado en 1° de ESO

Alumnos que promocionan con todo aprobado en 2° de ESO

Alumnos que promocionan con todo aprobado en 3° de ESO
Fig.9.a.15.Indicadores donde somos el mejor en la rioja en el afio
2005/06.

9.b Indicadores clave

En la base de los resultados clave presentados en el 9.a hay,
en muchos casos, una serie de indicadores que les sirven de
soporte, sin ser cada uno de ellos decisivo para el
mantenimiento y la Misién del centro.

Presentamos algunos de ellos:

a) Imagen y prestigio. Ocupacién

Ademas de los alumnos matriculados en el Centro por
fidelizacion, especialmente hijos de exalumnos, contamos
también con un porcentaje de alumnos que se inscriben por
referencias de éstos o de las familias que actualmente reciben
nuestro servicio.

9.b-1. %ALUMNOS INSCRITOS EN EL CENTRO
G POR REFERENCIAS
40,0% - 38,5% 334%  347%
30,0% -

5,0%
20,0% -
10,0%
0,0%
0203  03-04 0405 0506  06-07

9.b-2.N° TOTAL DE AULAS CONCERTADAS
03/04 04/05 05/06
14,0 14,0 14,0

02/03
14,0

06/07
14,0

Nuestro objetivo es mantener el nimero de grupos, con el que
contamos en la actualidad, en el Centro.

La dinamica de la fusion de los dos Colegios en uno, ha ido
haciendo desaparecer paulatinamente las dos lineas hasta
transformarlas en una. Nuestra estrategia, en la actualidad, se
basa en ir buscando la aparicién de nuevos grupos a medida
que otros desaparecen, asi para el curso 2006/07, se solicitd y
fue concedido el desdoble del aula de 2° de E.S.O. debido al
alto numero de alumnos con n.e.e. y siguiendo con nuestra
estrategia de mantener el nimero de grupos en esta etapa
educativa dado que desaparecia el grupo doble con 4° de ESO.

b) Formacién y oferta educativa

En los gréficos 9.a.6.7 y 8, mostrabamos el total de
promociones, a continuacién indicamos el total de promociones

con todo aprobado ya que es posible promocionar con una o
dos areas no superadas.

9.b-3. % GLOBAL PROMOCIONES CON TODO

o APROBADO
80,0% 4 69,5% Sl 77,3% W 72,8%
60,0% -
40,0% -
20,0% 1
0,0% - : :

02-03 03-04 04-05 05-06 06-07

9.b-3.a - %PROMOCIONES EN E.P CON TODO
APROBADO

100,0% o
80.0% 781’0% 80,5% 78,0% of5,3% 0% 0,0%
60,0% -
40,0% -
20,0% -
0,0% -
02-03  03-04 0405 0506  06-07
9.b-3.b - %PROMOCIONES EN ESO CON TODO
i APROBADO
' 87.2%
80,0% - 76,8% 76,5 : 0,0%
57,9%
60,0% -
40,0% -
20,0% -
0,0% -
02-03  03-04 0405 0506  06-07

En las siguientes graficas analizamos los resultados de las
areas mas significativas. En las tablas se detallan los
resultados por etapas.

9.b-4 %GLOBAL DE PROMOCIONES EN
o MATEMATICAS
A 96,0% 94,0% JU0,07%
YAl o, 88,1% 92,9%
100,0% 152,%% 85,890 122° 82,6% [ ’
80,0% - 85,0% 90,0%
60,0% -
40,0% -
20,0%
0,0% -
02-03 03-04 04-05 05-06 06-07
02/03 | 03/04 | 04/05 | 05/06 | 06/07
Resultado 89,6 86,5 82,0 91,3
% % % %
e 80,0 85,0 85,0 85,0 o
Objetivo % % % % 90,0%
80,3 85,0 83,2 93,6
8 Resultado % % % %
W opjetivo 820 850 850 850 44,0

o o o o
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9.b-5. % GLOBAL DE PROMOCIONES EN
LENGUAJE

120,0%

100,0%  100,0% __ 100,0%

100,0% 86,9‘%) 90,0% 88,7% 88,7(:% ] 0.0°
80,0% ) ohE T
60,0%

40,0%
20,0%
0,0%
02-03 03-04 04-05 05-06 06-07
02/03 | 03/04 | 04/05 | 05/06 06/07
Resultado 84,2 90,1 85,8 85,4
% % % %
e 80,0 85,0 90,0 90,0 o
Objetivo % % % % 90,0%
75,4 88,5 86,9 91,9
8 Resultado % % % %
W opjetivo 800 800 900 900 g4 a0

%o %o %o %o
El objetivo no ha alcanzado a cumplirse en los dos ultimos
cursos en E. Primaria, los valores alcanzados dependen
fundamentalmente de 6° curso, al que se le da mayor
importancia porque supone el final de una etapa. Estan
incluidos en los resultados los alumnos con n.e.e. que aunque
progresen en su adaptacion curricular, a veces no consiguen

los objetivos de etapa.

9.b-6. % GLOBAL DE PROMOCIONES EN
INGLES

100,0% sa0% 95,08

179,5%

80,0%
60,0%
40,0%
20,0%

0,0%

05-06 06-07

02-03 03-04

04-05

9.b.-6 % DE PROMOCIONES EN INGLES
02/03 | 03/04 | 04/05 | 05/06 | 06/07

93,3 91,2 90,4 93,4
Resultado % % % %
.. 80,0 90,0 90,0 90,0 90,0
Objetivo o o o % %
65,7 81,0 79,4 90,5
8 Resultado % % % %
w Objetivo 89,0 89,0 89,0 900,0 900,0

o o o % %

(CCSS. Corresponde a las asignaturas de Geografia e Historia
en la E.S.O. y Conocimiento del Medio Natural y Social en E.
Primaria)

120.0% 9.b-7. % GLOBAL DE PROMOCIONES EN CCSS
,0%

100,0% 185,6%
80,0% -
60,0% -
40,0% -
20,0% -

0,0% -

95,3%

90,6%  89,0%

,0%

06-07

02-03 04-05 05-06

9.b.-7 % DE PROMOCIONES EN CC.SS
02/03 | 03/04 | 04/05 | 05/06 | 06/07
98,7

03-04

95,8 92,7 91,1
Resultado % % % %
Obietivo 80,0 90,0 90,0 90,0 90,0
) % % % % %
75,4 88,5 86,9 91,9
8 Resultado o % % %
w Objetivo 89,0 89,0 99,0 900,0 900,0

%o ) %o % %

El seguimiento de las asignaturas nos permite conocer en qué
aspectos concretos se puede estar dando alguna disfuncion
para poder intervenir sobre ella.

En todos ellos las tendencias son ascendentes fruto de la
implantacion de los procesos de
PP/EA/EVITUT/ORIENTACION vy fundamentalmente por e
ambiente de convivencia y trabajo que hay en el Centro.

Estos resultados reflejan la propia esencia de nuestra

organizacion que es la Educacion.

c) Resultados econoémicos

9.b-8.% INVERSION EN AULA/PRESUPUESTO

02/03 03/04 04/05 05/06 06/07
4,8% 2,5% 4,8% 20,2%
9.b-9. RATIO ALUMNOS/PC
25,0 .
20,0 - 52
15,0 -
9 8,7

10,0 - R

06-07

03-04 04-05 05-06

Esta tasa se interpreta por defecto.

A lo largo de estos afios se ha hecho un gran esfuerzo para
dotar de equipamiento informatico tanto a los alumnos como a
los profesores. Tal y como se explicaba en el c.4d. en la tabla 9
b 10 vemos la dotacion presupuestaria que se ha dedicado a
este aspecto.

En este campo tenemos que seguir invirtiendo y aumentando la
dotacién pues seguimos con valores en la relacion con media
mas altos tanto con Euskalit como con La Rioja.

9.b-10.% INVERSION EN TIC,S/PRESUPUESTO

02/03 03/04 04/05 05/06 06/07
5,5% 5,1% 3,5% 3,2%
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9.b-11.% INVERSION EN
25,09 FORMACION/PRESUPUESTO
,07%
20,0% 22,6%
sJ /0 7
15,0% -
9,3%
100% { 1.0% 53’9/‘25 o8
5,0% '
5.0% | 25% 8 3,3%
0,0% -
0203 0304  04-05 0506 0607

Buena parte de estas inversiones no pueden llevarse a cabo
con los recursos ofrecidos desde la Administracion. En los
Planes Estratégicos siempre se contempla el establecer las
alianzas necesarias para conseguir las subvenciones
necesarias para la formacién, Consejeria, C.P.R. participacion
en Proyectos o financiacién por parte de la propia Institucion
La Salle, asi como incrementar el volumen de ingresos atipicos
(fig. 9.a.13)

9.b-12.% INVERSION EN MANTENIMIENTO/PRESUPUESTO

02/03 03/04 04/05 05/06 06/07
25,5% 40,7% 66,6% 16,8%

En esta partida contemplamos todas las obras que se realizan
en el Centro. Si tenemos en cuenta que el edificio es viejo,
cualquiera de las adaptaciones o reparaciones es costosa

9.b-13. %MB DE RAM/PROFESOR

400,0
350,0
300,0 -
250,0 -
200,0 -
150,0
100,0 -
50,0
0,0 -

02-03

03-04 04-05 05-06 06-07

9.b-14. RATIO PROFESOR/PC
10,0

9,3
8,0 6,8

6,0 -
4,0 |

2,0 1 1,5

0,0 - \
02-03 03-04

04-05 05-06 06-07

d) Gestion

El anterior E.D. inicié el compromiso con el modelo E.F.Q.M.
para la Gestion del Centro dando los pasos que han resultado
decisivos para su implantacion, abarcando todas las
actividades del Centro. La modificacion basica fue la
introduccion de la Gestién por Procesos implicando a todo el
personal en la misma.

El control interno de la Gestion se ha realizado a través de la
Autoevaluacion, de la medicion de los indicadores tanto del
Proceso de gestion de Procesos como los del resto de los

Procesos gestionados asi como el grado de cumplimiento de
los Planes anuales por parte del E.D.

La evolucién de sus resultados nos proporciona una medida de
la mejora de la Gestion realizada, quedando marcado el curso
2005 / 06 como un afo especialmente importante en el
despliegue, fruto de la autoevaluaciéon que el E.D. realiz6 en el
curso 2004 / 05.

Ademas de los Procesos se gestionan también dos
subprocesos en el ambito de la Pastoral del Centro: “Reflexion
de la mafana”y “Adviento Navidad”.

9.b-15% PROCESOS GESTIONADOS

60,0%
50,0% 48,7%

U /0 7
40,0% 1 33,3%
30,0% -
20,0% -

10,3%
10,0% 1 2,6% l
0,0% == : :
02-03  03-04 0405  05-06  06-07

Denominamos procesos gestionados a los que han sido
evaluados anualmente, controladas sus actividades e
indicadores y ajustados con las areas de mejora
correspondientes.

No reflejamos los datos del curso 2006/07 ya que el control y
ajuste de los nuevos procesos que se estan gestionando se
realiza con posterioridad (Marzo o Junio).

9.b-16.N° DE PROCESOS ESTRUCTURADOS

0,0 | ?
02-03

03-04 04-05 05-06 06-07

El indice de crecimiento de procesos establecido en el P.G.P y
desplegado a través del Plan Cuatrienal, contempla un
aumento del 40% sobre los procesos ya implantados en el
Centro. Una vez conseguida la documentacién del 80% de los
procesos del mapa, corresponde al propietario del P.G.P y al
E.D priorizar la documentacion de los procesos restantes a
través del plan anual.

9.b-17.% PROCESOS ESTRUCTURADOS
100,0% RESPECTO AL MAPA DE PROCESOS
. 82,1%
80,0% - 66,7%
60,0% -
41,0%
40,0% 1
20,0% | 7.7% 154% I
0,0% | : 7
0203 0304 0405 0506  06-07
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GLOSARIO DE TERMINOS

ACNEESs: Alumnos con necesidades educativas especiales.
A.C: Adaptacion curricular.
A.D.I.S.F.A: Asociacion de Disminuidos fisicos de Alfaro.

A A.J.A.S.A.L.P.I: asociacién juvenil de Alfaro La Salle el Pilar.
A.M.P.A: Asociacion de Madres y Padres de Alumnos.
A.Ms: Aprendizajes y Mejoras.
A.R.L.E.P: Agrupacién Lasaliana de Espafia y Portugal.

B B.O.R: Boletin oficial de La Rioja
C.A.R: Comunidad Auténoma de La Rioja.
c C.C.P: Comision de Coordinacion Pedagdgica.

C.P.R.: Centro de Profesores y Recursos.

C.M.E.L.: Consejo para la Mision Educativa La Salle.

DISTRITO DE BILBAO: Unidad de ambito eclesiastico concerniente a los Hermanos de las Escuelas Cristianas integrado por El Pais
D Vasco, Navarra, La Rioja, Huesca y Zaragoza.

D.A.F.O: Debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades.

E.A: Ensefianza Aprendizaje.

E.D: Equipo Directivo.

E.C. Equipo de Calidad.
E E.I: Educacion Infantil.

E.O.E.P: Equipo de Orientacion Educativa y Pedagogica.

E.P: Educacién Primaria.

E.S.O. Ensefianza Secundaria Obligatoria.

F.E.R.E. Federacion de Religiosos de la Ensefianza. Entidad Patronal de los Centros Concertados.

F F.C.E. Factor Clave de Exito.
F.O.D.A: Matriz Fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas.
G G.M: Grupo de mejora.

.C.E.: Indicador Clave de Exito.
I.R: Indicador de resultados.
J J.&.P: Justicia y Paz.
LE.: Linea Estratégica.
LE: Lectura eficaz.
L.O.E: Ley organica de educacion.
L L.O.P.D: Ley organica de proteccion de datos.
L.S: La Salle.
LSEP: La Salle-El Pilar.
L.V.C: la Voz del Cliente.
M MVV: Misién Vision y Valores.
N N.E.Es: Necesidades educativas especiales.
NTICs: Nuevas tecnologias de informacion y conocimiento
0O.D: Objetivo didactico.
O.E.: Objetivos Estratégicos.
P.A: Plan anual.
P.A.S: Personal de Administracién y Servicios.
P.A.T: Plan Accién Tutorial.
P.C.C: Proyecto Curricular del Centro.
P.D.C.A: Planificar- Desplegar- Controlar- Ajustar.
P.E.: Proyecto Educativo.
P P.E: Plan Estratégico.
P&E. Politica y Estrategia.
P.G.P: Proceso Gestion de Procesos.
P.I: Programas de innovacion.
P.1.L.C: Programa De innovacion linguistica en centros.
P:L: Programas La Salle.
P.P: Programacion Pedagdgica.
P.PR. Propietario de Proceso.
Q Q.D.F: Despliegue de la Funcion de Calidad.
R.C: Responsable de calidad.
R.E: Refuerzo educativo.
R R.E.D.E.R: Resultados, Enfoque, despliegue, Evaluacion y revision.
R.P: Responsable de Pastoral.
R.PR: Responsable de proceso.
R.R.l: Reglamento de Régimen Interior.
S S.Q.R: Sugerencias, quejas y reclamaciones.
T T.I.Cs: Tecnologias de informacién y conocimiento del centro.
T.Q.M: Gestion de Calidad Total.
U U.Ds: Unidades didacticas.
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	Para el análisis interno se recoge la información en lo referente a la capacidad interna que tiene el Centro en cuanto a su sistema de gestión, oferta educativa, servicio educativo, instalaciones, participación etc. segmentamos en áreas y hacemos nuestro
	Además, disponemos de un panel de indicadores donde los resultados se representan en tablas y gráficos segmentados en los diferentes ciclos. Los referentes a la medición del desempeño se realizan profesor por profesor y es el director del colegio quién,





