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MARTES 22 DE NOVIEMBRE

—
Gobierno
L-e-i de La Rioja
CALIDAD

E.F.Q.M. en un Centro
Publico de F.P. del
Gobierno de Navarra.

La evolucién de los
“Indicadores Clave”

I clint y fore riess I http:/iwww.pnte.cfnavarra.es/ies.donapea

n las Administraciones Pbiicass

Logrofio, 22 y 23 de noviembre de 2005

Cuando reflexionamos sobre los Indicadores de los Resultados Clave de nuestro Instituto
nos apercibimos de que el camino recorrido de esfuerzo, cooperacion-trabajo en equipo y
mejora de la percepcion social de familias, Empresas y Administracion, no es algo circuns-
tancial sino la consecuencia de un esfuerzo conjunto de las personas que trabajan en el cen-
tro.

v

armo 8 AEC
s iR 1.- Recursos Humanos &ic

POR DEPARTAMENTOS: 102 personas

— Mantenimiznts de Yehizulos Autopropulsados, 26 docentes,

B i, 3 ofic
- serjes yJHAerJ»ur ] J,UJfJLum'JruJ
Empresa contratads para limplieza: Y pErsuius

2.- Empresas colahoradoras

422 Empresas con Convenio para la Formacion en
Centros de Trabajo, situadas en toda la Comunidad Foral.

oy e e
I calidad I
e s Pl

Lografs, 22 y 23 de neviembre de 2005
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El nuestro, como la mayor parte de Centros de
Educacion tiene una enorme mayoria de compo-
nentes con alta cualificacion profesional. (un 85,8
%) Esto es una gran ventaja y también presenta
inconvenientes.

Conseguir la colaboracion inicial de una mayo-
ria de estas personas es lo imprescindible, mante-
nerla en los afnos siguientes, es lo necesario.

El Liderazgo del Equipo Directivo que debe
sostenerse en el tiempo, con propuestas a la
Comision Pedagodgica, al Claustro y al Consejo
Escolar que lleven a animar la implicacién de
todos.

Personal Docente

MARTES 22 DE NOVIEMBRE

niveles IIAII y IIBII
85.8%

\ Personal Admiristrativo /
Mivel 0" 2.5%
Pewsonal de Conserjeria
Nivel "D" 3,4 %

Petsonal de Serv. Wiiltiples
Hivel "E" 2,5%

El Personal de Administracion y Servicios (8,4 %) es imprescindible para la primera
impresion que familias, alumnos y empresas perciben de la atencion personal a su llegada
al Centro o por teléfono, por ello hay que conseguir asimismo su implicacion.

A todos deberemos asegurar una informacion clara de

los que les concierne

EITW
Sarrfr

LER! do La Ricia 3.- Estructura Fisica (© AEC
o Talleres Automocion @
EDIFICIO 'C
ERAIINA Automozio Tallarzk
e ESTE ES EL INSTITUTO DONAPEA
ENGIERCIEREIE
Hona Hemen Donapea Institutua
L Edificio \ Jusadizo
fam B
Erslkina o Edificio "A" Eraikina
! J: ICI0 diking™,
— | Ep. ADHINISTRATIVD
A BACHLLER ¥ PREPARATORIOS | | /ﬁ\\
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o Paitegartive
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Logrofio, 22 y 23 de novierbre de 2005




7 PONENCIA angel carrillo 16/11/05 09:20 Pagipa 75

MARTES 22 DE NOVIEMBRE

El Centro construido hace 26 anos, ha requerido permanentemente obras de adaptacion,
durante 22 de los 25 veranos en que el centro ha funcionado, ha habido obras de diferen-
te alcance.

Desde 1999 el centro gestiona ademas, fuera de su sede central, dos Talleres
Profesionales de Iniciacion Profesional (Garantia Social) del area de Automocion.

e
“ Gobierno r- s ca
e 4. Oferta Formativa 2005/2006 ) AEC

* FORMACION PROFESIONAL

+  Ciclos Medios y Superiores. {Doble Turma)
= En administrativo, oferta en castellano y en suskera.
Aproximadamente 635 alumnos/as, en 38 grupos, que
proceden de 72 Centros diferentes, principalmente de Navarra.

. Programas de Iniciacién Profesional.

= De Automocion, 64 alumnos. 4 grupos en talleres fuera del
Centro.

+ BACHILLER - PREPARATORIOS
+ Bachiller de Ciencias y Tecnologia
= En castellano y eyskera, 112 alumnos/as, 4 grupos.

+ Cursos Preparatorios del aceeso a Ciclos Superiores.
= Experimentales desde 1999, 58 alumnos/as, 2 grupos.

Congreso de
calidad y mej icas |
on s Ad 0 PloICaSS

Lografis, 22 y 23 de movismbre de 2005

La matricula del Centro estd en torno al 90 % de las maximas plazas disponibles,
teniendo en cuenta que varios ciclos, medios y superiores de F.P. se imparten a Doble
Turno completo, siendo el unico centro de Navarra con esta circunstancia.

Como contrapartida, el Instituto es centro de referencia para todo Navarra en:
— La Familia profesional de Quimica
— La Familia profesional de Mantenimiento de Vehiculos Autopropulsados
— Sistemas de Telecomunicacion e Informaticos
— El Bachiller de Tecnologia en Euskera
Es asi mismo centro de referencia para la Comarca de Pamplona y Norte de Navarra en:
— La Familia Profesional de Administracion en Euskera
— Equipos Electronicos de Consumo

— Administracién y Finanzas y Electromecanica de vehiculos para trabajadores.

o
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MStweum g Sistema de Gestién por procesos.

5.1. Evolucién de Resultados-Clave
Donapea 2001-2004.
Resultados E.F.Q.M. y Procssos E

5.2. Mapa de Gestion por Procesos.

Grado de elaboracion Actual @

Congreso de
calidac y mejores prictices
on 128 AdrmnsFsconss Pigicas

Lografia, 22 y 23 de movismbre de 2005

Nos planteamos desde 1999, establecer un sistema de mejora continua (lo aprobé el 82
% del claustro y por unanimidad el Consejo Escolar, en 2001 hicimos la primera
Autoevaluacion EFQM, hasta esa fecha implantamos los procesos claves.

PANEL de Objetivos e Indicadores de Resultados E.F.Q.M. Instituto Donapea,
Cursos 2001 a 2004 y Resultados obtenidos en los cursos anteriores.

© ReswtApos

POLITICA 7 RESULTADOS
ESTRATEGLA EN CLIENTES
& 7 B zo0-=

GESTION ENM
PERSONAS
5 %

% S AAYTD ©
S0avLINS3ay

INNOVACION Y APRENDIZAJE
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6.- RESULTADOS EN CLIENTES 20 % (Alumnos, Familias, Empresas)

En los indices de 2001/2002 en los que pone No medido, se hizo un pilotaje en Electronica, pero no se considera como valor del

centro.
. Objetivo [Objetivo |Objetivo
Indicadores de Fecha
Percepcion Caracteristica Realiz. Recursos Propietario Guarda 01/2_002 02/2_003 03 2_004
(resultados Encuestas) Encuestas fasiatos Indice | Indice | Indice
01/2002 | 02/2003 | 03/2004
2 Quinc.o >3 >3 | >3,6
indice de Marzp (2° [Pregunta 1, de (1a5) | (1a5) | (1a5)
: i deciclos) [encuesta de Tutor con Jefe Dto.
6a_R1 satisfaccion de,; ~~ Satisfacci6 Orient Orientacié No
los alumnos 2% Quinc. atisfaccion de rientador rientacion dgido| 367 | 3.71
Mayo. Alumnos medido | 9, )
(Resto) 3,73
- 22 Quinc. >3 >3 | >3,6
Valoracllcfn e Marzo (2°  |Pregunta 2, de (1a5) | (1a5) | (1 a’5)
la atencién y ’ d Tut Jefe Dt
6a R2 respeto con de ciclos) enc'uesta‘ de utor con efe Dto.
p h No
22 Quinc.  |Satisfaccion de | Orientador |  Orientacion .
que son Ma Al medido | 3,60 | 3,68
tratados. YO umnos 3.87 ’ ’
(Resto) )
22 Quinc. >3 >3 >36
Valoracion del |Marzo (2° |Pregunta 3, de as) [ (as) | @ a’5)
ALUMNOS | . .. [nivel de deciclos) [encuesta de Tutor con Jefe Dto.
LOGSE - formacion que |22 Quinc  [Satisfaccion de | Orientador | Orientacion No
reciben. Mayo. Alumnos medido [ 3,60 | 3,68
(Resto) 3,67
Valoracion 22 Quinc. >3 >3 | >31
por los Marzo (2° | Pregunta 4, de (1a5) | (1a5 | (1a5)
& alumnos de de ciclos) | encuesta de Tutor con Jefe Dto.
a_R4 . s e i x o
los 22Quinc. | Satisfaccion de | Orientador | Orientacion No
profesores de | Mayo. Alumnos medido 319 | 3,37
reglada. (Resto)
22 Quinc. >3 >3 | >33
Valoracion de | Marzo (2° | Pregunta 7, de (a5 | (1a5) | (1a5)
& la de ciclos) | encuesta de Tutor con Jefe Dto.
a_R5 . i . 9 i : 6 ity
organizaciéon | 22 Quinc. | Satisfaccion de | Orientador | Orientacion No
del Centro. Mayo. Alumnos medido 337 | 349
(Resto)
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6.- RESULTADOS EN CLIENTES Continuacioén

MARTES 22 DE NOVIEMBRE

Indcadores ce Fecha cusrda |01/2002| 022003 032004
Percepcion Caracteristica | Realiz. Recursos Propietario — - -
(resultados Encuestas) Encuestas los datos Indice | Indice | Indice

01/2002 | 02/2003 | 03/2004
i 12 Quinc. >3 | >411>41
indicede | de Junio (a5 | (1a5) | (1a5)
ALUMNOS satisfaccion | (Ciclos de | Pregunta 1, de Tutor FCT Jefe del
QUE de alumnos 2 afios) encuesta de con Jefe del Departamento
TERMINAN 6a_R6 | de Ciclos con |22 Quinc. | Satisfaccién de | Departamento de FI)?eIaciones
la Formacion | de los Alumnos de Relaciones 417 | 41 41
cicLos en Centros de | Diciembre | conla FCT Externas Bxternas ’ 16 19
Trabajo (FCT) | (Ciclos de
1 afio)
indjce de 1 Pregunta 1, de >3 [>39]>39
ALUMNOS satisfaccion | Quneena  encuestade | 1o | ep, |2S(1a8) | (125)
NL%E(;,;ES bR alumnos Septiem. iztitrfg; de Orientador Orientacion
nuevos con la | (Primeros . 392 | 383|383
Acogida CUrsos) con la Acogida.
Indice de a > s S
satisfaccion Quincena Pregunta 1, de 1 35 1 4’: 1 4’53
de familias encuesta de (1a5) | (1a§) | (1a$)
FAMILIAS | 61 delos | % Satisfaccion de | Juoreon | Jefe Dio.
- alumnos Octubre. los Padres con Orientador Orientacion
nuevos con la E:Err'srgz)ms el centro. 435 4241 444
Acogida
]"’ Quinc. >3 [>44|>45
unio
indice de (Ciclos de 2 Pregunta 1,de | Tutor FCT Jefe del (1a5) | (1a5) [(1a5)
satisfaccion de [afios) enquesta.t;e con Jefe del Departamento
6a_E1 ) Satisfaccion de | Departamento .
las empresas  [22 Quinc. las Emoresas | de Relaciones de Relaciones
con la FCT. Diciembre P Externas 443 | 4,62 | 4,53
(Ciclos de 1 conla FCT Externas
EMPRESAS o)
12 Quinc. >85 | >90 > 95 %
i 0
indicede  |(Ci Jlunlz 5| Pregunta 6,de | Tutor FCT Jefe del % %
L (Cid 08 08 2| encuesta de con Jefe del
fidelidad de las| arios) i Departamento
6a_E2 2 Satisfaccion de | Departamento !
empresas en la [22 Quinc. las Empresas | de Relaciones de Relaciones 99.1% 082 %98 6 %
FCT %?éf:;b(;: 1| eon la FCT Externas Externas d hac it At
afio)
Objetivo | Objetivo | Objetivo
Indicadores de - Fecha L Guarda | 01/2002 | 02/2003 | 03/2004
Resul Caracteristica L Recursos Propietario - - -
esultados (Datos) medicion los datos| jndice | indice | indice
01/2002 | 02/2003 | 03/2004
22 Quincena de >75%|>78%|>80 %
ob IR1 indice de éxito %ﬂ'g?li(nii?g ()1e QSQTjacién Jefatura de | Jefatura de
escolar Diciembre final. Estudios Estudios 77,8% | 80,3% | 79,0%
ALUMNOS (Ciclos de 1 afio)
LOGSE indice de 22 Quincena de <25%|<22%|<20 %
abandonos y Junlo.(Resto ) [Adtas ” Jefatura de | Jefatura de
So-IR2 repeticiones en 2 Quincena de _ Jevaluacion Estudios Estudios 0 [) 0
cu':so escolar Diciembre final. 22,2% |19,7 % | 6,9%
(Ciclos de 1 afio)

o



7 PONENCIA angel carrillo

MARTES 22 DE NOVIEMBRE

16/11/05 09:20 Pagd

9.- RESULTADOS CLAVE 15 %

Guarda Objetivo | Objetivo |Objetiv
Indicadores de Caracteristica Fecha _Rfallz. Recuisos Propistario 6§ 01/2.002 02/2903 03/2904
Resultados (patos) Medicion datos Indice Indice | Indice
01/2002 | 02/2003 | 03/2004
2% Quincenade | Acta >75% | >78% |>77 %
%a RAt | indice de promocién Junio Evaluacion Jefatura de Jefg;ura
- 12 lencena de FmaI_Jumo ¥ Estudios Estudios | 77,:8% | 77, 79,4%
septiembre Septiembre
] 22Quincenade | Acta Jefatura | <25 % | <22 % |<23 %
RENDIMIENTO 92 RA2 Indice de abandono | Junio Evaluacion Jefatura de do
ALUMNOS |~ y repeticion. 1% Quincena de | Final Junio + Estudios ; 22.2% 18.6%
) . Estudios 16 /0 0 /0
septiembre Septiembre
] D2 Quincenade  [Acta >60% | >70% | >75%
93 RA3 Indice de titulados Junio Evaluacion Jefatura de  |Jefatura de|
- reglados. 12 Q_uincena de FinaI_Junio + Estudios Estudios | 731 % | 80,2 % 80,4 %
Iseptiembre Septiembre
Listados de 100 % | 100 % | 100 %
g Oferta de formacién  [2° Quincenade  Jalumnos Jefatura de Jefatura de
a_RE1 . : " )
% reglada. [Septiembre matriculados.  [Estudios Estudios | 957 % | 100 %
OCUPACION o1 7o o
CENTRO (EDUGES)
LOGSE . Listados de >75% | >82 % |>85 %
93 RE2 Indice de ocupacién  [2° Quincenade  Jalumnos efatura de Jefatura de
- reglada. Septiembre matriculados.  [Estudios Estudios | 81,4% | 85,6 % |90,4%
(EDUGES)
indice de rechazo  [Después de cada  [Actas de <25% | <15% |<12%
o g | SCOIAr- (Porcentaje de (e%/rairlnu:;'?ar]') 23;””'0"' efaturade  |Jefatura de
- alumnos que tienen . 0 ;
> 50% de modulos 6 2% Quincenade  [Evaluacion et Ftudos 1132% | 7,7% | 7.4%
asignaturas, suspendidos) Lunio. (Final) Final
aprobados. (Porcentaje ~[°v2'UaCION. Vauaton-  \iefaturade  |Jefatura de
RENDIMIENTO| 9_/A2 | *de alumnos que tienen  [(TTimestral) Acta . "

ESCOLAR todos los médulos- 2% Quincenade  [Evaluacion Fatidos Estidios . o o
asignaturas, aprobados) lJunio. (Final) Final 64,2 % 67,3 % 66,5 %
indice de éxito en ;

el Despues de cada  [Actas de >559% | >60 % |>62 %
modulos y levaluacion. evaluacion. |y v e Defatura de
9013 | asignaturas. (Porcentaje | Trimestral) IActa Eetudios Eetudios
de modulos-asignaturas, P2 Quincena de  [Evaluacion
B oo, % Lunio. (Final)  [Final 47,1% | 64,7 % [42,7%
CURSOS . ; i i
CONFORMES Conformidad de | pogpes de cada [Actas de >85% | >90% [>95%
:’:’5“‘9." ‘;°“‘€';'dl°s' evaluacion. evaluacion. | e e efatura de
'orcentaje de modulos- ;
So-IAe asignaturas, con > 85% (erglj ?:;g])a de /I-E\Staaluacién Estudios Estudios
de | tenid
impartidos) dunio. (Final) ~~ [Final 87,8 % | 96,1% |96,0%
Conformidad de Después de cada [Actas de
cursos en horas de evalﬁacién evaluacion >85% | >87% >93%
clase. ! : © Wefaturade  efatura de
9b_1A6.2 . i (Trimestral) Acta " ’
(Porcentaje de modulos- 5 (y jycena do  [Evaluacion [0S R 0 0 0
asignaturas, con >85% | (Final) Final 90,2% | 97,4% |98,4%
de horas impartidas) unio.
Conformidad de Después de cada [Actas de >75% | >80 % |>83 %
cursos en aprobados. | evaluacion. evaluacion. |y o oo lefatura de
CURSOS 9b_IA6.3 (P9rcenta]e de moduLos- ('Erlmgstral) Acta . Estudios Estudios 73.4% | 807 %
CONFORMES asignaturas, con >60% | 22 Quincenade  |Evaluacion el ’
de aprobados). Junio. (Final) Final

o
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Objetivo Objetivo | Objetivo
i ; Ejer.2001 | Ejer.2002 | Ejer. 2003
Indicadores de Caracteristica Fecha .R_gallz. Recursos Propietario Gl a
Resultados (Datos) Medicion los datos indice indice indice
Ejer. 2001 | Ejer. 2002 | Ejer. 2003
Indice de
autofinanciacion |»a Quincena de Informe >1,5% >8% >14,2%
®_IE! | del afio. iatro lecondmico del [Secretaria Secretaria
Ingresos propios afio anterior. 7,99% | 14,21% | 19,2%
/_Ingresos totales. ! ’ !
indice de Informe del
inversionesen | Servicio de >40% >40% >40%
. 9b_IE2 Sql""lfam'e"ws iqa(rlzlgncena % lnversiones  [Director Director
ECONOMICOS el ano. y Cierre
Gastos Inversiones / . 1 39,6% 34,8% 49,6%
Gastos Corrientes. Presupuestario
Indice de
ejecucion del I >80% >80% >80%
resupuesto a Qui niorme
9b_IE3 e 2* Quiiisara 46 lecondmico del [Secretaria Secretaria
del afo. Imarzo - A
Gastos Corrientes / afio anterior. 80% 82% 92%
Gastos

PANEL de Objetivos e Indicadores de Resultados E.F.Q.M. Criterio 5
Resultados de los PROCESOS Clave del Instituto Donapea, Cursos 2001 a 2004

PROCESO N° 1. DISENO Y ORGANIZACION DE LA OFERTA FORMATIVA,
(FREINSCRIPCION, ADMISION, MATRICULA, DETERMINACION DE HORARIOS Y CARGOS DOCENTES)x
OBJETIVO |[ OBJETIVO OBJETIVO
D . INDICADOR 2001-2002 2002-2003 2003-2004
= De percepcion RESULTADOS|[RESULTADOS|| RESULTADOS
- De Datos 2001-2002 || 2002-2003 2003-2004
102.1. Numero de cambios aceptados de las reclamaciones o o o
presentadas por escrito, a la lista Provisional de Admision. <1% <0,5% <0,5%
4 Reclamaciones presentadas de las 748 Preinscripciones en el tltimo Curso.
3 aceptadas por la Comisién de Escolarizacién del Centro 0,24 % 0,26 % 0,40 %
1 aceptada por Comisién de Escolarizaciéon de Navarra.
102.2. Numero de cambios aceptados de las reclamaciones <1% <0,5% <0,5%
presentadas por escrito, en el proceso de Matricula.
871 MATRICULAS, 4 R iones pr 0,25 % 0,22 % 0,11 %
1 Aceptada por el Centro
103.1. Designacién a tiempo de Jefaturas de Departamentos o o 6
Didacticos y de Familia Profesional y de los otros cargos > 85% >90 % >95%
docentes. N N 5
1 cargo pendiente de nombrar el primer dia del curso 96 % 98 % 98 %
103.2 Tutores y Coordinadores Designados antes de la > 85% > 959, > 959,
presentacién del curso
1 Tutor de los 48 pendiente de nombrar al comenzar el curso. 97 % 100 % 98 %
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PROCESO CLAVE N° 2. ENSENANZA-APRENDIZAJE.
OBJETIVO OBJETIVO OBJETIVO
L INDICADOR 2001-2002 2002-2003 2003-2004
- De percepcién
B RESULTADOS || RESULTADOS || RESULTADOS
De Datos 2001-2002 2002-2003 2003-2004
2.1. ACOGIDA de PROFESORES, ALUNMNOS Y PADRES NUEVOS.
201.1. Numero de Tutores que asisten a las reuniones >85% >95% >95%
preparatorias de acogida de alumnos. 97 % No realizada 98 %
201.2. (6a_R7) Grado de satisfaccién alumnado NUEVO >3 > 3,8 > 3,8
b ida (de 1a 5,
isobre acogida (de 1 a 5) 3,80 3,84 3,83
Valoracioén de la reunién con Director, Vice-directora y| 3,2
Orientador., 3,92 3,94 3,90
Valoracién de Ia reunion con el Tutor del grupo. 4,02 4,07 4,04
Valoracion de la Informacion recibida por escrito.
201.3. Numero de materias o médulos en los cuales el >90% >90% >80%
profesor hace la Presentacién al alumnado, en el mes
de septiembre, con el Modelo de Sintesis de Encuesta No 69.43 %
Programacion. realizada ’
Indicador a partir del 2?02/20_(‘)3: >3 >3,8
201.3.bis Grado de satisfaccion de los alumnos con la
loresentacién de las Asignaturas / Médulos. (de 1 a 5) 3,83
201.4. Grado de satisfaccion de los Tutores >3 >3 >3,9
bles de I ida (de 1a 5, E ta N
responsables de la acogida (de 1a 5) r:z:ﬁ;za o 3,91 3,86
201.5. Valoracion de los profesores nuevos sobre la >3 >4.1 >4
acogida de profesores. (de 1 a 5) 4,17 4,20 4,12
201.6. (6a_F1) Valoracion de los padres de alumnos >3 >43 >4,3
nuevos sobre la acogida de padres. (de 1 a 5) 4.35 4.44

2.2. PROGRAMACION. (entre médulos y asignaturas diferentes, en nuestro centro son algo
mas de 120 las programaciones de materias o niveles distintos)

OBJETIVO OBJETIVO OBJETIVO
De perce c.ér:NDICADOR 2001-2002 2002-2003 2003-2004
p pet RESULTADOS RESULTADOS RESULTADOS
- De Datos 2001-2002 2002-2003 2003-2004
) >75% >87% >87%
Moédulo
202.1. Memorias Finales 87 % Pendiente 94,7 %
Curso ante-rlor segun modelo Asignaturas de >60% ~62% ~62%
del Centro: .
Bachiller y -
Preparatorio 62 % Pendiente 57,7%
202.2. Programaciones de Médulos seguin el >80% >80% >82%
modelo del Centro
175 Médulos programados Curso actual, 94,87 % entregadas en plazo y 97,71 81,75 84,6%
% en soporte informético
202.3. Programaciones de Asignaturas segun el >30% >25% >27%
modelo del Centro
|74 asignaturas programadas en el Curso actual2002/03; 83,86 % entregadas No medido 26.97 43,5%
len plazo y 77,36 % en soporte informatico ’ ’
202.4. Unidades de Trabajo, Unidades Didacticas >50 % >50 %
y actividades completas. Pendiente 30 %
202.5. Unidades de Trabajo o Unidades >5% >5%,

Didacticas programadas con el NUEVO modelo
interactivo del Centro, en prueba de

( 1 ¢ Pendiente 7%
lexperimentacion.

o
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2.3. ACTIVIDADES DE AULA.
INDICADOR OBJETIVO OBJETIVO OBJETIVO
- De percepcion 2001-2002 2002-2003 2003-2004
P P RESULTADOS RESULTADOS RESULTADOS
- De Datos 2001-2002 2002-2003 2003-2004
203.1. (9b_IA6.2) Materias con mas del 85% de >85% >95 % >98 %
horas de clase efectivamente impartidas, respecto
de las previstas. P P 92,4 % 98 % 98,4%
203.2. (9b_IA6.1) Materias con mas del 85 % de >90% >90% >95 %
Bloques tematicos Impartidos, respecto de los
revistos. . P 96,1% 96,0%
>85% >87% >90%
203.3. Asistenciaa clase de alumnos. 2 2 2
87,4 % 95,7 % 96,7%
203.4. (9b_IA2) % de alumnos aprobados en el > 60 % >65% >65%
médulo/asignatura. 64,2% 67,3 % 66,5%
2.4. EVALUACION (cada una de las tres evaluaciones)
OBJETIVO OBJETIVO OBJETIVO
Dé percepoisn INDICADOR 2001-2002 2002-2003 2003-2004
RESULTADOS RESULTADOS RESULTADOS
- De Datos 2001-2002 2002-2003 2003-2004
>90 % >98 % >98 %
204.1. Notas completas y en la fecha. -
97,7 % 95.0 % 97,7%
204.2. Satisfaccion del Profesorado sobre el >3 >4 >4
desarrollo de la evaluacién. (de 1 a 5) 3,99 4,5 4,3
204.3. Asistencia de profesores a la Junta de >95 % >95 % >95 %
Evaluacion. 95,3%
2.5. ORIENTACION Y TUTORIA
OBJETIVO OBJETIVO
b . INDICADOR 2002-2003 2003-2004
- e percepcion RESULTADOS RESULTADOS
- De Datos 2002-2003 2003-2004
205.1. Grado de satisfaccién de los alumnos de 2° >3 >34
|sobre la Tutoria-Orientacién (de 1 a 5) 3,40 3,45
205.2. Grado de satisfaccion de los alumnos de 1° >3 >34
isobre la Tutoria-Orientacién (de 1 a 5) 3,59 3,41
SOLO FORMACION PROFESIONAL
2.6. FORMACION EN CENTROS DE TRABAJO F.C.T. I
OBJETIVO OBJETIVO OBJETIVO
D percapcibh INDICADOR | 2001-2002 H 2002-2003 H 2003-2004 l
RESULTADOS RESULTADOS RESULTADOS
- De Datos | 2001-2002 H 2002-2003 H 2003-2004 l
10% 15% 15%
206.1. Plazas en Empresas disponibles con convenio. || mas que alumnos mas due més que alumnos
(un mes antes de la F.C.T.) alumnos
[ 16% || 17% ]| 19% |

o
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2.6. FORMACION EN CENTROS DE TRABAJO F.C.T. Continuacion...

|

INDICADOR OBJETIVO OBJETIVO OBJETIVO
T —— 2001-2002 2002-2003 2003-2004
RESULTADOS RESULTADOS RESULTADOS
- De Datos ‘ 2001-2002 || 2002-2003 ” 2003-2004 l
Media Media Media
206.2. Media de las visitas efectuadas a la empresa, por =>3 =>33 >4
grupo. visitas visitas visitas
[ 33 | 5 || 5 |
206.3. Satisfaccion de las empresas con la F.C.T. | >3 “ >44 ” >4,5 |
(e ERa) [ 443 | 462 | 453 |
206.4. Satisfaccion de los alumnos con la F.C.T. | >3 ” >4 ” >41 |
{de1as) [ 417 | 416 || 419 ]
206.5. satisfaccion de los Profesores-Tutores de la | >3 “ >4,2 ” >4,2 |
F.C.T.
(det1ab) | 4,21 || ” 421 |
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_ MAPA DE
GESTION POR PROCESOS
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PROCESOS ESTRATEGICOS

Los PROCESOS CLAVE, CON ESTA LETRA,

Proyecto Educativo,

Misiéon PR 0501 E
PLAN ESTRATEGICO

PR 0503

Politicas
PR 0502

PLAN ANUAL
PR 0504

PROCESOS OPERATIVOS

iR Definicion de la Inscripcion, Admisi6n PLANIFICACION Actividades
t=R-N Wl Oferta Educativa y Matricula DEL CURSO Complementarias
3 o PR 0101 PR 0102 PR 0103 PR 0206
o Homogeneizacién y Calibracion Certificacion
2 PR 0305 y Titulos
E PR 0404
J4ll ACOGIDA DE ALUM- p i ACTIVIDADES DE EVALUACION Y
S NOS Y PADRES rolgéa(r)\;ggmn AULA/TALLER RECUPERACION
p PR 0201 PR 0203 PR 0204
el
o
s Convivencia
23 PR 0705 Tutoria
a Orientacion

PR 0205

PROCESOS DE MEDICION, ANALISIS Y MEJORA

Encuestas de
Satisfaccion
PR 0503

Gestion de Mejora,
Innovacion
PR 0306

Sugerencias,
Quejas y Reclamac.

PR 0302 Gestion de No

Conformidades
PR 0303

CONTROL DE CUR- x
S0S Y PROCESOS AUTOEVALUACION
PR 0301 E.F.Q.M.

PR 0507

Auditorias
PR 0308

ANALISIS DE DATOS
PR 0304

Memoria
Plan Anual

PROCESOS DE APOYO

CONTROL DE LA -
DOCUMENTACION PERSONAS GESTION DE RECURSOS Y EDIFICIOS
ASIGNACION DE
Gestion de la RECURSOS PR 0701
Documentacion I 1
PR 0401
Compras y Proveedores | | yntenimiento de Instalaciones,
PR 0801 EqUBa Vel Irads 5
Manual de Toxicos y Peligrosos PR 0702
Calidad Prevencion y Tratamiento de
Emergencias, PR 0703 y PR 0704

o
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o~ 6. Estratégias 0 AEC

6.1.- Estrategias de Implantacion

v Liderazgo sostenido. Cuidando los apoyos de los Organos Colegiados del Centro.
v Formacién e implicacion del Equipo Directivo y Personas Clave. Trabajo en Red.

v Ritmo apropiado, transparencia e informacion puntual a todos (interna y externa).

6.2.- Puntos Fuertes y Dificultades

¥ Centrarse en el area de influencia del centro y delegar en los Grupos de Mejora
con “encargos” claros. Promover el reconocimiento de la implicacion.

v" No remar “contra la corriente” de la administragion respectiva, integrarnos con
lealtad en sus planes de calidad y demostrar que los cumplimos y los superamos,
en su caso, compararnos con las medias obtenidas por otros en indicadores similares.

Congreso de
calidad y mejores practicas
on las Adminstracones PUSicass

Logrofie, 22 y 23 de noviembre de 2005

PR i [0 AEC

2 4o La Ricja

6.3.- Recomendaciones
v Tener paciencia y dar tiempo a los que se
oponen.

v'Aprovechar las ocasiones para implicarlos
y que conozcan bien porqué y para qué se
implanta lo que critican.

v' Convencer y contagiar, renunciando a
vencer el autismo de algunos.

Congreso de
| calidad y mejores pricticas
on las Admnstacones Pmm:aJ

Logrofio, 22 y 23 de moviembre de 2005
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VIEMBRE

ain
Gobiemo de Navarra
48 Departamento de Educacion

Gracias por su atencion

.-. g

ko Inst
www.adinavarra.com
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arra
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Congreso de
| calidad y mejores pricticas I
on las Adrmnsracones PUbECa:

Logroiia, 22 y 23 de moviembre de 2005

.



