
EFQM EN UN CENTRO PÚBLICO DE F.P. DEL GOBIERNO DE
NAVARRA, LA EVOLUCIÓN DE LOS INDICADORES CLAVE

7. PONENCIA: Angel Mª Carrillo Lezaeta
IES Donapea de Pamplona
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Cuando reflexionamos sobre los Indicadores de los Resultados Clave de nuestro Instituto
nos apercibimos de que el camino recorrido de esfuerzo, cooperación-trabajo en equipo y
mejora de la percepción social de familias, Empresas y Administración, no es algo circuns-
tancial sino la consecuencia de un esfuerzo conjunto de las personas que trabajan en el cen-
tro.
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El nuestro, como la mayor parte de Centros de
Educación tiene una enorme mayoría de compo-
nentes con alta cualificación profesional. (un 85,8
%) Esto es una gran ventaja y también presenta
inconvenientes.

Conseguir la colaboración inicial de una mayo-
ría de estas personas es lo imprescindible, mante-
nerla en los años siguientes, es lo necesario.

El Liderazgo del Equipo Directivo que debe
sostenerse en el tiempo, con propuestas a la
Comisión Pedagógica, al Claustro y al Consejo
Escolar que lleven a animar la implicación de
todos.

El Personal de Administración y Servicios (8,4 %) es imprescindible para la primera
impresión que familias, alumnos y empresas perciben de la atención personal a su llegada
al Centro o por teléfono, por ello hay que conseguir asimismo su implicación.

A todos deberemos asegurar una información clara de los que les concierne
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El Centro construido hace 26 años, ha requerido permanentemente obras de adaptación,
durante 22 de los 25 veranos en que el centro ha funcionado, ha habido obras de diferen-
te alcance. 

Desde 1999 el centro gestiona además, fuera de su sede central, dos Talleres
Profesionales de Iniciación Profesional (Garantía Social) del área de Automoción. 

La matricula del Centro está en torno al 90 % de las máximas plazas disponibles,
teniendo en cuenta que varios ciclos, medios y superiores de F.P. se imparten a Doble
Turno completo, siendo el único centro de Navarra con esta circunstancia. 

Como contrapartida, el Instituto es centro de referencia para todo Navarra en:

– La Familia profesional de Química

– La Familia profesional de Mantenimiento de Vehículos Autopropulsados

– Sistemas de Telecomunicación e Informáticos

– El Bachiller de Tecnología en Euskera

Es así mismo centro de referencia para la Comarca de Pamplona y Norte de Navarra en:

– La Familia Profesional de Administración en Euskera

– Equipos Electrónicos de Consumo

– Administración y Finanzas y Electromecánica de vehículos para trabajadores.

75

MARTES 22 DE NOVIEMBRE

7 PONENCIA angel carrillo  16/11/05 09:20  Página 75



Nos planteamos desde 1999, establecer un sistema de mejora  continua (lo aprobó el 82
% del claustro y por unanimidad el Consejo Escolar, en 2001 hicimos la primera
Autoevaluación EFQM, hasta esa fecha implantamos los procesos claves. 

PANEL de Objetivos e Indicadores de Resultados E.F.Q.M. Instituto Donapea,
Cursos 2001 a 2004 y Resultados obtenidos en los cursos anteriores.
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