Anexo Il

INFORME ANUAL DEL SEGUIMIENTO DE LAS CARTAS DE COMPROMISOS (CARTAS)

Consejeria: Hacienda y Administracion Publica

Unidad Organica: Servicio de Secretariado de Gobierno
Carta de Compromisos: Boletin Oficial de La Rioja
Ano: 2020

Compromiso Medicién Compromiso cumplido Desviacion (*) Deteccion de las Adopcion de medidas Propuesta del SOCE

causas de desviacion correctoras

1. La edicion del BOR|[X] Medido [ si ] Alta X si X Si El compromiso no se ha
estara disponible a las|[] No medido X No [0 Media 0 No 0 No cumplido en su totalidad pero
00,00 horas en su sede|[] Medido en parte X Baja [] Algunas [1 Algunas la desviacién que se presenta
electrénica el 100% de los es baja y se indica la adopcion
dias de su publicacion. de medidas correctoras para
lograr su cumplimiento
2. Los suscriptores a los X Medido X Si ] Alta ] si ] si
servicios de alertas [0 No medido 0 No [0 Media 0 No 0 No
electrénicas BOR A LA [0 Medido en parte [0 Baja [0 Algunas [0 Algunas
CARTA recibiran la
informacién en su correo
electrénico antes de las
08:00 horas
3. La publicacién en el |[X]I Medido X Si ] Alta ] si ] si
boletin de los documentos | [] No medido 0 No [0 Media 0 No 0 No
enviados, se efectuara en|[] Medido en parte [0 Baja [0 Algunas [0 Algunas
un plazo medio de 5 dias
habiles contados desde la
conformidad del anuncio
(pagado y correcto)
4. La respuesta a las|[X] Medido X si ] Ala [ si [ si
peticiones de informacion |[] No medido 0 No [0 Media 0 No 0 No
y de documentos | [] Medido en parte [] Baja [] Algunas [1 Algunas
publicados en el boletin,
se efectuara en un plazo
medio de 3 dias hébiles.
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Expedienie Tipo Procedimiento N° Documento

00860-2021/034136 Informe Solicitudes y remisiones generales 2021/0197176

Cargo Firmante / Observaciones Fechahora

1| Auditor de Gestion Vanesa Revuelto Ruiz 17/03/2021 09:00:11

2| Jefe de Servicio de Organizacion e Innovacion de los Servicios Pub Belén Duefias Castro / Visto Bueno. 17/03/2021 09:19:30

3| SELLADO ELECTRONICAMENTE por Gobierno de La Rioja con CSV: KQNZLDAAIHP4SFG  Direccién de verificacion: http://www.larioja.org/verificacion 17/03/2021 09:28:05



Otras consideraciones
e El Servicio de Secretariado de Gobierno, en lo que respecta al Boletin Oficial de La Rioja cumple 3 de los 4 compromisos asumidos [0 que representa un 75%

del total de los compromisos previstos en su Carta.

e Se han descrito las causas del incumplimiento del compromiso no cumplido asi como las medidas a adoptar para lograr su cumplimiento.

. Existe una desviacion ALTA, cuando el incumplimiento del compromiso es > del 67%.
Existe una desviacion MEDIA, cuando el incumplimiento del compromiso se encuentra entre el 34%-66%
Existe una desviacion BAJA, cuando el incumplimiento del compromiso es < del 33%.
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