
 

USO DE TIC Y COMERCIO ELECTRÓNICO EN EMPRESAS 2016 - 1ER TRIM. 2017  

  

ENCUESTA SOBRE EL USO DE TIC Y DEL COMERCIO  
ELECTRÓNICO EN LAS EMPRESAS 

 

Según los últimos datos difundidos por el Instituto Nacional de Estadística en la Encuesta 

sobre el uso de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones (TIC) y del comercio 

electrónico en las empresas, el 98,2% de las empresas riojanas con 10 o más empleados 

disponen de conexión a internet en el primer trimestre de 2017. Para España este 

porcentaje es ligeramente superior, alcanzando el 98,7%. 

 

Principales variables de uso de TIC. Empresas con 10 o más empleados 

 
 

Respecto al año pasado, los porcentajes de empresas que utilizan TIC aumentan con 

carácter general, salvo las variables relacionadas con Banda ancha móvil, que han 

disminuido 5,0 puntos porcentuales y que supone el 76,2% de las empresas riojanas de 10 

o más empleados. Destaca el aumento en el porcentaje de empresas que disponen de 

Internet y Página web, que ha pasado del 75,3% en 2016 al 82,2% en el primer trimestre  

de 2017. 

 

En La Rioja decrece el número de empresas que interactúa con la administración mediante 

Internet, situándose en un 90,6% frente al 94,2% de 2016, por debajo de la media nacional 

( 92,5% en España). 

 

  

% de Empresas que disponían de: 1ºT 2016 1ºT 2017
Diferencia puntos 

porcentuales

La Rioja

Conexión a Internet 97,5 98,2 0,7

Internet y Página Web (1) 75,3 82,2 6,9

Banda Ancha móvil (1) 81,2 76,2 -5,0

Uso de Firma Digital (1) 80,0 77,8 -2,3

Uso de Medios Sociales (1) 43,2 44,5 1,3

Cloud Computing (1) 11,7 15,8 4,1

España
Conexión a Internet 98,4 98,7 0,3

Internet y Página Web(1) 77,5 77,7 0,2

Banda Ancha móvil (1) 82,9 82,4 -0,5

Uso de Firma Digital (1) 75,1 77,1 2,0

Uso de Medios Sociales (1) 42,9 49,6 6,7

Cloud Computing (1) 19,3 24,6 5,3

Fuente: Encuesta sobre el uso de TIC y Comercio Electrónico en las empresas. INE

Unidades: porcentajes

(1) Porcentaje sobre el total de empresas con conexión a Internet
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