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ENCUESTA SOBRE EL USO DE TIC Y DEL COMERCIO
ELECTRONICO EN LAS EMPRESAS

Segun los ultimos datos difundidos por el Instituto Nacional de Estadistica en la Encuesta
sobre el uso de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC) y del comercio
electronico en las empresas, el 98,2% de las empresas riojanas con 10 o mas empleados
disponen de conexiéon a internet en el primer trimestre de 2017. Para Espana este
porcentaje es ligeramente superior, alcanzando el 98,7%.

Principales variables de uso de TIC. Empresas con 10 o mas empleados

Diferencia puntos

% de Empresas que disponian de: 1°T 2016 1°T 2017

porcentuales
La Rioja
Conexion alnternet 97,5 98,2 0,7
Internet y PaginaWeb (1) 75,3 82,2 6,9
Banda Ancha movil (1) 81,2 76,2 -5,0
Uso de Firma Digital (1) 80,0 77,8 -2,3
Uso de Medios Sociales (1) 43,2 445 1,3
Cloud Computing (1) 11,7 15,8 41
Espana
Conexion alnternet 98,4 98,7 0,3
Internet y Pagina Web(1) 77,5 77,7 0,2
Banda Ancha movil (1) 82,9 82,4 -0,5
Uso de Firma Digital (1) 75,1 77,1 2,0
Uso de Medios Sociales (1) 429 49,6 6,7
Cloud Computing (1) 19,3 24,6 5,3

Fuente: Encuesta sobre el uso de TIC y Comercio Electrénico en las empresas. INE
(1) Porcentaje sobre el total de empresas con conexién a Internet
Unidades: porcentajes

Respecto al afo pasado, los porcentajes de empresas que utilizan TIC aumentan con
caracter general, salvo las variables relacionadas con Banda ancha mdvil, que han
disminuido 5,0 puntos porcentuales y que supone el 76,2% de las empresas riojanas de 10
0 mas empleados. Destaca el aumento en el porcentaje de empresas que disponen de
Internet y Pagina web, que ha pasado del 75,3% en 2016 al 82,2% en el primer trimestre
de 2017.

En La Rioja decrece el nimero de empresas que interactla con la administracion mediante

Internet, situandose en un 90,6% frente al 94,2% de 2016, por debajo de la media nacional
(92,5% en Espana).
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En cuanto a las razones mas frecuentes para interactuar con las administraciones
publicas a través de Internet, el 84,9% para obtener informacion y el 81,8% lo hace para
Obtener impresos y formularios. Es de sefialar los acusados descensos sufridos en los
porcentajes de utilizacion de TIC para la Conseguir impresos o formularios (baja mas de 9,6
puntos porcentuales, y para Obtener informacion baja tres puntos y medio.

Motivos (%) para interaccionar con la AP. Primer trimestre 2017

Conseguir impresos o formularios _ 81,8
Declaracion de impuestos de forma electronica sin _ 81.2
tramites adicionales ’
Devolver impresos cumplimentados _ 79,1
Declaracion de contribuciones a la Seg. Soc. sin _ 64.5
tramites adicionales ’
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Servicios disponibles y utilidad de las TIC para empresas con 10 o0 mas
empleados

En cuanto al uso de Internet, hay claras diferencias por sectores. En general las TIC son
mas utilizadas en Servicios o Industria que en Construccién.

% Empresas en La Rioja con conexién a Internet y usos que le dan
Primer trimestre 2017

Posibilidad de envio electrénico de hojas de 44,0
reclamaciones 20,8

Anuncios de ofertas de trabajo o recepcion de 13,5
solicitudes de trabajo online 10,7

Declaracién de politica de intimidad o 72,3
certificacion relacionada con la seguridad del 26,6
sitio web 60,4

Vinculos o referencias a los perfiles de la 49,3

. : 3,0
empresa en medios sociales 41.0

Personalizacion de la pagina web para

1
usuarios habituales m 1o

18,5
Seguimiento online de pedidos _ 0,0
Il os
Posibilidad de personalizar o disefiarlos 16,7
productos por parte de los clientes B 28
Acceso a catalogos de productos o a listas de 315 48,9
precios 59,1
R i6n de pedid [ 0.0 2.4
ecepcion de pedidos o reservas online
. 164
.. 88,0
Presentacién de la empresa 58,0
91,1

Servicios m Construccién mIndustria

A la cabeza de los servicios que ofrecen las empresas a través de su pagina web, se
encuentra la Presentacion de la empresa (91,1% para Industria, 88,0% para Servicios y
58,0% para Construccion). Le sigue en importancia la utilizacién de la pagina web para la
Declaracion de politica de intimidad o certificacion relacionada con la seguridad, que es
realizada por el 72,3% de las empresas riojanas de Servicios, por el 60,4% de las de
Industria y por el 26,6% de las de Construccién.
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Asimismo es resefable el uso de la web para el Acceso a catdlogos de productos o a listas
de precios; el 59,1% de las empresas de la Industria, el 48,9% de las de Servicios y un
31,5% de las de Construccion.

El 44,5% de las empresas con 10 o mas empleados utilizan alguno de los medios sociales
por razones de trabajo. De ellas, el 93,2% usan las Redes sociales, un 95,3% de Industria,
un 94,5% de Servicios y el 54,3% de Construccion.

El siguiente servicio mas usado en relacién a los medios sociales es el que hace referencia
a los Blogs de empresas o microblogs, al que recurren un 48,5% de las empresas de
Servicios, un 39,0% de la Industria y un 8,6% de la Construccion.

% de empresas en La Rioja que utilizan medios sociales
Primer trimestre 2017

% de empresas que utilizaron Medios Sociales para involucrar 0.0 52,3
a los clientes en el desarrollo o innovacion de bienes o servicios _ 29
% de empresas que utilizaron Medios Sociales para recibir o 8.6 66,5
enviar opiniones de clientes, criticas, resefias, preguntas... : 64.0
% de empresas que utilizaron Medios Sociales para desarrollar 85,6
laimagen de la empresa o productos de mercado (publicidad, 54,3
lanzamiento de productos,...) 89,4
% de empresas que utilizan herramientas para compartir 6.8 457
conocimientos, basadas en Wiki P7 3 ’
% de empresas que utilizan Websites que comparten 38,5
contenido multimedia (Youtube, Flickr, Picassa, SlideShare, 0,0
Instagram.,...) I 47,3
% de empresas que utilizan blogs de empresas o microblogs 8.6 48,5
(Twitter, Present-ly, Blogger, Typepad, ...) h 390
% de empresas que utilizan Redes Sociales (Facebook, 543 94.5
LinkedIn, Tuenti, Google+, Viadeo, Yammer, ...) (9) ; 95.3
Servicios m Construccion m [ndustria
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En cuanto a la valoracidon que las empresas otorgan al uso de las redes sociales, destaca
que el 2,6% de empresas que, aun utilizando medios sociales en 2017, no los consideraban
nada ventajosos para la marcha de su negocio.

% de empresas segun su valoracién del uso de las redes
sociales. Primer trimestre 2017

muy utiles para la generacion o 33,0 45.7
desarrollo de su negocio 492
desarrollo de su negocio 434
- .. 0,0
nada utiles para la generacion o 0.0
desarrollo de su negocio u 57

B Industria m Construccion Servicios
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Uso de TIC en empresas de menos de 10 empleados

En el primer trimestre de 2017 en La Rioja, el 67,3% de las empresas con menos de 10
empleados disponia de ordenadores y un 64,9% tenia conexién a Internet. Estos
porcentajes suponen un descenso respecto de los resultados obtenidos en 2016, excepto
en conexion a banda ancha (fija) y medios sociales.

Principales variable de uso de TIC. Empresas con menos de 10 empleados

Diferencia puntos

% de Empresas que disponen o usan: 1°T 2016 1°T 2017

porcentuales
La Rioja
Ordenadores 71,2 67,3 -3,9
Emplearon especialistas en TIC 5,0 2,0 -3,0
Conexioén alnternet 67,7 64,9 -2,8
Conexion a banda ancha fija (1) 86,9 92,5 55
Conexion a banda ancha movil (1) 71,5 66,8 -47
Conexion alnternet y sitio/pagina web (1) 31,9 27,4 -4,5
Usaron Internet para interactuar con las AAPP (1) 68,7 57,6 -11,2
Medios sociales (1) 26,6 29,6 29
Compraron algun servicio de cloud computing usado a 50 41
través de Internet(1) -0,9
Con sistemas internos de seguridad 43,3 36,9 -6,4
Espafa
Ordenadores 74,5 73,1 -1,4
Emplearon especialistas en TIC 4.5 3,4 -1
Conexioén alnternet 70,7 70,2 -0,5
Conexion abanda anchafija (1) 86,0 87,7 1,7
Conexion a banda ancha movil (1) 69,9 72,6 2,7
Conexion alnternet y sitio/pagina web (1) 31,5 29,8 -1,7
Usaron Internet para interactuar con las AAPP (1) 69,4 71,8 2.4
Medios sociales (1) 30,4 31,2 0,8
Compraron algun servicio de cloud computing usado a
través de Internet(1) 7,2 7,4 0,1
Con sistemas internos de seguridad 47,6 45,9 -1,7

Fuente: Encuesta sobre el uso de TIC y Comercio Eléctronico en las empresas. INE
(1) Porcentaje sobre el total de empresas con conexion a Internet
Unidades: porcentajes
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Uso de las TIC por comunidades autbnomas

El porcentaje de empresas con 10 o0 mas empleados que utilizan Internet en Espana en el
primer trimestre de 2017 es del 98,7%. Por encima de la media se situan 7 regiones
presentando los porcentajes mas elevados Ceuta (100%), Andalucia (99,7%), C. Valenciana
(99,3%) y Baleares (99,2%).

Uso de diversas TIC por ubicacién de la sede social de la empresa
(10 o mas empleados)

Primer trimestre Conexion a Internety BandaAncha Usode Firma Uso Medios Cloud
2017 Internet  pagina web' movil' Digital ! Sociales’  com pu’[ing1
TOTAL 98,7 77,7 82,4 77,1 49,6 24,6
Andalucia 99,7 70,0 83,3 77,7 48,2 20,6
Aragén 98,7 82,1 82,2 79,7 48,0 245
Asturias 97,8 79,6 73,3 80,8 42,9 20,1
Baleares 99,2 70,8 79,0 73,3 53,0 22,2
Canarias 98,1 65,7 73,9 71,0 48,9 20,4
Cantabria 98,5 77,2 83,5 71,6 47,4 16,7
Castillay Ledn 98,8 76,4 78,5 81,2 47,0 19,6
Castilla-La Mancha 98,6 721 80,4 78,9 37,6 13,7
Catalufia 98,9 85,2 83,9 77,0 53,9 35,1
C. Valenciana 99,3 79,7 85,8 80,2 52,7 21,1
Extremadura 97,8 71,4 85,3 77,0 54,0 12,0
Galicia 98,5 73,2 80,5 78,8 425 16,4
Madrid 97,9 78,5 84,1 75,1 53,9 31,3
Murcia 99,0 69,8 78,2 77,9 45,7 16,2
Navarra 98,3 82,9 80,9 76,2 43,6 15,7
Pais Vasco 98,0 83,1 82,1 74,7 40,5 19,6
La Rioja 98,2 82,2 76,2 77,8 445 15,8
Ceuta 100,0 72,0 73,3 87,2 38,6 26,3
Melilla 96,7 35,6 82,0 77,7 21,2 6,9

Fuente: Encuesta sobre el uso de TIC y Comercio Eléctrénico en las empresas. INE
1 . e
Porcentaje sobre el total de empresas con conexién a Internet

Unidades: porcentaje

En cuanto a las empresas que disponen de Internet y pagina web, con los mayores
porcentajes se encuentran Catalufia (85,2%), Pais Vasco (83,1%), Nawvarra (82,9%) y La
Rioja (82,2%).

Respecto a la utilizacion de la banda ancha movil, destacan C. Valenciana (85,8%),
Extremadura (85,3%), Madrid (84,1%) y Catalufia (83,9%).

Ceuta, con el 87,2% de sus empresas, lidera el ranking de la utilizacién de la firma digital.
Le siguen Castilla y Ledn (81,2%), Asturias (80,8%) y C. Valenciana (80,2%).
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En relacion al uso de medios sociales, las regiones con mayores porcentajes son
Extremadura (54,0%), Catalufia (53,9%), Madrid (53,9%) y Baleares (53,0 %).

Por ultimo, Catalufa (35,1%), Madrid (31,3%) y Ceuta (26,3%) son las unicas
demarcaciones que se situan por encima de la media nacional (24,6%) en el uso de
servicios de Cloud Computing.

Logrofio, 14 de septiembre de 2017
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Anexo metodoldgico

La encuesta sobre el uso de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC) y del
comercio electrénico en las empresas esta integrada en los planes de estadisticas de la
Unién Europea para cuantificar la Sociedad de la Informacién. Se rige por el reglamento N°
808/2004 del Parlamento Europeo y del Consejo para la realizacion de estadisticas sobre la
Sociedad de la Informacion. El objetivo de esta operacion es obtener la informacién
necesaria para medir el uso de las TIC y el comercio electronico en las empresas de los
Estados miembros y asi dar respuesta a los indicadores de comparativa i2010 y a la
Agenda Digital en lo que se refiere al ambito empresarial.

La Encuesta ha sido realizada por el Instituto Nacional de Estadistica (INE), en colaboracién
con el Ministerio de Industria, Energia y Turismo a través de la Entidad Publica Empresarial
Red.es para la medicidén estadistica de la penetracién de las TIC y el comercio electronico
en el tejido empresarial espanol.

Siguiendo las recomendaciones metodoldgicas de la Oficina de Estadistica de la Unidn
Europea (Eurostat), la encuesta considera doble ambito temporal; las variables sobre uso
de TIC hacen referencia al primer trimestre de 2017, mientras que el periodo de referencia
de la informacién general de la empresa, el comercio electrénico y la formacién en TIC es el
afo 2016.

Este estudio se ha dirigido a 14.627 empresas de 10 o0 mas empleados y a 10.773 de
menos de 10 empleados ubicadas en el territorio nacional y que pertenecen a las secciones
C,D,E,F,G,H I, J,L, M, Ny el grupo 95.1 segun la Clasificacion Nacional de Actividades
Econdémicas (CNAE-2009).

La muestra ha sido disefiada para ofrecer resultados por rama de actividad econémica y
por comunidad auténoma.

En cuanto al comercio electrénico, se considera como tal cualquier transaccion llevada a

cabo a través de redes telematicas. Los bienes y servicios se contratan a través de estas
redes, pero el pago o el reparto del bien o servicio pueden realizarse por éstas u otras vias.
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