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ESTADISTICA ESTRUCTURAL DE EMPRESAS: SECTOR SERVICIOS 

 

La Estadística Estructural de Empresas: sector Servicios es una encuesta anual de carácter 

estructural y periodicidad anual, dirigida a empresas, sociedades y personas físicas cuya 

actividad principal se describe en las secciones H, I, J, L, M, N, R y divisiones 95 y 96 de la 

sección S de la CNAE-2009.  

 

Los resultados por Comunidades autónomas no incluyen la Sección R y la división 96 

puesto que el tamaño muestral no permite la obtención de resultados a ese nivel. Así pues, 

esta operación estadística no incluye el sector Comercio, que se estudia de forma 

independiente. La nueva metodología empleada hace que los datos para 2015 no sean 

comparables con los datos de la serie anterior (2008-2014). 

 

  

Principales variables por sector de actividad 
 

 
 
 

A ño 2015
Nº de 

locales

Volumen de 

negocio

Sueldos y 

salarios

Inversión  en 

activos 

materiales

Personal 

ocupado (*)

LA  RIOJA

TOTAL AGRUPACIONES DE ACTIVIDAD 8.115 1.427.307 361.343 92.153 25.581

 H. Transporte y almacenamiento 1.040 385.443 72.300 38.075 3.972

 I. Hostelería 2.007 305.570 71.545 7.187 7.566

 J. Información y comunicaciones 248 150.261 37.377 18.715 1.158

 L. Actividades inmobiliarias 1.731 113.904 14.715 17.125 1.727

 M. Actividades profesionales, científicas y técnicas 2.089 253.640 73.411 8.704 4.690

 N. Actividades administrativas y servicios auxiliares 832 206.592 89.516 2.217 6.141

 95. Reparación de ordenadores, efectos personales 168 11.896 2.478 130 326

       y artículos domésticos

ESPA ÑA

TOTAL AGRUPACIONES DE ACTIVIDAD 1.258.662 416.963.298 95.071.283 29.425.462 5.111.117

 H. Transporte y almacenamiento 204.944 104.293.363 18.296.674 9.173.061 837.632

 I. Hostelería 294.509 62.145.752 15.139.059 2.482.340 1.267.736

 J. Información y comunicaciones 62.630 75.402.479 17.514.655 4.349.771 435.116

 L. Actividades inmobiliarias 141.450 24.383.941 2.968.681 6.215.286 206.814

 M. Actividades profesionales, científicas y técnicas 362.241 83.218.651 21.384.007 2.383.824 979.738

 N. Actividades administrativas y servicios auxiliares 166.335 65.091.577 19.188.347 4.779.778 1.329.330

 95. Reparación de ordenadores, efectos personales 26.553 2.427.535 579.861 41.404 54.751

       y artículos domésticos

FUENTE: Estadistica estructural de empresas: sector Servicios. INE

Nota: No están incluidas la Sección R y la división 96

(*): Media anual

Unidades: Datos económicos en miles de euros
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El volumen de negocio del sector Servicios superó los 1.427 millones de euros en La Rioja 

durante el año 2015, lo que supone un aumento del 4,0% respecto a 2014. A nivel nacional, 

la cifra de negocio aumentó en el último año un 6,4% sin tener en cuenta la Sección R ni la 

División 96. Si se incluyen ambas, es decir para el total de Servicios, el incremento anual a 

nivel nacional es del 6,5% 

 

En cuanto al personal ocupado, la media para 2015 en Servicios ascendía a 28.581 

personas, con una variación anual según la nueva metodología de -0,6%. A nivel nacional 

se produjo un incremento anual del 4,9%. Como en el caso anterior, si se incluye la Sección 

R y la División 96 el incremento medio para España es del 5,2%. 

 

El sector Servicios se caracteriza por un predominio de Actividades profesionales, 
científicas y técnicas (25,7% del total), seguido de la Hostelería (24,7%) y en ter lugar las 
Actividades inmobiliarias (21,3%). 

 

Las actividades que más aportaron al volumen de negocios fueron Transporte y 
almacenamiento (27,0%) seguida de Hostelería, que alcanzó el 21,4% del total del sector. 

En tercer lugar se sitúa Actividades profesionales, científicas y técnicas (17,8%). 

 

 

 

 
Hostelería es la actividad del sector que mayor porcentaje de ocupados de media anual 

(29,6%), seguida de Actividades administrativas y servicios auxiliares (24,0%). Ambas 

actividades concentraron más de la mitad de ocupados en el sector Servicios. Por encima 

del 10% de participación, se encontraban también Actividades profesionales, científicas y 
técnicas (18,3%) y Transporte y almacenamiento (15,5%). 
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Por comunidades autónomas 
 

Según los datos para el sector Servicios de la Estadística Estructural de Empresas, Madrid, 

con un 35,0% y Cataluña con el 20,1% del volumen de negocio, son con diferencia las 

regiones a la cabeza en el sector Servicios. En tercer lugar, pero ya a cierta distancia, le 

sigue Andalucía, con un 9,0% del volumen total.  

 

El volumen de negocio para La Rioja representa el 0,3% del total nacional. 

 

En cuanto a la evolución respecto a 2014, todas las regiones incrementaron su facturación 

en el sector Servicios salvo Ceuta (-6,4%). 
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Volumen de negocio y personal ocupado 
 

 
 
Los mayores incrementos en el volumen de negocio han sido para Melilla (14,0%), Madrid 

(10,4%), Galicia junto con Extremadura (7,3%) y Cataluña (7,1%). La media nacional se 

sitúa en el 6,4%. 

 

Respecto al personal ocupado, la única región que desciende es La Rioja (-0,6%). Los 

mayores crecimientos corresponden además de a Melilla (13,4%) y Ceuta (12,0%) a 

Baleares (7,2%), Madrid (7,1%) y Extremadura (6,5%). El dato para el conjunto de España 

es del 4,9%. 

 

 

Año 2015
Volumen de 

negocio

% sobre 

total

 % Var. 

2015/14

Personal 

ocupado (*)

% sobre 

total

 % Var. 

2015/14

Es paña 416. 963 100 6,4 5. 111. 117 100 4,9

Andalucía 37.677 9,0 0,2 662.447 13,0 2,1

Aragón 8.205 2,0 2,0 127.863 2,5 6,4

Asturias 5.450 1,3 3,2 94.991 1,9 3,8

Baleares 15.632 3,7 6,5 166.119 3,3 7,2

Canarias 19.604 4,7 6,1 256.928 5,0 3,4

Cantabria 2.908 0,7 1,5 53.049 1,0 2,7

Castilla y León 10.906 2,6 4,6 209.201 4,1 4,9

Castilla - La Mancha 7.643 1,8 3,2 133.264 2,6 3,5

Cataluña 83.603 20,1 7,1 977.294 19,1 5,7

C. Valenciana 28.798 6,9 1,1 455.969 8,9 2,7

Extremadura 3.001 0,7 7,3 66.082 1,3 6,5

Galicia 15.197 3,6 7,3 238.941 4,7 3,9

Madrid 146.075 35,0 10,4 1.211.821.000 23,7 7,1

Murcia 7.266 1,7 2,6 119.460 2,3 2,0

Navarra 4.041 1,0 6,1 58.934 1,2 5,3

País Vasco 19.010 4,6 2,1 242.711 4,7 5,4

La Rioja 1. 427 0,3 4,0 25. 581 0,5 -0,6

Ceuta 286 0,1 -6,4 5.388 0,1 12,0

Melilla 234 0,1 14,0 5.074 0,1 13,4

FUENTE: Estadistica estructural de empresas: sector Servicios. INE

NOTA: No están incluidas la Sección R y la división 96 puesto que el tamaño nuestral no permite la obtención de 

resultados a ese nivel

(*): Media anual

Unidades: Volumen de negocio en millones de euros
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Se puede acceder a información más detallada de la Encuesta Estructural de Empresas, 

Sector Servicios, en la siguiente dirección del Instituto de Estadística de La Rioja: 

 

http://www.larioja.org/estadistica/es/area-tematica-economia/servicios/encuesta-anual-

servicios-rioja 

 

 

 

 

 

Logroño, 23 de junio de 2017 
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Metodología 

 

La  Estadística  Estructural  de  Empresas: Sector Servicios  (anteriormente  Encuesta Anual 

de Servicios) es una encuesta de carácter estructural y periodicidad anual, dirigida a las 

empresas, sociedades y personas físicas cuya actividad principal se describe en las 

secciones H, I, J, L, M, N, R y divisiones 95 y 96 de la sección S de la CNAE-2009. Así 

pues, quedan incluidas las actividades de transporte y almacenamiento, hostelería, 

información y comunicaciones, actividades inmobiliarias, actividades profesionales, 

científicas  y   técnicas,  actividades  administrativas  y   servicios  auxiliares,  actividades 

artísticas, recreativas y de entretenimiento y reparación de ordenadores, efectos personales 

y artículos de uso doméstico y otros servicios personales (a excepción de las actividades 

asociativas, División 94). 

 

Esta operación permite conocer las principales características estructurales y variables 

económicas de las empresas dedicadas principalmente a cada una de las actividades 

incluidas en  el  ámbito de estudio, variables tales  como el  personal ocupado, cifra  de 

negocios  y  otros  ingresos, compras  y  consumos,  gastos  de  personal,  impuestos  e 

inversiones. 

 

Para más información sobre la metodología de la Estadística  Estructural  de  Empresas: 

Sector Servicios consultar la página del INE: 

 
http://www.ine.es/dyngs/INEbase/es/operacion.htm?c=Estadistica_C&cid=1254736176865&
menu=metodologia&idp=1254735576778 
 
 


