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Servicios

El sector Servicios marca la actividad riojana en términos econdmicos y laborales. Se caracteriza por
ser un grupo diverso, contemplando actividades muy heterogéneas, algunas de ellas poco conocidas y
muchas en continuo cambio. Ademas, encontramos que Servicios se caracteriza por ser un sector muy
atomizado, con algo mas de la mitad de las empresas sin asalariados.

EMPRESAS ACTIVAS EN LA RIOJA SEGUN CNAE 2009. ANO 2009

Total Sin asa- % VAR.09/08

lariados  Total Sin asal.

TOTAL EMPRESAS 23.525 11.913 -1,3 1,1
COMERCIO 5.704 2.832 -2,5 -3,0
45 Venta y reparacién de vehiculos de motor y motocicletas 470 161 -0,6 -1,2
46 Comercio al por mayor e intermediarios del comercio excepto

de vehiculos de motor y motocicletas 1.738 882 -1,9 -1,7
47 Comer.al por menor, excepto de vehic.de motor y motocicletas 3.496 1.789 -3,1 -3,9
SERVICIOS 10.818 5.860 1,6 2,9
49 Transporte terrestre y por tuberia 1.006 546 -0,2 2,8
50 Transporte maritimo y por vias navegables interiores 0 0
51 Transporte aéreo 1 1 0,0 0,0
52 Almacenamiento y actividades anexas al transporte 92 22 -3,2 10,0
53 Actividades postales y de correos 25 13 -3,8 -13,3
55 Servicios de alojamiento 181 98 0,0 3,2
56 Servicios de comidas y bebidas 1.943 719 0,5 0,8
58 Edicion 44 28 15,8 33,3
59 Activ. cinematograficas, de video y de programas de televisién

grabacion de sonido y edicién musical 17 7 -10,5 0,0
60 Activ. de programacion y emision de radio y televisién 14 2 -6,7 -33,3
61 Telecomunicaciones 21 12 -4.5 -7,7
62 Programacién, consultoria y otras activ.relac. con la informatica 69 38 15,0 15,2
63 Servicios de informacion 17 13 0,0 30,0
64 Servicios financieros, excepto seguros y fondos de pensiones 44 16 4.8 0,0
65 Seguros, reaseg. y fondos de pensiones, excepto S.S.obligatoria 2 1 0,0 0,0
66 Actividades auxiliares a los servicios financieros y a los seguros 459 334 1,3 3,1
68 Actividades inmobiliarias 878 609 7,2 14,9
69 Actividades juridicas y de contabilidad 883 519 -0,9 2,4
70 Activ.de las sedes centrales;activ.de consult.de gestion empres. 89 34 0,0 0,0
71 Serv.técnicos de arquitectura e ingenieria;ensayos y andl.técnicos 835 574 -1,4 -1,0
72 Investigacion y desarrollo 144 130 8,3 7,4
73 Publicidad y estudios de mercado 172 85 8,9 3,7
74 Otras actividades profesionales, cientificas y técnicas 184 137 7,0 10,5
75 Actividades veterinarias 42 25 24 42
77 Actividades de alquiler 125 66 -3,8 -5,7
78 Actividades relacionadas con el empleo 24 11 -14,3 -8,3
79 Activ.de agencias de viajes, operadores turisticos, servicios

de reservas y actividades relacionadas con los mismos 50 17 0,0 -19,0
80 Actividades de seguridad e investigacion 20 12 -9,1 -7,7
81 Servicios a edificios y actividades de jardineria 239 92 4.8 45
82 Activ. advas de oficina y otras activ. auxiliares a las empresas 340 208 -4,2 -8,4
85 Educacion 535 295 8,7 7.3
86 Actividades sanitarias 616 363 2,0 3,4
87 Asistencia en establecimientos residenciales 25 1 -7,4 0,0
88 Actividades de servicios sociales sin alojamiento 39 4 11,4 300,0
90 Actividades de creacion, artisticas y espectaculos 149 131 12,0 21,3
91 Activ.de bibliotecas, archivos, museos y otras actividades culturales 11 8 -15,4 -27,3
92 Actividades de juegos de azar y apuestas 106 44 -7,0 -8,3
93 Actividades deportivas, recreativas y de entretenimiento 233 95 -4.5 -5,9
94 Actividades asociativas 230 55 4.5 -1,8
95 Repar.de ordenadores,efectos personales y art.de uso doméstico 138 88 7,0 12,8
96 Otros servicios personales 776 407 1,8 1,0

Fuente: Directorio Central de Empresas. INE
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Servicios

De las 23.525 empresas activas a 1 de enero de 2009, el 70,2% se dedico al sector Servicios, incluido
Comercio, lo que le convierte en el sector con mayor nimero de empresas.

En relacion a 2008, Comercio perdio 148 unidades productivas en contraposicion del sector Servicios,
donde 169 (el 1,6%) iniciaron su actividad en 2009, apreciandose especialmente en las Actividades
inmobiliarias.

% participacion de las principales empresas
en el sector servicios en La Rioja
Aino 2009
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Fuente: DIRCE. INE

Dentro de Servicios, las actividades con mayor numero de empresas son, en primer lugar, los Servicios
de comidas y bebidas (el 18,0% de las 10.818), aquellas dedicadas al Transporte terrestre y por tuberia
(9,3%) y las Actividades inmobiliarias (8,2%).




Servicios

EMPRESAS ACTIVAS EN LA RIOJA POR GRUPOS DE ASALARIADOS. CNAE 2009.
ANOS 2008-2009

2008 2009 2009
Total  Servicios Total Servicios % part. % Var.Serv.

TOTAL 23.834 10.649 23.525 10.818 46,0 1,6
SIN ASALARIADOS 11.784 5.694 11.913 5.860 49,2 2,9
De 1 a 2 asalariados 6.757 3.114 6.513 3.083 47,3 -1,0
De 3 a 5 asalariados 2.576 1.015 2.523 1.064 42,2 4,8
De 6 a 9 asalariados 1.143 417 1.107 411 37,1 -1,4
De 10 a 19 asalariados 845 253 804 239 29,7 -5,5
De 20 a 49 asalariados 543 103 489 106 21,7 2,9
De 50 a 99 asalariados 130 31 126 34 27,0 9,7
De 100 a 199 asalariados 38 14 33 14 42,4 0,0
De 200 a 499 asalariados 14 7 10 4 40,0 -42.9
De 500 a 999 asalariados 4 1 6 2 33,3 100,0
Méas de 1.000 asalariados 0 0 1 1 100,0

Fuente: Directorio Central de Empresas. INE

Enlo relativo a su tamafo, algo mas de la mitad del total de las unidades productivas no tenia asalariados
(54,2%). El peso de este tipo de empresas es especialmente alto en subsectores como investigacion y
desarrollo, actividades de creacion, artisticas y espectaculos o los servicios de informacion, entre otros.

En la tabla previa, se observa que el numero de las empresas va reduciéndose conforme va aumentando
el nimero de asalariados que poseen. Por eso, en segundo término, se encuentran las empresas de uno
a dos asalariados, pues significaban el 28,5%, seguido de aquellas de 3 a 5 empleados, con el 9,8%.

Por ultimo, pertenecia a este sector la Unica empresa con méas de 1.000 trabajadores, que se cred ese
mismo afio, asi como dos de las seis empresas de 500 a 999 asalariados.
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Servicios

Evolucion % de participacion del sector servicios en el V.A.B
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La ultima Contabilidad Regional de Espafia publicada por el INE sefiala que Servicios aporté el 59,3% al
VAB regional a precios corrientes en 2009, 2 puntos superior al porcentaje recogido el afio anterior. En
comparacion con Espania, se situd 12,4 puntos por debajo de la media.

En cuanto a su evolucion desde el afio 2000, se asiste a un moderado pero ininterrumpido aumento del
peso de Servicios sobre el VAB.




Servicios

VOLUMEN DE NEGOCIO EN LA RIOJA SEGUN CNAE-93. ANOS 2006-2007

Unidades: Miles de Euros

2006 2007 2007
% PART. % VAR.

TOTAL 6.179.508 6.442.999 100 4,3
COMERCIO 3.801.990 4.045.795 62,8 6,4
Venta y rep. de vehiculos; venta menor combustibles 623.016 711.295 11,0 14,2
Comer.al por mayor e intermediarios del comercio 1.738.630 1.897.469 29,5 9,1
Comer. al por menor y rep.de enseres domésticos 1.440.343 1.437.031 22,3 -0,2
SERVICIOS 2.377.518 2.397.204 37,2 0,8
Turismo 408.543 445.033 6,9 8,9
Transportes 439.840 468.378 7,3 6,5
Sociedad de la informacion 160.429 163.558 2,5 2,0
Inmobiliarias y alquileres 757.286 787.113 12,2 3,9
Servicios a empresas 577.147 499.352 78 -135 ._C)_
Servicios personales 34.273 33.770 0,5 -1,5

Fuente: Encuesta Anual de Servicios y Encuesta Anual de Comercio.INE

El volumen de negocio del sector Servicios (incluido Comercio) superd los seis mil millones de euros
en 2007, un 4,3% mas que el afio anterior, tal y como estima el INE en la Encuesta Anual de Servicios
y en la de Comercio. De manera mas desagregada, las que més contribuyeron al volumen de negocio
fueron las relativas a Comercio (62,8%), principalmente el Comercio al por mayor e intermediarios del
comercio (29,5%). Dentro de las actividades referidas a Servicios, destacan las Inmobiliarias y alquileres
por facturar un 12,2% del total.

Respecto a 2006, las actividades que mas aumentaron su volumen de negocio fueron las empresas
de Venta y reparacion de vehiculos (14,2%) al mismo tiempo que las que mas lo contrajeron fueron los
Servicios a empresas (-13,5%).
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indice de Actividad del sector servicios
% Variacion 09/08
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De acuerdo con el indice de Actividad del Sector Servicios elaborado por el organismo antes
mencionado, todas las comunidades auténomas registraron en el conjunto del afio 2009 un descenso en
su cifra de negocios. En concreto, La Rioja registré un -5,2% frente al -5,8% de la tasa espafiola.

Si observamos el grafico relativo a este indice, en tasa de variacion interanual en los meses de 2009, se
advierte una tendencia a la recuperacion, pasando de presentar valores negativos a alcanzar, en el caso
de La Rioja, una tasa positiva en el ultimo mes del afo.
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Servicios

iNDICE GENERAL DEL COMERCIO MINORISTA EN TERMINOS CONSTANTES

% VARIACION 09/08
indice General sin estaciones de

indice General

servicio
ESPANA -5,4 -4,2
Andalucia -4,9 -4,2
Aragon -5,0 -4,0
Asturias 2,4 -1,3
|. Balears -8,4 -8,2
Canarias -6,4 -5,6
Cantabria -3,2 -1,3
Castillay Ledén -1,0 -0,4
Cast.- La Mancha -5,8 -4,1
Cataluha -4,6 -3,4
C.Valenciana -8,2 -6,9
Extremadura -2,3 -2,2
Galicia -1,9 -1,0
Madrid -7,0 -5,6
Murcia -7,6 -5,5
Navarra -5,7 -3,3

Pais Vasco -3,6 -2,9
LA RIOJA -6,8 -6,0

Fuente: indice de Comercio al por Menor. INE

En lo relativo al Comercio minorista, la expresion “el comercio hace ciudad” define perfectamente la
concepcidn que ha adquirido este subsector en La Rioja, que destaca por tener un alto porcentaje de
pequeia empresa.

El indice General de Comercio al por Menor en términos constantes (es decir, eliminando el efecto
precios) registrd un decrecimiento interanual del 6,8% entre 2008 y 2009. Como se plasma en la tabla
anterior, todas las comunidades autdnomas presentaron indices negativos. En este caso, la tasa espafiola
fue del -5,4%.
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Servicios

VIAJEROS, PERNOCTACIONES POR TIPO DE ESTABLECIMIENTO EN LA RIOJA. ANOS 2008-2009
Viajeros Pernoctaciones % VAR.09/08
2008 2009 2008 2009 Viajeros Pernoc.
TOTAL
Establecimientos hoteleros 532.001 499.149 925.419 891.130 -6,2 -3,7
Acampamentos turisticos 109.935 121.680 327.972 353.836 10,7 7,9
Apartamentos turisticos 8.895 11.023 25.397 28.769 23,9 13,3
Alojamientos de turismo rural 26.049 29.091 68.148 72.811 11,7 6,8
Residentes en Espaha
Establecimientos hoteleros 450.313 419.162 788.866 758.505 -6,9 -3,8
Acampamentos turisticos 97.050 105.741 306.113 329.917 9,0 7,8
Apartamentos turisticos 8.741  10.741 24.726 27.774 22,9 12,3
Alojamientos de turismo rural 24.969 28.203 65.516 70.910 13,0 8,2
Residentes en el extranjero
Establecimientos hoteleros 81.689 79.987 136.554 132.625 -2,1 -2,9
Acampamentos turisticos 12.886 15.939 21.860 23.918 23,7 9,4
Apartamentos turisticos 153 281 671 994 83,7 48,1
Alojamientos de turismo rural 1.078 888 2.631 1.903 -17,6 -27,7

:: Fuente: Encuesta de Ocupacién en Alojamientos Turisticos. INE

A partir de la Encuesta de Ocupacién en Alojamientos Turisticos del INE, sabemos que en La Rioja se
alojaron un total de 499.149 viajeros en los establecimientos hoteleros durante el afio 2009, un 6,2%
menos que en 2008. En cambio, en el resto de establecimientos aumenté el numero de viajeros, a pesar
de que en los alojamientos de turismo rural se produjo un descenso de los residentes en el extranjero
(-17,6%), pues se vio ampliamente compensado por el incremento de viajeros con residencia nacional.
En su lugar, los residentes en el extranjero se inclinaron hacia los acampamentos turisticos (un 23,7%
més que el afio anterior) y hacia los apartamentos turisticos (un 83,7% mas).

Asimismo, esta region finalizé dicho afio con 891.130 pernoctaciones en hoteles, un 3,7% menos
respecto a 2008. Esta contraccion se produjo sobre todo entre los residentes en Espafia, con 30.361 de
las 34.289 pernoctaciones menos registradas.

En el resto de establecimientos crecid el nimero de pernoctaciones: un 13,3% en los apartamentos
turisticos, un 7,9% en los acampamentos turisticos asi como un 6,8% en los alojamientos de turismo
rural, aun cuando en el caso de los residentes en el extranjero se redujo un -27,7%.




Servicios

% OCUPADOS EN LOS SERVICIOS SOBRE EL TOTAL DE POBLACION OCUPADA
MEDIA ANO 2009
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Desde la perspectiva del empleo, segun la media para el afio 2009 de la Encuesta de Poblacion Activa
(EPA), los Servicios proporcionaron trabajo al 60,1% de los ocupados en La Rioja. Si bien es la tasa
mas alta registrada por sectores, se sitla 11 puntos porcentuales por debajo de la media espafiola. En
este sentido, cabe recordar que, precisamente La Rioja y Navarra, con las tasas méas bajas del panorama
autonomico en este sector, son las dos comunidades que en Industria presentaron los porcentajes de
ocupados mas elevados.
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