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El sector Servicios en La Rioja se caracteriza por su gran contribucion al VAB regional C
(58,8%) y al porcentaje de personas que emplea sobre el total de ocupados en esta
region (62,6%).

EMPRESAS ACTIVAS EN LA RIOJA EN EL SECTOR SERVICIOS. ANO 2014

Total Sin % Var. 14/13

2014 asalariados Total Sin asal.
COMERCIO 5.499 2747 -1,0 -0,6
45 Venta y reparacion de vehiculos de motor y motocicletas 451 154 -1,3 -3,8
46 Comercio al por mayor e intermediarios del comercio excepto de 1.681 855 -0,4 1,3
vehiculos de motor y motocicletas
47 Comer. al por menor, excepto de vehic. de motor y motocicletas 3.367 1.738 -1,3 -1,2
RESTO SERVICIOS 11.242 5.990 1,6 2.1
49 Transporte terrestre y por tuberia 861 493 -2,8 -41
50 Transporte maritimo y por vias navegables interiores 0 0 “ «
51 Transporte aéreo 1 1 0,0 0,0
52 Almacenamiento y actividades anexas al transporte 73 14  -2,7 -17,6
53 Actividades postales y de correos 27 13 -6,9 =71
55 Servicios de alojamiento 187 96 -1,1 -10,3
56 Servicios de comidas y bebidas 1.836 534 -3,4 -6,3
58 Edicion 43 25 13,2 8,7
59 Activ. cinematograficas, de video y de programas de television 14 7 -6,7 0,0
grabacién de sonido y edicién musical
60 Activ. de programacion y emision de radio y television 12 2 -143 -3373
61 Telecomunicaciones 21 9 -16,0 0,0
62 Programacion, consultoria y otras activ. relac. con la informatica 99 50 -3,9 -10,7
63 Servicios de informacién 20 16 0,0 0,0
64 Servicios financieros, excepto seguros y fondos de pensiones 23 10 -39,5 -50,0
65 Seguros, reaseg. y fondos de pensiones, excepto S.S.obligatoria 3 2 50,0 100,0
66 Actividades auxiliares a los servicios financieros y a los seguros 488 345 -3,4 -5,0
68 Actividades inmobiliarias 1.116 879 9,0 9,9
69 Actividades juridicas y de contabilidad 885 465 -3,2 -7,0
70 Activ. de las sedes centrales;activ. de consult.de gestién empres. 91 40 0,0 2,6
71 Serv. técnicos de arquitectura e ingenieria; ensayos y anal. técns. 744 468 -2,9 -41
72 Investigacion y desarrollo 51 41 10,9 10,8
73 Publicidad y estudios de mercado 174 97 13,0 22,8
74 Otras actividades profesionales, cientificas y técnicas 176 128 6,0 12,3
75 Actividades veterinarias 54 30 14,9 15,4
77 Actividades de alquiler 108 64 0,9 -1,5
78 Actividades relacionadas con el empleo 13 9 -7,1 12,5
79 Activ. de agencias de viajes, operadores turisticos, servicios de 53 22 0,0 -4,3
reservas y actividades relacionadas con los mismos
80 Actividades de seguridad e investigacion 30 22 20,0 29,4
81 Servicios a edificios y actividades de jardineria 390 189 3,4 8,0
82 Activ. advas de oficina y otras activ. auxiliares a las empresas 403 245 18,5 25,6
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EMPRESAS ACTIVAS EN LA RIOJA EN EL SECTOR SERVICIOS (continuacion)

Total Sin % Var. 14/13

2014 asalariados Total Sin asal.
85 Educacion 644 341 7,3 12,2
86 Actividades sanitarias 766 457 -3,0 -6,7
87 Asistencia en establecimientos residenciales 30 4 111 100,0
88 Actividades de servicios sociales sin alojamiento 50 10 8,7 0,0
90 Actividades de creacion, artisticas y espectaculos 182 132 10,3 13,8
91 Activ. de bibliotecas, archivos, museos y otras actividades 38 17 22,6 21,4
culturales
92 Actividades de juegos de azar y apuestas 112 47 2,8 11,9
93 Actividades deportivas, recreativas y de entretenimiento 248 85 2,5 3,7
94 Actividades asociativas 235 73 1,7 19,7
95 Repar. de ordenadores, efectos personales y art. de uso 183 122 13,7 15,1
doméstico
96 Otros servicios personales 758 386 8,0 10,3
TOTAL SERVICIOS 16.741 8.737 0,7 1,3
TOTAL EMPRESAS 22.314 11.407 -0,0 1,2

Fuente: Directorio Central de Empresas. INE

Detras de esta notable aportacion se encuentra un elevado nimero de empresas que
pertenecen a Servicios. De hecho, 3 de cada 4 negocios en La Rioja operaban en este
sector. En concreto, de las 22.314 empresas activas a 1 de enero de 2014, 16.741
pertenecian al sector terciario, incluido Comercio.

En relacion a 2013, Comercio experimentd un descenso de 57 unidades productivas,
mientras que en el Resto de Servicios se crearon 173 nuevas empresas. En términos
porcentuales, el nUmero de empresas del sector Servicios se amplié un 0,7 %, mientras
que el total de empresas de La Rioja se mantuvo estable respecto al afio anterior.

Las actividades que acumularon mayor numero de empresas fueron, en primer lugar,
Comercio al por menor, excepto de vehiculos de motor y motocicletas (el 20,1% de
las 16.741), sequida de Servicios de comidas y bebidas (11,0%), Comercio al por
mayor e intermediarios del comercio excepto de vehiculos de motor y motocicletas
(10,0%) y Actividades inmobiliarias (6,7 %).

En lo referente a su tamano, el 52,2% de las unidades productivas no tenia
asalariados (8.737). De forma mas detallada, sabemos que este estrato fue algo mas
significativo en Resto Servicios (53,3%) que en Comercio (50,0%). No obstante, de
entre las empresas sin asalariados, destacaron en términos cuantitativos las 1.738
empresas de Comercio al por menor, las 879 de Actividades inmobifiariasy las 855 de
Comercio al por mayor e intermediarios del comercio excepto de vehiculos de motor
¥ motocicletas.
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% de empresas por actividad en el sector Servicios
(excepto Comercio). Afio 2014

Servicios de
comidas y bebidas
16,3%
Resto | Actividades
38,0% inmobiliarias
9,9%
Actividades
juridicas y de
contabilidad
7,9%

Serv. técnicos d

arquitectura e Transporte terrestre

ingenieria; ensayos y Otros servicios Actividades y por tuberia
anal. técnicos personales sanitarias 7,7%
6,6% 6,7% 6,8%

Fuente: Directorio Central de Empresas. INE
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Si excluimos las empresas dedicadas al Comercio, Servicios de comidas y bebidas
fue el grupo que presentd mayor peso porcentual, al agrupar el 16,3% de empresas
de Resto Servicios. Le siguen en importancia Actividades inmobiliarias (9,9%) y
Actividades juridicas y de contabilidad (7,9%).

EMPRESAS ACTIVAS EN LA RIOJA POR ASALARIADOS EN EL SECTOR SERVICIOS

SIN ASALARIADOS 8.737 2.747 5.990 50,0 53,3 -0,6 2,1
De 1 a 2 asalariados 5.365 1.893 3.472 34,4 30,9 1,6 3,4
De 3 a 5 asalariados 1.616 533 1.083 9,7 9,6 -4,7 2,4
De 6 a 9 asalariados 507 176 331 3,2 2,9 -18,5 -19,1
De 10 a 19 asalariados 298 88 210 1,6 1,9 -5,4 -5,4
De 20 a 49 asalariados 152 52 100 0,9 0,9 6,1 -4,8
De 50 a 99 asalariados 43 7 36 0,1 0,3 -22,2 9,1
De 100 a 199 asalariados 15 3 12 0,1 0,1 0,0 -7,7
De 200 a 499 asalariados 5 0 5 0,0 0,0 - 25,0
500 o mas asalariados 3 0 3 0,0 0,0 = 0,0

Fuente: Directorio Central de Empresas. INE

Indicadores Basicos
de La Rioja 2015




Servicios

Tanto en Comercio como en Resto Servicios, el nimero de las empresas se reduce
conforme aumenta el niumero de asalariados que poseen. Asi, después de las
empresas sin asalariados, despuntaban las empresas de uno a dos asalariados, al
significar el 34,4% en Comercio y el 30,9% en Resto Servicios. Las empresas en
el intervalo comprendido entre los 3 y 5 empleados significaban el 9,7% y el 9,6%,

respectivamente.

En el lado opuesto, sobresalen las 8 empresas pertenecientes a Resto Servicios con
200 o mas trabajadores que habia en La Rioja, 3 de ellas con 500 o mas asalariados.

Porcentaje de ocupados en Servicios sobre total ocupados. Ao 2014
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Fuente: Encuesta de Poblacion Activa. INE
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En el afio 2014 los ocupados en el sector Servicios supusieron el 62,6% el total de la
poblacién ocupada en La Rioja, frente al 76,3% que presentd la media espanola, lo
que significa el menor porcentaje a nivel regional.

Evolucién del % de participacién del sector Servicios en el VAB
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Fuente: Contabilidad Regional de Espana. INE

Los ultimos datos de la Contabilidad Regional de Espafia publicada por el INE sefalan
que en 2014, Servicios aporto el 58,8% al VAB regional a precios corrientes, anotando
la mayor participacion de la serie analizada. Asi, super6 en 4 décimas al porcentaje
recogido el afio anterior mientras que, en comparacién con Espana, se situdé 15,6
puntos por debajo de la media.
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VALOR ANADIDO BRUTO A PRECIOS DE MERCADO Y VARIACION EN VOLUMEN DEL
SECTOR SERVICIOS

LA RIOJA ESPANA
2014 12 E) % Part. % Variac. 2014 (12 E) % Part. % Variac.

en volumen en volumen

Comercio al por mayor y al por 1.391.014 19,4 3,7 232.124.000 241 2,8
menor; reparacion de vehicu-

los de motor y motocicletas;

transporte y almacenamiento;

hosteleria

Informacién y comunicaciones 124.520 1,7 1,9 38.534.000 4,0 1,6
Actividades financieras y de 254.386 3,6 -3,3 37.481.000 3,9 -5,5
seguros

Actividades inmobiliarias 676.272 9,4 1,4 117.319.000 12,2 2,0
Actividades profesionales, 290.997 4.1 2,5 71.407.000 7,4 2,6

cientificas y técnicas; activida-
des administrativas y servicios
auxiliares

Administracion publica y defen- 1.245.209 17,4 1
sa; seguridad social obligatoria;
educacion; actividades sanitarias

_C)_. y de servicios sociales
Actividades artisticas, recrea- 224.401 3,1 1,5 41.980.000 4,3 2,9

tivas y de entretenimiento;
reparacion de articulos de uso
domeéstico y otros servicios

)

179.466.000 18,6 0,5

Valor Afadido Bruto. Sector 4.206.799 58,8 718.311.000 74,4
Servicios
Valor Afladido Bruto (VAB). Total 7.158.467 100,0 2,6 965.110.000 100,0 1,5

Fuente: Contabilidad Regional (Base 2010). INE
Unidades: miles de euros

(12 E): Primera Estimacién

Las ramas con mayor peso en el VAB son Comercio al por mayor y al por menor;
reparacion de vehiculos de motor y motocicletas, transporte y almacenamiento,
hosteleria junto con Administracion publica y defensa, seguridad social obligatoria,
eaducacion, actividades sanitarias y de servicios sociales, con porcentajes de
participaciéon del 19,4% y 17,4%, respectivamente.

Respecto a 2013, crecen en términos reales todos los componentes del sector
Servicios, a excepcidon de Actividades financieras y de seguros que descienden un
3,3% en un afno.
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PRINCIPALES VARIABLES DE SERVICIOS SIN COMERCIO. ANO 2013

Numero de locales 7.535 3,9 1.212.040
Volumen de negocio 1.388.505 -2,3  373.050.730
Sueldos y salarios 334.945 -1,8 81.957.964
Inversion en activos materiales 39.770 -26,8 23.126.673
Personal ocupado 26.859 2,3 4.986.535

Segun la Encuesta Anual de Servicios, la cifra de negocios de este sector
superd los 1.388 millones de euros en 2013, un 2,3% menos que el importe
facturado en el ano anterior. A nivel nacional se produjo un descenso del
3,7%.

En cuanto a las principales variables analizadas, destaca el crecimiento del personal
ocupado, que se incrementa un 2,3% anual, hasta alcanzar los 26.859 empleados. La
Rioja se situa asi como la comunidad autbnoma en la que mas aumento el empleo en
este sector respecto a 2012. En cambio, los sueldos y salarios disminuyeron un 1,8%,
cifrandose en 334,9 millones de euros.

-Q—

Respecto al numero de locales, crecid un 3,9% interanual, en contraste con el
descenso del 0,3% recogido en el conjunto de Espana.

Al igual que en 2012, es significativo el descenso relativo a la inversién en activos
materiales, que sufrié una contraccién del 26,8% en La Rioja por encima de la caida
del 14,8% producida en el conjunto nacional.
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VOLUMEN DE NEGOCIO. SERVICIOS SIN COMERCIO POR RAMAS DE ACTIVIDAD.

ANO 2013
LA RIOJA ESPANA
Importe % Var. % Part. Importe % Var. % Part.
2013 13/12 2013 2013 13/12 2013
H. Transporte y almacenamiento 406.448 1,5 29,3 94.770.230 -3,3 25,4
I. Hosteleria 343.396 -0,7 24,7 56.576.148 -2,1 15,2
J. Informacién y comunicaciones 155.497 -10,3 11,2  73.104.080 -4,5 19,6
L. Actividades inmobiliarias 50.621 -5,2 3,6 21.421.052 -11,9 5,7
M. Actividades profesionales, cientificas y 230.030 -6,8 16,6 69.261.056 -3,6 18,6
técnicas
N. Actividades administrativas y servicios 194.668 0,3 14,0 55.707.859 -2,2 14,9
auxiliares
95. Reparacion de ordenadores, efectos per- 7.845 6,3 0,6 2.210.306 71 0,6
sonales y articulos de uso doméstico
TOTAL 1.388.505 -2,3 100,0 373.050.730 -3,7 100,0

Fuente: Encuesta Anual de Servicios. CNAE-2009. INE

Unidades: miles de euros

—C}Q Por ramas de actividad, 7ransporte y almacenamiento junto con Hosteleria destacan
como los grupos con mayor peso en la cifra total de volumen de negocio, acumulando
entre ambos mas de la mitad de la facturacion en el sector.

En cuanto a la evolucion respecto a 2012, frente al descenso generalizado en
practicamente todas las agrupaciones de actividad que se aprecia en el conjunto de
Espafa, en La Rioja registraron porcentajes de crecimiento los grupos de Reparacion
ade ordenadores, efectos personales y articulos de uso domeéstico (6,3%), Transporte
y almacenamiento (1,5%) y en menor medida Actividades administrativas y servicios
auxiliares (0,3%).

Por comunidades autéonomas, sélo Baleares (0,7%) incrementd su facturacion
respecto a 2012. En el resto de regiones las variaciones oscilan entre el -0,2% de
Canarias y el -9,8% de Galicia.




Servicios

Volumen de negocio de Servicios sin Comercio
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Fuente: Encuesta Anual de Servicios. INE

Navarra
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Fuente: Encuesta Anual de Comercio. INE

Indicadores Basicos
de La Rioja 2015

0,7




Servicios

—O-

Por lo que concierne a la Encuesta Anual de Comercio, en 2013 el volumen de negocio
ascendio a 3.195,5 millones de euros, lo que equivale a un incremento interanual del
2,7%. Este dato contrasta con el descenso del 1,0% registrado por la media espafiola.

De hecho y desde la perspectiva regional, s6lo tres comunidades auténomas
incrementan su cifra de negocios en el ultimo ano: Navarra (crecimiento del 8,7%), La
Rioja (2,7%) y Murcia (0,1%).

VOLUMEN DE NEGOCIO DE COMERCIO POR RAMAS DE ACTIVIDAD. ANO 2013

LA RIOJA ESPANA
Total % Var. Total % Var.
13/12 13/12
45.Venta y reparacion de vehiculos de 254.687 -1,1 8,0 54.182.358 -1,1 8,7
motor y motocicletas
46. Comercio al por mayor e interme- 1.643.236 6,9 51,4 360.571.139 0,0 58,2

diarios del comercio excepto de vehi.
de motor y motocicletas

47.Comercio al por menor, excepto de 1.297.612 -1,4 40,6 204.932.053 -2,6 33,1
vehiculos de motor y motocicletas
TOTAL 3.195.534 2,7 100,0 619.685.550 -1,0 100,0

Fuente Encuesta Anual de Comercio. INE
Unidades: miles de euros

Por ramas de actividad, crece el volumen de negocio de las empresas de Comercio al
por mayor e intermediarios del comercio excepto vehiculos de motor y motocicletas
(6,9%), mientras que disminuyen las de Comercio al por menor (-1,4%) y Venta y
reparacion de vehiculos de motor y motocicletas (-1,1%).

PRINCIPALES VARIABLES DE COMERCIO. ANO 2013

Numero de locales 6.126 863.161
Volumen de negocio 3.195.534 619.685.550
Sueldos y salarios 263.673 46.846.590
Inversién en activos materiales 61.422 8.412.799
Personal ocupado 18.197 2.945.761

En términos generales, se aprecia un crecimiento en el sector, en contraste

con el dato recogido por la media espanola, que presenta un descenso
generalizado en los ambitos estudiados.
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Asi, aumenta el numero de locales un 2,0% en La Rioja mientras que en el ambito
nacional desciende un 1,7%.

Es significativo el incremento del 35,8% en Inversidn en activos materiales, tras haber
descendido un 28,0% en el anterior ejercicio.

En el plano laboral, el nUmero de ocupados del sector fue de 18.197, un 1,3% mas que
en 2012. Por el contrario, descendieron los sueldos y salarios un 1,4% alcanzando la
cifra de 263,7 millones de euros.

indice de Comercio al por Menor (Precios constantes)
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Fuente: indice de Comercio al por Menor. INE

El indice General de Comercio al por Menor en términos constantes (es decir,
eliminando el efecto precios) recoge una evolucion intermitente a lo largo de 2014,
tanto para La Rioja como para Espana, manteniendo aun asi la tendencia positiva
apuntada en 2013.
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indice General de Comercio Minorista en términos constantes. %Var. 2014/13

Espafia = 0,9%
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Fuente: indice de Comercio al por Menor. INE

Este crecimiento se refleja también en el conjunto de Espafia, de forma que soélo
cuatro comunidades auténomas anotaron tasas negativas en sus ventas minoristas
en 2014, abarcando una horquilla de variacién entre el -2,1% de Aragén y el 4,6%
de Canarias. La Rioja crecio un 0,8%, una décima por debajo del conjunto nacional

(0,9%).
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indice de Actividad del sector Servicios
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Fuente: indice de Actividad del Sector Servicios. INE

Segun el indice de Actividad del sector Servicios, en 2014 La Rioja experimenté un
porcentaje de variacion positivo del 3,4%, superior en 7 décimas a la media espariola
(2,7%).

Alolargode 2014, las tasas de variacion interanual evolucionaron, en general, de forma
similar en La Rioja y en Espana, mostrandose mas estables que en afos anteriores.
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indice de Actividad del sector Servicios. % Var. 2014/13

Espafia = 2,7%
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Fuente: indice de Actividad del Sector Servicios. INE

Desde la dptica regional, todas las comunidades autbnomas presentaron variaciones
interanuales positivas en la cifra de negocios del sector Servicios en 2014. Los
mayores crecimientos se registraron en Baleares (5,0%), Canarias (4,4%), Murcia
(4,3%) y Pais Vasco (4,2%).
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La Encuesta de Ocupacion en Alojamientos Turisticos elaborada por el INE, muestra
un crecimiento del sector turistico en nuestra comunidad en 2014. Asi, crece un 4,2%
el total de viajeros y un 3,2% el numero de pernoctaciones respecto al afo anterior.

VIAJEROS Y PERNOCTACIONES POR TIPO DE ESTABLECIMIENTO EN LA RIOJA

Viajeros Pernoctaciones % Variacion 14/13
2013 2014 2013 2014 Viajeros Pernoc.
TOTAL
Establecimientos hoteleros 510.211 539.090 888.708 940.862 5,7 6,8
Acampamentos turisticos 115.238 109.319 342.075 324.847 =5hl =510
Apartamentos turisticos 27.191 35.449 71.631 86.930 30,4 21,4
Alojamientos de turismo rural 25.939 23.539 61.921 55.553 -9,3 -10,3
RESIDENTES EN ESPANA
Establecimientos hoteleros 421.830 437.897 741.810 778.761 3,8 5,0
Acampamentos turisticos 101.092 94.782 316.570 298.751 -6,2 -5,6
Apartamentos turisticos 25.902 31.789 68.204 78.325 22,7 14,8
Alojamientos de turismo rural 24.325 21.775 58.202 52.005 -10,5 -10,6
RESIDENTES EN EL EXTRANJERO
Establecimientos hoteleros 88.381 101.193 146.898 162.101 14,5 10,3
Acampamentos turisticos 14146  14.537 25.505 26.096 2,8 2,3
Apartamentos turisticos 1.288 3.659 3.428 8.605 184,1 151,0
Alojamientos de turismo rural 1.614 1.765 3.719 3.546 9,4 -4,7

Fuente: Encuesta de Ocupacion en Alojamientos Turisticos. INE

Por tipo de establecimiento, 3 de 4 viajeros se alojaron en hoteles riojanos, que
acogieron a lo largo del afno a mas de medio millén de turistas, lo que implica un
crecimiento del 5,7% respecto al ano anterior. Las pernoctaciones registraron un
incremento similar (5,9%) alcanzando la cifra de 940.862 durante 2014.

En cuanto a los establecimientos extrahoteleros, destaca el ascenso experimentado
por los apartamentos turisticos, que aumentan un 30,4% su numero de viajeros y un
21,4% el de pernoctaciones. Este crecimiento es especialmente significativo entre
los turistas extranjeros que se hospedan en apartamentos, que practicamente se
triplican en un ano.
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PARQUE DE VEHICULOS AUTORIZADOS EN LA RIOJA

Auto taxi y gran turismo 159 167 170 176 169 -4,0
Ambulancias 68 68 64 64 63 -1,6
Autobuses transporte interurbano. Total 164 175 180 182 165 -9,3
Servicio Publico 163 174 179 181 164 -9,4
Servicio Privado 1 1 1 1 1 0,0

FUENTE: Anuario Estadistico del Ministerio de Fomento

Por ultimo, el Anuario Estadistico del Ministerio de Fomento sefiala que en 2013 habia
un total de 397 vehiculos autorizados. El 42,6% eran auto taxis y gran turismos, otro
41,6% autobuses de transporte interurbano y el 15,9% restante ambulancias.

En la evolucién del parque de vehiculos autorizados, se rompe en 2013 la tendencia
creciente de los uUltimos afos, registrando este tipo de vehiculos un descenso del
5,9% interanual.




