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El sector Servicios se configura como la primera fuerza económica en La Rioja, según se desprende de los datos 
proporcionados por el Instituto Nacional de Estadística. Su contribución al VAB regional alcanza el 58,8% del total en 
2015 y hasta un 62,1% de la población riojana ocupada trabaja en este ámbito.

Indicadores del sector Servicios
2015 %Part. % variación anual

VAB (miles €) 4.257.058 58,8

Nº de empresas 17.609 76,3

Ocupados (miles de personas) 81,0 62,1

Fuente: INE
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El sector Servicios cuenta con un total de 
17.609 empresas registradas en el Directo-
rio Central de Empresas (DIRCE) a 1 de ene-
ro de 2015, un 5,2% más que el año anterior. 
El 31,3% de los negocios corresponden al 
Comercio y el 68,7% restante al Resto de los 
Servicios. En ambos casos se recogen creci-
mientos respecto al año anterior del 0,3% y del 
7,6%, respectivamente. 

Luxemburgo 87,8
Chipre 86,9
Malta 82,7
Grecia 80,4
Francia 78,7
Reino Unido 78,4
Bélgica 77,1
Países Bajos 77,0
Portugal 76,1
Dinamarca 75,6
España 75,1
Italia 74,3
Unión Europea (28) 73,9
Letonia 73,4
Irlanda 72,8
Suecia 72,6
Finlandia 70,7
Austria 70,6
Croacia 69,4
Alemania 69,0
Estonia 68,4
Bulgaria 67,6
Lituania 66,0
Eslovenia 64,7
Hungría 64,4
Polonia 63,8
Eslovaquia 62,0
República Checa 59,3
La Rioja 58,7
Rumania 58,4
Fuente: EUROSTAT

Participación del sector 
Servicios en el VAB (%). 

Año 2014

Sin tener en cuenta el Comercio, Servicios de comidas y bebidas, que representa el 14,8% del total de empresas, 
continúa siendo el grupo con mayor aportación porcentual, si bien su número desciende un 2,7% respecto a 2014. En 
segundo lugar se sitúan las empresas dedicadas a Actividades Inmobiliarias. 

Las empresas sin asalariados experimentan 
un incremento del 10,0% anual y suponen 
más de la mitad de las existentes en el sec-
tor (el 54,6% del total). 

Por su parte, 3 de cada 10 negocios tienen 
de 1 a 2 empleados. En contraposición, 9 
empresas pertenecientes a Resto Servicios 
cuentan con 200 o más trabajadores, 2 de 
ellas con más de mil empleados.
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El Índice de Actividad del sector Servicios refleja una evolución claramente ascendente en los últimos 
años, pasando de los valores negativos de 2012 a un incremento medio anual en 2015 del 6,2%, por 
encima del 4,8% nacional.

-15

-10

-5

0

5

10

La Rioja España

Características generales del sector Servicios. Año 2014

Ingresos de explotación 4.806.360
Importe neto de la cifra de negocios 4.677.024
Otros ingresos 129.336

Gastos de explotación 4.443.234
Compras y trabajos realizados por otras emp 2.955.858
Gastos de personal 783.888
Servicios exteriores 546.052
Otros gastos de explotación 157.436

Fuente: Encuesta anual de Servicios de La Rioja. Instituto de Estadística de La Rioja
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La Encuesta anual de Servicios y la Encuesta Anual de Comercio contabilizan para la totalidad del 
sector Terciario en La Rioja unos Ingresos de explotación de 4.806 millones de euros en 2014, un 2,5% 
más que el año anterior. Por su parte, los Gastos de explotación experimentan un crecimiento algo in-
ferior (2,0%) y superan los 4.443 millones. 

Según los datos de las encuestas el sector, crece tanto la cifra de negocios (2,0%) como el personal 
ocupado (2,2%)

La mayor aportación a la cifra de negocios proviene del Comercio (70,6% del total), y en concreto al 
Comercio al por mayor que supone un 36,9% de la Cifra de negocios total y un 52,3% sobre el grupo. 
Dentro de Resto Servicios, los grupos que más contribuyen al volumen de negocios son Transportes, 
que representa el 21,7% de la facturación del grupo y Servicios de comidas y bebidas (18,9%).

En el caso del personal ocupado, se invierte la situación, al aportar Resto Servicios el 60,4% de los 
trabajadores, frente al 39,6% del Comercio. Servicios de comidas y bebidas, con 8.656 ocupados, re-
presenta el 31,1% del total de trabajadores de Resto Servicios y el 18,8% del total.

70,6

39,6

29,4

60,4

Cifra de negocios Personal ocupado

Comercio Resto Servicios

Fuente: Indicadores de Actividad del sector Servicios (IASS). INE 

Índice de Actividad del sector Servicios
(Tasa de variación anual)

Fuente: Encuesta Anual de Servicios de La Rioja. Instituto de Estadística 
de La RIoja 

Cifra de negocios y Ocupados según 
ramas en La Rioja. Año 2014
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En 2014 la productividad en el total del sector terciario alcanza los 27.289,3 euros por 
persona. 

Sobresale el grupo de Telecomunicaciones y Servicios informáticos que con 110.131,7 
euros por trabajador se sitúa muy por encima de la media del sector y del siguiente 
grupo con mayor productividad, Actividades anexas a los transportes, almacenamiento, 
correos y servicios postales (46.149,5 euros / persona). 
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Transportes

Servicios de comidas y bebidas

Restos servicios administrativos

Telecomunicaciones y Serv.
informáticos

Sedes centrales, serv. jurídicos y de
contabilidad

Respecto a las ramas menos productivas destacan las actividades relativas a Agencias 
de viajes, operadores turísticos, servicios de reservas y actividades relacionadas con los 
mismos que llega a tener un VAB negativo debido a sus bajas cifras de producción y sus 
elevados costes intermedios. Le siguen como menos productivas Servicios de comidas 
y bebidas con 11.991,7 euros por persona ocupada.

Ocupados en el sector Servicios (%)

Fuente: EPA. INE 

Principales sectores según productividad. Año 2014
Productividad

Mayor productividad
Telecomunicaciones y Servicios informáticos 110.132

Actividades anexas a los transportes, almacenam., correos y serv. postales 46.149
Transportes 43.938
Comercio al por mayor 36.681

Menor productividad
Servicios de alojamiento 21.961
Restos de servicios administrativos 20.264

Reparación de ordenadores, efectos personales y artículos de uso doméstico 12.918
Servicios de comidas y bebidas 11.992

Fuente: Encuesta anual de Servicios de La Rioja. Instituto de Estadística de La Rioja

Unidades: euros

Fuente: Encuesta Anual de Servicios de La Rioja. Instituto de Estadística de La RIoja 

Cifra de negocios Resto Servicios: Principales ramas. 
La Rioja. Año 2014
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Las Encuestas de Ocupación en Alojamientos Turísticos reflejan el crecimiento del sector turístico 
en La Rioja. En 2015 nuestra región recibió 780.963 viajeros, un 9,8% más que en 2014. El número 
de pernoctaciones creció un 6,3% superando el millón y medio de estancias.

83,2%

16,8%

Viajeros según nacionalidad (%). Año 2015

Residentes en España Residentes en el extranjero

Alojamientos turísticos. 2015 

Viajeros
Pernoc- 
taciones 

Estancia 
media (días)

% variación anual pernoctaciones

Hoteles 586.450 996.466 1,7

Campings 111.530 314.587 2,8

Apartamentos turísticos 47.067 109.371 2,3

Turismo rural 31.229 72.726 2,3

Albergues 4.687 11.756 2,5

Fuente: Encuestas de ocupación en alojamientos turísticos. INE
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De cada 3 pernoctaciones, 2 se realizan en establecimientos hoteleros, que recogen una estancia 
media de 1,7 días por viajero. El grado de ocupación por plazas en hoteles alcanza el 45,41%.

Respecto a los establecimientos extrahoteleros, aumenta el número de pernoctaciones realizadas 
en alojamientos de turismo rural (30,9% anual más) y apartamentos turísticos (25,8%), mientras 
que descienden las estancias en campings un 3,2% en relación a 2014.

Grado de ocupación por plazas en 
establecimientos  hoteleros (%). Año 2015

Alojamientos turísticos. Principales resultados de la oferta. Año 2015

Establecimientos 
abiertos estimados

Plazas 
medias 

estimadas

Grado de 
ocupación 
por plazas

% variación anual plazas 
ofertadas

Establecimientos hoteleros 141 5.961 45,4
Campings 8 7.421 60,8
Apartamentos turísticos 303 1.329 22,4
Alojamientos de turismo rural 115 1.070 18,3
Albergues 6 262 12,3

Fuente: Encuesta de ocupación en alojamientos turísticos extrahoteleros. INE
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Fuente: Encuesta de Ocupación Hotelera. INE 

Fuente: Encuesta de Ocupación en Alojamientos Turísticos. INE 
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