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2.-  PRINCIPALES INDICADORES COYUNTURALES DEL SECTOR SERVICIOS 
 
 

En el presente capítulo se realiza un análisis de los principales indicadores estadísticos 
coyunturales del sector Servicios en La Rioja. Concretamente, nos centraremos en el Índice de 
Actividad del Sector Servicios y el Índice de Comercio al Por Menor, por estar relacionados con la 
actividad económica. 
 
Dentro de los Servicios se comentarán datos básicos del Turismo y nos basaremos en las 
estadísticas elaboradas por el Instituto Nacional de Estadística (INE), que nos proporcionan 
información sobre viajeros y pernoctaciones en los distintos tipos de alojamiento. 
 
Por lo que se refiere a los datos estructurales relativos a los Servicios, cabe señalar que los mismos 
se deducen de la Encuesta Anual de Servicios y de la Encuesta Anual de Comercio, ambas 
realizadas por el INE. Dada su importancia, serán analizadas de modo exhaustivo en el capítulo 4. 
 
A continuación, se muestran los indicadores coyunturales de los Servicios que se estudiarán a lo 
largo de este capítulo y en el siguiente dedicado al mercado de trabajo. 
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TASAS DE VARIACIÓN INTERANUAL. AÑOS 2004-2007

2004 2005 2006 2007

Índices de comercio al por menor (p. corrientes) 5,3 1,6 4,8 6,5

Índices de comercio al por menor (p. constantes) 2,8 -2,3 0,8 4,3

Índice de actividad del sector servicios " " 8,5 8,7

Alojamientos en establecimimientos Hoteleros -1,9 7,0 12,0 -0,2

Pernoctaciones en establecim. Hoteleros -1,2 0,6 15,5 -1,2

Población ocupada (Tasa Trimestral Anualizada) 4,7 11,5 9,3 3,0

Población parada (Tasa Trimestral Anualizada) -1,0 4,0 -1,0 15,4

Paro registrado 5,8 3,1 0,6 -0,1

Trabajadores afiliados a la Seguridad Social 4,4 6,0 4,9 2,9

Depósitos del sector privado 7,0 6,4 14,5 16,5

Créditos al sector privado 17,2 23,5 25,4 19,9

Fuente :Elaboración propia a partir de datos del INE (ICM, IASS, EOH y EPA), Servicio Riojano de Empleo, 
              Mº Trabajo e Inmigración y Banco de España.

RESUMEN DE INDICADORES DE COYUNTURA DEL SECTOR SERVICIOS EN LA RIOJA
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2.1.- Indicadores de Actividad del Sector Servicios  
 

Los Indicadores de Actividad del Sector Servicios (IASS), que elabora el INE, miden la evolución a 
corto plazo de la actividad de las empresas que operan en las actividades de Comercio, Turismo, 
Transportes, Tecnologías de la Información y la Comunicación, así como de los Servicios a 
empresas.  

 

Estos indicadores reflejan la evolución del sector más importante de la economía española a través 
de dos variables: la cifra de negocios y el empleo. La cifra de negocios comprende los importes 
facturados por la empresa por la prestación de servicios y venta de bienes (que son objeto del 
tráfico de la empresa). El personal ocupado incluye tanto el personal asalariado como el no 
remunerado.  
 
 

La cifra de negocios del sector 
Servicios en La Rioja, registró en 2007 
un aumento del 8,7% 

 
La cifra de negocios del sector Servicios de mercado registró un aumento del 8,7% en 2007, dos 
puntos superior al conjunto nacional. 
 
Todos los grupos de actividad aumentaron su cifra de negocios en términos interanuales. Así, 
Comercio presentó el mayor incremento interanual (9,6%), seguido de Transporte (8,2%), 
Tecnologías de la Información (5,4%), Turismo (5,3%) y Servicios a empresas (3,5%). 
 

POR SECTORES. AÑOS 2006-2007

2006 2007 2006 2007

LA RIOJA

Índice General 108,5 118,0 8,5 8,7
Comercio 108,1 118,4 8,1 9,6
Turismo 104,8 110,4 4,8 5,3
Transporte 113,4 122,7 13,4 8,2
Tecnologías de la información 112,3 118,4 12,3 5,4
Servicios a Empresas 109,5 113,3 9,5 3,5

ESPAÑA

Índice General 107,0 114,2 7,0 6,7
Comercio 106,9 113,8 6,9 6,5
Turismo 105,6 111,0 5,6 5,1
Transporte 108,5 115,2 8,5 6,2
Tecnologías de la información 106,3 114,0 6,3 7,2
Servicios a Empresas 108,4 118,8 8,4 9,6

Fuente : Indicadores de actividad del sector Servicios. Base 2005. INE 

ÍNDICE DE LA CIFRA DE NEGOCIO DEL SECTOR SERVICIOS 

Índice. Media Anual Tasas de Variación Anual
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En los gráficos siguientes podemos observar la evolución de los índices para los distintos sectores, 
comparando La Rioja y España. 
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Por lo que respecta al Índice de Actividad del sector Servicios, La Rioja fue la segunda Comunidad 
Autónoma con el mayor incremento en la cifra de negocios en 2007, dos puntos por encima de la 
media nacional. 
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POR SECTORES.AÑOS 2006-2007

2006 2007 2006 2007

LA RIOJA

Índice General 103,4 105,9 3,4 2,5
Comercio 102,3 103,7 2,3 1,4
Turismo 103,0 106,4 3,0 3,2
Transporte 103,6 106,6 3,6 2,8
Tecnologías de la información 99,4 98,3 -0,6 -1,1
Servicios a Empresas 106,6 111,4 6,6 4,5

ESPAÑA

Índice General 102,5 105,1 2,5 2,5
Comercio 101,8 103,9 1,8 2,1
Turismo 101,9 103,2 1,9 1,3
Transporte 102,4 105,2 2,4 2,7
Tecnologías de la información 103,2 106,3 3,2 3,0
Servicios a Empresas 104,2 108,3 4,2 3,9

Fuente : Indicadores de actividad del sector servicios. Base 2005. INE 

Índice. Media Anual Tasas de Variación Anual

ÍNDICE DE PERSONAL OCUPADO DEL SECTOR SERVICOS 
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El empleo en el sector Servicios en La 
Rioja se incrementó en 2007 un 2,5% 

 
 
El empleo en el sector Servicios experimentó un incremento interanual del 2,5% en 2007, igual que 
el registrado en España. 
 
Si descendemos por grupos de actividad, podemos comprobar que el personal ocupado aumentó un 
4,5% en Servicios a Empresas, un 3,2% en Turismo, un 2,8% en Transporte y un 1,4% en 
Comercio. 
 
En cambio, el empleo experimentó una disminución del 1,1% en tasa interanual en Tecnologías de 
la Información. 
 
Tal y como se advierte en la siguiente tabla, todas las comunidades autónomas registraron 
incrementos en el personal ocupado del sector Servicios en el año 2007; así, La Rioja mostró junto 
con Aragón una tasa igual a la del conjunto de España. 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

POR COMUNIDADES AUTÓNOMAS. AÑOS 2006-2007

Tasa de Variación

2006 2007 2007/2006

I.Balears 103,0 106,8 3,7
Galicia 102,8 106,2 3,3

Castilla y León 102,7 106,1 3,3
Andalucía 102,0 105,2 3,2

Asturias (Principado de) 101,9 105,1 3,1

País Vasco 101,5 104,4 2,9

Murcia (Región de) 104,7 107,5 2,6

Extremadura 102,1 104,8 2,6

LA RIOJA 103,3 105,9 2,5

ESPAÑA 102,5 105,1 2,5

Aragón 102,6 105,1 2,5

Navarra 102,7 105,0 2,2

C. Valenciana 102,2 104,4 2,1

Madrid 103,6 105,8 2,1

Cataluña 102,2 104,3 2,1

Cantabria 102,7 104,9 2,1

Cast.- La Mancha 102,2 104,2 1,9

Canarias 100,9 102,8 1,8

Fuente : Índice Actividad del Sector Servicios.INE

ÍNDICE DE OCUPACIÓN EN EL SECTOR SERVICIOS

Índice. Tasa Media
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2.2.- Índice de Comercio al Por Menor 
 
 
El objetivo principal del Índice de Comercio al Por Menor (ICM) es conocer las características 
fundamentales de las empresas dedicadas al ejercicio del Comercio al Por Menor, que permitan 
medir a corto plazo, la evolución de la actividad en el sector.  
 

 
 
 
En términos constantes (es decir, eliminando el efecto precios), este índice registró en 2007 un 
aumento interanual de sus ventas del 4,3%, superior al 2,5% del conjunto nacional. Por su parte, 
Alimentación se incrementó un 4,2%, incremento superior al 1,2% registrado en España. 
 
Por su parte, el Índice de Ocupación en el sector del Comercio minorista (que muestra la evolución 
del empleo, tanto asalariado como no asalariado) presentó en 2007 una tasa de variación interanual 
del 2,4% en La Rioja, por encima del 1,8% registrado en España.  
 
Todas las comunidades aumentaron sus ventas minoristas en el año 2007 respecto al año anterior 
en términos constantes. La Rioja fue una de las comunidades que presentó mayores incrementos 
(4,3%), alcanzando la tercera posición y superando en 1,8 puntos porcentuales a la media nacional. 
 
 

PORCENTAJE DE VARIACIÓN INTERANUAL. AÑOS 2004-2007

2004 2005 2006 2007

LA RIOJA

Índice General

Índice General (Precios Corrientes) 5,3 1,6 4,8 6,5
Alimentación " " 4,7 8,6
Resto " " 4,9 5,4

Índice General (Precios Constantes) 2,8 -2,3 0,8 4,3
Alimentación " " 1,5 4,2
Resto " " -0,1 4,8

Indice de Ocupación (Mensual) " -0,6 0,3 2,4

ESPAÑA

Índice General

Índice General (Precios Corrientes) 5,5 4,4 5,0 4,8
Alimentación 4,3 3,4 4,7 5,4

Resto 6,3 5,1 5,2 4,4
Índice General (Precios Constantes) 2,7 1,2 1,6 2,5

Alimentación 0,4 0,0 0,8 1,2

Resto 4,3 2,0 2,2 3,4

Indice de Ocupación (Mensual) " 1,6 1,6 1,8

Fuente : Indice de Comercio al  Por Menor. Base 2005. INE 
        NOTA: (") Dato no disponible

ÍNDICE DE COMERCIO AL POR MENOR
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2.3.- Indicadores del Turismo 
 
Este apartado se centra en la actividad del Turismo desde el punto de vista de la demanda, al 
presentar los datos más destacados sobre viajeros y pernoctaciones según los diferentes tipos de 
alojamiento. 
 
Durante el año 2007 se registraron 931.577 pernoctaciones en establecimientos hoteleros. De 
manera más desglosada, cabe destacar que las pernoctaciones realizadas por viajeros residentes 
en España disminuyeron un 3,8% y las de no residentes se incrementaron un 15,9%, en términos 
interanuales.  
 
Por tipo de establecimiento, disminuyeron en 2007 las pernoctaciones en acampamentos turísticos 
(-3%). 
 
 

Las pernoctaciones en turismo rural se 
incrementaron en 2007 un 11,5% 

 
 
Por otro lado, se incrementaron las pernoctaciones en alojamientos de turismo rural y apartamentos 
turísticos con un 11,5% y 24,6%, respectivamente. 
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AÑOS 2006-2007

Pernoctaciones

2006 2007
% Var 

2007/2006
2006 2007

% Var 
2007/2006

LA RIOJA

Total
Establecimientos hoteleros 524.689 523.817 -0,2 943.058 931.577 -1,2
Acampamentos turísticos 120.544 93.201 -22,7 305.544 296.478 -3,0
Apartamentos turísticos 7.558 8.281 9,6 19.527 24.322 24,6
Alojamientos de turismo rural 23.131 25.318 9,5 61.064 68.067 11,5

Residentes en España
Establecimientos hoteleros 449.864 443.973 -1,3 820.703 789.817 -3,8
Acampamentos turísticos 108.721 82.831 -23,8 284.929 276.530 -2,9
Apartamentos turísticos 7.360 8.125 10,4 18.984 22.912 20,7
Alojamientos de turismo rural 22.112 24.012 8,6 58.145 64.902 11,6

Residentes en el extranjero
Establecimientos hoteleros 74.823 79.845 6,7 122.353 141.760 15,9
Acampamentos turísticos 11.823 10.369 -12,3 20.615 19.947 -3,2
Apartamentos turísticos 199 155 -22,1 543 1.411 159,9
Alojamientos de turismo rural 1.017 1.303 28,1 2.919 3.163 8,4

ESPAÑA

Total
Establecimientos hoteleros 81.855.900 84.423.433 3,1 267.027.858 271.689.482 1,7
Acampamentos turísticos 6.619.748 6.457.106 -2,5 31.922.171 31.334.732 -1,8
Apartamentos turísticos 8.982.393 8.611.540 -4,1 72.767.274 70.667.472 -2,9
Alojamientos de turismo rural 2.425.428 2.645.237 9,1 7.438.382 7.938.622 6,7

Residentes en España
Establecimientos hoteleros 47.444.140 48.640.688 2,5 115.088.253 116.596.705 1,3
Acampamentos turísticos 4.499.375 4.346.150 -3,4 17.478.871 16.840.815 -3,7
Apartamentos turísticos 2.630.975 2.734.187 3,9 16.183.837 16.556.708 2,3
Alojamientos de turismo rural 2.180.235 2.382.411 9,3 6.134.575 6.638.183 8,2

Residentes en el extranjero
Establecimientos hoteleros 34.411.762 35.782.745 4,0 151.939.606 155.092.776 2,1
Acampamentos turísticos 2.120.373 2.110.957 -0,4 14.443.301 14.493.918 0,4
Apartamentos turísticos 6.351.416 5.877.354 -7,5 56.583.436 54.110.763 -4,4
Alojamientos de turismo rural 245.194 262.826 7,2 1.303.808 1.300.440 -0,3

Fuente : INE

VIAJEROS Y PERNOCTACIONES POR TIPO DE ESTABLECIMIENTO 

Viajeros
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2.4.- Indicadores del Sector Financiero 
 
Los siguientes datos reflejan la evolución de los créditos y depósitos a diciembre de cada año, 
diferenciando estas variables para las Administraciones Públicas y Otros organismos residentes, 
llamados también sector público y sector privado, respectivamente. 
 
A finales del año 2007 el crédito del sector privado supuso un 97,6% del total y el resto (un 2,4%) 
correspondió al sector público. Los depósitos, por su parte, mostraron porcentajes similares: un 
98,0% del sector privado y un 2% del sector público.  
 
Respecto a 2006, los créditos presentaron un aumento del 16,5% y los depósitos, del 14,3%. Por 
sectores, los créditos del sector público aumentaron un 30,8% y aquellos del privado, un 16,2%. Por 
otro lado, en el último año los depósitos del sector privado se incrementaron un 15,0% mientras que 
disminuyeron los del sector público un 10,9%.  
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

AÑOS 2004-2007

Unidad: Miles de euros

2004 2005 2006 2007
% Partic. % Var 07/06

LA RIOJA

Créditos 6.885.905 8.650.537 10.664.406 12.423.904 100 16,5

Administraciones Públicas 253.931 242.717 224.222 293.323 2,4 30,8

Otros Organismos residentes 6.631.974 8.407.822 10.440.185 12.130.582 97,6 16,2

Depósitos 4.918.007 5.063.747 6.024.384 6.885.590 100,0 14,3

Administraciones Públicas 137.568 190.552 155.744 138.819 2,0 -10,9

Otros Organismos residentes 4.780.439 4.873.195 5.868.640 6.746.771 98,0 15,0

ESPAÑA

Créditos 934.240.885 1.184.911.383 1.483.279.646 1.730.688.257 100,0 16,7

Administraciones Públicas 33.858.047 37.165.679 37.981.447 38.755.249 2,2 2,0

Otros Organismos residentes 900.382.838 1.147.745.704 1.445.298.199 1.691.933.008 97,8 17,1

Depósitos 765.306.662 839.171.226 994.807.181 1.116.871.268 100,0 12,3

Administraciones Públicas 41.978.953 54.958.242 65.790.249 74.470.987 6,7 13,2

Otros Organismos residentes 723.327.709 784.212.984 929.016.932 1.042.400.281 93,3 12,2

Fuente :Banco de España

CRÉDITOS Y DEPÓSITOS DE LAS ENTIDADES DE CRÉDITO. DATOS A DICIEMBRE

AÑO 2007
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De acuerdo con la clasificación de los depósitos del sector privado realizada por el Banco de 
España, a finales de 2007 su estructura en La Rioja fue de un 23,2% a la vista, un 21,4% de ahorro 
y un 55,4% los de a plazo.  
 
Los depósitos a la vista y a plazo aumentaron en 2007 respecto a 2006 un 2,2% y 31,1% 
respectivamente, mientras que los de ahorro disminuyeron un 2,8%. 

 
 

Depósitos del Sector Público
Tasa interanual
Años 2000-2007

-50

-30

-10

10

30

50

70

90

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007

La Rioja

España

Fuente: Banco de España

AÑOS 2004-2007

Unidad: Miles de euros

2004 2005 2006 2007
% Partic. % Var 07/06

LA RIOJA

Depósitos 4.918.007 5.063.747 6.024.384 6.885.590 14,3
Otros Organismos residentes 4.780.439 4.873.195 5.868.640 6.746.771 100,0 15,0

A la vista 1.180.028 1.307.647 1.533.384 1.567.626 23,2 2,2
De ahorro 1.319.072 1.370.916 1.484.492 1.443.179 21,4 -2,8
A plazo 2.281.337 2.194.632 2.850.764 3.735.969 55,4 31,1

ESPAÑA
Depósitos 765.306.662 839.171.226 994.807.181 1.116.871.268 12,3

Otros Organismos residentes 723.327.709 784.212.984 929.016.932 1.042.400.281 100,0 12,2

A la vista 190.936.480 226.578.172 265.768.607 262.731.965 25,2 -1,1

De ahorro 157.934.303 173.745.356 186.432.350 179.428.948 17,2 -3,8

A plazo 374.456.927 383.889.464 476.815.984 600.239.409 57,6 25,9

Fuente :Banco de España

DEPÓSITOS DE OTROS ORGANISMOS RESIDENTES. DATOS A DICIEMBRE

AÑO 2007
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