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La Encuesta de Servicios de La Rioja es una encuesta anual de carácter estructural y periodicidad anual, dirigida a empresas, sociedades y personas físicas cuya actividad
principal se describe en las secciones H, I, J, L, M, N, P, Q, R y S de la CNAE-2009.

Los resultados por Comunidades autónomas incluyen las Secciones P, Q, R y S desde el año 2021. La metodología empleada y la inclusión de estas secciones ha-
ce que los datos no sean comparables con los de años anteriores. Al final de este informe se amplia la información metodológica.

Principales variables por agrupaciones de actividad
Cifra de Personal Sueldos y Número de Inversión en

negocios ocupado salarios locales activos materiales

LA RIOJA
TOTAL AGRUPACIONES DE ACTIVIDAD 2.988.878 43.332 702.907 14.462 136.850
H. Transporte y almacenamiento 497.891 4.927 91.339 1.600 31.552
I. Hostelería 428.907 8.458 104.690 3.038 10.983
J. Información y comunicaciones 254.519 2.082 64.422 226 33.757
L. Actividades inmobiliarias 126.412 1.238 8.221 2.055 14.148
M. Actividades profesionales, científicas y técnicas 582.000 4.484 93.835 2.540 7.815
N. Actividades administrativas y servicios auxiliares 292.866 7.225 112.043 1.242 13.429
P Educación 330.969 5.398 100.822 538 1.926
Q Actividades sanitarias y de servicios sociales 226.743 4.893 79.628 964 6.506
R Actividades artísticas, recreativas y de entretenimiento 159.715 2.063 31.958 408 12.889
S Otros servicios 88.856 2.565 15.950 1.851 3.846

ESPAÑA
TOTAL AGRUPACIONES DE ACTIVIDAD 774.738.981 8.487.275 181.331.436 2.365.644 47.743.368
H. Transporte y almacenamiento 146.624.963 989.021 24.804.024 255.860 10.648.423
I. Hostelería 103.494.569 1.654.776 25.075.341 352.019 4.627.731
J. Información y comunicaciones 115.324.954 655.523 28.032.983 94.931 5.043.974
L. Actividades inmobiliarias 41.476.652 271.351 4.667.730 255.531 10.908.991
M. Actividades profesionales, científicas y técnicas 126.910.900 1.178.343 33.463.966 483.073 2.545.358
N. Actividades administrativas y servicios auxiliares 103.295.976 1.624.979 29.141.392 249.136 9.800.914
P Educación 20.129.394 527.057 8.619.102 135.825 616.748
Q Actividades sanitarias y de servicios sociales 51.585.238 882.863 16.290.499 201.171 1.267.866
R Actividades artísticas, recreativas y de entretenimiento 54.012.901 369.938 8.132.528 130.675 1.862.246
S Otros servicios 11.883.435 333.424 3.103.872 207.424 421.116

Unidades: variables económicas en miles de euros

ENCUESTA DE SERVICIOS DE LA RIOJA 2



El volumen de negocio del sector Servicios superó los 2.989 millones de euros en La Rioja durante el año 2023, lo que supuso un 0,4 % de la cifra de negocios del
conjunto de Estado (774.739 millones de euros).

En cuanto al personal ocupado, la media para 2023 en Servicios ascendió a 43.332 personas que recibieron en sueldos y salarios cerca de 702,9 millones de eu-
ros. Los ocupados de este sector representaron el 0,5 % de los 8.487.275 trabajadores en Servicios a nivel nacional. Las secciones que más aportaron al volumen de
negocios fueron: M Actividades profesionales, científicas y técnicas (19,5 %) seguida de H Transporte y almacenamiento, que alcanzó el 16,7 % del total del sector. En
tercer lugar se situó I Hostelería (14,4 %).

La sección I Hostelería fue la sección del sector que mayor porcentaje de ocupados de media anual tuvo (19,5 %) seguida de N Actividades administrativas y servicios
auxiliares (16,7 %). En tercer lugar se encontraba P Educación (12,5 %).
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La división de actividad que mayor peso relativo aportó a la cifra de negocios del sector Servicios fue 49 Transporte terrestre y por tubería (12,7 %); le siguieron en
importancia 56 Servicios de comidas y bebidas (11,5 %) y 85 Educación (11,1 %).

Principales variables de las principales divisiones de actividad del sector servicios
Cifra de Personal Sueldos y Número de Inversión en

negocios ocupado salarios locales activos materiales

TOTAL SECTOR SERVICIOS 2.988.878 43.332 702.907 14.462 136.850
49 Transporte terrestre y por tubería 379.844 3.947 66.121 1.490 26.800
52 Almacenamiento y actividades anexas al transporte 80.514 509 13.817 62 4.296
55 Servicios de alojamiento 84.531 1.312 23.507 354 6.113
56 Servicios de comidas y bebidas 344.375 7.146 81.182 2.684 4.870
61 Telecomunicaciones 106.131 271 9.383 51 12.645
62 Programación, consultoría y otras actividades relacionadas con la informática 80.016 1.057 30.045 92 3.316
63 Servicios de información 42.809 432 16.232 19 17.226
68 Actividades inmobiliarias 126.412 1.238 8.221 2.055 14.148
69 Actividades jurídicas y de contabilidad 116.708 1.781 32.218 1.079 1.133
70 Actividades de las sedes centrales; actividades de consultoría de gestión empresarial 261.032 452 17.519 172 2.081
71 Servicios técnicos de arquitectura e ingeniería; ensayos y análisis técnicos 151.342 1.308 29.539 573 3.712
74 Otras actividades profesionales, científicas y técnicas 29.990 562 8.886 351 376
77 Actividades de alquiler 38.962 219 5.218 70 10.378
78 Actividades relacionadas con el empleo 49.828 1.440 28.225 59 23
80 Actividades de seguridad e investigación 27.983 557 11.952 49 342
81 Servicios a edificios y actividades de jardinería 127.204 4.166 55.988 461 2.213
82 Actividades administrativas de oficina y otras actividades auxiliares a las empresas 30.513 769 8.990 580 333
85 Educación 330.969 5.398 100.822 538 1.926
86 Actividades sanitarias 136.641 2.118 33.750 831 1.961
87 Asistencia en establecimientos residenciales 56.691 1.374 24.677 60 4.439
88 Actividades de servicios sociales sin alojamiento 33.411 1.401 21.201 73 106
92 Actividades de juegos de azar y apuestas 95.093 395 9.457 88 1.567
93 Actividades deportivas, recreativas y de entretenimiento 47.826 1.405 19.987 150 11.114
95 Reparación de ordenadores, efectos personales y artículos de uso doméstico 13.790 299 2.421 134 113
96 Otros servicios personales 75.066 2.265 13.529 1.716 3.733

Unidades: variables económicas en miles de euros

56 Servicios de comidas y bebidas (16,5 %), 85 Educación (12,5 %) y 81 Servicios a edificios y actividades de jardinería (9,6 %) ocupan el mayor número de trabajadores
del sector servicios.
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Madrid, con un 33,7 % y Cataluña, con el 19,5 % del volumen de negocio, fueron las regiones a la cabeza en el sector Servicios. En tercer lugar se situó Andalucía, con
un 9,9 % del volumen total.

Principales magnitudes por CC.AA.
Cifra de negocios Personas ocupadas

Importe ( %) Sobre Número de ( %) Sobre
el total personas el total

ESPAÑA 774.739 100,0 8.487.275 100,0
Andalucía 77.002 9,9 1.211.860 14,3
Aragón 14.527 1,9 205.251 2,4
Asturias 9.248 1,2 148.110 1,7
Baleares 31.359 4,0 269.444 3,2
Canarias 33.076 4,3 415.150 4,9
Cantabria 5.238 0,7 81.051 1,0
Castilla y León 18.969 2,4 325.341 3,8
Castilla-La Mancha 14.898 1,9 233.807 2,8
Cataluña 151.376 19,5 1.630.311 19,2
C. Valenciana 59.288 7,7 809.043 9,5
Extremadura 5.972 0,8 119.605 1,4
Galicia 27.703 3,6 384.775 4,5
Madrid 261.108 33,7 1.933.391 22,8
Murcia 13.837 1,8 210.787 2,5
Navarra 7.008 0,9 92.280 1,1
País Vasco 31.757 4,1 356.032 4,2
LA RIOJA 2.989 0,4 43.332 0,5
Ceuta 8.571 1,1 8.298 0,1
Melilla 812 0,1 9.407 0,1

Unidades: variables económicas en millones de euros

Respecto al personal ocupado en el sector Servicios, la comunidad autónoma con mayor peso relativo fue Madrid (22,8 %); le siguen Cataluña (19,2 %) y Andalucía
(14,3 %).
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Anexo metodológico

El Instituto Nacional de Estadística elabora anualmente, para los sectores de Industria, Comercio y Servicios, las estadísticas estructurales de empresas (EEE), es-
tadísticas regidas por el Reglamento 295/2008 del Consejo y el Parlamento Europeo cuyo objetivo es ofrecer información anual sobre las principales características
estructurales y económicas de las empresas de los diferentes sectores de estudio, mediante un amplio conjunto de variables relativas al personal ocupado, cifra de
negocios y otros ingresos, compras y consumos, gastos de personal, impuestos e inversiones.

Hasta el ejercicio de referencia 2014 incluido, las encuestas estructurales de empresas de los sectores de industria, comercio y servicios fueron elaboradas, según
los diferentes sectores de estudio, a través de procesos separados y con diferentes calendarios de recogida y publicación. La nueva metodología empleada hace que los
datos para 2016 no sean directamente comparables con los datos de 2015 ni con la serie anterior (2008-2014).

La EEE se dirige a todas las empresas, sociedades y personas físicas, cuya actividad principal se encuadre en alguna de las siguientes secciones de la Clasifica-
ción Nacional de Actividades Económicas CNAE-2009: H, I, J L, M, N, P, Q, R y S. En la encuesta del año 2021 se incluyen por primera vez las secciones P, Q, R y S. Por
esta razón la comparación de los totales del sector servicios sufren un importante incremento respecto al periodo anterior.

Tanto los resultados nacionales como los regionales se clasifican según la actividad principal de la empresa. Cabe destacar, que esta operación estadística no inclu-
ye el sector Comercio, que se estudia de forma independiente.

Para la distribución regional de los resultados estadísticos del sector Servicios se considera la ubicación de los establecimientos donde se generan las variables económi-
cas de estudio, es decir como ejemplo los servicios profesionales, técnicos o de apoyo a otras empresas (consultorías, arquitectura, publicidad, etc.) que tienen despachos
en varias comunidades deben distribuir su cifra de negocios en función de cuánto facturan en cada despacho independientemente de la residencia de sus clientes.
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Consulta y descarga toda la información estadística disponible en la web del Instituto de Estadística de La Rioja
a través del siguiente enlace:

www.larioja.org/eas

http://www.larioja.org/estadistica/es/area-tematica-economia/servicios/encuesta-anual-servicios-rioja
https://twitter.com/Riojastat

