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INDICE DE LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION DE LA
RIOJA (IRIS)

El indice de Economia y Sociedad Digital es un indice compuesto o sintético que resume 47
de los indicadores mas relevantes, relacionados con las agendas digitales, tanto europea,
nacional como de nuestra comunidad. Permite realizar un seguimiento de la evolucion de
nuestra region, asi como la comparativa con otras Comunidades Auténomas.

Entre estos 47 indicadores, se encuentran indicadores elementales pero también
indicadores complejos que se calculan a partir de diferentes preguntas incluidas en los
cuestionarios de las encuestas normalizadas a nivel europeo que sobre el sector existen.
Por ejemplo el Indicador sobre habilidades basicas, sintetiza en si mismo distintos
indicadores incluidos en la encuesta del uso de las tecnologias en los hogares.

1. Objetivos

El indice pretende medir como Espafia en su conjunto, las Comunidades Auténomas y en
especial La Rioja avanzan hacia una economia y sociedad digitales, asi como ver aquellas
Comunidades que se encuentran en diferentes niveles de desarrollo y progresan a
diferentes velocidades.

2. Ambito de estudio

Ambito poblacional: El indice en si, como operaciéon de sintesis no tiene un ambito
poblacional concreto, es decir la poblacién objeto de estudio se fija en las distintas
subdimensiones e indicadores parciales que lo componen.

Ambito territorial: Espafia, Comunidades y Ciudades Auténomas.
Ambito temporal: La referencia temporal asignada al indice es 2016, en su elaboracion se
han utilizado los Ultimos datos disponibles para los distintos indicadores parciales, que

mayoritariamente hacen referencia a 2016, pero que en algun caso se remite a 2014.

El indice se elaborara anualmente, aunque excepcionalmente pueden realizarse revisiones
si la actualizacién de los datos lo requiere.

En este momento inicial del IRIS 2016 hay tres indicadores no disponibles. En cuanto se
disponga de dicha informacion se realizara una revisioén de este IRIS 2016.

La lista que mostramos a continuacion indica la fecha de referencia de cada uno de los
indicadores:
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DIMENSION SUB DIMENSION INDICADOR ANO VALOR
1-a-1 Poblacién con cobertura de Banda Ancha >= 30 Mbps 2016
Cobertura 1-a-2 Viviendas con tienen conexion a Banda Ancha Fija 2016
1-a-3 Viviendas con tienen conexion a Banda Ancha Mévil 2016
1-b-1 Empresas con conexion de Banda Ancha Fija 2016
Conexiones en el 1-b-2 Empresas con conexion de Banda Ancha Mévil 2016
CONECTIVIDAD ambito empresarial | 1-p-3 Microempresas con conexiéon de Banda Ancha Fija 2016
1-b-4 Microempresas con conexién de Banda Ancha Movil 2016
1-c-1 Poblacion con cobertura de FTTH 2016
2:::;2;?; 1-c-2Poblacién con cobertura de HFC 2016
uttrarrapidas 1-c-3 Poblacién con cobertura de 4G (LTE) 2016
1-c-4 Empresas con conexion >= 100Mbps 2016
Habilidades basicas y de|2-a-1 Usuarios frecuentes de Internet 2016
uso 2-a-2 Competencias digitales basicas 2016
CAPITAL HUMANO | Habilidades y desarrollo |2-b-1 Especialistas en TIC 2016
avanzado 2-b-2 Empresas que proporcionan formacién en TIC 2016
2-b-3 Graduados educacién terciaria en ciencia y tecnologia 2014
3-a-1 Noticias 2016
3-a-2 Informacion bienes y servicios 2016
Contenido 3-a-3 Jugar o descargar juegos 2016
3-a-4 Escuchar musica 2016
3-a-5 Ver contenidos de video por Internet 2016
USO DE INTERNET o 3-b-1 Llamadas de video 2016
Comunicacion 3-b-2 Correo electrénico 2016
3-b-3 Redes sociales 2016
Transacciones 3-c-1 Banca electronica 2016
3-c-2 Compras 2016
Confianza y seguridad |3-d-1 Confianza en Internet 2016
en Internet 3-d-2 Herramientas seguridad 2016
4-a-1 Pégina Web 2016
Grado de digitalizacion |4-a-2 Intercambio de informacion electronica 2016
de las empresas de > |4-a-3 Medios sociales 2016
10 empleados 4-a-4 Facturas electronicas 2016
3 4-a-5 Nube 2016
Tg}‘;\fgf (? GCIL(\)'I:N Grado dg digitalizacion |4-b-1 Empresas que disponen de ordenador 2016
EMPRESAS de las microempresas |4-b-2 Pagina Web 2016
(< 10 empleados)  |4-p-3 Medios socidles 2016
) . .. |4-c-1 Empresas > 10 sistemas seguridad 2016
Confianza en el ambito ) .

digital 4-c-2 Firma digital 2016
4-c-3 Sistemas seguridad en pymes 2016
Sector TIC 4-d-1 Empresas existentes del sector TIC 2016
5-a-1 Envio formularios eAdministracion 2016
» B 5-a-2 Usuarios eAdministracion nd

Administracion » B
SERVICIOS electronica 5-a-3 Uso de las empresas de la eAdministracion 2016
PUBLICOS 5-a-4 Uso de eAdministracién por parte de microempresas 2016
5-a-5 Procedimientos que pueden finalizarse electréonicamente 2016
e-Salud 5-b-1 Poblacidn cubierta por servicios de e-salud nd
e-Educacion 5-c-1 Poblacion escolar cubierta por servicios electroénicos educativos nd

3. Estructura del Indicador

METODOLOGIA. iNDICE DE LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION DE LA RIOJA
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El IRIS tiene una estructura de tres capas, con 5 dimensiones principales:

Conectividad

Capital humano

Uso de Internet

Integracion de la tecnologia digital en las empresas
Servicios publicos digitales

Cada una de ellas esta dividida en varias sub dimensiones, que a su vez estan compuestas
por indicadores individuales.

Todos los indicadores se estandarizan y normalizan segun la normalizacién min-max que
consiste en una proyeccion lineal de cada indicador sobre una escala entre Oy 1.

Para ello se han calculado los valores maximos y minimos por medio de ‘valores limite’
fijados de forma exdgena por especialistas del ambito de la Agenda Digital de La Rioja.

De esta forma independientemente de la escala del indicador, si el valor asignado esta por

debajo de dicho valor minimo establecido, la puntuacion definitiva sera 0. Por el contrario si
es superior o igual al valor maximo fijado la puntuacion final normalizada sera 1.
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Los valores maximo y minimo que se utilizan para cada Indicador se detallan en el siguiente

cuadro:
DIMENSION  SUB DIMENSION _ INDICADOR MINIMO MAXIMO
1-a-1 Poblacion con cobertura de Banda Ancha >= 30 Mbps 60% 100%
Cobertura 1-a-2 Viviendas con tienen conexion a Banda Ancha Fija 66% 100%
1-a-3 Viviendas con tienen conexién a Banda Ancha Moévil 66% 100%
1-b-1 Empresas con conexién de Banda Ancha Fija 90% 100%
Conexiones en el |1-b-2 Empresas con conexion de Banda Ancha Movil 80% 100%
CONECTIVIDAD| ambito empresarial |1-b-3 Microempresas con conexién de Banda Ancha Fija 66% 100%
1-b-4 Microempresas con conexion de Banda Ancha Mévil 66% 100%
1-c-1 Poblacién con cobertura de FTTH 40% 100%
Redes nueva |y »poplacion con cobertura de HFC 40%|  100%
generacion y
ultrarrapidas 1-c-3 Poblacion con cobertura de 4G (LTE) 70% 100%
1-c-4 Empresas con conexién >= 100Mbps 20% 100%
Habilidades bésicas y |2-a-1 Usuarios frecuentes de Internet 40% 100%
de uso 2-a-2 Competencias digitales basicas 0% 100%
SSJZS(IS Habilidades y 2-b-1 Especidlistas en TIC 0% 5%
desarrollo avanzado |2-p-2 Empresas que proporcionan formacion en TIC 0% 100%
2-b-3 Graduados educacion terciaria en ciencia y tecnologia 0% 40%
3-a-1 Noticias 40% 100%
3-a-2 Informacion bienes y servicios 40% 100%
Contenido 3-a-3 Jugar o descargar juegos 20% 100%
3-a-4 Escuchar musica 20% 100%
3-a-5 Ver contenidos de video por Internet 20% 100%
USO DE 3-b-1 Llamadas de video 20% 100%
INTERNET Comunicacion  3-b-2 Correo electronico 40% 100%
3-b-3 Redes sociales 40% 100%
Transacciones 3-c-1 Banca electronica 40% 100%
3-c-2 Compras 40% 100%
Confi.anza Y 3-d-1 Confianza en Internet 50% 100%
seguridad en
Internet 3-d-2 Herramientas seguridad 50% 100%
4-a-1 Pagina Web 50% 100%
dig'rta(l?z":cdigr?(;e las 4-a-2 Intercambio de informacion electroénica 0% 60%
empresas de > 10 4-a-3 Medios sociales 0% 60%
empleados 4-a-4 Facturas electroénicas 0% 60%
i 4-a-5 Nube 0% 50%
INTEGRACIO,N N Qradp de 4-b-1 Empresas que disponen de ordenador 50% 100%
TECNOLOGIA | digitalizacion de las L
EN EMPRESAS | microempresas (< 10 4-b-2 Pégina Web 20% 80%
| empleados) 4-b-3 Medios sociales 0% 50%
. 4-c-1 Empresas > 10 sistemas seguridad 66% 100%
Confianza en el . .
ambito digital 4-c-2 Firma digital 66% 100%
4-c-3 Sistemas seguridad en pymes 30% 100%
Sector TIC 4-d-1 Empresas existentes del sector TIC 0% 20%
5-a-1 Envio formularios eAdministracion 0% 80%
- » 5-a-2 Usuarios eAdministracion 0% 80%
SERVICIOS Aiggfgr:z:n 5-a-3 Uso de las empresas de la eAdministracion 50% 100%
PUBLICOS 5-a-4 Uso de eAdministracién por parte de microempresas 40% 100%
5-a-5 Procedimientos que pueden finalizarse electrénicamente 0% 100%
e-Salud 5-b-1 Poblacion cubierta por servicios de e-salud 0% 100%
e-Educacion 5-c-1 Poblacién escolar cubierta por servicios electrénicos educativos 0% 100%
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4. Ponderaciones

Algunas dimensiones, sub-dimensiones e indicadores individuales son mas relevantes que
otros, y por tal motivo se les da mayor peso en el cémputo final. La siguiente tabla presenta
los pesos globales atribuidos a las principales dimensiones IRIS:

DIMENSION

PONDERACION

Conectividad

25%

Capital Humano

25%

Uso de Internet

15%

Integracion Tecnologia en
Empresas

20%

Servicios Publicos Digitales

15%

Los pesos también se asignaron en la sub dimensiones con los siguientes valores:

DIMENSION SUB DIMENSION PONDERACION
Cobertura 33,33%
CONECTIVIDAD Conexiones en el ambito empresarial 33,33%
Redes nueva generacién y ultrarrapidas 33,33%
Habilidades basicas y de uso 50,00%
CAPITAL HUMANO Habilidades y desarrollo avanzado 50,00%
Contenido 25,00%
Comunicacion 25,00%
USO DE INTERNET
Transacciones 25,00%
Confianzay seguridad en Internet 25,00%
Grado de digitaizacién de las empresas de > 10 empleados 25,00%
INTEGRACION TECNOLOGIA EN Gra(ljo ge digitalizacién de las microempresas (< 10 25,00%
EMPRESAS empleados)
Confianza en el ambito digital 25,00%
Sector TIC 25,00%
Administracién electrénica 50,00%
SERVICIOS PUBLICOS e-Salud 25,00%
e-Educacion 25,00%

METODOLOGIA. iNDICE DE LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION DE LA RIOJA 5
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Y a nivel de indicador individual:

INDICADOR PONDERACION
1-a-1 Poblacién con cobertura de Banda Ancha >= 30 Mbps 33,33%
1-a-2 Viviendas con tienen conexiéon a Banda Ancha Fija 33,33%
1-a-3 Viviendas con tienen conexion a Banda Ancha Mévil 33,33%
1-b-1 Empresas con conexion de Banda Ancha Fija 25,00%
1-b-2 Empresas con conexion de Banda Ancha Movil 25,00%
1-b-3 Microempresas con conexién de Banda Ancha Fija 25,00%
1-b-4 Microempresas con conexién de Banda Ancha Movil 25,00%
1-c-1 Poblacion con cobertura de FTTH 25,00%
1-c-2Poblacion con cobertura de HFC 25,00%
1-c-3 Poblacién con cobertura de 4G (LTE) 25,00%
1-c-4 Empresas con conexion >= 100Mbps 25,00%
2-a-1 Usuarios frecuentes de Internet 40,00%
2-a-2 Competencias digitales basicas 60,00%
2-b-1 Especidlistas en TIC 40,00%
2-b-2 Empresas que proporcionan formacion en TIC 40,00%
2-b-3 Graduados educacion terciaria en ciencia y tecnologia 20,00%
3-a-1 Noticias 25,00%
3-a-2 Informacién bienes y servicios 25,00%
3-a-3 Jugar o descargar juegos 15,00%
3-a-4 Escuchar musica 15,00%
3-a-5 Ver contenidos de video por Internet 20,00%
3-b-1 Llamadas de video 30,00%
3-b-2 Correo electroénico 20,00%
3-b-3 Redes sociadles 50,00%
3-c-1 Banca electronica 50,00%
3-c-2 Compras 50,00%
3-d-1 Confianza en Internet 50,00%
3-d-2 Herramientas seguridad 50,00%
4-a-1 Pégina Web 20,00%
4-a-2 Intercambio de informacion electronica 20,00%
4-a-3 Medios sociales 20,00%
4-a-4 Facturas electronicas 20,00%
4-a-5 Nube 20,00%
4-b-1 Empresas que disponen de ordenador 33,33%
4-b-2 Pagina Web 33,33%
4-b-3 Medios sociales 33,33%
4-c-1 Empresas > 10 sistemas seguridad 33,33%
4-c-2 Firma digital 33,33%
4-c-3 Sistemas seguridad en pymes 33,33%
4-d-1 Empresas existentes del sector TIC 50,00%
5-a-1 Envio formularios eAdministracion 25,00%
5-a-2 Usuarios eAdministracion 20,00%
5-a-3 Uso de las empresas de la eAdministracion 15,00%
5-a-4 Uso de eAdministracion por parte de microempresas 15,00%
5-a-5 Procedimientos que pueden finalizarse electrénicamente 25,00%
5-b-1 Poblacién cubierta por servicios de e-salud 100,00%
5-c-1 Poblacion escolar cubierta por servicios publicos e-Educativos 100,00%

METODOLOGIA. iNDICE DE LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION DE LA RIOJA
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5. Variables y definiciones

Dimensiéon 1 Conectividad, se calcula como la media ponderada de las sub-dimensiones:
Cobertura, Conexién en el ambito empresarial y Redes nueva generacion y ultra rapidas.
Mide el despliegue de la infraestructura de banda ancha y su calidad.

1-a Cobertura, sub dimensién calculada como media ponderada de los indicadores
normalizados:

1-a-1 Poblacién con cobertura de Banda Ancha Fija >= 30 Mbps: % de poblacién cubierta
por lineas de banda ancha fija de al menos 30 Mbps.

Fuente: Secretaria de Estado para la Sociedad de la Informacién y Agenda Digital (SETSI).

1-a-2 Viviendas con conexién a Banda Ancha Fija: % de viviendas que manifiestan tener
conexién de banda ancha fija (conexion ADSL o conexién por red de cable o fibra éptica u
otras conexiones fijas como via satélite, Wifi publico o WiMax).

Fuente: Encuesta sobre el uso de TIC en los Hogares (TIC-H). INE.

1-a-3 Viviendas con conexiéon a Banda Ancha Movil: % de viviendas que manifiestan tener
conexion de banda ancha mdévil a través de un dispositivo de mano.

Fuente: Encuesta sobre el uso de TIC en los Hogares (TIC-H). INE.

1-b Conexiones en el ambito empresarial, sub dimensiéon calculada como media ponderada
de los indicadores normalizados:

1-b-1 Empresas con conexion de Banda Ancha Fija: % de empresas de mas de 10
asalariados con acceso a Internet a través de conexién de banda ancha fija, sobre el total
de empresas que tienen acceso a Internet.

Fuente: Encuesta sobre el uso de TIC y comercio electronico (TIC-Empresas) del INE.

1-b-2 Empresas con conexion de Banda Ancha Moévil: % de empresas de mas de 10
asalariados con acceso a Internet a través de conexién de banda ancha moévil, sobre el total
de empresas que tienen acceso a Internet.

Fuente: TIC-Empresas. INE.

1-b-3 Microempresas con conexion de Banda Ancha Fija: % de empresas de menos de 10
asalariados con acceso a Internet a través de conexién de banda ancha fija, sobre el total
de microempresas que tienen acceso a Internet.

Fuente: TIC-Empresas. INE.

1-b-4 Microempresas con conexion de Banda Ancha Movil: % de empresas de menos de
10 asalariados con acceso a Internet a través de conexion de banda ancha movil, sobre el
total de empresas que tienen acceso a Internet.

Fuente: TIC-Empresas. INE.

1-c Redes nueva generacion y ultrarrapidas, sub dimensién calculada como media
ponderada de los siguientes indicadores normalizados:

METODOLOGIA. iNDICE DE LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION DE LA RIOJA 7
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1-c-1 Poblacion con cobertura de FTTH: % de poblacion cubierta por lineas de banda
ancha fija FTTH.

Fuente: SETSI.

1-c-2 Poblacién con cobertura de HFC: % de poblaciéon cubierta por lineas de banda ancha
fija HFC.

Fuente: SETSI.

1-c-3 Poblacién con cobertura de 4G (LTE): % de poblacién cubierta por lineas de banda
ancha movil 4G (LTE).

Fuente: SETSI.

1-c-4 Empresas con conexion >= 100Mbps: % de empresas de mas de 10 asalariados con
acceso a Internet a través de conexién de banda ancha fija y velocidad maxima de
descarga de 100 Mb/seg o superior, sobre el total de empresas con acceso a Internet.

Fuente: TIC-Empresas. INE.

Dimension 2 Capital Humano, se calcula como la media ponderada de las sub-
dimensiones: Habilidades basicas y de uso y Capacidades avanzadas y desarrollo. Mide las
habilidades necesarias para aprovechar las posibilidades que ofrece una sociedad digital.
Dichas habilidades van desde las habilidades basicas del usuario que permiten a las
personas interactuar en linea y consumir bienes y servicios digitales, hasta habilidades
avanzadas que capacitan a la fuerza de trabajo para aprovechar la tecnologia para mejorar
la productividad y el crecimiento econémico.

2-a Habilidades basicas y de uso, sub dimension calculada como media ponderada de los
indicadores normalizados: Usuarios de frecuentes de Internet y Competencias digitales
basicas.

2-a-1 Usuarios frecuentes de Internet: % de personas que utilizan Internet al menos una vez
por semana en los ultimos 3 meses.

Fuente: TIC-H. INE.

2-a-2 Competencias digitales basicas: % de personas con habilidades digitales basicas o
por encima de basicas, sobre el total de personas que utilizan Internet al menos una vez por
semana en los ultimos 3 meses.

Fuente: Elaboracion propia partir de los microdatos de la encuesta TIC-H del INE.

2-b Habilidades y desarrollo avanzado, sub dimensién calculada como la media ponderada
de los indicadores normalizados: Especialistas en TIC, Formacion en TIC por parte de las
empresas y Graduados en TIC.

2-b-1 Especialistas en TIC: % de personas ocupadas con habilidades en TIC.
Fuente: Encuesta de Poblacion Activa (EPA). INE.

2-b-2 Formacion empresas en TIC: % de empresas de mas de 10 asalariados que
proporcionan actividades formativas en TIC a sus empleados.

METODOLOGIA. iNDICE DE LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION DE LA RIOJA 8
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Fuente: TIC-Empresas. INE.

2-b-3 Graduados en ciencia y tecnologia: % de nuevos titulados en educacién terciaria
(Grado, 1 y 2 Ciclo, Master, Doctorados y FP de Grado Superior) correspondiente a
Ciencias e Ingenieria y Arquitectura (EF4 y EF5 de Eurostat) por cada 1000 habitantes de
entre 20 y 29 afnos.

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos del Ministerio de Educacién, Cultura y
Deporte.

Dimensiéon 3 Uso de internet por la poblacién, se calcula como la media ponderada de
cuatro sub dimensiones: Contenido, Comunicacion, Transacciones y Confianza y
Seguridad. El uso de la dimension de Internet representa el uso que los ciudadanos hacen
de la red.

3-a Contenido, sub dimensién calculada como la media ponderada de los siguientes
indicadores normalizados.

3-a-1 Noticias: % de personas que han utilizado Internet para leer noticias, periédicos o
revistas de actualidad on line en los ultimos tres meses. % calculado sobre el total de
personas que han usado Internet en los Ultimos 3 meses.

Fuente: TIC-H. INE.

3-a-2 Informacion bienes y servicios: % de personas que han utilizado Internet para buscar
informacién sobre bienes o servicios en los ultimos tres meses.

Fuete: TIC-H. INE.

3-a-3 Jugar o descargar juegos: % de personas que han utilizado Internet para jugar o
descargar juegos en los ultimos tres meses.

Fuente: TIC-H. INE.

3-a-4 Escuchar musica: % de personas que han utilizado Internet para escuchar musica
(radio emitida por Internet o en Streaming, Spotify...) en los ultimos tres meses.

Fuente: TIC-H. INE.

3-a-5 Ver contenidos de video por Internet: % de personas que han utilizado Internet para
ver videos a través de programas emitidos en directo o en diferido de canales de television,
ver peliculas o videos bajo demanda de empresas comerciales (Movistar+...) o contenidos
de video de sitios para compartir en los ultimos tres meses.

Fuente: Elaboracion propia a partir de los microdatos de la encuesta TIC-H del INE.

3-b Comunicacion, sub dimensién calculada como la media ponderada de los siguientes
indicadores normalizados:

3-b-1 Llamadas de video: % de personas que han utilizado Internet para hacer llamadas
telefonicas o video llamadas en los ultimos tres meses.

Fuente: TIC-H. INE.

3-b-2 Correo electrénico: % de personas que en los Ultimos tres meses han enviado o
recibido correo electrénico.

METODOLOGIA. iNDICE DE LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION DE LA RIOJA 9
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Fuente: TIC-H. INE.

3-b-3 Redes sociales: % de personas que han utilizado Internet para participar en redes
sociales (creacion de perfil de usuario, publicar mensajes u otras contribuciones a
Facebook, Twitter, etc.) en los Ultimos tres meses.

Fuente: TIC-H. INE.

3-c Transacciones, sub dimensién calculada como la media ponderada de los siguientes
indicadores normalizados:

3-c-1 Banca electrénica: % de personas que han utilizado Internet para operar con su
banco en los ultimos tres meses.

Fuente: TIC-H. INE.

3-c-2 Compras: % de personas que han realizado alguna compra de producto o servicio a
través de Internet en el ultimo afo.

Fuente: TIC-H. INE.

3-d Confianza y seguridad en Internet, sub dimensién calculada como la media ponderada
de los siguientes indicadores normalizados:

3-d-1 Confianza en Internet: % de usuarios que confian mucho o bastante en Internet, entre
las personas que la han usado en los ultimos 12 meses.

Fuente: TIC-H. INE.

3-d-2 Herramientas seguridad: % de personas que han utilizado algun tipo de software o
herramienta de seguridad informatica entre las personas que utilizado Internet en el ultimo
ano.

Fuente: TIC-H. INE.

Dimensién 4 La integracién de la tecnologia digital en las empresas, calculada como la
media ponderada de las sub dimensiones: Grado de digitalizacion de las empresas de mas
de 10 empleados, Grado de digitalizacion de las microempresas, Confianza en el ambito
digital y Sector TIC.

Se cubren las siguientes ramas de actividad: Industria, Construccion y Servicios excepto las
ramas CNAE 56, 64-66 y 95.1.

4-a Grado de digitalizacion de las empresas de mas de 10 empleados, sub dimensién
calculada como la media ponderada de los siguientes indicadores normalizados:

4-a-1 Pagina Web: % de empresas que disponen de sitio/pagina web sobre el total de
empresas con conexién a Internet.

Fuente: TIC-Empresas. INE.

4-a-2 Intercambio de informacién electronica: % de empresas que disponen de alguna
aplicacion informatica para gestionar informacién de clientes (herramientas CRM).

METODOLOGIA. INDICE DE LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION DE LA RIOJA 10
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Fuente: TIC-Empresas. INE.

4-a-3 Medios sociales: % de empresas que utilizan medios sociales sobre el total de
empresas con conexién a Internet.

Fuente: TIC-Empresas. INE.

4-a-4 Facturas electronicas: % de empresas que enviaron facturas electrénicas que
permiten su procesamiento automatico (p.e. EDI, UBL, XML,) a otras empresas o AAPP,
sobre el total de empresas que envian facturas.

Fuente: TIC-Empresas. INE.

4-a-5 Nube: % de empresas que compran algun servicio de Cloud Computing usado a
través de Internet sobre el total de empresas con conexion a Internet.

Fuente: TIC-Empresas. INE.

4-b Grado de digitalizacion de las microempresas (menos de 10 empleados), sub dimension
calculada como la media ponderada de los siguientes indicadores normalizados:

4-b-1 Empresas que disponen de ordenador: % de empresas que disponen de ordenador.
Fuente: TIC-Empresas. INE.

4-b-2 Pagina Web: % de empresas que disponen de sitio/pagina web sobre el total de
empresas con conexién a Internet.

Fuente: TIC-Empresas. INE.

4-b-3 Medios sociales: % de empresas que utilizan medios sociales sobre el total de
empresas con conexiéon a Internet.

Fuente: TIC-Empresas. INE.

4-c Confianza en el ambito digital, sub dimensién calculada como la media ponderada de
los siguientes indicadores normalizados:

4-c-1 Empresas con mas de 10 empleados segun uso de sistemas seguridad: % de
empresas que utilizan sistemas internos de seguridad.

Fuente: TIC-Empresas. INE.

4-c-2 Firma digital: % de empresas de mas de 10 empleados que utiliza la firma digital en
alguna comunicacién enviada desde su empresa, sobre el total de empresas con conexién
a Internet.

Fuente: TIC-Empresas. INE.

4-c-3 Sistemas seguridad en microempresas: % de empresas de menos de 10 trabajadores
con sistemas internos de seguridad.

Fuente: TIC-Empresas. INE.
4-d Sector TIC, sub dimension calculada con el siguiente indicador normalizado:

4-d-1 Empresas TIC: % de empresas del sector TIC sobre el total de empresas no agrarias.
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Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos del Directorio central de Empresas (DIRCE).
INE.

Dimensién 5 Servicios Publicos Digitales, calculada como la media ponderada de las sub
dimensiones: Administracion electronica, e-Salud, e-Educacion. Mide la digitalizacién de los
servicios publicos, centrandose en la administracién electronica. La modernizacién y
digitalizacion de los servicios publicos puede conducir a un aumento de la eficiencia tanto
para la administracion publica, tanto para los ciudadanos como para las empresas, asi
como para la prestacion de mejores servicios al ciudadano.

5-a Administracion electrénica, sub dimensién calculada como la media ponderada de los
siguientes indicadores normalizados:

5-a-1 Usuarios formularios e-Administracion: % de personas que han enviado formularios
cumplimentados a la Administracion por Internet en los ultimos 12 meses.

Fuente: TIC-H. INE.

5-a-2 Usuarios e-Administracion: % de personas que han conectado o interactuado con las
administraciones o servicios publicos por Internet, por motivos particulares en los ultimos
12 meses, sobre el total de personas.

Fuente: TIC-H. INE.

5-a-3 Uso de las empresas de la e-Administracion: % de empresas de mas de 10
asalariados que usan Internet para interactuar con la Administracién Publica, sobre el total
de empresas con conexiéon a Internet.

Fuente: TIC-Empresas. INE.

5-a-4 Uso de la e-Administracién por parte de microempresas: % de empresas de menos
de 10 asalariados que usan Internet para interactuar con la Administracion Publica, sobre el
total de empresas con conexion a Internet.

Fuente: TIC-Empresas. INE.

5-a-5 Procedimientos que pueden finalizarse electrénicamente: % de procedimientos que
permiten su gestion de todos los pasos de manera online sobre el total de procedimientos
inventariados.

Fuente: Observatorio de la Administracion Electrénica (OBSAE)
5-b e-Salud, sub dimensién calculada a través del siguiente indicador normalizado:

5-b-1 Poblacién cubierta por servicios e-Salud: % de personas cubiertas por los servicios
de sanidad digital del Servicio Nacional de Salud.

Fuente: Observatorio Nacional de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la
Informacion (ONTSI).

5-c e-Educacion, sub dimension calculada a través del siguiente indicador normalizado:

5-c-1 Poblacién escolar cubierta por servicios publicos electrénicos educativos: % de
poblacién escolar cubierta por los servicios publicos electrénicos educativos.
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Fuente: ONTSI.

6. Publicacién de resultados

Los datos, y la informacion de sintesis, pueden ser consultados y descargados a través de
la pagina web del Instituto de Estadistica de La Rioja dentro del apartado Informacion
Estadistica — Economia — Ciencia y Tecnologia - Indicadores riojanos de la sociedad de la
informacién

http://www.larioja.org/estadistica/es/area-tematica-economia/ciencia-
tecnologia/indicadores-riojanos-sociedad-informacion

indice de la sociedad de la informacién de La Rioja (IRIS). Tablas
indice por componentes:

e Indice y dimensiones segiin comunidad auténoma y afio

e Dimensiones y sub dimensiones segun comunidad auténoma y afo

e Dimensién 1 Conectividad: Sub dimensiones e indicadores segun comunidad
auténoma y afno

e Dimensién 2 Capital Humano: Sub dimensiones e indicadores segun comunidad
auténoma y afno

e Dimensién 3 Uso de Internet: Sub dimensiones e indicadores segun comunidad
autébnoma y afio

¢ Dimensién 4 Integracion de la tecnologia digital en las empresas: Sub dimensiones e
indicadores segun comunidad auténoma y afio

e Dimensién 5 Servicios Publicos Digitales: Sub dimensiones e indicadores segun
comunidad autbnoma y ano

Habilidades digitales:

o Habilidades digitales
e Segun tipo de habilidad y nivel

indice de Economia y Sociedad Digital de La Rioja (DESI-Rioja). Tablas
indice por componentes:

e indice y dimensiones segin paises de la UE y afio

¢ Dimensiones y sub dimensiones segun paises de la UE y afo

e Dimensién 1 Conectividad: Sub dimensiones e indicadores segun paises de la UE y
ano

¢ Dimensién 2 Capital Humano: Sub dimensiones e indicadores segun paises de la UE
y afio
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e Dimensioén 3 Uso de Internet: Sub dimensiones e indicadores segun paises de la UE
y afio

¢ Dimensién 4 Integracion de la tecnologia digital en las empresas: Sub dimensiones e
indicadores segun paises de la UE y afio

e Dimensién 5 Servicios Publicos Digitales: Sub dimensiones e indicadores segun
paises de la UE y afio
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