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La Encuesta de Servicios de La Rioja es una encuesta anual de carácter estructural y periodicidad anual, dirigida a empresas, sociedades y personas físicas cuya actividad
principal se describe en las secciones H, I, J, L, M, N, P, Q, R y S de la CNAE-2009.

Los resultados por Comunidades autónomas incluyen las Secciones P, Q, R y S desde el año 2021. La metodología empleada y la inclusión de estas secciones ha-
ce que los datos no sean comparables con los de años anteriores. Al final de este informe se amplia la información metodológica.

Principales variables por agrupaciones de actividad
Cifra de Personal Sueldos y Número de Inversión en

negocios ocupado salarios locales activos materiales

LA RIOJA
TOTAL AGRUPACIONES DE ACTIVIDAD 2.848.977 42.387 692.220 11.548 109.922
H. Transporte y almacenamiento 494.872 4.400 97.810 1.371 25.694
I. Hostelería 385.943 7.833 100.166 1.854 8.444
J. Información y comunicaciones 233.327 2.166 56.849 225 32.366
L. Actividades inmobiliarias 60.556 2.086 5.510 2.162 4.444
M. Actividades profesionales, científicas y técnicas 707.817 4.847 114.934 1.945 10.856
N. Actividades administrativas y servicios auxiliares 281.905 7.015 114.553 654 13.553
P Educación 277.604 5.392 88.764 673 2.672
Q Actividades sanitarias y de servicios sociales 213.747 4.261 72.390 472 3.103
R Actividades artísticas, recreativas y de entretenimiento 118.299 2.051 26.067 511 6.551
S Otros servicios 74.907 2.337 15.179 1.682 2.239

ESPAÑA
TOTAL AGRUPACIONES DE ACTIVIDAD 717.332.552 8.344.263 164.160.997 2.344.569 45.798.790
H. Transporte y almacenamiento 142.981.768 956.517 22.905.071 259.494 9.082.995
I. Hostelería 91.547.474 1.607.560 22.283.943 348.754 4.444.109
J. Información y comunicaciones 104.919.114 619.454 23.452.091 92.098 5.000.196
L. Actividades inmobiliarias 38.446.543 281.635 4.630.439 234.305 11.833.452
M. Actividades profesionales, científicas y técnicas 118.076.425 1.151.892 29.986.518 486.989 3.107.994
N. Actividades administrativas y servicios auxiliares 93.335.656 1.618.575 27.581.334 257.941 7.996.152
P Educación 18.097.588 527.124 8.011.583 134.135 641.285
Q Actividades sanitarias y de servicios sociales 48.238.199 876.973 14.821.630 198.929 1.490.185
R Actividades artísticas, recreativas y de entretenimiento 49.848.107 360.191 7.532.521 127.900 1.853.375
S Otros servicios 11.841.678 344.341 2.955.867 204.025 349.047

Unidades: variables económicas en miles de euros
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El volumen de negocio del sector Servicios superó los 2.849 millones de euros en La Rioja durante el año 2022, lo que supuso un 0,4 % de la cifra de negocios del
conjunto de Estado (717.333 millones de euros).

En cuanto al personal ocupado, la media para 2022 en Servicios ascendió a 42.387 personas que recibieron en sueldos y salarios cerca de 692,2 millones de eu-
ros. Los ocupados de este sector representaron el 0,5 % de los 8.344.263 trabajadores en Servicios a nivel nacional. Las secciones que más aportaron al volumen de
negocios fueron: M Actividades profesionales, científicas y técnicas (24,8 %) seguida de H Transporte y almacenamiento, que alcanzó el 17,4 % del total del sector. En
tercer lugar se situó I Hostelería (13,5 %).

La sección I Hostelería fue la sección del sector que mayor porcentaje de ocupados de media anual tuvo (18,5 %) seguida de N Actividades administrativas y servicios
auxiliares (16,5 %). En tercer lugar se encontraba P Educación (12,7 %).
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La división de actividad que mayor peso relativo aportó a la cifra de negocios del sector Servicios fue 70 Actividades de las sedes centrales; actividades de consultoría de
gestión empresarial (13,7 %); le siguieron en importancia 49 Transporte terrestre y por tubería (13,5 %) y 56 Servicios de comidas y bebidas (11,1 %).

Principales variables de las principales divisiones de actividad del sector servicios
Cifra de Personal Sueldos y Número de Inversión en

negocios ocupado salarios locales activos materiales

TOTAL SECTOR SERVICIOS 2.848.977 42.387 692.220 11.548 109.922
49 Transporte terrestre y por tubería 385.657 3.464 75.355 1.213 20.492
52 Almacenamiento y actividades anexas al transporte 78.582 477 12.624 47 5.058
55 Servicios de alojamiento 69.722 1.137 19.456 222 3.564
56 Servicios de comidas y bebidas 316.221 6.696 80.710 1.632 4.880
61 Telecomunicaciones 102.488 240 6.461 36 14.551
62 Programación, consultoría y otras actividades relacionadas con la informática 68.411 1.182 27.767 68 259
63 Servicios de información 40.034 437 14.899 62 17.450
68 Actividades inmobiliarias 60.556 2.086 5.510 2.162 4.444
69 Actividades jurídicas y de contabilidad 115.013 1.654 41.535 487 921
70 Actividades de las sedes centrales; actividades de consultoría de gestión empresarial 390.729 387 24.579 89 193
71 Servicios técnicos de arquitectura e ingeniería; ensayos y análisis técnicos 131.798 1.448 31.435 544 4.066
74 Otras actividades profesionales, científicas y técnicas 46.229 822 10.373 543 1.406
77 Actividades de alquiler 35.880 202 5.002 67 8.985
78 Actividades relacionadas con el empleo 39.274 1.531 30.229 227 28
80 Actividades de seguridad e investigación 32.848 552 11.226 58 520
81 Servicios a edificios y actividades de jardinería 119.730 4.096 57.767 153 2.199
82 Actividades administrativas de oficina y otras actividades auxiliares a las empresas 35.853 584 8.948 133 1.802
85 Educación 277.604 5.392 88.764 673 2.672
86 Actividades sanitarias 131.840 1.716 32.688 379 1.735
87 Asistencia en establecimientos residenciales 53.574 1.360 23.145 37 1.246
88 Actividades de servicios sociales sin alojamiento 28.333 1.185 16.557 57 122
92 Actividades de juegos de azar y apuestas 57.865 228 4.662 46 1.260
93 Actividades deportivas, recreativas y de entretenimiento 48.234 1.539 19.929 242 4.874
95 Reparación de ordenadores, efectos personales y artículos de uso doméstico 6.642 107 1.961 146 8
96 Otros servicios personales 68.265 2.230 13.218 1.536 2.232

Unidades: variables económicas en miles de euros

56 Servicios de comidas y bebidas (15,8 %), 85 Educación (12,7 %) y 81 Servicios a edificios y actividades de jardinería (9,7 %) ocupan el mayor número de trabajadores
del sector servicios.
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Madrid, con un 33,3 % y Cataluña, con el 19,5 % del volumen de negocio, fueron las regiones a la cabeza en el sector Servicios. En tercer lugar se situó Andalucía, con
un 9,9 % del volumen total.

Principales magnitudes por CC.AA.
Cifra de negocios Personas ocupadas

Importe ( %) Sobre Número de ( %) Sobre
el total personas el total

ESPAÑA 717.333 100,0 8.344.263 100,0
Andalucía 71.055 9,9 1.181.832 14,2
Aragón 13.348 1,9 200.215 2,4
Asturias 8.539 1,2 147.016 1,8
Baleares 27.970 3,9 263.007 3,2
Canarias 29.579 4,1 406.100 4,9
Cantabria 5.088 0,7 84.361 1,0
Castilla y León 17.655 2,5 319.370 3,8
Castilla-La Mancha 13.587 1,9 227.447 2,7
Cataluña 139.688 19,5 1.607.187 19,3
C. Valenciana 58.327 8,1 795.812 9,5
Extremadura 5.500 0,8 117.604 1,4
Galicia 26.118 3,6 384.921 4,6
Madrid 239.061 33,3 1.893.853 22,7
Murcia 13.640 1,9 216.461 2,6
Navarra 6.737 0,9 92.798 1,1
País Vasco 30.365 4,2 348.021 4,2
LA RIOJA 2.849 0,4 42.387 0,5
Ceuta 6.839 1,0 7.468 0,1
Melilla 1.386 0,2 8.405 0,1

Unidades: variables económicas en millones de euros

Respecto al personal ocupado en el sector Servicios, la comunidad autónoma con mayor peso relativo fue Madrid (22,7 %); le siguen Cataluña (19,3 %) y Andalucía
(14,2 %).
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Anexo metodológico

El Instituto Nacional de Estadística elabora anualmente, para los sectores de Industria, Comercio y Servicios, las estadísticas estructurales de empresas (EEE), es-
tadísticas regidas por el Reglamento 295/2008 del Consejo y el Parlamento Europeo cuyo objetivo es ofrecer información anual sobre las principales características
estructurales y económicas de las empresas de los diferentes sectores de estudio, mediante un amplio conjunto de variables relativas al personal ocupado, cifra de
negocios y otros ingresos, compras y consumos, gastos de personal, impuestos e inversiones.

Hasta el ejercicio de referencia 2014 incluido, las encuestas estructurales de empresas de los sectores de industria, comercio y servicios fueron elaboradas, según
los diferentes sectores de estudio, a través de procesos separados y con diferentes calendarios de recogida y publicación. La nueva metodología empleada hace que los
datos para 2016 no sean directamente comparables con los datos de 2015 ni con la serie anterior (2008-2014).

La EEE se dirige a todas las empresas, sociedades y personas físicas, cuya actividad principal se encuadre en alguna de las siguientes secciones de la Clasifica-
ción Nacional de Actividades Económicas CNAE-2009: H, I, J L, M, N, P, Q, R y S. En la encuesta del año 2021 se incluyen por primera vez las secciones P, Q, R y S. Por
esta razón la comparación de los totales del sector servicios sufren un importante incremento respecto al periodo anterior.

Tanto los resultados nacionales como los regionales se clasifican según la actividad principal de la empresa. Cabe destacar, que esta operación estadística no inclu-
ye el sector Comercio, que se estudia de forma independiente.

Para la distribución regional de los resultados estadísticos del sector Servicios se considera la ubicación de los establecimientos donde se generan las variables económi-
cas de estudio, es decir como ejemplo los servicios profesionales, técnicos o de apoyo a otras empresas (consultorías, arquitectura, publicidad, etc.) que tienen despachos
en varias comunidades deben distribuir su cifra de negocios en función de cuánto facturan en cada despacho independientemente de la residencia de sus clientes.
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Consulta y descarga toda la información estadística disponible en la web del Instituto de Estadística de La Rioja
a través del siguiente enlace:

www.larioja.org/eas

http://www.larioja.org/estadistica/es/area-tematica-economia/servicios/encuesta-anual-servicios-rioja
https://twitter.com/Riojastat

