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ECONOMIA Y SOCIEDAD DIGITAL EN LA RIOJA

o%gp Plan de Digitalizacion de La Rioja

@ En su cuarta edicion, este monografico expone los Ultimos resultados de los dos indicadores

digitales disefiados por el Instituto de Estadistica de La Rioja y que permiten medir el grado de
digitalizacién regional con el fin de aportar datos que orienten su proceso de transformacion digital. En particular,
se incluye una comparativa de los resultados de los afios 2018 y 2019 dejando patente la necesidad de impulsar
determinadas iniciativas para lograr un entorno favorable y capacitado que haga posible un crecimiento inteligente,
sostenible e integrador.

En esta linea, el Gobierno de La Rioja, a través del Plan de Digitalizacion de La Rioja 2020-2023, trabaja actualmente
para dotar de conectividad a todos los municipios y poligonos industriales con la clara intencion de conseguir, por
un lado, reducir la brecha digital entre los ambitos rural y urbano asi como lograr un impacto importante en la
revitalizacion de los pueblos vy, por otro, garantizar la igualdad de oportunidades en el terreno de la conectividad vy
facilitar el desarrollo de la industria 4.0 con independencia de la localizacién geografica.
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En este informe, que se publica anualmente, se presenta, por un lado, el indice de la Economia vy la Sociedad
Digital de La Rioja (DESI-Rioja) que, compuesto por cinco dimensiones del rendimiento digital (Conectividad, Capital
Humano, Uso de internet, Integracion de la tecnologia digital y Servicios Publicos Digitales), ha sido elaborado a
partir de la metodologia del indicador de la Union Europea (DESI) con el fin de situar a nuestra region en el ambito
europeo. Para ello, se han calculado los indicadores para nuestra comunidad auténoma vy, en aguellos casos en los
que la informacion no esta disponible, se ha realizado una estimacion partiendo de los valores nacionales.
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De este modo, se revela que, aungue se mantiene en el puesto 12, La Rioja mejora su puntuacion, que pasa de 54,72
a 56,38, casi 3 puntos por encima de la media de la Union Europea. Atendiendo a los resultados, la dimension en Los medios
la que La Rioja esta mejor situada es Conectividad. Ademas, es una de las tres dimensiones que supera a la media
europea y también una de las tres que mejora su posicion respecto a 2019 (de la 92 a la 52 posicion). - -
Por otro lado, a través del indice de la sociedad de la informacion de La Rioja (IRIS), se obtiene una vision de El talento
conjunto del grado de digitalizacion y se muestra la comparativa en el ambito regional. Para 2019 este indicador
sitUa a La Rioja como la decimotercera comunidad con mayor grado de digitalizacion, con un resultado global de
47,05 puntos, mientras que en Espaia ese dato es de 50,37. Es en Integracion de tecnologia digital asi como en
Servicios Publicos Digitales donde se obtiene la mayor puntuacion relativa, si bien La Rioja se encuentra por debajo
de la media en todas las dimensiones. Respecto a 2018, la puntuacién ha mejorado en todas las dimensiones salvo
en Servicios Publicos Digitales, siendo en Conectividad donde se aprecia un mayor avance.
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Principales resultados del indice de la Sociedad de la Informacion de La Rioja

El indice de la Sociedad de la Informacion de La Rioja mantiene las mismas cinco dimensiones que el indice europeo
pero, en el caso de las subdimensiones e indicadores que las integran, se ha realizado una propuesta diferente, mas
cercana a la realidad de nuestro pais y de nuestra region. El indice se ofrece a nivel nacional y por comunidades
auténomas, por lo que de esta manera no solo se presenta una vision de conjunto del grado de digitalizacién, sino que
también se muestra la comparativa en el ambito de comunidades auténomas.

Por consiguiente, esta herramienta de medicion resulta de vital importancia para la toma de decisiones sobre las
politicas publicas dirigidas hacia una economia y sociedad digitales, donde las nuevas tecnologias estén plenamente
integradas tanto en los hogares como en las empresas riojanas, no solo porque hacen la vida mas facil y comoda a los
ciudadanos sino porque son claves para adaptarse a las actuales exigencias laborales y para competir al mismo nivel
qgue en Europa.

De igual modo, el seguimiento de la evolucién anual de este indicador permitira evaluar los avances de las diferentes
dimensiones hacia la consecucién de los objetivos fijados en el Plan de Digitalizacion de La Rioja.

En concreto, el indice sefiala que en el afio 2019 esta comunidad obtuvo un resultado global de 47,05 puntos, lo que
nos sitUa en la 132 posicion y 3,3 puntos por debajo de la media nacional. Es en las dimensiones relacionadas a la
Integracion de la tecnologia digital en las empresas vy los Servicios Publicos Digitales donde presentamos una mayor
puntuacion relativa, cuestiones ambas en las que nos situamos en el décimo puesto en la clasificacion autondmica. Aun
asi, en todas las dimensiones nuestra posicion es inferior a la media nacional, siendo la relativa al Capital Humano
donde se registra un mayor diferencial.

Al relacionar el grado de digitalizacion que

37,000 Comparacién IRIS con el PIB per capita. Afio 2019 asigna este indice a cada una de las comunidades
Madrid auténomas con el PIB per capita, se observa que
.::Z:m e a mavyor indice de la sociedad de Ia informacion,
32000 T mayor es la renta per capita y de la misma forma
podria decirse que el desarrollo tecnoldgico de
 owo Balcares X @ LaRioja oaa una sociedad aumenta con sus ingresos.
f‘:’l Castillay Leon + turias
f:f Ga o Acantabria La Rioja se sitUa, junto con Baleares, en el
g 22000 Canarias KMurdia cuadrante superior izquierdo; ambas regiones
m . tienen una renta superior a la espanola,
Extremadura C. - LaMancha A X i
17,000 mientras que su dato para el IRIS es inferior
a la media nacional. Cabe apuntar que no hay
ninguna region que supere el IRIS de Espafia con
12000 w6 s o s sa s s e una renta per capita inferior a la del pais.
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El grado de digitalizacion en La Rioja ha crecido 2,5 puntos
hasta superar los 47 en 2019, manteniéndose Servicios
PUblicos Digitales como la dimension mejor valorada



CO N ECTIVI DAD Conectividad La Rioja Espaha
La Rioja presentd en 2019 45,92 puntos en esta  IRIS2019 45,9 46,8
dimensién, en la cual se miden los servicios de banda IRIS 2018 40,8 38,0

ancha, su despliegue, rapidez y amplitud.

Aunque supera en mas de cinco puntos la puntuacion obtenida el afo anterior, este dato se queda por detras de la media
nacional y se sitUa en duodécimo lugar con respecto al resto de regiones.

En concreto, el 98,20% de la poblacion riojana tenia cobertura de banda ancha igual o superior a 30 megas, frente al
94,30% de la media nacional.

Por su parte, el 87,04% de empresas disponia de conexion de Banda Ancha Fija, cerca de cinco puntos por debajo de
Espafna. En el caso de las microempresas, este porcentaje se queda en el 78,40%, también cinco puntos menos que la media
espafnola (83,07%).

Por tipo de redes de nueva generacion y ultrarrapidas, en La Rioja prevalece la cobertura de 4G. El 99,40% de los riojanos
disponen de ella, a tan solo 4 décimas porcentuales por detras de la media nacional (99,80%). De igual modo, un 84,10%
de la poblacion contaba con cobertura de FTTH (fibra hasta el hogar), alrededor de 4 puntos porcentuales mas, después
del incremento tan notable registrado en el Ultimo afo. Igualmente, resulta superior la cobertura de HFC (hibrido de fibra
coaxial) con un 65'70% frente al 48,90% nacional. En cuanto a las empresas con conexion igual o superior a 100 megas,
en la comunidad riojana suponian el 45,29%, en torno a diez puntos porcentuales mas que la media espafnola (35,74%).

CAPITAL HUMANO Capital Humano La Rioja Espana
En este ambito, donde se mide las habilidades necesarias ~ 'RIS 2019 50.7 57,5
para aprovechar las posibilidades de |a sociedad digital, el  IRIS 2018 46,9 53,4

resultado fue de 50,72 puntos, 6,74 por debajo de Espafna.

Por lo gue respecta a las habilidades basicas y de uso, tanto La Rioja como Espafia contaban con bajos niveles de
competencias digitales (seis de cada diez riojanos que utilizaron Internet al menos una vez por semana en los Ultimos tres
meses tenia habilidades basicas). No obstante, si nos detenemos en el uso que se realiza de Internet, encontramos que un
89,63% se definia como usuarios frecuentes (Espafna 90,72%).

En relacion a las habilidades y desarrollo avanzado, tan s6lo un 1,67% de la poblacion ocupada pertenecia al sector TIC,
mientras que en Espana este grupo suponia el 2,66%. Por su parte, el grupo de nuevos titulados en educacion terciaria
en ciencia y tecnologia llega al porcentaje equivalente al 24,38 por cada 1.000 habitantes de entre 20 y 29 afos (26,00
nacional). En el ambito empresarial, nuestra region cuenta con un 15,52% de empresas de mas de 10 asalariados que
proporcionan formacion en TIC a sus empleados (Espana, 22,40%).

ECONOMIA Y SOCIEDAD DIGITAL EN LA RIOJA

Poblacion con cobertura de Banda Ancha >= 30 Mbps (%)

91,9 =82 94,3
I 80,9 I

La Rioja Espafia
2018 = 2019

Poblacion con cobertura segun tipo de redes de nueva
generacion y ultrarrapidas (%)

948 99,4
84,1
68~5I 656 657
C

FTTH HF 4G (LTE)

2018 = 2019

Usuarios frecuentes de Internet (%)

89,6 90,7
86,1
82'8 I
T 1

La Rioja Espafa

2018 w2019

Empresas que proporcionan formacion en TIC (%)

226 22,4
208

15,5

La Rioja Espafia
2018 =2019



ECONOMIA Y SOCIEDAD DIGITAL EN LA RIOJA

Habilidades valoradas:

INFORMACION

« Copiar o mover archivos o carpetas

» Guardar archivos en espacios de Internet

» Obtener informacion de Webs de AAPP

» Buscar informacion sobre productos o servicios
« Buscar informacion relacionada con la salud

COMUNICACION
« Enviar o recibir emails
« Participar en redes sociales
« Realizar llamadas o video Ilamadas a través de Internet
« Subir contenidos propios/creados a cualquier
red para ser compartidos

RESOLUCION DE PROBLEMAS

Resolver problemas

« Transferir ficheros entre distintos ordenadores
U otros dispositivos

» Instalar software o aplicaciones (Apps)

« Cambiar opciones/configuracion de cualquier
software, incluyendo sistema operativo o
programas de seguridad

Familiaridad con servicios online

» Compras online en los Ultimos 12 meses

« Ventas online

+ Uso de recursos de aprendizaje online

» Banca electronica

Basico

« Usar procesadores de texto

« Usar hojas de calculo

« Usar software de edicion de fotos, video o ficheros
de audio

Por encima de basico

« Crear presentaciones o documentos integrando

texto, imagenes, tablas o graficos

» Uso avanzado de funciones de hojas de calculo
para organizar o analizar datos (ordenar, filtrar,
usar formulas, crear graficos)

« Haber escrito codigo en algun lenguaje de programacion

HABILIDADES DIGITALES

Dentro de la dimensién de Capital Humano, se analizan tanto el tipo como el nivel de las habilidades digitales que tenian
los riojanos en 2019. En concreto, los datos hacen referencia a 1os usuarios frecuentes, es decir, aquellos que utilizaron
Internet al menos una vez por semana en |os Ultimos tres meses.

En lineas generales, La Rioja, con 60,97 puntos, figura entre las comunidades auténomas con resultados por debajo
de la media nacional. Destaca Informacion como la habilidad mas extendida y por ser, junto a Comunicacion, donde la
proporcion de mujeres superaba a la de los hombres.

Informacioén: En 2019 un 93,39% de los riojanos poseia este tipo de habilidad, casi dos puntos mas que el dato medio de
Espafa. Por sexo, no se aprecia apenas diferencia (Hombres: 93,36%; Mujeres: 93,41%). En cuanto al nivel alcanzado, en
un 12,69% de los casos era basico, mientras que en otro 80,70% era avanzado.

Comunicacion: Nueve de cada diez ciudadanos contaban en 2019 con habilidades en comunicacion (90,24%), proporcion
semejante a la media del pais (91,68%). Destacaron las mujeres con 90,67 puntos; segun el nivel, un 22,90% de las féminas
se quedo en un nivel basico, al mismo tiempo que otro 67,77% aseguro tener un grado avanzado. En cuanto a los hombres,
fueron un 24,50% y un 65,30% respectivamente.

Resolucion de problemas: Un 86,11% de los riojanos tenia habilidades digitales a la hora de resolver problemas, frente al
85,72% a nivel nacional. En el caso masculino, la proporcion llegd al 89,33% mientras que en el femenino fue del 82,96%.
En funcion del nivel, un 21,74% lo hacia de manera basica y un 64,37% avanzada.

Elaboracién de contenidos: En La Rioja un 63,24% de la poblacién riojana contaba con habilidades digitales para elaborar
contenidos frente al 65,33% que se alcanzd de media. Entre los hombres, este porcentaje se elevo hasta el 66,54%, por
delante del 60,01% de las féminas. Del total, un 17,06% tenia un nivel basico vy el otro 46,18% era avanzado.

Habilidades digitales en La Rioja (%) Grado de competencias digitales
Informacion 12,69 80,70
Comunicacion 23,69 66,55
Espana = 63,04
] 4“7 o
Resolucién de problemas | 21,74 64,37 o >
4 ®  Competencias digitales basicas
mm Mayor o igual a 66
Elaboracién de contenidos | 17,06 46,18 = 32 gg:g?g
3 Menor de 58
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USO DE INTERNET

Uso de Internet La Rioja Espana
En esta dimension, referida al uso que los ciudadanos  IRIS 2019 44,0 48,2
hacen de la red, La Rioja logré una puntuacion de  |gis 2018 438 46,6

44,00, mas de 4 puntos por detras de Espafna.

Entre los contenidos mas demandados en Internet, destaca la Informacion de bienes y servicios (80,70%) seguida de las
Noticias (el 76,80% de los usuarios consulta este tipo de contenido) y Ver contenidos de video por Internet (71,30%).

En el ambito de la comunicacion, resulta significativo el incremento experimentado en el Ultimo afo por las llamadas
a través de Internet y videollamadas (de 33,60% a 57,40%). En paralelo, encontramos que un 58,60% de los riojanos
participaron en redes sociales en los Ultimos tres meses, seis puntos porcentuales inferior a Espafna. Respecto al correo
eléctrico, el porcentaje de riojanos que lo utilizd para enviar o recibir mensajes alcanzo el 74,70% (Espafna, 79,60%).

Por lo que concierne a las transacciones realizadas en Internet, tres de cada cuatro riojanos realizaron alguna compra
de producto o servicio en el Ultimo afo (75,60% vy en Espafa, 80,90%) mientras que un 57,80% de |la poblacion opero a
través de la banca electronica, proximo al 60,50% de la media.

En este sentido, es preciso apuntar que en el Ultimo afo un 66,50% de usuarios confié mucho o bastante en Internet, poco
mas de un punto menos que Espafa (67,60%). A la inversa, en La Rioja el porcentaje de personas que utilizaron algin
tipo de software o herramienta de seguridad informatica supone casi dos puntos mas que la media (un 68,50% frente a
un 66,60%).

INTEGRACION DE LA TECNOLOGIA DIGITAL Integracion de la

o ) o tecnologia digital La Rioja Espana
En La Rioja la Integracion de |a tecnologia digital en las IRIS 2019 395 433
empresas obtuvo 39,49 puntos, poco menos de cuatro
IRIS 2018 38,1 40,3

por debajo del conjunto nacional.

En cuanto al grado de digitalizacion empresarial, en La Rioja disponian de pagina web con conexion a Internet tres de
cada cuatro empresas (75,64%), proporcion ligeramente inferior a la media del pais (78,16%). En paralelo, representaron
el 42,56% las empresas que utilizaron medios sociales, dato que no alcanza a la media espanola (52,94%).

Por su parte, el 41,11% de las empresas riojanas utilizaron facturas electronicas mientras que a nivel nacional el dato es
proximo a cinco puntos menor (36,59%). En cambio, un 19,53% de las empresas de nuestra region compro algin servicio
de Cloud Computing usado a través de Internet, cuando a nivel nacional suponian un 28,08%.

Si descendemos al ambito de las microempresas, una cuarta parte de ellas contaba con pagina web sobre el total de
empresas con conexion a Internet (25,08% frente al 30,21% de la media) mientras que un 24,79% utilizd6 medios sociales
(Espana, 32,67%).

ECONOMIA Y SOCIEDAD DIGITAL EN LA RIOJA
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Un 95,36% de las empresas con mas de 10 empleados utilizaron sistemas internos de seguridad, reduciéndose al 52,42% en

el caso de aguellas con menos de 10 trabajadores.

En relacién a la firma digital, un 90,27% de las empresas regionales de mas de 10 empleados utilizd esta herramienta
en alguna comunicacion enviada desde su empresa, sobre el total de empresas con conexion a Internet. En Espafia, este

porcentaje se quedd en el 80,60%.

Las empresas existentes en el sector TIC suponen el 1,14% en La Rioja y el 1,95% en el ambito nacional.

media del pais (56,20%).
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SERVICIOS PUBLICOS DIGITALES

Servicios Publicos

. ) - Digital i0j A
Con un resultado de 55,98 puntos, es la Unica dimension grates La Rioja Espafia
en la que La Rioja perdio puntuacion respecto al afio L 280 S8z
anterior, aunque continud estando muy proxima a la  IRIS 2018 56,5 56,1

En referencia a la Administracion electrénica, en el Ultimo
ano la mitad de los riojanos se conectaron o interactuaron
con las administraciones o servicios publicos por Internet,
por motivos particulares. En concreto, los usuarios que
enviaron formularios cumplimentados a la Administracion
por Internet supusieron en La Rioja el 52,60% mientras que
en Espafna alcanzaron el 51,20%.

En el caso de las empresas de mas de 10 asalariados, se
conectaron 0 interactuaron con las administraciones o
servicios publicos por Internet un 97,46%. No obstante,
el porcentaje de microempresas que utilizd este canal se
quedo en el 64,41%, a 8,39 puntos de distancia de la media
espafola (72,80%).

En 2019 un 97,5% de las empresas riojanas interacturaron con la Administracion

pUblica a través de los servicios publicos digitales

Grado de digitalizacion en La Rioja (%)

75,6

Pagina web Medios sociales

®m Empresas = Microempresas

Sistemas de seguridad en el ambito empresarial (%)

Empresas > 10 empleados Microempresas

= La Rioja = Espafa

Usuarios de la e-Administracion (%)

539

La Rioja Espafa
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Principales resultados del indice de Economia y Sociedad Digital de La Rioja (DESI-Rioja)

El Indice de Economia vy Sociedad Digital es un indice compuesto desarrollado por la Union Europea para evaluar los avances
de los paises que la componen hacia una economia y una sociedad digitales. Agrupa una serie de indicadores pertinentes en
torno a cinco dimensiones sobre la conectividad, el capital humano, el uso de Internet, la integracion de la tecnologia digital
v 10s servicios publicos digitales.

Siguiendo la misma metodologia del

partiendo de los valores nacionales.

indicador europeo
(DESI), el Instituto de Estadistica de La Rioja ha elaborado su
propio indicador (DESI-Rioja) con datos de 2019 que fueron
publicados en junio de 2020. Asi, con el proposito de situar
a nuestra region en el ambito europeo, se han calculado
los indicadores para La Rioja y en aguellos casos en que la
informacion no esta disponible se ha realizado una estimacion

DESI-Rioja 2020

La Rioja Espana

UE Posicion en la UE
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ECONOMIA Y SOCIEDAD DIGITAL EN LA RIOJA

Resultados por dimension DESI-Rioja 2020:

1. Conectividad: mide el despliegue de la
infraestructura de banda ancha vy su calidad. La Rioja
se sitUa por encima del dato de Espafa y aun a mayor
distancia de la UE, donde destaca en Banda ancha
ultrarrapida asi como en Velocidad.

2. Capital Humano: evalUa el porcentaje de personas
con habilidades relacionadas con el entorno digital. A
este respecto, La Rioja presenta un indice inferior a
la media espafola y a la europea, excepto en el caso
de las personas con habilidades basicas y de uso, que
superaron ligeramente a ambas.

3. Uso de Internet: da cuenta de las actividades
realizadas por los ciudadanos en la red y que
comprenden desde el consumo de contenidos en
linea (videos, musica, juegos, etc.) hasta las compras
y la banca electronica, pasando por actividades
de comunicacion. Esta dimension supera la media
europea vy se queda por debajo de la espafiola debido
a los peores resultados de la Actividad online.

4. Integracion de la tecnologia digital: evalta la
digitalizacion de las empresas y su explotacion del
canal de ventas en linea. Es una de las dimensiones
en las que La Rioja se queda por detras tanto de
la media de la UE como de la nacional. Entre los
indicadores evaluados, en el Grado de digitalizacion
de las empresas nos situamos mejor que la media
europea pero no alcanzamos a la media nacional. En
el caso del comercio electrénico, estamos a la par de
Espafa pero por debajo de la media de Europa.

5. Servicios PuUblicos Digitales: mide la digitalizacion
de los servicios publicos, donde nuestra region esta
por debajo de la media de Espafia en Administracion
electronica, pero supera ampliamente la media
europea, sobre todo, en Salud electronica.
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Indicadores econdmicos del sector TIC en La Rioja

De acuerdo con los Ultimos datos disponibles, en 2018 el Volumen de negocio del sector TIC ascendid a 219,8 millones
de euros, mientras que el VAB a precios de mercado alcanzaba los 105,1 millones de euros.

Principales variables para el sector TIC

ARo 2018
NUmero de empresas 252*
NUmero de ocupados 1.368
Volumen de negocio 219.767
Gastos Internos en |+D 4.713
Gasto en innovacion 8.318

Fuente: Indicadores del sector de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC)
Unidades: datos econémicos en miles de euros, (*) Afio 2019

El nUmero de empresas con actividad en el sector TIC es de 252 en 2019 frente a las 260 que habia en 2018, lo que
implica un descenso del 3,08%.Este tipo de empresas solo representan el 1,1% del total de empresas riojanas.

Las empresas del sector TIC invirtieron en 1+D un total de 4,7 millones de euros durante 2018, lo que equivale al
14,2% de la inversion efectuada en el conjunto de sectores empresariales.

Por su parte, en 2018 el gasto en innovacion para la totalidad del sector TIC ascendid a 8,3 millones de euros.
Significa el 11,2% respecto al gasto realizado por el total de empresas.

En cuanto al personal empleado en el sector TIC en La Rioja, en 2018 el dato alcanzo el total de 1.368 personas.
Respecto al volumen de negocios, ese mismo afio alcanzo los 219,8 millones de euros.
En 2019 el 53,2% de las empresas con actividad en el sector TIC se dedicaba a la Programacion, consultoria y otras

actividades relacionadas con la informatica. Le siguen un 12,3% de las empresas para la Reparacion de ordenadores
y equipos de comunicacion y otro 11,1% especializado en el Proceso de datos, hosting y portales web.

Empresas con actividad en el sector TIC
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Los ocupados en empresas del sector TIC en La Rioja se
aproximan a 1.370

Porcentaje de empresas segun actividad. Aio 2019
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Para una mejor comprension de los resultados obtenidos en ambos indicadores, se recomienda la consulta del documento metodoldgico disponible en la siguiente pagina web:
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