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La Encuesta de Servicios de La Rioja es una encuesta anual de caracter estructural y periodicidad anual, dirigida a empresas, sociedades y personas fisicas cuya actividad
principal se describe en las secciones H, |, J, L, M, N, R y divisiones 95 y 96 de la seccién S de la CNAE-2009.

Los resultados por Comunidades autdbnomas no incluyen la Seccion R y la divisién 96 puesto que el tamafio muestral no permite la obtencién de resultados a ese nivel a
2016. La metodologia empleada hace que los datos no sean comparables con los de afios anteriores. Al final de este informe se amplia la informaciéon metodolégica.

Principales variables por agrupaciones de actividad

Cifra de Personal Sueldosy Numero de Inversion en
negocios ocupado salarios locales activos materiales
LA RIOJA
TOTAL AGRUPACIONES DE ACTIVIDAD 1.708.028 29.799 426.664 8.856 164.932
H. Transporte y almacenamiento 444.736 4.274 80.883 1.013 45.976
I. Hosteleria 391.864 8.819 95.117 2.086 24.460
J. Informacién y comunicaciones 193.151 1.434 36.536 341 28.336
L. Actividades inmobiliarias 105.634 2.497 10.579 1.820 40.577
M. Actividades profesionales, cientificas y técnicas 313.396 5.257 97.156 2.463 16.209
N. Actividades administrativas y servicios auxiliares 249.624 7.265 103.989 972 9.224
95. Reparacion ordenadores, articulos personales y domésticos 9.624 253 2.404 161 151
ESPANA
TOTAL AGRUPACIONES DE ACTIVIDAD 497.431.033 5.931.106 109.158.905 1.456.011 33.583.503
H. Transporte y almacenamiento 117.149.105 918.424 20.562.845 217.686 9.286.084
I. Hosteleria 77.3835.241 1.527.972 19.221.520 320.749 4.121.974
J. Informacion y comunicaciones 89.861.820 514.853 17.345.909 77.935 4.299.935
L. Actividades inmobiliarias 31.440.442 276.281 3.896.606 187.566 7.994.550
M. Actividades profesionales, cientificas y técnicas 98.302.520 1.133.321 24.969.211 436.428 2.954.654
N. Actividades administrativas y servicios auxiliares 80.732.963 1.507.259 22.585.694 185.755 4.879.344
95. Repararacion ordenadores, articulos personales y domésticos 2.608.943 52.995 577.120 29.892 46.963

Unidades: variables econémicas en miles de euros
Nota: No estan incluidas la seccion Ry la division 96

El volumen de negocio del sector Servicios superd los 1.708 millones de euros en La Rioja durante el afio 2018, lo que supuso un 0,3 % de la cifra de negocios del
conjunto de Estado (497.431 millones de euros).

En cuanto al personal ocupado, la media para 2018 en Servicios ascendié a 29.799 personas que recibieron en sueldos y salarios cerca de 426,7 millones de euros. Los
ocupados de este sector representaron el 0,5 % de los 5.931.106 trabajadores en Servicios a nivel nacional.
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Las secciones que mas aportaron al volumen de negocios fueron: H Transporte y almacenamiento (26 %) seguida de | Hosteleria, que alcanzé el 22,9 % del total del
sector. En tercer lugar se situé M Actividades profesionales, cientificas y técnicas (18,3 %).

Distribucion de cifra de necocios y personal ocupado de las secciones del sector servicios sobre el total
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La seccion | Hosteleria fue la seccion del sector que mayor porcentaje de ocupados de media anual tuvo (29,6 %) seguida de N Actividades administrativas y servicios
auxiliares (24,4 %). En tercer lugar se encontraba M Actividades profesionales, cientificas y técnicas (17,6 %).
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La division de actividad que mayor peso relativo aporté a la cifra de negocios del sector Servicios fue 49 Transporte terrestre y por tuberia (19,4 %); le siguieron en
importancia 56 Servicios de comidas y bebidas (19,2 %) y 61 Telecomunicaciones (6,5 %).

Principales variables por division de actividad del sector servicios

Cifrade Personal Sueldosy Numero de Inversion en

negocios ocupado salarios locales activos materiales

TOTAL SECTOR SERVICIOS 1.708.028 29.799 426.664 8.856 164.932
49 Transporte terrestre y por tuberia 330.723 3.239 57.563 825 39.274
52 Almacenamiento y actividades anexas al transporte 96.600 613 15.057 113 6.388
55 Servicios de alojamiento 63.120 1.089 18.262 224 14.411
56 Servicios de comidas y bebidas 328.744 7.730 76.856 1.863 10.049
58 Edicién 14.078 182 4.270 42 113
59 Actividades cinematograficas, de video, programas de television, sonido y edicién musical 4.909 61 845 14 86
60 Actividades de programacién y emision de radio y television 3.517 137 4.463 19 752
61 Telecomunicaciones 111.679 150 5.010 50 16.057
62 Programacion, consultoria y otras actividades relacionadas con la informatica 26.869 514 10.414 156 813
63 Servicios de informacion 32.098 390 11.535 59 10.515
68 Actividades inmobiliarias 105.634 2.497 10.579 1.820 40.577
69 Actividades juridicas y de contabilidad 104.879 2.122 29.651 964 3.538
70 Actividades de las sedes centrales; actividades de consultoria de gestion empresarial 64.472 619 27.627 189 5.373
71 Servicios técnicos de arquitectura e ingenieria; ensayos y analisis técnicos 91.339 1.380 24.499 646 5.255
72 Investigacién y desarrollo 5.772 140 2.977 47 453
73 Publicidad y estudios de mercado 12.582 275 3.059 208 697
74 Otras actividades profesionales, cientificas y técnicas 26.008 592 8.150 336 661
75 Actividades veterinarias 8.345 129 1.194 74 232
77 Actividades de alquiler 19.915 226 2.311 115 6.700
78 Actividades relacionadas con el empleo 53.380 1.579 29.618 24 58
79 Agencias de viajes, operadores turisticos, servicios de reservas y actividades relacionadas 27.128 180 2.882 83 173
80 Actividades de seguridad e investigacion 18.180 460 8.284 39 269
81 Servicios a edificios y actividades de jardineria 98.453 3.996 50.920 396 1.829
82 Actividades administrativas de oficina y otras actividades auxiliares a las empresas 32.567 824 9.973 315 195
95 Reparacién de ordenadores, efectos personales y articulos de uso doméstico 9.624 253 2.404 161 151

Unidades: variables econémicas en miles de euros
Nota: en el total no se incluyen la seccién Ry la division 96, tampoco se incluye en esta tabla informacién sobre las divisiones protegidas por el secreto estadistico

56 Servicios de comidas y bebidas (25,9 %), 81 Servicios a edificios y actividades de jardineria (13,4 %) y 49 Transporte terrestre y por tuberia (10,9 %) ocupan el mayor
numero de trabajadores del sector servicios.
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Madrid, con un 35 % y Catalufia, con el 19,6 % del volumen de negocio, fueron las regiones a la cabeza en el sector Servicios. En tercer lugar se situ6 Andalucia, con un
9,1 % del volumen total.

Principales magnitudes por CC.AA.

Cifra de negocios Personas ocupadas
Importe (%) Sobre Numero de (%) Sobre
eltotal  personas el total Distribucion de la cifra de negocio por CCAA (%)
ESPANA 497.431 100,0 5.931.106 100,0 250
Andalucia 45.293 9,1 800.080 13,5 :
Aragén 9.676 1,9 147.380 2,5
Asturias 6.071 1,2 106.216 1,8 30
Baleares 23.283 4,7 198.775 3,4
Canarias 22.324 4,5 310.346 5,2 196
Cantabria 3.479 0,7 59.701 1,0 20 ’
Castillay Le6n 12.538 2,5 228.896 3,9
Castilla-La Mancha 9.067 1,8 152.900 2,6
Catalufia 97.656 19,6  1.150.110 19,4 10 °1 4y
C. Valenciana 35.838 7,2 540.955 9,1 47 45 43 34
Extremadura 3.544 0,7 76.030 1,3 T29 19 18 18 12 09 07 07 03 01 o
Galicia 17.719 3,6 274.345 46 —
Madrid 173.948 350 1.358.813 22,9 L s
Murcia 8.724 1,8 144.704 2,4 2 g2 & & 4 %8 8 & 5 5 & g g g g g L & g
Navarra 4.595 0,9 66.778 1,1 8§ 3 2 ¢ § § & 5§ 2 ¢ 5 ¢ 3 8 38 ¢ 2§
Pais Vasco 21.331 43 272,937 4,6 = 3z T s 3 fE g 9 3 < =2 & 2 & 5 %‘
LA RIOJA 1.708 0,3 29.799 0,5 < 3 & = 3 = -
Ceuta 327 0,1 5.677 0,1 o S L -
Melilla 311 0,1 6.665 0,1 o
(@)

Unidades: variables econémicas en millones de euros
Nota: no se incluyen la seccién Ry la division 96 porque el tamafio muestral no
permite la obtencién de resultados a ese nivel

Respecto al personal ocupado en el sector Servicios, la comunidad auténoma con mayor peso relativo fue Madrid (22,9 %); le siguen Catalufa (19,4 %) y Andalucia
(13,5 %).
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Anexo metodologico

El Instituto Nacional de Estadistica elabora anualmente, para los sectores de Industria, Comercio y Servicios, las estadisticas estructurales de empresas (EEE), es-
tadisticas regidas por el Reglamento 295/2008 del Consejo y el Parlamento Europeo cuyo objetivo es ofrecer informacién anual sobre las principales caracteristicas
estructurales y econdmicas de las empresas de los diferentes sectores de estudio, mediante un amplio conjunto de variables relativas al personal ocupado, cifra de
negocios y otros ingresos, compras y consumos, gastos de personal, impuestos e inversiones.

Hasta el ejercicio de referencia 2014 incluido, las encuestas estructurales de empresas de los sectores de industria, comercio y servicios fueron elaboradas, segun
los diferentes sectores de estudio, a través de procesos separados y con diferentes calendarios de recogida y publicacion. La nueva metodologia empleada hace que los
datos para 2016 no sean directamente comparables con los datos de 2015 ni con la serie anterior (2008-2014).

La EEE se dirige a todas las empresas, sociedades y personas fisicas, cuya actividad principal se encuadre en alguna de las siguientes secciones de la Clasifica-
cién Nacional de Actividades Econdmicas CNAE-2009: H, I, J L, M, N y division 95.

Tanto los resultados nacionales como los regionales se clasifican segun la actividad principal de la empresa. Cabe destacar, que esta operacién estadistica no inclu-
ye el sector Comercio, que se estudia de forma independiente.

Para la distribucion regional de los resultados estadisticos del sector Servicios se considera la ubicacién de los establecimientos donde se generan las variables econdmi-

cas de estudio, es decir como ejemplo los servicios profesionales, técnicos o de apoyo a otras empresas (consultorias, arquitectura, publicidad, etc.) que tienen despachos
en varias comunidades deben distribuir su cifra de negocios en funcién de cuanto facturan en cada despacho independientemente de la residencia de sus clientes.
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Consulta y descarga toda la informacion estadistica disponible en la web del Instituto de Estadistica de La Rioja
a través del siguiente enlace:

www.larioja.org/eas
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