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La Encuesta de Servicios de La Rioja es una encuesta anual de caracter estructural y periodicidad anual, dirigida a empresas, sociedades y personas fisicas cuya actividad
principal se describe en las secciones H, |, J, L, M, N, R y divisiones 95 y 96 de la seccién S de la CNAE-2009.

Los resultados por Comunidades auténomas no incluyen la Seccién R y la division 96 puesto que el tamafio muestral no permite la obtencién de resultados a ese nivel.
La metodologia empleada hace que los datos no sean comparables con los de afios anteriores a 2016. Al final de este informe se amplia la informacién metodolégica.

Principales variables por agrupaciones de actividad

Cifra de Personal Sueldosy Numero de Inversion en
negocios ocupado salarios locales activos materiales
LA RIOJA
TOTAL AGRUPACIONES DE ACTIVIDAD 1.585.604 29.080 386.928 9.067 109.473
H. Transporte y almacenamiento 395.085 4.043 78.370 946 28.209
I. Hosteleria 363.264 9.389 88.126 2.351 12.234
J. Informacién y comunicaciones 186.013 1.448 35.529 315 24.587
L. Actividades inmobiliarias 97.260 2.268 9.752 1.854 25.461
M. Actividades profesionales, cientificas y técnicas 281.780 4.897 78.376 2.379 10.110
N. Actividades administrativas y servicios auxiliares 249.972 6.740 94.491 1.029 8.438
95. Reparacién ordenadores, articulos personales y domésticos 12.231 296 2.285 193 435
ESPANA
TOTAL AGRUPACIONES DE ACTIVIDAD 465.418.014 5.669.030 101.035.458  1.427.042 32.857.436
H. Transporte y almacenamiento 111.009.268 889.932 19.792.328 216.019 8.757.281
I. Hosteleria 72.941.051 1.465.874 17.663.582 324.121 3.651.256
J. Informacion y comunicaciones 85.282.442 481.155 15.944.947 77.250 4.652.317
L. Actividades inmobiliarias 28.694.540 265.341 3.569.252 183.829 9.249.627
M. Actividades profesionales, cientificas y técnicas 89.406.447 1.056.615 22.303.809 413.878 2.534.473
N. Actividades administrativas y servicios auxiliares 75.529.532 1.456.664  21.195.597 183.008 3.956.170
95. Repararacion ordenadores, articulos personales y domésticos 2.554.734 53.449 565.943 28.938 56.311

Unidades: variables econémicas en miles de euros
Nota: No estan incluidas la seccién Ry la divisién 96

El volumen de negocio del sector Servicios superd los 1.586 millones de euros en La Rioja durante el afio 2017, lo que supuso un 0,3 % de la cifra de negocios del
conjunto de Estado (465.418 millones de euros).

En cuanto al personal ocupado, la media para 2017 en Servicios ascendié a 29.080 personas que recibieron en sueldos y salarios cerca de 386,9 millones de euros. Los
ocupados de este sector representaron el 0,5 % de los 5.669.030 trabajadores en Servicios a nivel nacional.
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Las secciones que mas aportaron al volumen de negocios fueron: H Transporte y almacenamiento (24,9 %) seguida de | Hosteleria, que alcanzé el 22,9 % del total del
sector. En tercer lugar se situé M Actividades profesionales, cientificas y técnicas (17,8 %).

Distribucion de cifra de necocios y personal ocupado de las secciones del sector servicios sobre el total
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La seccion | Hosteleria fue la seccion del sector que mayor porcentaje de ocupados de media anual tuvo (32,3 %) seguida de N Actividades administrativas y servicios
auxiliares (23,2 %). En tercer lugar se encontraba M Actividades profesionales, cientificas y técnicas (16,8 %).
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La divisién de actividad que mayor peso relativo aport6é a la cifra de negocios del sector Servicios fue 56 Servicios de comidas y bebidas (19,6 %); le siguieron en
importancia 49 Transporte terrestre y por tuberia (18,7 %) y 61 Telecomunicaciones (6,9 %).

Principales variables por division de actividad del sector servicios

Cifrade Personal Sueldosy Numero de Inversion en

negocios ocupado salarios locales activos materiales

TOTAL SECTOR SERVICIOS 1.585.604 29.080 386.928 9.067 109.473
49 Transporte terrestre y por tuberia 296.771 2.963 53.533 795 24.382
52 Almacenamiento y actividades anexas al transporte 78.501 580 14.405 73 3.331
55 Servicios de alojamiento 51.718 1.068 14.581 234 8.370
56 Servicios de comidas y bebidas 311.545 8.321 73.545 2.117 3.864
58 Edicién 13.223 186 5.042 25 354
59 Actividades cinematograficas, de video, programas de television, sonido y edicién musical 6.387 67 878 14 354
60 Actividades de programacién y emision de radio y television 3.433 122 4.073 15 79
61 Telecomunicaciones 109.815 167 4.907 63 14.692
62 Programacion, consultoria y otras actividades relacionadas con la informatica 23.125 536 9.394 165 1.295
63 Servicios de informacion 30.030 368 11.235 34 7.813
68 Actividades inmobiliarias 97.260 2.268 9.752 1.854 25.461
69 Actividades juridicas y de contabilidad 107.223 2.012 30.420 929 2.263
70 Actividades de las sedes centrales; actividades de consultoria de gestion empresarial 38.958 498 13.045 200 2.283
71 Servicios técnicos de arquitectura e ingenieria; ensayos y analisis técnicos 78.521 1.154 19.259 608 3.317
72 Investigacién y desarrollo 6.150 161 2911 39 967
73 Publicidad y estudios de mercado 19.516 309 3.694 185 601
74 Otras actividades profesionales, cientificas y técnicas 24.489 633 7.928 356 448
75 Actividades veterinarias 6.923 131 1.119 63 230
77 Actividades de alquiler 19.628 285 3.214 120 5.504
78 Actividades relacionadas con el empleo 51.386 1.428 27.259 31 75
79 Agencias de viajes, operadores turisticos, servicios de reservas y actividades relacionadas 38.091 198 3.440 103 320
80 Actividades de seguridad e investigacion 17.872 459 7.733 49 241
81 Servicios a edificios y actividades de jardineria 91.867 3.704 44.689 406 1.473
82 Actividades administrativas de oficina y otras actividades auxiliares a las empresas 31.129 667 8.157 320 824
95 Reparacién de ordenadores, efectos personales y articulos de uso doméstico 12.231 296 2.285 193 435

Unidades: variables econémicas en miles de euros
Nota: en el total no se incluyen la seccién Ry la divisién 96, tampoco se incluye en esta tabla informacién sobre las divisiones protegidas por el secreto estadistico

56 Servicios de comidas y bebidas (28,6 %), 81 Servicios a edificios y actividades de jardineria (12,7 %) y 49 Transporte terrestre y por tuberia (10,2 %) ocupan el mayor
numero de trabajadores del sector servicios.
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Madrid, con un 34,7 % y Catalufa, con el 19,8 % del volumen de negocio, fueron las regiones a la cabeza en el sector Servicios. En tercer lugar se situé Andalucia, con
un 9,1 % del volumen total.

Principales magnitudes por CC.AA.

Cifra de negocios Personas ocupadas
Importe (%) Sobre Numero de (%) Sobre
eltotal  personas el total Distribucion de la cifra de negocio por CCAA (%)
ESPANA 465.418 100,0  5.669.030 100,0
Andalucia 42.346 91  756.989 13,4 34,7
Arag6n 9.021 1,9 140.622 2,5
Asturias 5.770 1,2 103.276 1,8 30
Baleares 21.792 4,7 188.704 3,3
Canarias 21.285 4,6 299.268 5,3 198
Cantabria 3.280 0,7 58.633 1,0 20
Castilla y Ledn 12.001 2,6 222.158 3,9
Castilla-La Mancha ~ 8.227 1,8 146.922 2,6
Catalufia 92.216 19,8 1.104.340 19,5 10 L
C. Valenciana 32.957 7.1 517.904 9,1 o 47 46 44 4.
Extremadura 3.311 0,7 72.817 13 L2819 18 17 12 09 07 07 03 o4 o
Galicia 16.498 3,5 262.417 4,6 ——
Madrid 161.711 34,7 1.288.185 22,7 s,
Murcia 8.061 1,7 140.704 25 T 2 & ¢ 4 8 8 & 5 5 & & g ¢ o 8 L O O
Navarra 4.227 0,9 63.770 1,1 g 3 2 5 § =® § T 3 ¢ & 5 : $ 3 8 ¢ 2 3
Pais Vasco 20.485 44  261.048 4,6 = 3z T s 3 &g 9 3= & 2 & 5 %‘
LA RIOJA 1.586 0,3 29.080 0,5 < 8 g = 3 £ ©
Ceuta 344 0,1 5.704 0,1 o S s -
Melilla 299 0,1 6.489 0,1 o
O

Unidades: variables econémicas en millones de euros
Nota: no se incluyen la seccién Ry la division 96 porque el tamafio muestral no
permite la obtencién de resultados a ese nivel

Respecto al personal ocupado en el sector Servicios, la comunidad auténoma con mayor peso relativo fue Madrid (22,7 %); le siguen Catalufa (19,5 %) y Andalucia
(13,4 %).
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Anexo metodologico

El Instituto Nacional de Estadistica elabora anualmente, para los sectores de Industria, Comercio y Servicios, las estadisticas estructurales de empresas (EEE), es-
tadisticas regidas por el Reglamento 295/2008 del Consejo y el Parlamento Europeo cuyo objetivo es ofrecer informacién anual sobre las principales caracteristicas
estructurales y econdmicas de las empresas de los diferentes sectores de estudio, mediante un amplio conjunto de variables relativas al personal ocupado, cifra de
negocios y otros ingresos, compras y consumos, gastos de personal, impuestos e inversiones.

Hasta el ejercicio de referencia 2014 incluido, las encuestas estructurales de empresas de los sectores de industria, comercio y servicios fueron elaboradas, segun
los diferentes sectores de estudio, a través de procesos separados y con diferentes calendarios de recogida y publicacion. La nueva metodologia empleada hace que los
datos para 2016 no sean directamente comparables con los datos de 2015 ni con la serie anterior (2008-2014).

La EEE se dirige a todas las empresas, sociedades y personas fisicas, cuya actividad principal se encuadre en alguna de las siguientes secciones de la Clasifica-
cién Nacional de Actividades Econdmicas CNAE-2009: H, I, J L, M, N y division 95.

Tanto los resultados nacionales como los regionales se clasifican segun la actividad principal de la empresa. Cabe destacar, que esta operacién estadistica no inclu-
ye el sector Comercio, que se estudia de forma independiente.

Para la distribucion regional de los resultados estadisticos del sector Servicios se considera la ubicacién de los establecimientos donde se generan las variables econdmi-

cas de estudio, es decir como ejemplo los servicios profesionales, técnicos o de apoyo a otras empresas (consultorias, arquitectura, publicidad, etc.) que tienen despachos
en varias comunidades deben distribuir su cifra de negocios en funcién de cuanto facturan en cada despacho independientemente de la residencia de sus clientes.

ENCUESTA DE SERVICIOS DE LA RIOJA 6



Consulta y descarga toda la informacion estadistica disponible en la web del Instituto de Estadistica de La Rioja
a través del siguiente enlace:

www.larioja.org/eas
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