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Indicadores del sector Servicios
Año 2017 %Part. % variación anual

VAB (miles €) 4.364.741 59,2

Nº de empresas 17.906 76,8

Afiliaciones medias 81.360 64,8

Fuente: INE y Ministerio de Trabajo, Migraciones y Seguridad Social
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Luxemburgo 86,9
Chipre 85,5
Malta 85,2
Reino Unido 79,2
Grecia 79,0
Francia 78,8

Países Bajos 78,5

Bélgica 77,2
Dinamarca 75,8
Portugal 75,4
Italia 74,0
Letonia 73,7
Suecia 73,7
EU (28) 73,4
Suiza 73,4

ESPAÑA 73,3
Islandia 71,2
Austria 70,4
Croacia 70,1
Estonia 69,9
Eslovenia 69,9
Finlandia 69,1
Alemania 68,7
Bulgaria 67,4
Lituania 67,1

Hungría 64,8
Noruega 64,0
Polonia 63,1
Eslovaquia 62,0
Rumania 62,0
Rep. Checa 60,7
LA RIOJA 59,2
Irlanda 57,3

Fuente: INE y EUROSTAT

Participación del 
sector Servicios en el 

VAB (%). Año 2017

Empresas en el sector Servicios en La Rioja. Año 2017

Fuente: Directorio Central de Empresas. INE

El sector Servicios, con un 59,2% del VAB riojano, se configura como la primera fuerza económica en nuestra región según la Contabili-
dad Regional de España que publica el INE para 2017; en relación a 2016 el VAB de Servicios recoge un incremento del 2,4%.

En el ámbito europeo, los datos para 2017 reflejan 
que la participación del sector Servicios en VAB de 
La Rioja está muy por debajo de la media europea 
(73,4%).

Las afiliaciones a la Seguridad Social en el ámbito 
de los Servicios en La Rioja en términos medios de 
2017 es de 81.360, un 3,0% más que en 2016. El 
dato representa el 65,5% del total de afiliaciones.

Las empresas que actúan en el ámbito de los servicios, según el Directorio Central de Empresas (DIRCE) a 1 de enero de 2017, es de 
17.906, es decir, aproximadamente 3 de cada 4 empresas riojanas se dedican a este sector. Respecto a 2016 ha habido una subida del 
1,1%. 

En 2017, dentro del denominado Resto de Servicios, 
destacan las empresas dedicadas a Actividades In-
mobiliarias (10,2% del total de Servicios); le siguen 
los Servicios de comidas y bebidas (10,0%) y Activi-
dades jurídicas y de contabilidad (5,2%) 

En Comercio por su parte, las empresas dedicadas al 
Comercio al por menor son el 18,0% de todas las de 
Servicios; las de Comercio al por mayor el 9,3% y las 
empresas de Venta y reparación de vehículos a mo-
tor y bicicletas el 2,6%.

De las 17.906 empresas del sector, 9.953 (55,6%) no 
tienen asalariados mientras que 5.150 (28,8%) tie-
nen 1 o 2 empleados.

En La Rioja, 7.953 empresas de Servicios tienen asa-
lariados en 2017, de ellas el 64,8% tiene 1 o 2 em-
pleados; otro 21,2% tiene de 3 a 5 asalariados; un 
6,8% de 6 a 9 empleados y sólo el 7,2% de las empre-
sas tienen 10 o más asalariados. Hay que destacar 
que sólo 32 empresas tienen 100 o más empleados, 
de las que 7 tienen 200 o más asalariados.
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Fuente: Encuesta de Población Activa. INE 
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La Rioja España

Indicadores estructurales del sector Servicios. Año 2016
Comercio Resto de Servicios

Cifra de negocios 3.721.446 1.546.981

Sueldos y salarios 287.732 380.160

Inversión en activos materiales 66.821 119.570

Personal ocupado 19.132 29.270

Fuente: Estadística estructural de Empresa: Sector Servicios y Sector Comercio. INE

Unidades: Miles de euros, personas

70,6

39,5

29,4

60,5

Cifra de negocios Personal ocupado

Comercio Resto Servicios

Fuente: Indicadores de Actividad del Sector Servicios (IASS). INE 

Índice de Actividad del sector Servicios
(Tasa de variación anual)

Fuente: Estadística estructural de Empresas. INE

Cifra de negocios y Ocupados según ramas 
en La Rioja. Año 2016

La evolución del Índice de Actividad del Sector Servicios (IASS) refleja el crecimiento continuado en los 
últimos años, desde los valores negativos de 2012 a un incremento medio anual en 2017 del 7,3%, por 
encima del 6,4% de media para España. Por ramas de actividad en La Rioja, el Comercio presenta un 
incremento medio anual del 7,7% y Otros Servicios un 6,0%

Aportación del sector Servicios al VAB (%). Año 2017 La nueva Estadística estructural de empresas: 
Sector Servicios y Sector Comercio, con datos 
relativos a 2016; indica que para La Rioja, el 
sector terciario en su conjunto tuvo una cifra 
de negocios de 5.268 millones de euros. 

La mayor aportación a la cifra de negocios 
proviene del Comercio con un 70,6% del total, 
y en concreto del Comercio al por mayor, que 
supone un 38,7% de la cifra de negocios total 
del sector terciario y un 52,0% del Comercio.

El subsector más intenso en empleo es Resto 
de Servicios y sin embargo es el que aporta 
menos a la cifra de negocios.

La inversión en activos materiales en el total 
del sector fue de 186,4 millones de euros, el 
64,2% se registró en Resto de Servicios, por-
centaje muy superior al realizado en Comer-
cio (35,8%).
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9,4%
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52,0%

Venta y reparación de vehículos

Comercio al por menor (*)

Comercio al por mayor(*)

0,7

6,3

12,6

15,8

16,8

22,7

25,1

Reparación de ordenadores, efectos
personales y artículos de uso doméstico

Actividades inmobiliarias

Información y comunicaciones

Actividades administrativas y servicios
auxiliares

Actividades profesionales, científicas y
técnicas

Hostelería

Transporte y almacenamiento

Cifra de negocios Resto Servicios: Principales ramas. 
La Rioja. Año 2016

Fuente: Estadística estructural de Empresas. Sector Serivicios. Sector Comercio. INE

Cifra de negocios Comercio: Principales ramas. 
La Rioja. Año 2016

Fuente: Estadística estructural de Empresas. Sector Serivicios. Sector Comercio. INE
(*) Excepto de vehículos de motor y motocicletas

Dentro de Resto Servicios, que representa el 29,4% de la cifra de negocios del sector terciario; 
destacan Transporte y almacenamiento y Hostelería con el 25,1% y el 22,7% de la facturación del 
grupo respectivamente.
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Grado de ocupación hotelera (%) Nº de pernoctaciones en hoteles

Fuente: Encuesta de Ocupación Hotelera. INE Fuente: Encuesta de Ocupación Hotelera. INE

Las encuestas de ocupación en alojamientos turísticos reflejan el crecimiento del sector turístico en La Rioja en 2017. El número de pernoctaciones en nuestra región 
creció un 6,6%, hasta las 1.674.150 estancias, destacando las hoteleras con más de un millón de pernoctaciones. El grado de ocupación media por plazas en hoteles al-
canza el 45,3%.
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Residentes en 
España

85,8

Residentes en el 
extranjero

14,2

Grado de ocupación por plazas en 
establecimientos  hoteleros (%). Año 2017

Fuente: Encuesta de Ocupación Hotelera. INE 

Fuente: encuestas de ocupación en alojamientos turísticos. INE 

Pernoctaciones en establecimientos turísticos por 
nacionalidad del viajero (%) en 

La Rioja (%). Año 2017

A lo largo del último año nuestra región recibió 833.934 viajeros, un 5,8% más que en 2016. Destaca el au-
mento de viajeros residentes en España, un 8,4% más que el año anterior.

En 2017, el 62,1% de las pernoctaciones se realizan en establecimientos hoteleros, que recogen una estancia 
media de 1,8 días por viajero. 

En cuanto a los establecimientos extrahoteleros, destacar la importante subida (6,5%) que han tenido los 
alojamientos de turismo rural que han pasado de 1.095 plazas en 2016 a 1.166 en 2017.

Alojamientos turísticos. Principales indicadores de demanda. Año 2017 

Viajeros
Pernoc- 
taciones 

Estancia 

media (días)
% variación anual pernoctaciones

Hoteles 586.936 1.039.974 1,8

Campings 146.599 399.255 2,4

Apartamentos turísticos 54.597 133.257 2,4

Turismo rural 39.800 88.845 2,2

Albergues 6.002 12.818 2,7

Fuente: Encuestas de ocupación en alojamientos turísticos. INE
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Alojamientos turísticos. Principales indicadores de la oferta. Año 2017

Establecimientos 
abiertos estimados

Plazas 
medias 

estimadas

Grado de 

ocupación 
por plazas

% variación anual plazas 
ofertadas

Hoteles 148 6.213 45,3

Campings 8 7.377 64,8

Apartamentos turísticos 335 1.520 23,8

Alojamientos de turismo rural 123 1.166 20,6

Albergues 5 238 14,8

Fuente: Encuestas de ocupación en alojamientos turísticos. INE
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