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1.- En el correo electrénico cuando queremos enviar una copia del mensaje a un destinatario y
no queremos que lo sepan el resto de destinatarios, lo introducimos en el cuadro:

A) CC
B) Para
C) Adjunto
D) CCO

2.- La conexién VGA de un microordenador portatil se utiliza para:

A) Conectar el portatil con un monitor LCD -

B) Conectar el ordenader con un impresora Laser

C) Conectar el portatil con una unidad de disco 6ptico externo
D) Conectar el ordenador con un router

3.~ En un sistema de archivo de datos que contenga las estructuras que se relacionan, senale
cual de ellas puede estar contenida en todas las demas.

A) Unidad
B) Archivo
C) Directorio -
D) Carpeta

4.- De las extensiones de archivo que se relacionan ;Cuél se corresponde con la generada por
una hoja de calculo?

A) BAT
B) WMV
C) RAR
D) XLS

5.~ En las siguientes direcciones de correo electronico existen errores sinticticos en su
formulacion, sefiale cual de ella es correcta: '

A) usuario1biblicteca@larioja@org
B) usuarioi.biblioteca@larioja@org
C) usuario 1 biblioteca@larioja.org
D) usuario_1_biblioteca@larioja.org.es

6.- Segun el Decreto 118/2007, de 27 de septiembre, por el que se regula el libro de Quejas y
Sugerencias de la Comunidad Auténoma de La Rioja, diga cudl de las opciones es la correcta:

A) Tendran la consideracién de quejas las manifestaciones o declaraciones efectuadas por los
ciudadanos o por los empleados pblicos en el marco de su relacién de prestacion de servicios en la
Administracion de la Comunidad Auténoma de La Rioja, en las que pongan de manifiesto los retrasos,
desatenciones o cualquier otra anomalia que observen en el funcionamiento de los servicios publicos.

B) Las quejas formuladas de acuerdo con lo previsto en este Decreto tendran, en cualquier caso, la
calificacion de recursos administrativos o reclamaciones en via administrativa, Y su interposicion
paralizara los plazos establecidos en la normativa vigents. Su formulacién no impedira ni condicionarg, -
en modo alguno, el ejercicio de las restantes acciones o derechos que, de conformidad con la
normativa reguladora de cada procedimiento, puedan ejercitar los que figuren en &l como interesados.

G) Tendran la consideracion de sugerencias las propuestas que formulen las autoridades, en el marco de
su relacion de prestacion de servicios en la Administracién de la Comunidad Auténoma de La Rioja,
con el objeto de mejorar la calidad de la prestacion de los servicios plblicos a través del incremento
del rendimiento de los recursos humanos adscritos a los mismos, la creacidon de servicios no
existentes, la simplificacién o eliminacion de tramites que estimen innecesarios, una mejor utilizacion
de los medios materiales o de cualquier otra medida que contribuya a dicha finalidad.

D) Las quejas formuladas de acuerdo con lo previsto en este Decreto no tendran, en ningun caso, la
calificacion de recursos administrativos ni reclamaciones en via administrativa, ni su interposicion
paralizara los plazos establecidos en la normativa vigente. Su formulacién no impedira ni condicionara,
en modo alguno, el ejercicio de las restantes acciones o derechos gue, de conformidad con la
normativa reguladora de cada procedimiento, puedan ejercitar los que figuren en &l como interesados.



7.- Segun el articulo 3 del Decreto 3/2014, de 17 de enero, por el que se regula el
procedimiento de valoracion para la conservacion o eliminacién de los documentos que
integran el Patrimonio Documental de La Rioja no es incorrecto que:

A) Gestion documental es el conjunto de funciones y procesos reglados aplicados a las funciones, que
garantizan el uso y acceso de los mismos. Tienen caracter trasversal ya que participan en la misma
todas las personas responsables en la gestion admmistratwa y se aplica a todos los ambitos de

. actividad.

B) Archivo es el conjunto organizado de documentos o la agrupacion de varios de ellos reunidos por
cualquier institucion publica. _

C) Documento es toda expresion en lenguaje natural o convencional, incluidas las de caracter gréafico,
sonoro o audiovisual, recogida en cualquier soporte material, incluso los soportes informaticos que

' constituyan testimonio de |as actividades del hombre y de los grupos humanos.

D) Todas las anteriores son correctas.

8.- Seniale la respuesta correcta con respecto a las normas comunes a las Entidades Gestoras
y Servicios Comunes de la Seguridad Social, recogido en el art. 66.1.1 del Real Decreto
Legislative 1/1994, de 20 de junio, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley General
de la Seguridad Social:

A) El acceso a los datos, informes o antecedentes de todo tipo obtenidos por la Administracion de la
Seguridad Social sobre personas fisicas o juridicas, cualquiera que sea su soporte, por el personal al
servicio de aquélla y para fines distintos de las funciones que le son propias, se considerara siempre
falta disciplinaria muy grave.

B) El acceso a los datos, informes o antecedentes de todo tipo obtenidos por la Administracién de la
Seguridad Social sobre personas fisicas o juridicas, cualquiera que sea su soporte, por el personal al
servicio de aquélla y para fines distintos de las funciones que le son propias, se considerara siempre
falta disciplinaria grave.

C) El acceso a los datos, informes o antecedentes de todo tipo obtenidos por la Administracién de la
Seguridad Social sobre personas fisicas o juridicas, cualquiera que sea su soporte, por el personal al
servicio de aquélla y para fines distintos de las funciones que le son propias, se considerara siempre
falta disciplinaria leve.

D) El acceso a los datos, informes o antecedentes de todo tipo obtenidos por la Administraciéon de la
Seguridad Social sobre personas fisicas o juridicas, cualquiera que sea su soporte, por el personal al
servicio de aquélla y para fines distintos de las funciones que le son propias, supondré la perdlda dela
condicion de funcionario.

9.- Seiiale la respuesta correcta con respecto a la estructura y competencias de las entidades
gestoras, recogido en el articulo 58 del Real Decreto Legislativo 1/1994, de 20 de junio, por el
que se aprueba el Texto Refundido de la Ley General de la Seguridad Social:

A) El Gobierno, a propuesta del Departamento mlms’ter:a] de tutela, reglamentara la estructura y
competencias de las entidades gestoras.

B) Las entidades gestcras desarrollaran su actividad en régimen centralizado en los diferentes ambitos
territoriales.

C) Los ceniros asistenciales de las entidades gestoras no podran ser gestlonados ni administrados por las
entidades locales.

D) ay bson correctas.

10.- El art. 57 del Real Decreto Legislativo 1/1994, de 20 de junio, por el que se aprueba el
Texto Refundido de la Ley General de la Seguridad Social establece que la gestién y
administracion de la Seguridad Social se efectuara, bajo la direccion y tutela de los respectivos
Departamentos ministeriales , no figurando como principio de sujecién el de;

A) Simplificacion,
B) Racionalizacion
C) Eficacia social
D) Centralizacion



11.- De conformidad con lo dispuesto en el articulo 57.1 de la Ley 30/1992, de 26 de
noviembre de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento
Administrativo Comin, los actos de las Administraciones Piiblicas sujetos al Derecho
Administrativo se presumirin validos y produciran efectos desde

A) La fecha de su notificacién, salvo que en ellos se disponga otra cosa.

B) Lafecha en que se dicten, salvo que en elios se disponga otra cosa.

C) La fecha de su publicacion, salvo que en ellos se disponga otra cosa.

D) El dia siguiente al de su publicacién, salvo que en ellos se disponga otro plazo.

12.- De conformidad con el articulo 73 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre de Régimen
Juridico de las Administraciones Puablicas y del Procedimiento Administrativo Comun, gqueé
recurso cabe contra el acuerdo de acumulacién de un procedimiento a otro u otros?

A) Ninguno

B) De alzada o de reposicion segtin si el acuerdo del Organo que dispuso la acumulacion pone o no fin a
la via administrativa.

C) Cuestidn incidental,

D) De apelacion.

13.- Cuando un puesto de trabajo quede vacante, podra ser cubierto en Comisién de Servicios
de acuerdo con las disposiciones que regulen esta forma de provision de puestos de trabajo.
¢A quién han de ser comunicadas las comisiones de servicio?

A) Las comisiones de servicio serdn comunicadas a la Junta de Personal que proceda.
B) Las comisiones de servicio seran comunicadas al Comité de Empresa. '
C) Las comisiones de servicio seran comunicadas a la Mesa General que proceda.

D) Ninguna de las respuestas es correcta. :

14.- (Cual de las siguientes causas de excedencia voluntaria no da lugar a reserva del puesto
de trabajo? '

A) Interés particular.

B) Cuidado de hijo.

C) Cuidado de familiar de hasta segundo grado de consanguinidad o afinidad.
D) Violencia de género.

15.- Segun el articulo 10 del Real Decreto Legislative 5/2015, de 30 de octubre, por el que se
aprueba el texto refundido de la Ley del Estatuto Basico del Empleado Publico, son
funcionarios interinos los que, por razones expresamente justificadas de necesidad y urgencia,
cuando se dé alguna de las siguientes circunstancias: (sefiale la opcién incorrecta)

A) El exceso o acumulacion de tareas por plazo méaximo de 6 meses, dentro de un periodo de 15 meses.

B) La sustitucion transitoria de los titulares. :

C) La existencia de plazas vacantes cuando no sea posible su cobertura par funcionarios de carrera.

D) La ejecucion de programas de caracter temporal, que no podran tener una duracion superior a tres
anos, ampliable hasta doce meses mas por las leyes de Funcién Publica que se dicten en desarrollo de
este Estatuto. '

16.- Seglin el articulo 5 del Decreto 118/2007, de 27 de septiembre, por el que se regula el
Libro de Quejas y Sugerencias, marque la respuesta correcta:

A) Cada sejemplar del Libro estarda numerado y compuesto por un juego de 150 hojas encuadernadas,
separables y numeradas correlativaments.

B) Cada ejemplar del Libro estard numerado y compuesto por un juego de 50 hojas encuadernadas,
separables y numeradas correlativamente. .

C) Cada ejemplar del Libro estara numerado y compuesto por un juego de 100 hojas encuadernadas,
separables y numeradas correlativamente.

D) Cada ejemplar del Libro estard numerado y compuesto por un juego de 75 hojas encuadernadas,
separables y numeradas correlativamente.



17.- Segun lo establecido en el articulo 7 del Decreto 57/2006, de 27 de octubre, por el que se
regula la atencién al ciudadano en la Comunidad Auténoma de La Rioja, indique cual es la
respuesta errénea en relacion con la informacion particular :

A) La informacion particular es la relativa al estado de los procedimientos en tramitacion y Ia identificacion
de las autoridades y de los funcionarios bajo cuya responsabilidad se tramiten los procedimientos.

B) Para el acceso a la informacion particular no sera necesaria la acreditacion de la condicién de
interesado en el procedimiento.

C) Son los centros gestores los responsables de facilitar esta informacion a las personas interesadas. Del
mismo mado, éstas padran acceder a la informacidn particular a través de cualquiera de los canales de
atencion al ciudadano.

D) Los organes y unidades velaran por utilizar aplicaciones de gestion que garanticen la posibilidad de .
que ¢l interesado pueda conocer la situacién de su expediente desde www.larioja.org,

18.- Senale cual de las siguientes afirmaciones relativas a la delegacién de competencias,
regulada en el articulo 13 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comiin, es falsa

A) La delegacién sera revocable en cualquier momento por el érgano que la haya conferido.

B) Los drganos de las diferentes Administraciones Pulblicas pueden delegar el ejercicio de las
competencias que tengan atribuidas en otros organos de la misma Administracion, Unicamente en
caso de que sean jerarquicamente dependientes. :

C) Salvo autorizacion expresa de una Ley, no podran delegarse las competencias que se gjerzan por
delegacion.

D) La adopcion de disposiciones de caracter general no puede ser cbjeto de delegacion.

419.- El articulo 76 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre de Régimen dJuridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comiin establece que los
tramites que deban ser cumplimentados por los interesados deberan realizarse en el plazo de:

A) Quince dias a partir de la notificacion del correspondiente acto, salvo en el caso de que en la norma
correspondiente se fije plazo distinto.

B) Diez dias a partir de la notificacion del correspondiente acto, salvo en el caso de gue en la norma
correspondiente se fije plazo distinto.

C) Veinte dias a partir de la notificacion del correspondJente acto, salvo en el caso de que en la norma
correspondiente se fije plazo distinto.

D) Quince dias, salvo que por causas excepcionales el Organo competente acuerde su ampliacion.

'20.- De acuerdo con lo establecido en el articulo 23 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre de
Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun,
sefiale cual de las siguientes funciones no corresponde al Presidente de un érgano colegiado:

A) Visar las actas.

B) Expedir certificaciones.

C) Suspender los debates.

D) Acordar la convocatoria de las sesiones extraordinarias.

21.- Senale la respuesta correcta con respecto a la Tesoreria General de la Seguridad Social,
recogido en el articulo 63 del Real Decreto Legislativo 1/1994, de 20 de junio, por el que se
aprueba el Texto Refundido de la Ley General de la Seguridad Social:

A) La Tesoreria General de la Seguridad Social es un Servicio comun con personalidad juridica propia, en
el que, por aplicacién de los principics de solidaridad financiera y caja dnica, se unifican todos los
recursos financieros Unicamente por operaciones presupuestarias.

B) La Tesoreria General de la Seguridad Social es un Servicio comiin con personalidad juridica propia, en
el que, por aplicacién de los principios de solidaridad financiera y caja Unica, se unifican todos los
recursos financieros, tanto por operaciones presupuestarias como extrapresupuestarias

C) La Tesoreria General de la Seguridad Social es una Entidad Gestora con personalidad juridica propia,
en el que, por aplicacion de los principios de solidaridad financiera y caja (nica, se unifican todos los

, recursos financieros, tanto por operaciones presupuestarias come extrapresupuestarias

D) Ninguna es correcta



22.- Con respecto a las exenciones tributarias y otros beneficios, el articulo 65 del Real
Decreto Legislativo 1/1994, de 20 de junio, por el que se aprueba el Texto Refundido de Ia Ley
General de la Seguridad Social, establece que las entidades gestoras y servicios comunes
disfrutaran en la misma medida que el Estado, con las limitaciones Yy excepciones que, en cada
caso establezca la legislacion fiscal vigente, de:

A) Exencion tributaria absoluta, incluidos los derechos y honorarios notariales y registrales.

B) Exencion tributaria absoluta, no incluidos los derechos y honorarios notariales y registrales.

C) Exencion tributaria absoluta, incluidos los derechos registrales, pero no los honorarios notariales
D) Ninguna es correcta

23.- Segun el articulo 21 del Acuerdo para el Personal Funcionario de la Comunidad Auténoma
de La Rioja son retribuciones basicas;

A) El Complemento de Destino
B) El Complemento Especifico
C) Los trienios

D) Todas las anteriores

24.- La disposicion Adicional primera del Acuerdo para el personal funcionario de Ia
Comunidad Auténoma de La Rioja, establece con respecto al complemento de disponibilidad
que:

A) Tendran derecho a la percepcién de esta retribucién complementaria aquellos funcionarios que ocupen
puestos de trabajo, cuando se requiera la prestacién de servicios de entre 15 a 20 horas o mas en
compute mensual en horario distinto al de su jornada habitual.

B) Tendran derecho a la percepcidn de esta retribucion complementaria aquellos funcionarios que ocupen
puestos de trabajo de Secretaric/a, cuando se requiera la prestacion de servicios de entre 15 a 20
horas o0 mas en computo mensual en horario distinto al de su jornada habitual.

C) Tendrén derecho a la percepcion de esta retribucion complementaria aquellos funcionarios que occupen
puestos de trabajo, cuando se requiera la prestacion de servicios de entre 10 a 20 horas o mas en
compute mensual en horario distinto al de su jornada habitual. <

D) Tendran derecho a la percepcion de esta retribucién complementaria aquellos funcionarios que ocupen
puestos de trabajo de Secretario/a, cuando se requiera la prestacién de servicios de entre 10 a 20
horas o mas en computo mensual en horario distinto al de su jornada habitual. -

25.- Ségﬁn el articulo 62 del Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de octubre, por el que se
aprueba el texto refundido de la Ley del Estatuto Basico del Empleado Piblico, no es un
requisito para adquirir la condicién de funcionario de carrera: '

A) Superacion del proceso selectivo

B) Toma de posesion en el plazo de un mes

C) Nombramiento por el drgano o autoridad competente que sera publicado en el Diario Oficial
correspondiente ’ =y

D) Acto de acatamiento de la Constitucién, y en su caso, del Estatuto de Autonomia correspondiente y del
resto del Ordenamiento Juridico. '

26.- El desempefio de un puesto de trabajo reservado a personal eventual soonstituirda mérito
para el acceso a la funcion publica o a la promocién interna?

A) Solo para el acceso a la funcién puiblica.

B) Exclusivamente para el acceso a la promocién interna.

G) En ningdn caso constituira mérito para el acceso a la funcién pablica o a la promocién interna.
D) En cualquier caso constituira mérito para el acceso a la funcion publica o a la promocién interna



27.- De acuerdo con la disposicion adicional quinta de la Ley 4/2005, de 1 de junio de
Funcionamiento y Régimen Juridico de la Administracion de la Comunidad Auténoma de La
Rioja, el Boletin Oficial de La Rioja sera el medio oficial de publicacién de las disposiciones
generales y actos administrativos de la Comunidad Auténoma de La Rioja ¢A quién
corresponde regular su funcionamiento?

) Al Consejero de Administracion Piblica y Hac:lenda
) Al Consejo de Gobiemo

C) A la Consejeria de Presidencia, Relaciones Institucionales y Accién Exterior
} Al Instituto de Estudios Riojanos.

28.- De acuerdo con el art 18 de la Ley 4/2005, de 1 de junio de Funcionamiento y Régimen
Juridico de la Administracion de la Comunidad Autonoma de La Rioja, sefiale la respuesta
correcta con respecto a las instrucciones.

A) Las instrucciones tienen como finalidad recordar la aplicacion de determinadas disposiciones legales o
establecer la interpretacion adecuada al espiritu y principios de tales disposiciones al objeto de
garantizar su aplicacion homogénea.

B) Las instrucciones establecen pautas o criterios de actuacién por la que han de regirse los érganos y las
unidades administrativas dependientes del érgano que las dicta.

C) Las instrucciones son aqusllas reglas de actuacion o normas especificas dadas a un érgano o a
unidades administrativas jerarquicamente dapandlentes para un supuesto determinado.

D) Ninguna es correcta.

29.- De acuerdo con el articulo 27 de la Ley 4/2005, de 1 de junio de Funcionamiento y
Régimen Juridico de la Administracién de la Comunidad Auténoma de La Rioja, los conflictos
de atribuciones que se susciten enire las Consejerias de la Administracién General de Ia
Comunidad Auténoma de La Rioja los resolvera:

A) El Consejo de Gobierno previo dictamen del Consejo Consultivo de La Rioja

B) El Consejo de Gobierno previo informe de las Consejerias afectadas.

C) El Presidente del Gobierno, previo dictamen del Consejo de Gobierna

D) El Presidente del Gobierna, previo dictamen del Consejo Consultivo de La Rioja

30.- De acuerdo con el articulo 20 de la Ley 4/2005, de 1 de junio de Funcionamiento y
Régimen Juridico de la Administracién de la Comunidad Auténoma de La Rioja, 'sefiala la
respuesta correcta con respecto a la desconcentracién de competencias:

A) Las competencias desconcentradas no podran ser delegadas, de acuerdo con lo previsto en esta Ley.

B) Las competencias desconcentradas podréan ser delegadas de acuerdo con lo previsto en esta Ley

C) El Gobiermo y los Consejeros pueden desconcentrar las competencias propias en los érganos
administrativos, aunque no sean jerarquicamente dependientes de ellos. La desconcentracidn afectara
tanto a la titularidad como al ejercicio de la competencia

D) Ninguna es correcta.

31.- De conformidad con el articulo 31 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre de Régimen
Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun, ¢pueden
ser titulares de intereses legitimos colectivos las asociaciones y organizaciones
representativas de intereses economicos y sociales? ]

A) No, en ningtin caso.

B) Si, en cualguier caso.

C) Si, en los téerminos que la Ley reconozca.

D) Unicamente respecto de intereses econdmicos.

32.- El articulo 27 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comiin establece que los
miembros de un érgano colegiado que discrepen del acuerdo mayoritario podran adoptar voto
particular, '

A) Por escrito, en el plazo de veinticuatro horas.

B) Por escrito, en el plazo de-cuarenta y ocho horas.

C) De manera verbal en la propia sesién, o por escrito en eI plazo de vemtlcuatm horas.
D) Por escrito en la siguiente sesidon del érgano.



33.- El articulo 42.3 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre de Régimen Juridico de las
Administraciones Piblicas y del Procedimiento Administrativo Comiin, establece que cuando
las normas reguladoras de los procedimientos no filen el plazo maximo en el que debe
notificarse la resolucion, este sera de:

A) Unmes.

B) Seis meses.
C) Tres meses.
D) Dos meses.

34.- De conformidad con lo dispuesto en el articulo 111 de la Ley 30/1 992, de 26 de noviembre
de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo’
Comun, la interposicién del recurso ;suspende la ejecucién del acto impugnado?

A) No, en ningtn caso. , :

B) No, excepto en los casos en los que la impugnacién se base en un motivo de desviacién de poder.
C) No, excepto en los casos de nulidad de actuaciones.

D) No, excepto en los casos en que una disposicidn establezca lo contrario.

35.- De conformidad con lo dispuesto en el articulo 80.3 Ia Ley 30/1992, de 26 de noviembre
de Régimen Juridico de las Administraciones Piblicas y del Procedimiento Administrativo
Comuin, ipuede el instructor del procedimiento rechazar las pruebas propuestas por los
interesados?

A) Sdlo cuando sean manifiestamente improcedentes o innecesarias.

B) No.

C) Sblo en los casos en los que la urgencia en la tramitacién del procedimiento lo justifique.
D) Si, siempre, porque es una facultad discrecional del instructor.

36.- Senale cuél de las siguientes afirmaciones relativas a las medidas provisionales reguladas
en el articulo 72 la Ley 30/1992, de 26 de noviembre de Régimen Juridico de las
Administraciones Puablicas y del Procedimiento Administrativo Comuin es falsa.

A) Las medidas provisionales pueden ser modificadas durante Ia tramitacién del pracedimiento.
B) Las medidas provisionales se extinguen con la eficacia de la resolucién administrativa que ponga fin al
. procedimiento correspondiente. _
C) Las medidas provisionales sélo pueden adoptarse antes de la iniciacién del procedimiento
correspondiente. ;
D) Las medidas provisidnales pueden adoptarse de oficio o a instancia de parte.

37.- En relacion con el libro de Quejas y Sugerencias de la comunidad'Auténoma de La Rioja
&Cual de las siguientes opciones no es la correcta?

A) Las Secretarias Generales Técnicas seran los 6rganos encargados de la supervision de la tramitacién
de las quejas y sugerencias que se formulen en relacién con los servicios publicos prestados por sus
respectivas Consejerias, y las Gerencias de los Organismos Publicos ejerceran igual funcion respecto
las que se formulen respecto a los servicios prestados-en los mismos.

B) ElLibro de Quejas y Sugerencias se ubicara en la Oficina Central de Atencion al ciudadano de Logrofio,
en las oficinas delegadas de atencién al ciudadano que puedan existir en otros municipios riojanos asi
como en otras unidades de atencién al ciudadano que puedan constituirse. ;

C) Existira, al menos, un Libro de Quejas y Sugerencias en todas las Consejerias y Organismos Publicos y
en cada uno de los otros entes integrantes del Sector Publico de la Comunidad Auténoma de La Rioja
gue, en los términos marcados en el articulo 5.2 del Decreto 118/2007, decida adherirse a su
regulacion.

D) La custodia del Libro correspondera al personal destinado en los lugares antes mencionados, el cual
facilitara su utilizacion por los cludadanos interesados. Con este fin, la existencia del Libro debera
senalizarse de forma visible y su situacién sera la mas accesible para hacer posible su localizacién y
uso por parte de los ciudadanos. También se ubicard el Libro de Quejas y Sugerencias en
www.larioja.org, dominio del Gaobierno de la Rioja que alberga su portal web corporativo.



38.- ,Qué respuesia no es correcta en relacién con la finalidad del Registro?

A) El Registro no se gestionara en soporte informatico y sera Unico para toda la Administracion General de
la Comunidad Auténoma y sus organismos publicos. Reglamentariamente se regulara la creacién de
Oficinas de Registro.

B) El Registro debera permitir |a recepcidn y salida telemdtica de solicitudes, escritos y comunicaciones
de acuerdo con lo que reglamentariamente se establezca.

C) Para la debida constancia de las solicitudes, escritos y comunicaciones oficiales que los particulares
presenten o se reciban en los érganos de la Administracion General de la Comunidad Auténoma y sus
organismas publicos existira un Registro (nico.

D) Dicho Registro anotard también las salidas de las solicitudes, escritos y comunicaciones que los
drgancs de la Administracion General de la Comunidad Auténoma y sus organismas publicos dirijan a
otras Administraciones Publicas o particulares.

39.- ;Qué se entiende por gestién documental segtin el Decreto 20/2014 de 16 de mayo?

A) El conjunto de actividades que permiten gestionar y contrelar de forma sistematica la creacion, la
recepcion, el mantenimiento, el uso y la disposicién de los documentos durante todo su ciclo de vida.
B) El conjunto de actividades que permiten gestionar y controlar de forma sistematica la creacion, la
recepcién, el mantenimiento, el uso y la destruccién de los documentos durante tode su ciclo de vida.
C) El conjunto de actividades que permiten gestionar y controlar de forma sistematica la creacidn, la
recepcion, el mantenimiento, el uso y la distribucién de los documentos durante todo su ciclo de vida.
D) El conjunto de actividades que permiten gestionar y controlar de forma sistematica la creacion, la
recepcidn, el mantenimiento, el uso y la dispersion de los documentos durante todo su ciclo de vida.

40.- Segiin el articulo 17 del Decreto 58/2004, de 29 de octubre, por el que se regula el
Registro en el ambito de la Administracion General de la Comunidad Auténoma de La Rioja y
sus Organismos Publicos en lo relativo al registro electrénico, el registro electrénico realizara
las siguientes funciones, de las siguientes opciones marque la respuesta correcta

A) La recepcion y remision de solicitudes, escritos y comunicaciones realizadas a través de formulario
electrénico y con firma elecirdnica avanzada y los documentos que en su caso los acompanien.

B) Informacion del plazo minimo establecido normativamente para la resolucion y notificacion del
procedimiento, asi como de los efectos gue pueda producir el silencio administrativo, cuando sea
automaticamente determinable.

C) La emision de una copia del escrito, solicitud o comunicacidon que incluya la fecha y hora de
presentacion y el nimero de salida de registro.

D) Todas las anteriores son falsas

41.- Segun el articulo 11 del Decreto-11312007, de 27 de septiembre, por el que se regula el
Libro de Quejas y Sugerencias, la tramitacion de las quejas y sugerencias por el 6rgano
competente por razén de la materia que concluira con la contestaciéon al ciudadano en un
plazo:

A} No superior a 20 dias habiles desde que el ciudadano formulé su queja o sugerencia.
B) No superior a 20 dias naturales desde que el ciudadano formuld su queja o sugerencia.
C) No superior a 15 dias naturales desde que el ciudadano formuld su queja o sugerencia.
D) No superior a 15 dias habiles desde que el ciudadano formuld su queja o sugerencia.

42.- De conformidad con el articulo 26 del Acuerdo para el personal funcionario al servicio de
la Administracion Puablica de la comunidad Auténoma de La Rioja, en el supuesto de
disminuciéon de jornada de trabajo en un medio por cuidado de un menor de 10 afos, se
aplicara una reduccion de las retribuciones de:

A) Un 40%
B) Un45%
C) Un50%
D) Un60%
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43.- Segun el articulo 10 del Real Decreto Legislativo 1/1994, de 20 de junio, por el que se
aprueba el Texto Refundido de la Ley General de la Seguridad Social, se estableceran
regimenes especiales en aquellas actividades profesionales en las que, por su naturaleza, sus
peculiares condiciones de tiempo y lugar o por la indole de sus procesos productivos, se
hiciera preciso tal establecimiento para la adecuada aplicacion de los beneficios de Ia
Seguridad Social. Sefiale cudl de los siguientes grupos no se considera encuadrado en un
régimen especial

A) Trabajadores del mar

B). Estudiantes

C) Los conductores de vehiculos de turismo al servicio de particulares
D) Militares

44.- De acuerdo con el articulo 2 del Real Decreto Legislativo 1/1994, de 20 de junio, por el
que se aprueba el Texto Refundido de la Ley General de la Segurldad Social sefale la
respuesta correcta:

A) El sistema de la Seguridad Social, configurado por la accién protectora en sus modalidades
contributiva y no contributiva, se fundamenta en los principios de universalidad, unidad, solidaridad e
igualdad

B) El sistema de la Seguridad Social, configurado por la acciéon protectora en sus modalidades
contributiva y no contributiva, se fundamenta en los principios de universalidad, unidad, solidaridad ,
igualdad y proteccién

C) El sistema de la Seguridad Social, configurado por la accién protectora en sus modalidades
contributiva y no contributiva, se fundamenta en los principios de universalidad, unidad, coordinacion,
solidaridad e iguaidad

D) Ninguna es correcta

45.- De acuerdo con el articulo 25 de la Ley 4/2005, de 1 de junio de Funcionamiento y
Régimen Juridico de la Administracion de la Comunidad Auténoma de La Rioja, sehale la
respuesta incorrecta con respecto a la delegacién de firma.

A) Los titulares de los 6rganos administrativos podran delegar la firma de las resoluciones y actos
administrativos de su competencia en los titulares de los 6rganos y unidades administrativas que de
ellos dependan, dentro de los limites sefalados para la delegacion de competencia en la presente Ley

B) En las resoluciones y actos que se firmen por delegacion, se hara constar la denominacién del érgano
autorizante y a continuacién, precedido por la expresién «por autorizacién», o su forma usual de
abreviatura, la denominacidn del érgano en cuyo favor se haya conferido la delegacién de firma

C) No cabra la delegacién de firma en las resoluciones de caracter sancionador

D) La delegacion de firma no supondra, en ningin caso, alteracion de la competencia y precisara
publicacion oficial

46.- De acuerdo con el articulo 30 de la Ley 4/2005, de 1 de junio de Funcionamiento y
Régimen Juridico de la Administracién de la Comunidad Auténoma de La Rioja, sefale la
respuesta correcta: '

A) Los Decretos seran firmados por el Consejero competente.

B) Los Reglamentos adoptaran la forma de Decreto si son aprobados por el Consejo de Gabierno.
C) Los Reglamentos adoptaran la forma de Decreto si son aprobados por el Presidente del Gobierna,
D) Las ordenes seran firmadas por el Presidente.

47.- De acuerdo con el articulo 39 de la Ley 4/2005, de 1 de junio de Funcionamiento y
Régimen Juridico de la Administracion de la Comunidad Auténoma de La Rioja, los informes
preceptivos y los dictamenes de los érganos consultivos se solicitaran en el momento y en la
forma que determinen sus disposiciones reguladoras. Sefiale la respuesta correcta en cuanto
al plazo para su emision:

A) El plazo para su emision seré el previsto en ellas, y a falta de prevision expresa, el de quince dias.
B) El plazo para su emision sera el previsto en ellas, y a falta de prevision expresa, ¢l de cinco dias.
C) El plazo para su emision sera el previsto en ellas, y a falta de prevision expresa, el de diez dias.
D) El plazo para su emision sera el previsto en ellas, y a falta de prevision expresa, el de veinte dias.
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48.- Senale cual de las siguientes afirmaciones es falsa

A) Los actos admlnlstratrvos que se dicten en el ejercicio de potestades discrecionales no deben ser
motivados.

B) Los érganos admlnistratlvos pueden ejercer su competencia de forma verbal.

C) Cuando deba dictarse una serie de actos administrativas de la misma naturaleza, tales como licencias,
podran refundirse en un Gnico acto.

D) Cuando deba dictarse una serie de actos administrativos de la misma naturaleza, tales como
nombramientos, pedran refundirse en un Unico acto,

49.- De conformidad con lo dispuesto en el articulo 67 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre
de Régimen Juridico de las Administraciones Piblicas y del Procedimiento Administrativo
Comin, ;puede la Administracién convalidar actos administrativos?

A) No, en ningun caso.

B) Sdlo los anulables.

C) Sodlo los que tengan un contenido imposible.

D) Solo los que lesionen los derechos y libertades susceptibles de amparo constitucional.

50.- El articulo 52 de Ley 30/1992, de 26 de noviembre de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comin establece que para que
produzcan efectos juridicos las disposiciones administrativas,

A) Deberan transcurrir 20 dias desde su publicacion en el Boletin Oficial del Estado.
B) Deberan contener una tabla de vigencias.

C) Habran de publicarse en el Diario oficial que corresponda.

D) Deberéan estar debidamente promulgadas.
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