€)
b)

c)

d)

Dentro de la estructura de las Cartas de Compromisos, forman parte del apartado de
“compromisos de calidad”:

Relacion de funciones y competencias que tiene atribuidas que afecten directamente a los
ciudadanos.

Determinacion de la normativa reguladora de los distintos servicios.

Horario de atencion al publico.

Direccion postal, telefénica y telematica de la unidad responsable de la Carta de Compromisos..

Indica la respuesta incorrecta, referente a las Oficinas de Registro de la Comunidad
Autonoma de La Rioja:

No recepcionaran los escritos, solicitudes o comunicaciones internas.

Trasladaran toda la documentacion a las personas, organos o unidades destinatarias.

No expediran copias compulsadas de los documentos originales cuando éstos no deban obrar en
el procedimiento.

Expediran copias selladas de los documentos originales que aporten los ciudadanos y que deban
obrar en el procedimiento.

La Unidad Central de Proceso de un ordenador es:

El circuito basico del ordenador, donde se conectan todos los componentes que lo componen.

El lugar donde se inserta el “cerebro” del ordenador (el microprocesador).

El componente encargado de llevar a cabo el proceso de la informacion y regular la actividad de
todo el sistema del ordenador.

La encargada de gobernar el funcionamiento del ordenador, recibiendo e interpretando cada
instruccién a ejecutar por el ordenador, para posteriormente transformarla en una serie de
microinstrucciones a muy bajo nivel, particulares para cada arquitectura de ordenador.

La institucién del Defensor del Pueblo, como alto comisionado de las Cortes Generales sera
regulado mediante:

Ley Organica.

Ley Ordinaria.
Decreto Legislativo.
Decreto Ley.

Segun el articulo 123 de la Constitucién: el Presidente del Tribunal Supremo sera
nombrado:

Por el Rey, a propuesta de las Cortes Generales, en la forma que determine la ley.

Por el Fiscal General del Estado, en la forma que determine la ley.

Por el Rey, a propuesta del Consejo General del Poder Judicial, en la forma que determine la ley.
Mediante decreto acordado en Consejo de Ministros, previa autorizacion del Congreso de los
Diputados.

Segln el Estatuto de Autonomia de La Rioja, la Comunidad Auténoma de La Rioja podra
establecer también otros acuerdos de cooperacién con Comunidades Auténomas o
Territorios de Régimen Foral:

Previa autorizacion de las Cortes Generales.

Previa a su formalizacion, requerira la aprobacion y autorizacion del Parlamento.

De acuerdo con lo establecido en el articulo 145.2 de la Constitucion y con el procedimiento que el
Parlamento de La Rioja determine.

Siempre que lo propongan 2/3 del Parlamento de La Rioja.



7.

a)
¢

d)
8.
a)

b)
c)

El Gobierno de La Rioja, como organo colegiado, ejerce las funciones ejecutivas y la
administracién de la Comunidad Auténoma, correspondiéndole en particular:

Interponer recursos ante el Tribunal Constitucional y personarse ante el mismo en las actuaciones
en que asi proceda.

Ejecutar, en general, cuantas funciones se deriven del ordenamiento juridico estatal y regional.

La Designacion de los Consejeros.

Impulsar y coordinar la accién del Gobierno.

El régimen juridico, la administracion, defensa y conservacion del Patrimonio de la
Comunidad Auténoma de La Rioja la regulara:

La Consejeria de Patrimonio.
La Ley Organica de Financiacion de las Comunidades Auténomas.
El Consejo Consultivo de La Rioja.

@) Una Ley del Parlamento de La Rioja.

9.

a)
b)

c)

©

10.

Respecto a la delegacion de firma recogida en el articulo 16 de Ia ley 30/1992, de 26 de
noviembre, de régimen juridico de las administraciones publicas y del procedimiento
administrativo comun:

La delegacion de firma no alterara la competencia del organo delegante y para su validez sera
necesaria su publicacion.

En las resoluciones y actos que se firmen por delegacion no se hara constar la autoridad de
procedencia.

Puede haber delegacion de firma en las resoluciones de caracter sancionador.

Ninguna de las respuestas anteriores se corresponde con la delegacion de firma recogida en el
citado art. 16 de la ley 30/1992.

Segun la Ley 4/2005, de 1 de junio, de Funcionamiento y régimen Juridico de la
Administracion de la Comunidad Auténoma de La Rioja:

Las instrucciones establecen pautas o criterios de actuacion por la que han de regirse los 6rganos

b)

c)

d)

11.

a)
b)

C

d)

y las unidades administrativas dependientes del 6rgano que las dicta.

Las instrucciones tienen como finalidad recordar la aplicacion de determinadas disposiciones
legales o establecer la interpretacion adecuada al espiritu y principios de tales disposiciones al
objeto de garantizar su aplicacién homogénea.

Las ordenes de servicio establecen pautas o criterios de actuacion por la que han de regirse los
organos y las unidades administrativas dependientes del organo que las dicta.

Las circulares son aquellas reglas de actuacion o normas especificas dadas a un drgano o a
unidades administrativas jerarquicamente dependientes, para un supuesto determinado.

Segun la Ley 3/1990, respecto a la provision de puestos de trabajo, indica cual de las
siguientes afirmaciones no es correcta:

Las convocatorias para provision de puestos de trabajo por concurso o libre designacion, asi como
sus correspondientes resoluciones, deberan hacerse publicas en el "Boletin Oficial de La Rioja".
Las convocatorias para la provisién entre funcionarios de los puestos de trabajo vacantes se
publicaran, al menos, una vez al afio.

En las convocatorias se concedera un plazo no inferior a quince dias naturales para la
presentacion de solicitudes.

Las resoluciones de las convocatorias se publicaran en el "Boletin Oficial de La Rioja" y se
comunicaran al Registro General de Personal.

[§8]



12.

o 0
Nt S’

De conformidad con el Decreto 40/2001, por el que se regulan las cartas de compromisos, la
aprobacion de las mismas se realizara por:

La Consejeria titular del drgano prestador del servicio al ciudadano

La Consejeria competente en materia de Administraciones Publicas, previo informe favorable del
Servicio de Organizacién, Calidad y Evaluacion

La Consejeria competente en materia de Administraciones Publicas, previo informe favorable de la
consejeria prestador del servicio que es objeto de la carta de compromisos

La Consejeria titular del 6rgano prestador del servicio al ciudadano, previo informe favorable del
Servicio de Organizacién, Calidad y Evaluacion

- La gestion del Archivo General de la Comunidad Auténoma de La Rioja corresponde:

A la Secretaria General Técnica de la Consejeria de Educacion, Cultura y Deporte

A la Direccion General de la Consejeria de Educacion, Cultura y Deporte

A la Secretaria General Técnica de la Consejeria de Administraciones Plblicas y Politica Local

A la Subdireccion General de Planificacion y Archivos de la Consejeria de Educacion, Cultura y
Deporte

.De acuerdo con el articulo 55.2 de la Constitucion Espafiola, una ley organica podra

determinar la forma y los casos en los que, de forma individual y con la necesaria
intervencion judicial y el adecuado control parlamentario, pueden ser suspendidos para
personas determinadas, en relacién con loas investigaciones correspondientes a la
actuacion de bandas armadas o elementos terroristas, los derechos reconocidos:

En los articulos 17, 18, apartados 2 y 3, articulos 19, 20, apartados 1, a) yd), y 5
En el articulo 14 y la Seccion primera del Capitulo segundo

En los articulos 17, apartado 2, y 18, apartados 2 y 3

En el articulo 17, apartado 2, y articulo 37, apartado 2

- De conformidad con el articulo 94 de la Constitucion Espafiola, ¢qué tratados o convenios

no requeriran la previa autorizacion de las Cortes Generales?

Tratados o convenios que supongan modificacidn o derogacién de alguna ley o exijan medidas
legislativas para su ejecucion

Tratados o convenios que afecten a la integridad territorial del Estado o a los derechos y deberes
fundamentales establecidos en el Capitulo Sexto del Titulo |

Tratados o convenios que impliquen obligaciones financieras para la Hacienda Publica

Tratados o convenios de caracter militar

- De conformidad con el Estatuto de Autonomia de La Rioja, el Vicepresidente del Gobierno

de La Rioja, ¢ debe ser diputado regional?

No
El Vicepresidente es elegido por el Parlamento de entre sus miembros

El Presidente del Parlamento propone un candidato a Vicepresidente
Si

. De conformidad con la ley 3/2003 del Sector Publico, el Consorcio de aguas y residuos de

La Rioja, se considera:

Un organismo auténomo

Un organismo publico

Un ente publico sometido a Derecho Puiblico
Una sociedad pUblica

L



18. De acuerdo con la ley 4/2005 reguladora del Funcionamiento y Reégimen Juridico de la
Administracién de la Comunidad Auténoma de La Rioja, scual debe ser el contenido del
borrador inicial de un reglamento?

a) Preambulo y texto articulado
b) Exposicién de motivos y texto articulado
@ Preambulo y texto articulado acompariado, en su caso, de una disposicion derogatoria sobre las
normas anteriores que resulten afectadas
d) Exposicion de motivos y texto articulado acompariado, en su caso, de una disposicion derogatoria
sobre las normas anteriores que resulten afectadas

19. De conformidad con el texto del Acuerdo para el personal funcionario de la Comunidad
Autonoma de La Rioja, las funcionarias de la Comunidad Auténoma de La Rioja victimas de
violencia de género, tendran derecho a la situacién de excedencia voluntaria, con las
siguientes caracteristicas:

Excedencia voluntaria sin haber prestado un tiempo minimo de servicios previos y sin que resulte
=" de aplicacion ningun plazo de permanencia, con reserva de puesto durante los seis primeros
meses, prorrogables en determinados casos, por periodos de tres meses y un maximo de
dieciocho
b) Excedencia voluntaria sin haber prestado un tiempo minimo de servicios previos y sin que resulte
de aplicacion ninglin plazo de permanencia, con reserva de puesto durante los doce primeros
meses, prorrogables en determinados casos, por periodos de tres meses y un maximo de
dieciocho
¢) Excedencia voluntaria sin haber prestado un tiempo minimo de servicios previos y sin que resulte
de aplicacién ningln plazo de permanencia, con reserva de puesto durante los seis primeros
meses, prorrogables en determinados casos, por periodos de seis meses y un maximo de
dieciocho
d) Excedencia voluntaria sin haber prestado un tiempo minimo de servicios previos y sin que resulte
de aplicaciéon ningun plazo de permanencia, con reserva de puesto durante los seis primeros
meses, prorrogables en determinados casos, por periodos de tres meses y un maximo de
veinticuatro

20. Recibidas las quejas y sugerencias en la Secretaria General Técnica de la Unidad afectada,
ésta informara directamente de las actuaciones al ciudadano en un plazo de:

a) 30dias

20 dias
€) 15dias
d) 60 dias

21. El Decreto 58/2004, de 29 de octubre, por el que se regula el Registro en el ambito de la
Administracion General de la Comunidad Auténoma de La Rioja y sus Organismos Publicos
no tiene por objeto regular:

a) Elrégimen y funcionamiento de las Oficinas de Registro
b) El régimen y funcionamiento del Registro Telematico

El réegimen y funcionamiento del Archivo Telematico

La expedicién de copias compulsadas y copias selladas

22. La representacion grafica de una secuencia de instrucciones de un programa que ejecuta
un ordenador para obtener un resultado determinado se denomina:

a) Cadigo fuente
Diagrama de flujo

c) Algoritmo cualitativo

d) Emulador



23. ;Podra acordarse el secuestro de publicaciones, segun la Constitucion Espanola?

a) En virtud de resolucion judicial sélo el de grabaciones y no el de publicaciones
@? El de grabaciones y otros medios de informacién en virtud de resolucion judicial
C) Solo el de publicaciones y no el de grabaciones en virtud de resolucion judicial
d) No podrd acordarse nunca el secuestro de publicaciones, grabaciones y otros medios de
informacion

24. ;Sera exigible la responsabilidad del Presidente del Gobierno de la Nacion ante la Sala de lo
Penal del Tribunal Supremo?
(@ si
b) No
c) Sdlo lo sera ante la Audiencia Nacional
d) Nunca

La declaracién de lesividad de actos anulables:

Podra adoptarse una vez transcurridos cuatro afios desde que se dict6 el acto administrativo
No podré adoptarse una vez transcurridos cinco afios desde que se dictd el acto administrativo

25.
No podra adoptarse una vez transcurridos cuatro afios desde gue se dictd el acto administrativo
D
c)
d) Podra adoptarse una vez transcurridos cinco afios desde que se dicto el acto administrativo

26. Los funcionarios que accedan a un puesto de trabajo por el procedimiento de concurso y
sean removidos por causas sobrevenidas, ;qué plazo tienen para presentar alegaciones o
documentos?

10 dias habiles
p) 10 dias naturales
c) 20 dias habiles
d) 20 dias naturales

27. En la Comunidad Auténoma de La Rioja la reclamacion administrativa previa a la via judicial
civil se considerara desestimada:

a) Sino se notifica |a resolucion expresa en el plazo de un mes

@ Si no se notifica la resolucion expresa en el plazo de tres meses
) Sino se notifica la resolucién expresa en el plazo de treinta dias naturales
d) Sino se notifica la resolucion expresa en el plazo de treinta dias habiles

28. Las cartas de compromisos deberan ser elaboradas y gestionadas por:

a) El Servicio de Organizacion, Calidad y Evaluacion
b) La Secretaria General Técnica de la Consejeria de Administraciones Publicas y Politica Local
C(_EET? Los propios 6rganos y organismos prestadores de servicios al ciudadano
El Servicio de Atencién al Ciudadano

29.La creacion de Oficinas Auxiliares de Registro en aquellos organos o unidades
administrativas en las que el volumen de escritos, su localizacién geografica u otro tipo de
circunstancias relativas al funcionamiento del servicio asi lo aconsejen, sera autorizada por:

a) El Presidente
b) El Consejo de Gobierno
C) Eltitular de la Consejeria competente en materia de Hacienda
El titular de la Consejeria competente en materia de Administraciones Publicas

30. Si decimos que estamos trabajando en modo WYSIWYG, decimos que:

Trabajamos directamente en pantalla con la presentacion final del documento
b) Laimpresion de los documentos sera mucho mas rapida
c) Trabajamos con varios documentos a la vez
d) Estamos grabando el documento a intervalos de tiempo con el fin de gue no se pierda toda la
informacion por algun imprevisto



31.

a)
b)

Cualquier alteracion de los limites provinciales habra de ser aprobada:

Por el Gobierno por Decreto Ley
Por las Cortes Generales por ley ordinaria

@ Por las Cortes Generales por ley organica

d)

32.

b)

c)

a)
b)
c)

@

Por el Gobierno de la Comunidad Auténoma de la que forma parte por Decreto

El Gobierno podrd impugnar ante el Tribunal Constitucional las disposiciones y
resoluciones adoptadas por los érganos de las Comunidades Auténomas. La impugnacion
producira la suspensién de la disposicion o resolucién recurrida, pero el Tribunal, en su
caso, debera ratificarla o levantarla en un plazo no superior a:

Un mes
Tres meses
Cinco meses
Un afio

. Para poder ejercitar la iniciativa popular para la presentacion de proposiciones de ley, en

todo caso, se exigiran:

Mas de 300.000 firmas acreditadas
Mas de 500.000 firmas acreditadas
No menos de 300.000 firmas acreditadas
No menos de 500.000 firmas acreditadas

- La iniciativa para la reforma del Estatuto de Autonomia de La Rioja podra ser llevada a cabo

por el Parlamento a propuesta de:

La mayoria de sus miembros
Un tercio de sus miembros
Dos tercios de sus miembros
Tres quintos de sus miembros

.De conformidad con el Estatuto de Autonomia de La Rioja, el Gobierno de La Rioja

presentara el proyecto de presupuesto al Parlamento:

El dltimo trimestre del afio

Antes del ultimo trimestre del afio
El Gltimo mes del anfo

Antes del Ultimo mes del afio

. Podran ser objeto de delegacion las competencias relativas a:

La resolucion de recursos en los érganos administrativos que hayan dictado los actos objeto de
recurso

Los asuntos que se refieran a relaciones con la Jefatura del Estado, Presidencia del Gobierno de la
Nacion, Cortes Generales, Presidencias de los Consejos de Gobierno de las Comunidades
Auténomas y Asambleas Legislativas de las Comunidades Auténomas

La adopcion de disposiciones de caracter general

) Cualquiera no contemplado en las respuestas anteriores salvo que una norma con rango de Ley

37.

establezca lo contrario

Los acuerdos del 6rgano de contratacion sobre la prerrogativa de interpretar los contratos
administrativos, resolver las dudas que ofrezca su cumplimiento, modificarlos por razones
de interés publico, acordar su resolucion y determinar los efectos de ésta, deberan ser
acordados previo informe de:

El Consejo Consultivo de La Rioja

La Intervencion General

La Comisién Delegada

La Direccién General de los Servicios Juridicos



38. El turno de noche, en los Centros cuya actividad se desarrolla de forma continuada las 24
horas del dia, tendra una duracion de:

a) 32 horas veinte minutos

b) 32 horas

@ 32 horas y cuarenta minutos
33 horas

39. El procedimiento de actualizacién de las Cartas de compromisos,

a) Sera exactamente el mismo que el seguido para su elaboracién, sin distinta posibilidad de
iniciacion

b) Sera el mismo que el seguido para su elaboracion, pero Unicamente podra iniciarse a propuesta de
la Secretaria General Técnica de la Consejeria competente en Administraciones Publicas

c) No sera el mismo que el seguido para su elaboracion puesto que solo podra iniciarse a propuesta
de |a Secretaria General Técnica de la consejeria competente en Administraciones Plblicas

@ Sera el mismo que el seguido para su elaboracioén, pero también podra iniciarse a propuesta de la

Secretaria General Técnica de la Consejeria competente en Administraciones Publicas

40. Seguin el Decreto 58/2004, la Agencia del Conocimiento y la Tecnologia si desea constituirse
como oficina de registro,

‘a) Podra hacerlo si lo desea siempre que suscriba el oportuno convenio, ya que se trata de una

i . , . .

Entidad Pablica Empresarial

b) Podra hacerlo siempre que suscriba el oportuno convenio aunque se trate de una entidad privada

c¢) No podra hacerlo puesto que se trata de un organismo auténomo y dicho Decreto tiene como
ambito de aplicacion la Comunidad Auténoma de La Rioja y sus Organismos Publicos

d) Podra hacerlo en cualquier caso, siempre que utilice la plataforma informatica comuin establecida
por la citada norma

41. En la expresion “F:\fichero\directorio.bmp”, relativa al sistema de archivos en un ordenador
personal,

a) “directorio.bmp” es un directorio contenido en el archivo “fichero®, dentro de la unidad de disco “F-"
b) “directorio.bmp” es un fichero contenido en el directorio “F:” dentro de la unidad de disco “fichero”
@ “F:" es una unidad de disco que contiene el fichero “directorio.bmp” dentro del directorio “fichero”
“fichero” es una carpeta que contiene a la unidad de disco “F:" y al fichero “directorio.bmp”

42. Indique cual de las siguientes afirmaciones relativas al correo electrénico es falsa

a) En un cliente de correo, es posible que si una cuenta de correo electrénico es configurada
mediante protocolo IMAP, pueda crearse la misma cuenta de correo electrénico configurada

_._ mediante protocolo POP

En un cliente de correo, no es posible que si una cuenta de correo electronico es configurada

=<~ mediante protocolo IMAP, pueda crearse la misma cuenta de correo electrénico configurada

mediante protocolo POP

¢) Un cliente de correo electronico podria tener configurados buzones de correo mediante POP y
mediante IMAP

d) Los buzones de correo electrénico creados para el uso del protocolo POP podrian ser configurados
para que se descarguen los mensajes del servidor moviéndolos desde dicho servidor al ordenador
personal

43. Segun la Constitucion Espariola, el uso de la informética:

a) La Constitucién Espariola no hace alusion al uso de la informatica. Este uso esta determinado por
la LORTAD
Vendra limitada por ley con el fin de garantizar el honor, la intimidad personal y familiar de los
ciudadanos y el pleno ejercicio de sus derechos

c) Garantiza el secreto de las comunicaciones, salvo resolucion judicial

d) La Constitucién Espariola no hace alusion al uso de la informatica. Este uso esta determinado por
la LOPD



44. Indique cual de las siguientes afirmaciones relativas a las leyes organicas es falsa

a) Son leyes organicas las relativas al régimen electoral general
b) Son leyes organicas las previstas en la Constitucion
c) La aprobacién de las leyes organicas exigira mayoria absoluta del Congreso, en una votacion final
sobre el conjunto del proyecto
@ La derogacion de las leyes organicas exigira mayoria de dos tercios de cada Camara

45. Segun la Constitucion Espafiola, el sometimiento de la actuacion administrativa a los fines
que la justifican es controlado por:

a) El Gobierno
b) El Tribunal Constitucional
Los Tribunales
) Las Cortes Generales

46. Segun la Ley 4/2005, ;Cual de los siguientes no es un principio al que deba ajustar su
actividad la Administracién de la Comunidad Auténoma de La Rioja y sus organismos
publicos?

a) Eficacia en el cumplimiento de los objetivos institucionales
b) Confianza legitima
(%D Eficiencia en el cumplimiento de los objetivos institucionales
Servicio efectivo

47.Segun el Estatuto de Autonomia de La Rioja, el ejercicio de la potestad reglamentaria
corresponde:

a) Exclusivamente al Gobierno de La Rioja
@ Al Gobierno de La Rioja excepto la reservada por el Estatuto al Parlamento
c) Al Gobierno de La Rioja, excepto la reservada por las leyes autonémicas al Tribunal Superior de
Justicia de La Rioja
d) Exclusivamente al Parlamento de La Rioja

48. Segun el Estatuto de Autonomia de La Rioja, la potestad tributaria se ejercera con arreglo a
los principios constitucionales de:

Capacidad contributiva, progresividad e igualdad
b) Igualdad, solidaridad y capacidad contributiva
c) Progresividad, igualdad y solidaridad
d) Solidaridad, progresividad y capacidad contributiva

49. El sistema de concurso para la provision de puestos de trabajo adscritos a funcionarios
admitira las siguientes modalidades:

a) Unicamente Concurso

Concurso y Concurso especifico
€) Concurso, Concurso especifico y Concurso oposicion
d) Concurso especifico y Concurso oposicion

50. Segun el articulo 38 de la Ley 30/92, los registros telematicos deberan cumplir los criterios
sefnalados en la norma de creacién de los mismos y que son:

@ Disponibilidad, conservacion de la informacién, autenticidad, confidencialidad e integridad
b) Integridad, facilidad de acceso, confidencialidad y autenticidad
c) Confidencialidad, integridad, usabilidad y accesibilidad
d) Usabilidad, integridad, conservacion de la informacion, confidencialidad y disponibilidad



