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e Presentacidn

Este documento es el informe final del Proyecto desarroliado por la Fundacidn Formacién Y
Empleo, Aurelio Ruiz Colina (Forem- Rioja. Unién Regional de CCOO- La Rioja), que lleva por
titulo:

“Proyecto experimental de wn [Einerario de orientacién y formacion para Jla
adquisicicn de competencias clave, y la mejora de la empleabilidad y el aprendizaje
permanente de mujeres demandantes de empleo sin titulacién mayores de 45 afos”

Dicho trabajo se enmarca en las Acciones Complementarias a la Formacién 2012,
subvencionadas por la Direccién General de Empleo y Formacidn del Gobierno de La Rioja, vy
el Fondo Social Europeo.

Ef proyecto, de corte experimental, ofrece una combinacién de orientacién y formacién,
para que mujeres mayores de 45 afios desempleadas y sin titulacién, puedan adguirir [as
competencias clave necesarias para aumentar su empleabilidad y tener accesc a la
formacién que conduce a la obtencién de un titulo: un certificade de profesionalidad.

Para el desarrollo de esta accion, ademas de la colaboracién de la Direccidn General de
Formacion y Empleo, se ha contado con la participacién del Departamento de Cualificaciones
de La Rioja.

Como se vera mas adelante, tanto el planteamiento como los objetivos a los que responde
este proyecto, son coherentes con las rutas trazadas en el II Plan de Empleo de La Rioja
2011- 2015 y en el II Plan de Formacidn Profesional de La Rioja 2012~ 2015,
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o I~ Contexto general en el gue se sitda este provecio

1.3- Antecederntes

La cuestion de las competencias clave para el aprendizaje permanente fue abordada en
profundidad en el estudio realizado por CCOO- La Rioja, en el marco de Jas acciones
complementarias a la formacion 2011,

El objetivo Ultimo de este estudio fue fa elaboracién de propuestas de actuacién en la
Comunidad Auténoma de La Rioja con respecto a ta puesta en marcha de un sistema que
propiciara la adquisicion de competencias clave para el aprendizaje permanente, entre la
poblacién con mayores carencias formativas.

Esta investigacién aportdé un marco de referencia para poner en marcha medidas, y/o peder
tomar decisiones concretas en el sentido de favorecer la adquisicion de competencias clave
para el aprendizaje permanente entre la poblacidn con menor nivel formativo, a través de:

- La orientacidn

- La puesta en marcha de sistemas de evaluacién y reconocimiento de competencias clave
para el aprendizaje permanente

- Una coferta formativa que diese respuesta a estas necesidades

A 1a luz de las conclusiones obtenidas a partir de dicho estudio {mostramos un extracto de las
mismas en el siguiente parrafa), se vio la necasidad de incorporar medidas que favoreciesen
el incremento de ia empleabilidad de las personas a través del desarrollo de las competencias
clave para el aprendizaje permanente:

"[os datos sobre nivel de estudios de las personas desempleadas en La Rioja, la tasa de
abandono escolar, la dimension que alcaza la brecha digital, asi como las valoraciones que
han hecho los/as profesionales de la red de emplieo y los/a de las entidades de formacion
sobre el nivel de competencias clave para el aprendizaje permanenté que tiene una parte
importante de la poblacion riojana, son razones suficientes para emprender en La Rioja
medidas encaminadas a favorecer la formacion en competencias clave , asi como otros
mecanismos que tengan por finalidad motivar y “empujar” a las personas que no tienen
ninguna titulacidn a que se “"reenganchen” a la formacidn. Como se ha visto, el nivel de
formacién y/o de titulacién de las personas repercute directamente sobre su empleabifidad™

Las competencias clave resuitan esenciales en una sociedad basada en el conocimiento vy
garantizan una mayor flexibilidad de la manoc de obra. Permiten a las personas adaptarse mas
répidamente a la evolucion y los cambios constantes de la sociedad actuat.

! Unidn Regional de CCOO de La Rioja. Observatorio de fas Cualificaciones. Acciones de
acompafiamiento a la formacién: Estudio sobre Ia adquisicidén de competencias clave para el aprendizaie

permanente (informe de resultados Sept. 2012}, Pag, 177

Disponible en: hitp://www.larioja.ora/npRioja/default/defaultpage.jsplidtab=722552
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El concepto del aprendizaje a lo largo de la vida se ha convertido en uno de los pilares basicos
de la Estrategia Europea de Empleo, tal y como se refleja en el programa de trabajo
“Educacién y Formacién 2010” y en la “Estrategia Europa 2020

Para desarroilar el aprendizaje permanente as necesario gue las personas posean un conjunto
de competencias clave; competencias que en condiciones normales, dehen adquirirse en el
sistema educativo reglado, pero que en ocasiones (especialmente si no se ha concluido la
etapa escolar), no se han adauirido.

Tal y como las define el Parlamento Europeo® ‘las competencias clave para el aprendizaje
permanente constituyen un conjunto de conocimientos, capacidades y actitudes adecuados al
contexto. Son particularmente necesarias para la reafizacion personal de los individuos y para
su integracién soclal, asi como para la dludadania activa y el empleo”

Estas competencias constituyen también un factor esencial de motivacién y de satisfaccidon

para los trabajadares y trabajadoras, y en definitiva un componente mas de la calidad en el
4

empleo”.

Tanto en Espafia, como en otros pafses de la Unidn Europea, se comprueba como a mayores
niveles de formacién (sobre todo en la poblacién de 25 a 64 afios), existen mayores tasas de
ocupacién y una menor tasa de desempleo, asf como un nivel salarial mds elavado, Seguin el
Informe “Panorama de la Educacidn. Indicadores de la OCDE 20127, &l individuo que
completa un mayor nivel educativo aumenta sus posibilidades de empleo, incluso en la
situacion de una coyuntura econdmica desfavorable,

Las competencias clave para el aprendizaje permanente ofrecen un marco de referencia para
aunar esfuerzos, y alcanzar los objetives planteados en el conjunto de las pafses europeos.

Este enfoque constituye un referente destinade a las politicas de educacion y formacidén de los
Estados Miembros.

En definitiva, se trata de poner al alcance de todas las personas (especialmente a
aguellas personas que abandonarcn prematuramente el sistema escolar y/o los/as

2 Se puede encontrar un resumen de los planteamientos de la Unidn Europea al respecto, en el siguiente
documento: “Competencias clave para el aprendizaje permanente: un marco de referencia europeo”-
Oficina de Publicaciones Cficiales de las Comunidades Europeas 2007

ec.europa.cu/das/education cuiture/publ/pdf/ii-learning/keyvcomp _es.pdf
Y en Sintesis de la legislacion de la UE: competencias clave para el aprendizaje parmanente:
hitp://europa.eu/legisiation summaries/education_training_vouth/lifelong learning/c11090 es.him
* Diario oficial de la Unidn Europea: “Recomendacién del Parlamento Europeo y del Consejo de 18 de
Diciembre de 2006 sobre las competencias clave para el aprendizaje permanenta”
hitp://eur-lex.europa.eu/lexUriServ/LexUriServ.do?uri=03:1:2006:334:0010;0018:es:PDF
1 5e recuerda que entre las 10 dimensiones que definen la calidad en el empleo, segdn la Unién
Europea, se encuentran las cualificaciones, la formacion continua y el desarrollo de la trayectoria
profesional.
El resto son: la calidad intrinseca del empleo, la igualdad entre hombres y mujeres, ta salud v Ia
seguridad en el trabajo, ia flexibiidad y seguridad en el trabajo, la inclusion y acceso al mercado
taboral, la organizacion del trabajo vy conciliacion de la vida laborat y fa vida privada, el didlogo social y
participacién de los/as trahajadores/as, la diversidad y no discriminacién y el rendimiento general.
Europa.
Sintesis de la legislacion en UE. “mejora de la calidad del empleo: examen de los progresos realizados
(nov.2003}.En:
hitp;//europa.eu/legisiation summaries/emploviment _and social policy/community emplovment_policies/c11324 es
Jhtm




atumnos/as adulios/as) la posibiiidad de adguirie ias competencias clave para af
aprendizaje permanente.

2l estado de Ia cuestién en La Rioin

Acercandonos mas a nuestra realidad, si atendemos al analisis que se hace en el Plan de
Emplec de La Rioja 2011-2015, el 76,24 % de las personas demandantes de empleo, posee
una titulacion igual o inferior a'la Educacidn Secundaria Obligatoria.

El perfil mayaoritario de [as personas desempleadas en La Rioja, segin se apunta en el mismo
Plan, es el de un varén de edad media (25 a 45 afios) y nacionalidad espafiola, con escasa
formacién vy experiencia laboral de baja cualificacién. Los varones sin cualificacién, las
mujeres, los jévenes y las personas inmigrantes son los colectives mas castigados por &l paro
y deben “ser ohjeto de enfoques dirigidos” (Pag. 11).

Ante esta situacidn, y la comprobacidn de varias de las hipdtesis de trabajo que se plantearon
en el estudio realizado por nuestra organizacidon en la convocateria anterior; con este
proyecto se han guerido abordar algunos de los problemas detectados:

1 - En La Rioja, existe un gran ndmero de personas que carecen de competencias basicas,
que son por otra parte clave para el desarrollo del aprendizaje permanente, para el acceso al
mercado lahoral, y en general para ejercer plenamente la ciudadania y aprovecharse de
algunas de las ventajas que ofrece el sistema (formacién on-line, orientacion, recursos para
{a blusqueda de empleo...).

2- El problema de la carencia de competencias clave se ha agudizado con la crisis actual, y
puede hacerse extensible a un grupo importante de trabajadores/a de mediana edad, pero
también a jévenes, Muchos/as de estos/as trabajadores/as que con [a crisis se han visto
expulsados/as del mercade laboral, abandonaron sus estudios para comenzar a trabajar en
un momento en el que la formacién no se hacia imprescindible para conseguir un puestc de
trabajo remunerado.

3- La carencia de competencias clave supone un importante freno en la insercién taboral de
las parsonas desempleadas en el mercado laboral. Reduce notablemente su empleabilidad.

4- Genera una fuerte desmotivacion e insatisfaccién (inclusoe podriamos hahlar de que hace
disminuir ta autoestima) entre las personas con estas carencias.

5- Las personas desempleadas, que han sido expulsadas del mercado laboral en estos vitimos
afios, carecen de conocimientos informaticos suficientes para aprovechar las ventajas que
Internet las ofrece en la blsqueda activa de empleo, la formacion on- line... etc.

6- Las personas afectadas del analfabetismo digital son principalmente personas con
cualificaciones de base reducida, que han abandonado pronto sus estudios, vy
desempleados/as de larga duracién.

7- Precisamente, estos colectivos de personas, son los que podrian rentabilizar mas y mejor
el aprendizaje digital: para hacer cursos on-line, blisqueda activa de empleo, etc.

8- La carencia de un sistema integrade de evaluacidn, reconocimiento, certificacion y
formacién en competencias clave, estd creando una bayrera en el acceso de las personas
menos cuafificadas, y por tanto con una mayor necesidad, en la formacion conducente a un
certificado de profesiconalidad.

g9- Ante la carencia de un sistema clarge y definido para evaluar dichas competencias, algunas
de las entidades que ofertan este tipo de formacién, establecen como criterios para formar
parte de los cursos, el titule de graduado ESO u otras requisitos de acceso, y no verse asi en

-




fa obligacién de hacer un prueba de evaluacién para valorar si la persona efectivamente
posee “los canocimientos formativaos o profesionales suficientes que permitan cursar con
aprovechamiento la formacidn”, tal y como establece la norma.

10~ Esta circunstancia esta provocando una barrera en el acceso a los cerlificados de
profesionalidad, precisamente para aquellas personas gue mas lo necesitan (personas con
baja cualificacion y sin titulacin),

A través de este proyecto experimental se ha querido promover un proceso continuo e
integrado de evaluacion y aprendizaje de competencias dave, que mejorara ia cualificacion de
fas personas participantes, contribuyendo a aumentar sus posibilidades de acceso a la
formacion, la efectividad en la blsqueda de empleo vy en definitiva su empleabilidad.

En este caso, y a propuesta de la Direccion General de Formacion y Empleo, la accién se ha
centrado en el colectivo de mujeres mayores de 45 afos.

1.2- Alounos datos de interés

Nivel de estudios de demandantes parados segiun el I Plan de Emples 2013~ 2015

Como se ha avanzado en el anterior epigrafe, seglin se sefiala en el II Plan de empleo de La
Rioja 2011-2015, @f 76,24%" de los/as demandantes de empleo, posee una titulacién iguat o
inferior a la Educacion Secundaria Qbligatoria.

Oiro dato relevante para el tema gue nos ocupa, es que el 18,33% de estos/as demandantes
de empleo riojanos/as estarian dentro de la categoria “sin estudios”, vy ef 57% no tendria
ninguna titulacidn.

DEMANDANTES PARADOS/AS SEGN NIVEL FORMATIVO Y SEXO.5

] Namere demandantes parados/as

Riiwvel hombres mujeras total %% sobre total 9% variac.
2010/09

Sin estudios 2.493 1.613 4,106 18,33 17,85
Estudios primarios 1.031 935 1.966 8,77 ~-2,58
ESO sin ttulacidn 3.982 2.900 6.8582 30,71 -3,59
ESQ con titulacién 2.014 2.1186 4,130 18,43 -1,27
Bachillerato y equivalentes 476 661 1,137 5,07 3,46
Grado Medio FP 439 742 1.118 5,27 4,51
Grado Superior FP 477 736 1.213 5,41 3,5
Universitarios Cicle Medio 272 631 e03 4,03 18,97
Universitarios Segundo Cicle 294 574 868 3,87 16,51
Espacio Eurapeo Ensefianza 4 5 9 0,04 0,00
Superior
Otras Titulacioneas 2 6 8 0,04 -42,86

El perfil mayoritario de las personas desemplieadas en La Rioja, segln se apunta en el mismao
Plan, es el de un vardn de edad media (25 a 45 afios) y nacionalidad espafiola, con escasa
formacion, y experiencia labora! de baja cualificacion.

¥ Can nuevos datos def 2012. Qhsarvatoria de fas ocupaciones 2013, informe del Mercado de Trahajo de
La Rioja. "El 73,7% de los/as demandantes de empleo posee una ttulacidn igual o inferior a la
Educacién Secundaria Obligatoria, el 17,34% de Bachillerato o Formacién Profesional vy el 8,82% de
Estudios Universitarios. En Espafia es mds de cinco puntos inferfor el porcentaje (68,47%) de los que
poseen titulacion igual o inferior a la Educacidn Secundaria Obligatoria, siendo siete veces superior el de
fos que poseen Bachillerato o Formacidn Profesional (el 21,77%) y casi uno par ciento superior e}
parcentaje de los que poseen titulacidn universitaria, Los hombres son mayoria en el nivel de educacion
Secundaria Obligatoria o nivel inferior {41,51%de hombres y 32,19% de mujeres} y en el nivel de
estudios universitarios {2,83% de hombres, 5,99% de mujeres”

5 SEPE-Observatorio de las ocupaciones 2011 Informe de Mercado de trabajo de La Rioja. Datos 2010
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Asimismo, se sefiala a los jovenes con formacién reducida en busca de un primer emplec o

con escasa experiencia laboral, y a las personas inmigrantes (mas castigadas por el paro que

los/as trahajadores/as espafioles), como “colectivos que deben ser objeto de enfoques
w7 ’

dirigidos”.

PBatos sobre soblacidn desemuiieads demandante de empleo mavor de 45 afios

Los datos anteriores pertenecen al conjunio de la poblacidn desempleada demandante de
empleo en La Rioja.

A partir de ahora vamos analizar ios datos mas actuales de los desempleados/as dei grupo de
edad perteneciente a mayores de 45 afios.

Los datos corresponden al afic 2012, y se han extraido integramente del Informe del

Ohservatorio de las ocupaciones del SEPE (2013): “Informe de Mercado de Trabajo de los
Mayores de 45 afios de La Rioja”

Desemplieados/as mavores de 45 afios nor tramos de edad v sexo

Segun dicho Informe, “de los/as 10.731 demandantes mayores de 45 afios, el 31,63% tienen
de 45 a 49 afios, el 29,33% de 50 a 54, el 25,57% de 55 a59 afios vy el 13,47% son mayores
de 59 afias.

Al iqual gque para el conjunto de la poblacidn espafiola y en relacién con el afic anterior,
aumentan los/as demandantes de todos los tramos de edad, siendo mas acusado el de los 55
a 59 afios con un aumento del 22,12% en la regidn y un 16% en Espafia. El tramo de menor
aumento en Espafia es el de los mayores de 59 afios con un 11,53%.

DEMAMDANTES DESEMPLEADOS/AS POR TRAMOS DE EDAD Y SEXO- mayores de 45 afios La Rigja
Fuente: Servicio Pdblico de Emnpleo Estatal. Diciembre 2012

Tramos de edad hembres mujeres total % variacion 2012/11
45 a 49 afos 1740 1654 3394 13,78
50 a 54 1559 1588 3147 18,09
55 a 59 1357 1387 2744 2212
Mas de 59 729 717 1446 15,50
TOTAL 5385 5346 16731 17,32

Por sexo, el 50,18% de los/as desempleados/as mayores de 45 afios son hombres y el
49,82% son mujeres. Respecto al afio anterior, los hombres aumentan un 19,03% vy las
mujeres un 15,64%. En Espafia el incremento es menor, tanto en los hombres (15,64%)
como en las mujeres (14,72%)).

Entre los/as menores de 45 afios, el 52,6 de los/as demandantes parados/as son hombres y
el 47,4% son mujeres. El incremento interanual es del 4,16% para los hombres (354
hormbres mas} y del 3,34% para las mujeres {258 mujeres mas)

Desemnmpieados/as mavores de 45 afios por nivel formativo v sexo

A continuacién reproducimos los Gltimas datos sobre desempleados/as demandantes de
empleo mayaores de 45 afios por edad, sexo y nivel formativa.

Con datos del 2012, SEPE- Observatorio de las ocupaciones 2013, Informe de Mercado de
trahajo de los mayores de 45 afios en La Rioja, “El nivel formativo de los/as demandantes de

7 Gobierno de La Rioja. Consejerfa de Industria, Innovacidn y empleo: Plan de empleo de La Rioja 2011~
2015, Pag. 11
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empleo desempieados/as mayores de 45 afios es muy inferior al nivel de los menores de
dicha edad: el 81,5% de los/as demandantes del colectivo posee una titulacién igual o inferior
a Educacidén Secundaria Obligatoria (68,63% los/as menores de 45 afios); el 13,61% posee
una titulacién de Bachillerato o Formacidn Profesional (19,72% los menores de 45 afios) ¥
solo un 4,79% poseen titulacion universitaria {11,39% los menores de 45 afios)”

"Por sexo, at igual que en el contracolectivo, el nivel formativo de las mujeres es superior al
de los hombres. El 85,59% de los hombres demandantes del colectivo posee una titulaciéon
igual o inferior a Educacion Secundaria Obligatoria (77,38% las mujeres), al 10,71% posee
una titulacién de Bachillerato o Formacion Profesional (16,52% las mujeras) v el 3,64% posee
titulacién universitaria (5,95% las mujeres) °

DEMANDANTES PARADOS/AS SEGUN NIVEL FORMATIVO Y SEXG- mayeres de 45 afios La Ricja
Fuente: Servicio Publico de Empleo Estatal. Diciembre 2012

Numero demandantes parados/as

Wivel hombres  mujeres  total % scbre % %
total nujeres  hombres

Sin estudios/ Mo | 800 491 1291 12,0 9,2 14,9
acreditados
Estudios primarios 495 561 1256 11,7 10,5 12,8
ESO sin titulacion 2199 1973 4172 38,9 36,9 40,8
ESO con titulacicn 915 1112 2027 18,9 20,8 17,0
Bachillerato y equivalentes | 260 259 519 4,8 4,8 4,8
Grado Medio FP 147 390 537 5,0 7.3 27
Grado Superior FP 170 234 404 3,8 4,4 3,2
Universitarios Ciclo Medio 94 180 274 2,6 3,4 1,7
Universitarios Segundo Ciclo | 100 134 234 2,2 2,5 1,9
Universitarios Espacio 2 4 6 0,1 0,1 0,0
Europeo Ensefianza Superior
(Bolonia)
Otras Titulaciones 2 5 7 0,1 0,1 0,0
Indeterminado 3 1 4 0,0 0,0 0,1
Total 5387 5344 10731 100,0 100,0 100,0

En total, 6719 desempleados/as demandantes de empieo mayores de 45 afios no tendrian
ninguna titulacién, es decir el 62,6% del total de este colectivo de personas. Recordemos
que como hemos visto anteriormente, para el conjunto de la poblacidn desempleada (con
datos de! SEPE del 2010), este porcentaje era del 57%.

Por sexo, no tienen ninguna titulacion el 56,6% de las mujeres vy e} 68,6% de 1o hombres.

DEMANDANTES PARADOS/AS SEGUN NIVEL FORMATIVO Y SEXO- mayores de 45 afios- datos 2012

Numero demandantes parados/as
Nivel hombres mujeres total % sobre % %
total por wmujeres  hombres
nivel de
estudios
Sin estudios/ No | 800 491 1291 12,0 9,2 14,8
acreditados
Estudios primarios 695 561 1256 11,7 10,5 12,8
£50 sin titulacion 2189 1973 4172 38,9 36,9 40,8
TOTAL SIN TETULACION 3694 3025 'YAL ﬁzyé@% gégéﬁ% 68,6%

Desempleados/as mavores de 45 aficos seocln zntigiiedad er Iz demandz v tramos
de edad

¥ SEPE. Informe de Mercado de Trabajo de los Mayores de 45 afios. La Rioja. Datos 2012, Pag. 18
Ny .




Analizando ios datos del colectivo de personas desempleadas mayares de 45 afios teniendo
en cuenta la antigledad en la demanda, se comprueba como estos permanacen en
desempleo un tiempo muy superior si lo comparamos con [os menores de 45 afos.

En concreto “el 49,2% de los mayores de 45 tiene una antigiledad superior a ios 12 mesas
frente al 24,75% de los menores de 45 afios. Por el contrario el 23,46% de {os mayores de
45 afios encuentra trabajo en un tiempo inferior a tres meses frente al 42,69% de los
menaores de esa edad” (Pag. 19 informe de mercado de trabajo de los mayores de 45 afios,
La Rioja. Datos 2012)

Parados/as de laroa duracién®

lLos/as demandantes parados/as de larga duracién mayores de 45 afios ascienden a 5280
personas, {o que supone un 49,2% del total del colectivo.

Dicho porcentaje se ha incrementado en casi cuatro puntos con respecto al afio anterior.

Por sexo, el 55,27% de los/as parados/as de larga duracién, mayores de 45 afios, son
mujeres y el 44,73% san hombres.

Relacion entra el orade de formacidn v la empleabilidad de las personas

En lo que respecta a la relacidn entre el grade de formacidn y la empleabilidad de las
personas’’; no quedan dudas acerca de esta correspondencia, una vez se analizan los datos.

Segln se argumenta en el Documento de andlisis y conclusiones “Mapa de la oferta de
farmacién profesional” (2011)* esta relacion es “inequivoca™

"Ef incremento del paro ha tenido mayor incidencia en las persocnas con un menor nivel de
formacidn. Las cifras nos indican que el paro aumentd un 20,5% en las personas analfabetas
o sdlo con estudios primarios, incrementéndose en un 15,6% para las personas con estudios
secundarios, v solo en un 7,3% para las personas con estudios superiores,

Por tanto la relacidn entre formacion y empleatilidad es inequivoca, a pesar de lo cual sdlo un
10% de Ia ciudadania asocian la baja empleabilidad con la faita de formacion, mientras que el
48% creen que la causa es la falta de ofertas, y el 13% la falta de experiencia. Vemos aquf
un claro exponente de ja necesidad que tenemas de potenciar nuestros sistemas de
informacidn y orfentacién, para dar a conocer a la sociedad en su conjunto fa importancia que
la formacion tiene en relacidn con ef emplec”

9 | os/as parades/as de larga duracidn son aquellos/as demandantes en situacién de desempleo, cuya
antigiedad de la demanda es superior a 365 dias.

10 |a empleatitidad es definida por la OIT (2003} como "uno de los resultados fundamentales de una
educacién v formacion de alta calidad y de la ejecucidn de varias atras politicas. Abarca las
calificaciones, los conocimientos y las competencias que aumentan la capacidad de los trabajadores
para conseguir y conservar un empleo, mejorar su trabajo y adaptarse al cambio, elegir otro empleo
cuande lo deseen o pierdan ef que tenian e integrarse mas facilmente en el mercado de frabajo en
difarentes periodos de su vida, Las personas soin mas empleables cuando han adquirido una edticacidn y
una formacion de base amplia y calificaciones hasicas y transferibles de alto nivel, incluidos el trabajo
en equipo, la capacidad para resolver problemas, las tecnologias de la comunicacidn y la informacidn, el
conocimiento de idiomas, la comunicacidn y capacidad para aprender a aprender, asi como
competencias para protegerse a sf mismos y proteger a sus compaferos contra los riesgos y las
enfermedades profesionales” pp. 41 “elaboracion de recursos didacticos...”

11 pag. 17
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En lLa Rioja, tamhién estd clara esta relacidn (entre titulacion y empleabilidad). Tal v como se
refleja en el Plan de Empfeo de La Ricja 2011~ 2015. "Las tasas de desempleo por nivel
formativo aumentan tanto en cuanto la formacion que ostentan los desempleados es menor”,

Esta relacion puede apreciarse en fa siguiente tabla sobre {a Formacion de la poblacién activa
vy media de parados por niveles de formacion:

MNIVEL FORMATIVO Poblacidn Activa | Media de | Tosg de paro en
en miles parados el estrato

Educacion primaria 15.200 6.581 43,30%

Educacion secundaria primera etapa vy | 47.800 10.978 22,97%

formacion e insercion laboral

correspondiente

Educacion secundaria 2® etapa 37.800 3.627 9,59%

Estudios Universitarios 54,500 1.727 3,17%

Total 155.300 22.914 14,75%

Afio 2011 2T. Formacion de la poblacidn activa y media de parados por niveles de formacion
Fuente: EPA y SPEE

Cuadro N° 7- Plan de empleo de La Rioja 2011- 2015

Tomando como referencia ahora ef Informe de Mercado de Trabajo de los mayeres de
45 afios en La Rioja (con datos del 2812)'%, puede verse como esta tendencia se agudiza
al analizar los datos de desempleados/as por nivel formativo:

"El nivel farmativo de los demandantes parados mayores de 45 afios en muy inferior al nivel
de los menores de dicha edad: el 81,5% de los demandantes del colectivo posee un titulacion
igual o inferior a Educacidn Secundaria Obligatoria (68,63% los menores de 45 afios); el
13,61 posee una titulacién de Bachillerado o Formacidn Profesional (19,72% los menaores de
45 afios)”

1.3~ La impertancia de los Certificados de Profesionalidad v de las
competencias clave para el aprendizaje permanente en ia estrategia
definida en el Plan de Empleo de La Riola 2011-2015, en of II Plan de
FP 2012- 2015 v en el Plan de accién para el aprendizajie permanente
en Espana (2611)

En el contexto descrito en antericres epigrafes, se hace especialmente necesaria la obtencién
de Certificados de Profesionalidad.

Este objetivo esta reflejado tanto en el Plan de Empleo de La Rioja 2011- 2015 como en af Ii
Plan de FP de la Rioja 2012- 2015, Y a nivel nacional se recoge en el Plan de accidn para el
aprendizaje permanente en Espafia (2011):

Enel I Plan de Emples de La Rioje 2011-2015:

"La formacidn estara centrada en la obtencidn de certificados de profesionalidad (via
homologacion automadtica de la formacion para el empleo con la FP, o via experiencia laboral
homologada sometida a evaluacion- mantenimiento de las convacatorias-) y en el
reconocimiento de competencias™?

12 Observatorio de las ocupaciones- 2013, Informe del Mercado de Trabajo de los mayores de 45 afios-
La Rioja. Datos 2012, Pédg. 18

Disponible en:

hitp://www,sene, es/contenido/observatoric/mercado_trabajn/2213-1,pdf

4 pag. 44 11 Plan de Empleo de La Rioja




“a formacién profesional via empleo se vera reforzada en el ambito de este Plan de Empleo,
pasando a ser la ebtencién de los Cerlificados de Profesionalidad uno de los ebjetivos
ELésicos del Plan,” "’

Incentivando por otra parte la realizacién de certificados de profesionalidad de [os niveles 1y
2, v la realizacién de itinerarios personalizados formativos.

Todas estas medidas promovidas en el Plan de Empleo, enlazan con las directrices europeas
disefiadas en la estrategia 2020.

En concreto,

- Procurando cualificaciones que permitan itinerarios flexibles de aprendizaje que garanticen
la adquisicién de las competencias fundamentales para el empleo y el ejercicio de la
ciudadania.

- A través de ja elabaracidn de itinerarios formativos individualizados

Em el 1T Blan de FP de La Rigia 2012~ 2015:

En el caso del recién aprobado Plan de FP, se le dedica a esta cuestion el sub-eje 4.1:
*avaluacidn, formacidn, reconocimiento vy acred|tac10n de competencias clave”®:

".. Ja complejidad técnica y tecnoldgica, y la necesidad de disponer de ciertas competencias
instrumentales para el acceso al empleo, amenazan con excluir a un ndmero creciente y
significativo de personas incluso para afrontar con éxito procesos de aprendizaje o reciclaje
normalizados. De hecho, salvo en el caso de las cualificaciones de nivel 1, es comiunmente
aceptado que las personas requieren de determinadas competencias previas para el acceso a
fa formacién o al empleo en cualguier cualificacion de nivel 2 o superior. Estas
circunstancias hacen necesario considerar como una prioridad del nuevo Plan fa
adguisicién de las denominadas “competencias clave” para toda la poblacién activa,
especialmente para quienes estan en bisqueda de emples, y singularmente para los
jévenes gue nunca han accedido 2 un empleo. Estas compelencias resuftan esenciales en
una sociedad basada en el conocimiento y garantizan una mayor flexibilidad ocupacional, Io
que le permite adaptarse mds rdpidamente a la evolucidn constante de los sistemas
productivos, son un factor esencial de innovacion, productfvidad y competitividad, y
contribuyen a la motivacidn y la satisfaccién de los trabajadores, asi como a la calidad del
trabajo”

"El Plan de FP de La Rioja, atendiendo a esta necesidad de garantizar el acceso a las
competencias clave de toda la poblacidn activa, especialmente de los grupos indicados,
apuesta por la cooperacidn de recursos educativos y laborales para abordar un plan especifico
de competencias clave que comprenda la previa evaluacidn de dichas competencias y la
oferta formativa necesaria para obtenerlas cuando no se posean, asi como el reconocimiento
y acreditacion que aseguren a los trabajadores y trabajadoras la posibilidad de acceder a
cualificaciones de nivel dos o superiores.

para ello, se pondran los medios necesarios para la adquisicion de las competencias clave por
parte de los/as jovenes y de otros grupos sociales con especiales dificultades para su
adquisicién, asf como para desarrollar y actualizar las competencias clave durante toda la
vida, particularmente entre los grupos prioritarios. Se utilizaran para ello todos los recursos
didacticos disponibles, tanto presenciales como mixtos de presencia y distancia, incluyendo

4 p4g. 39.11 Plan de Empleo de La Rioja. A lo largo del afio 2011 la oferta formativa incluyé mas de 100
acciones vinculadas a Certificados de profesionalidad.
5 pp. 40 v sigulentes del IT Plan de FP de La Rioja
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las infraestructuras apropiadas para la educacion y formacidn continuas de las personas
adultas y de la formacion para el empleo”

En 2l Plan de accifn pera of anrendizaie nermanente en Espafia (20011 16

Este Plan de accién, impulsado por el Ministerio de Educacién, es el resuitado de un proceso
de trabajo realizado a lo largo del 2009, 2010 y 2011, recabando opiniones y propuestas de
los Ministerios del Gobierno de Espafia, de las Comunidades Autonomas, de los Agentes
Sociales; y de las Federaciones, Coordinadoras y otras instituciones de la sociedad civil que
se ocupan del aprendizaje de personas adultas.

El diagndastico de la situacidn:

En primer [ugar, en este documento, se hace referencia a las cifras que sefialan la existencia
en Espafia de franjas impartantes de poblacidn que carecen, en algunos casos de farmacion
basica, y en otros de titulacion que avale aquellas competencias que posee la persona:

"En Espafia segun la Encuesta de Poblacidn Activa 2010 (29T), existen 12.881.100 personas
mayores de 16 afios, el 33,5%, que no poseen titulacion de ensefianza bdsica obligatoria, v
13.459.400 trabajadores/as, el 58,2%, que no han recibido preparacion especifica para el
desempefio de su puesto de trabajo™’

YEn Europa la cualificacidn del sistema productivo se asienta sobre una base del 48,9% de
cualificaciones medias, mientras que en Espafla predominan las cualificaciones bajas
(42,4%), con un déficit claro de cualificaciones medias respecto de las necesidades en
2020”18

Teniendo en cuenta el diagndstico de la situacion, en este documento, se sefialan una serie
de colectivas a los que se dehiera prestar especial atencidon, ofreciéndoles nuevas
oportunidades para la integracién social y laboral:

1. Poblacidn adulta que carece de las competencias bédsicas correspondientes a la ensefianza
obligatoria. Segun la EPA 2T 20110, 12.881.100

2. Personas mayores de 16 afios, el 33.5% de esta poblacion, carecen de acreditacidon de
estas competencias basicas.

3. Poblacién activa que carece de acreditacion de su cualificacion profesional, gue alcanza el
58,2% (13.459.400 trabajadores), segiin la EPA 2T 2010.

4. Jovenes gue no obtienen el Graduado Educacion Secundaria Obligatoria al finalizar el 4°
curso de ES0 (79.537 en ef cursa 2007/2008).

5- Jévenes que abandonan prematuramente los estudios (el 31,2% de fa poblacidn entre 18 y
24 afios, afio 2009).

B

Los obijetivos del Plan

El Plan Accion para el Aprendizaje Permanente centra sus prioridades en aquellos colectivos
gque se encuentran en una situacidn de desventaja, dehido bien a que carecen de las
competencias basicas qua proporciona la ensefianza obligatoria, en particular dominio de la
lectura, la escritura o las tecnologfas de la informacion y las comunicaciones, o bien a su baja
o nula cualificacion profesional.

6 Gobierno de Espafia. Ministerio de Educacién. Secretaria de Estado de Educacién y Formacion
Profesional: “El aprendizaje permanente en Espafia”, Madrid 2011

El documento completo se encuentra en el siguiente enlace:
http://www.educacion.gob.es/dctm/ministerio/horizontales/prensa/documentos/2011/11/el-
aprendizaie-permanente-en-espanidocumentid=0901e72581071ba3

7 Op. Cit, P4g. 5

18 Thidem P&gq. 7
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"Sin duda, estas carencias limitan sus posibilidades para insertarse en el mercado laboral e
integrarse con éxito en la sociedad. Entre estos colectivos se encuentran en nuestro pals una
parte de los inmigrantes, personas mayores, jovenes gue abandonan el sistema educativo sin
titulacién, personas que se mantienen en empleos precarios y no han actualizado su perfil
educativo o profesional en los ditimos afios, e inmigrantes que necesitan aprender la lengua
de acogida”

Los chjetivas generales que se plantean en el Plan Accidon para el Aprendizaje
Permanente son los siguientes:

1. Identificar lineas estratégicas que generen una mayor coordinacion de los recursos, de los
diferentes ambitos relacionades con el aprendizaje a lo largo de la vida a nivel local,
autonomico y estatal

2. Reducir la tasa de poblacién adulta que carece del Graduado en Educacion Secundaria
Obhligatoria

3. Aumentar los niveles de compelencia profesional de la poblacién activa, en particular de
los trabajadores poco cualificadas

4. Ofrecer nuevas oportunidades a los jovenes que no consiguen el Graduado en E50, o que
ahandonan prematuramente los estudios

5. Reducir situaciones de pobreza y exclusién social entre determinados colectivos, facilitando
el aprendizaje de la lengua, la formacién en pautas culturales y habilidades sociales para la
inclusién en la sociedad de acogida, ayudandoles a asumir una ciudadania activa

6. Aumentar la cultura de la formacién permanente, asi como la participacién y la implicacién
de la ciudadania y de la sociedad civil en el disefio, implementacidn y evaluacidn de las
politicas refacionadas con el aprendizaje a lo largo de la vida

7. Realizar el sequimjento del sector, aumentando la calidad y la eficiencia®®

=

El

s estratéai v_accicnes gue se recogen en el Plan:

Partiendo de fa idea de que la actualizacién y/o adquisicién de las cualificaciones es un
objetivo compartido por los sistemas de educacién vy formacién, se articulan una serie de
estrategias para poner en marcha un sistema coordinado para mejorar la formacién y el
aprendizaje permanente; ampliando, flexibilizando y facilitando las vias de acceso a
ia poblacion aduilta.

'\ es necesario ir @ una actuacion integrada, global, para flegar a una parte significativa de la
poblacién que tiene baja o nula cualificacion, utilizando de modo coordinado fos recursos de
que disponemaos en los distintos subsistemas y administraciones

(..) Hay muchos ejemplos de buenas iniciativas llevadas a cabo por las Administraciones y
por entidades de la sociedad civil, en general sin anima de lucro, pero adolecen de una
notable dispersién y falta de sinergia entre eflas. Es necesario, por tantc, una actuacion
coordinada a nivel estatal, autondmicoe y local para mejorar el aprendizaje de personas
aduitas, ampliando y facilitando el acceso al mismao, promoviendo una financiacién adecuada
y asegurando un uso eficiente de los recursos disponibles.”®

A través del Plan, se propone a las Administraciones, Comunidades Autdénomas, Agentes
Saciales y Organizaciones o Entidades interesadas en el sector, "fa coordinacién de sus
acciones y recursos, y la participacién en los siguientes ejes estratégicos, vinculados y
coherentes con el Plan de Accién 2010- 2011 del Ministerio de Educacién, con la Ley de
Economia Sostenible, vy con el Real Decreto Ley 1/2011 de medidas urgentes para promover
la transicién al empleo estable y la recualificacién profesional de las personas desempleadas:

1. Desarrolflar mecanismos que faciliten la reincorporacion de la poblacién adulta al sistema
educativo para obtener el graduado en educacién secundaria eso

9 thidem Pdg. 36
20 1hidem P4g. 6
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2. Generalizar el reconocimiento de competencias profesionales, como mecanismo para
aumentar fa cualificacion de la poblacién activa, en particular la de los trabajadores poco
cualificados

3. Establecer nuevas vias de acceso a la formacion profesional, v hacer compatible ef trabajo
y el estudio para los jovenes que lo abandonan prematuramente

4. Reforzar la actualizacidn y al adquisicion de nuevas competencias profesionales para
afrontar con éxito el cambiante mercado faboral

5, Promover ef acceso de las personas adultas al bachillerato, a la formacidn profesional y a la
universidad

6. Ofrecer educacion y formacion, formal v no formal, a personas en riesgo de exclusion
social como estrategia de apoyo a la superacién de situaciones de pobreza y maiginacion

7. Difundir entre la ciudadania las posibifidades de la formacidn permanente

8. Establecer mecanismos para la mejora de la calidad y la evaluacion periddica de la
implementacion de las politicas relacionadas con el aprendizaje a lo largo de la vida, con
participacién de todos los agentes implicados.,

- 13 -




A continuacian se muestra un esquema general de los eles estratégicos v medidas dal
Plan de Accidn para el Anrendizaie Permanenie en Espafia:

Efe 1. Desarrollar mecanismos gue faciliten [a reincorporacién de la poblacion adulta af
sistema educative para obiensar el graduado en educacidon secundaria ESO

Al- Duplicar la oferfa de Educacidn Secundaria de Personas Adultas

A2- Establecer ia certificacidn de competencias bdsicas para colectivos sin £SO, en los Centros de
Educacidn de Personas Adultas

A3- Potenciar v mejorar las pruebas libres para la obtencidn del Graduado ESO

Eje 2. Generalizar el reconocimiento de competencias profesionales, como mecanismea para
aumentar ia cuzlificacion de la poblacién activa, en particular l2 de los ftrabajadores poco
cuafificados

A4~ Designar centros para afencidn permanente a perscnas aduftas sin ESO que quieran solicitar el
reconocimiento de competencias profesionales.

A5- Ofertar formacién complementaria a los usuarios del procedimiento de reconocimiento de
competencias profesionales

A6- Establecer convenios con entidades de la sociedad civil para estimular la participacién de personas
adultas en ef reconocimiento de competencias profesionales

A7- Dasarrollar mecanhismos de coordinacidn para facilitar las convocatorias de reconocimiento de
competencias profesionales

Efe 3. Establecer nusvas vias de acceso a la formacion profesional, y hacer compatible el
trabajo y el estudio para jos jévenes gue lo abandonan prematuraments

A8- Aumentar la oferta de Programas de Cualificacién Profesional Inicial
A9- Reforzar las becas para posibilitar fa continuidad de los estudios y fomentar contratos a Hempo
parcial para compatibilizar trabajo y estudios en Ciclos de FP

Eje 4. Reforzar la actualizacidn y fa adguisicién de nuevas competencias profesionales para
afrontar coh éxito el cambianie mercado laboral

Al0- Extender la Formacidn para el Empleo como herramienta de actualizacidn profesional
Al1l- Establecer programas de Formacién para el Empleo dirigidos a la recualificacién hacia nuevos
sectores productivos

Efe 5. Promover ef acceso de las personas adultas al bachilferato, a la formacién profesions!
v a fa universidad '

Al2- Potenciar la formacion preparatoria para el acceso a ciclos de FP

Al3- Ofertar cursos para la obtancion del Titulo de Bachiller para titulados de Ciclos de Grado Medio de
Formacidén Profesional

A14- Desarroliar las vias de acceso a estudios universitarios para mayores da 40 y 45 afios

Al5- Potenciar el aprendizaje permanente en las Universidades

Eje 6. Ofrecer educacién vy formacidn, formal v no formal, a8 personas an riesgo de exclusion
social como estrategia de apoyo a ia superacidén de sftuaciones de pobreza y marginacién

Al6- Reforzar las competencias lingtisticas para inmigrantes
Al7- Incrementar la oferta de competencias basicas en TIC
A18- Promover ofertas especificas para la adquisicién de competencias personales y sociales

Eie 7. Difundir entre la civdadania las posibilidades de la formacién permaneiie

A19- Realizar campafias de difusidn ciudadana scbre las posibilidades def aprendizaje permanente
A20- Establecer un punto central de informacién sobre Nuevas Oportunidades, telefdnico y telematico

Efe 8. Establecer mecanismos para la mejora de fa calidad vy la evaluacidén periddica de s
implementacidn de las politicas relacionadas con el aprendizaje a lo largo de la vida, con
pariicipacién de todos los agentes Implicados.

AZ21- Establecer perfiles profesionales y reqular la formacién necesaria para formadores en el sector del
aprendizaje permanenie

A22- Fomentar proyectos de innovacion dirigidos al desarrollo de méfodos innovadores de ensefianza y
aprendizaje y a la produccion de materiales y recursos diddcticos para la formacién permanente

A23- Acreditar a las empresas o entidadeas proveedoras de la formacidn permanente

A24- Realizar Conferencias blenales para efectuar balances de las politicas implementadas

A25- Establecer una esfructura estatal para la recogida y explotacion de datos en ef sector del

aprendizaje permanente
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1.4- Las competencias clave paras el aprendizaie permanente v los

Cartificados de Profesionalidad

Las competencias clave en el Real Decrete 189720132, de 15 de marzo, por &) cue g
modifica ol Real Decrato 34/200R, de 18 de epnero, por & oue se reculsn los
certificados _de profesionaiidas v les reales decretos por los nus se establiecen
certificados de profesionalidad dictados an su aplicacion?®

Los certificadas de profesionalidad son el “instrumento de acraditacidn oficial, en el &mbito de
la administracion laboral, de las cualificaciones profesionales del Catalogo Nacional de
Cualificaciones Profesionales adquiridas a través de los procesos formativos o del proceso de
reconocimiento de la experiencia laborai y de vias no formales de formacion, y permiten su
correspondencia con los titulos de formacian profesional del sistema educativo”

Tat y como se apunta en el RD 189/2013, “la oferta formativa vinculada con la obhtencién de
estos certificados tiene una especial importancia en su utilizacién como instrumento de
politica activa de empleo, y en estos momentos de elevado desempleo cobra una especial
relevancia para las personas y las empresas”.

En este Decreto, entre otras cuestiones, se especifican los criterios de acceso a través del
establecimiento de pruebas an refacién con las competencias clave inspiradas en los
ambitos establecidos en la Recomendacidn n® 2006/962/CE del Parlamento
Europec y de] Consejo, de 18 de diclembre de 2006, sobre las competencias clave
para e aprendizaje permanente.

En este sentido se incorpora un nuevo articulo con la siguiente redaccidn:
“Art, 20. Requisitos de acceso a la formacion de fos certificados de profesionalidad

1. Carrespondera a la Administracion lahoral competente la comprobacién de que los alumnos
poseen fos requisitos formativos y profesionales para cursar con aprovechamiento la
formacion en los términos previstos en los apartados siguientes.

2. Para acceder a la formacidn de los mddulos formativos de las certificados de
profesionalidad de los niveles de cualificacién profesional 2 y 3 los alumnos deberdn cumplir
alguno de los requisitos siguientes:

a} Estar en posesion del titulo de Graduada en Educacidn Secundaria Obligataria para el nivel
2 o titulo de Bachiller para nivel 3.

b) Estar en posesion de un certificado de profesionalidad del mismo nivel del mdédulo o
mddulos formativas y/o del certificado de profesionalidad al que desea acceder.

c) Estar en posesidon de un certificada de profesionalidad de nivel 1 de la misma familia y area
profesionai para el nivel 2 o de un certificado de profesionalidad de nivel 2 de ia misma
familia y drea profesional para el nivel 3.

d} Cumplir el requisito académico de accesa a los ciclos formativos de grado medio para el
nivel 2 o de grado superior para el nivel 3, o bien haber superado las correspondientes
pruebas de acceso reguladas por tas administraciones educativas.

e) Tener superada la prueha de acceso a la universidad para mayares de 25 afias y/o de 45
afias.

21 peal Decreto 189/2013, de 15 de marzo, por el gue se modifica el Real Decreto 3472008, da 18 de
enero, por el que se regulan los certificados de profesicnalidad y los realas decretos por los gue se
establecen certificados de profesionatidad dictados en su aplicacion.

En: http://www.boe.es/hoe/dias/2013/03/21/pdis/BOE-A-2013-3092.pdf
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f) Tener las competencias clave necesarias, de acuerds con o recogide en e anexo
W de este real decreto, parz cursar con aprovechamiento la formacidén
correspondiente al certificado de profesionalidad.

Para el acceso a ios certificados de profesionalidad se realizaran pruebas de competencia
matematica y de comunicacion en lengua casteliana y, si la hubiere, en lengua cooficial, en el
nivel que corresponda. Ademas para aquellos gue incluyan un mdduio de lengua extranjera se
requerird pruebas de competencia en comunicacién en lengua extranjera en el
correspondiente nivel, Estas pruebas se realizardn en relacion con las competencias definidas
en e} anexo IV de este real decreto,

Las citadas competencias estdn inspiradas en los ambitos establecidos en la Recomendacion
dal Parlamento Europeo y del Consejo, de 18 de diciembre de 2006 sobre las competencias
clave para el aprendizaje permanente (2006/962/CE) y en el Marco Comun Europeo de
referencia para las lenguas.

Para verificar con objetividad v rigor técnico el cumplimiento de este requisito, los Servicios
Piblicos de Empleo determinaran el procedimiento de realizacién de jas pruebas de
competencias clave necesarias para acceder a la formacién de los certificados de
profesionalidad, come parte del proceso de seleccidn de los alumnos, asi como los
resultados concretos que han de comprobarse y os criterios para su medicidn. Las
pruebas se podrdn realizar bien directamente por los Servicios Publicos de Empleo o a través
de los centros formativas, para lo cual deberdn estar previamente autorizados, en base a
pruebas previamente autorizados, en base a pruebas previamente establecidas o las que
puedan proponer dichos centros,

Estarén exentos de Ja realizacién de estas pruebas, las personas gue hayan
superado con evaluacién positiva acciones correspondientes a competencias clave
que figuren en el fichero de especialidades formativas del Servicio Piablico de
Empleo Estatal”

Otra cuestién que se aborda en este Decreto son las modalidades de imparticién de fa
faormacién referida a los certificados de profesionalidad, de manera que la formacion referida
a los certificados de profesionalidad podra impartirse de forma presencial o mediante
teleformacion (Art. 10)

El alumnado que vaya a realizar un curso de certificado o una parte del mismo en modalidad
de teleformacién tendrd que demostrar tener las destrezas suficientes para ser usuario/a de
una plataforma virtual de teleformacion.

En la practica, segln el Decreto, para acceder a la formacién de certificado de nivel dos
se han de demostrar los siguientes conocimisntos en competencias clave:

- Competencia clave: Comunicacién en lengua casteliana

Definicidn: Esta competencia se refiere a la habilidad para expresar e interpretar conceptos,
pensamientos, sentimientos, hechos y opiniones de forma oral y escrita (escuchar, hablar,
leer y escribir), y para interactuar linglisticamente de una manera adecuada y creativa en los
diferentes contextos sociales y culturales, como la educacién y la formacion, la vida privada y
profesional, y el ocio, en fengua castellana y, si la hubiere, en lengua cooficial,

Nivel 2. Aspectos de la competencia que se deben medir:

Demostrar un nivel de comprensién y uso de expresiones orales y textos escritos que le
permitan el acceso al conocimiento, identificando las ideas principales y secundarias de la
informacién asi como su estructura formal basica.

Expresar pensamientos, emociones y opiniones, narrar y comentar con claridad hechos y
experiencias y expaoner oralmente un tema dando coherencia y cohesion al discurso.

Resumir textos orales y escritos, identificando el tema principal y fos secundarios y reflejando
ios principales argumentos y puntos de vista.

Generar ideas y redactar textos con una organizacion clara con correccién ortografica y
gramatical.
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- Compeatencis clave: Compelencia matemditica

Definicién: Esta competencia se refiere a la habilidad para utilizar y relacionar los nimeros,
sus operacianes, las simholas y las farmas de expresion asi como para desarrollar y aplicar el
razonamiento matematico con el fin de resolver diversos problemas en situaciones cotidianas
y cort el mundo laboral. Basandose an un buen dominio del calculo, el énfasis se sitia en el
praceso y la actividad, aungue también en los conocimientos, La competencia matematica
entrafia (en distintos grados) la capacidad y {a voluntad de utilizar procesos de razonamiento
(induccién y deduccion) y modos matematicos de pensamiento (pensamiento [égico vy
espacial) y de representacian (formulas, modelas, construcciones, graficos y diagramas).

Nivel 2. Aspectos de la competencia que se deben medir:

Caonocer y manejar los elementos matematicos basicos, nimeros enteros, fraccionarios,
decimales y porcentajes sencillos; unidades de medida, simbolos, elementos geométricos,
etc).

Rasolver problemas, utilizando adecuadamente los distintos nlmeros, las cuatro operaciones
elementales, los procedimientos basicos de la proporcionalidad numérica (regla de tres,
calcuio de parcentajes) y el lenguaje algebraico para resolver ecuaciones de primer grada.
Resolver problemas cotidianos sobre unidades monetarias y unidades de medida usuales vy
calcular longitudes, areas, volimenes y angulos.

Elabarar e interpretar informaciones estadisticas mas usuales e informacién grafica sobre la
vida cotidiana y fendmenos sencillos de probabilidad.

- Competencia clave: Competencia digital

En el caso de que se vaya a realizar el curso de certificado en modalidad de teleformacion
habra que demostrar tener las destrezas suficientes para ser usuarios/as de una plataforma
virtual de teleformacion:

- Descargar y enviar archivos

- Manejar el correo electrdnico

- Utilizar las herramientas de comunicacion disponibles en una plataforma virtual de
teleformacion

En s:’ntesis:

dec;r el 62 6% del total de este co!ectfvo de personas

Para el conjunto de la poblacio_n desempleada (r:o_n datos del SEPE del 2010), este porcentaje era del
57%.

Por sexo, no tienen ninguna titulacién el 56,6% de las mujeres, vy el 68,6% de los hombres de este
grupo de edad.

Analizando !os datos_del colectivo de persopas desempleadas mayores de 45 afios teniendo en cuenta la
antigliedad en Iz demanda se compriieba cémo estos permanecen en desempiea Ly tyempo muy
superjor si o comparamos con fos menores de 45 afios: el 49,2% de los mayores de 45 tiene una
antigiiedad superior a los 12 meses frente al 24,75% de los miénores de 45 afios”

Los/as demandantes parados/as de larga duracién mayores de 45 afios ascienden a 5280
personas, lo que supone un 49,2% del total del colective. Dicho porcentaje se ha incrementado en
casi cuatro puntos con respecto al aflo anterior.

£n lo que respecta a la relacidn entre el grado de formacion y la empleabilidad de las personas; no
guedan dudas acerca de esta correspondencia, una vez se analizan los datos.

Segun se argumenta en el Documento de analisis y conclusionas "Mapa de la oferta de formacidn
profesianal” (2011) asta relacion es “nequivoca®:
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"Cl incremento del paro ha tenido mayor incidencia en las personas con un menor nivel de formacion,
Las cifras nos indican que el paro auments un 20,5% en fas personas analfabetas o solo con estudios
primarios, incrementdndose en un 15,6% para las parsonas con estudios secundarios, y sdlo en un
7, 3% para las personas con astudios superiores.

Por tantc la relacidn entre formacion v empleabiiidad es ineqaivoca, a pesar de Io cual sdlo dn
10% de la civdadania asocian la baja empleabilidad con la fsltes de formacion, mientras que ef A8%
creen que la cabisa es la falta de ofertas, y el 13% /la falta de experiencia. Vemos aqgui un clara
exponente de la necesidad que tenemos de potenciar nuestros sistemas de informacidn y orientacidn,
para dar a conorer a la sociedad en su COH_}UHH) la .'mportgncra que /a farmacidn tHene er refac.'on con el
c[np,feo : : : . o L L

En este contexfo se hace esp : cfalmente necesana ia abt: cron de Cemf cados de meemanahddd

Esic objenvo esta reﬂejado L_anto ern e.’ Plan de Emp.’eo de La RJO_}E 2011 2015 ccmo en e/ H Pian de FP
de”la Rioja 2012<"2015,Y 4 nivel ‘nacional se recoge 'en el Plan de accion para el aprendizaje
permanente en Espafa (2011)

Un primer paso para la obtencién de un Certificado de Profesionalidad para las personas que no tienen
ninguna titulacién es ia superacién de las pruebas de campetenc:as clave para ef aprendizaje
permanente,

Este proyecto, de corte experimental, ofrece una cambmacmn de orfentacién y formacidn, para
gue mU)eres mayores de 45 affos desempleadas y sin tftuiac:on puedan adquirir fas campetenc;as
clave necesarias para aumentar su empleabifidad v leper acceso a la formacidn que conduce a la
obtencién de un titulo: un ceriificado de profesionalidad.
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e LI- Planteamiento inicial del proyecto: Objetivos v
fases previstas

En este apartado se describen los objetivos y fases que se plantearon al inicio del proyecto.

El desarrollo mas parmenorizado del mismo (metodologia y productos en cada una de las
fases) se realiza en los siguientes blogues de este informe.

2.3~ Obhietivos del nrovecto

Ghjetivos Generales

- Analizar la situacién de las mujeres mayores de 45 afios ante la formacién y las
posibilidades de empleabilidad,

- Profundizar en la hipdtesis de las competaencias clave coma refuerzo de la
empleabilidad de este colectivo.

- Desarrollar una experiencia piloto que ofrezca resultados empiricos sabre |a incidencia
de la formacién en estas materias y las posibilidades de reconocimiento de las mismas
en diferentes caontextos,

Objetivos Especificos

- Realizar una categorizacion y diagnéstico del colectivo de mujeres mayores de 45 afios
en relacién a la empleabilidad desde diferentes perspectivas: - formativas, de
experiencia, psicosociales, con el aobjeto de detectar necesidades en materia de
competencias clave.

- Disefiar las actuaciones necesarias para la adquisicion y refuerzo de competencias
clave en el colectivo de mujeres, combinandoe orientacion y formacian.

~  Experimentar con distintos modelos de formacién y orientacion para obtener como
resultado fa realizacidn de un programa de empleabilidad personalizado. (Orientacién y
formacién on line, presencial o autoaprendizaje)

- Contrastar las hipdtesis formuladas en el estudio de competencias clave 2011 en
materia de evaluacién y reconocimiento de las competencias clave, asi como de las
necesidades ante el accaeso a la formacion certificable,

- Utilizar y validar los materiales didacticos e instrumentos de aprendizaje y evaluacién
con fos gue cuenta nuestra organizacién, fruto de las labores de investigacién y
cooperacion,

- Analizar y evaluar los resultados obtenidos en varios niveles: aprendizaje, conducta y
resultados, que nos llevarédn a conocer el nivel de adquisicién de competencias, la
mejora de [a empleabilidad y [a aplicacién y transfarencia de este proyecto a otros
colectivos.

2.2~ Fases del proyecio

FASE 1: Diagnostico del colectivo de mujeres mayores de 45 afios a través de fuentes
secundarias, informantes clave y entrevistas de acogida y seleccidn de participantes
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FASE 2: Disefio del plan de intervencidén para la mejora de la empleabilidad dei colectivo
destinatario.

FASE 3: Aplicacibn de acciones de orientacion personalizadas con objetivos y metas
acordadas individuaimente

FASE 4: Disefio y puesta en marcha de acciones de formacidn grupal en diferentes
modalidades.

- Ttinerario presencial: Competencia digital, matematica y de lengua castellana

- Itinerario on line

- Itinerario a través de autoaprendizaje
FASE 5: Desarrollo y aplicacidn de instrumentos de evaluacidn. Valoracién del resultado del
aprendizaje, la satisfaccidn y el impacto en el nivel de empleabilidad.

FASE 6: Transferencia y propuestas de aplicacidn de los resultados de {a experiencia.

2.3~ Calendario previsto de ejecucién

s Durante el mes de abril = Seleccion de participantes

e 8 de mayo - pruebas de competencias clave

e Durante del mes de mayo—> sesiones de orientacion

s Del 20 de mayo al 28 de junio - formacion de competencias clave = entre 20 y 30
haras de formacion en cada una de las competencias

e Mes de Julio—> Orientacion y Evaluacion

s Mes de agosto—> Realizacién de infarmes y evaluacion

2.4~ Colactivo al gue va dirigide el proyvecto

Destinatarios directos v potenciales del proyecto

Nivel 1: Mujeres desempleadas, mayores de 45 afios sin cualificacidn
Orientacion grupal e individual
Grupos entre 20-15 participantes en formacidn

Nivel 2: Orientadares, técnicos de formacian y empleo, gestores de formacidn, trabajadores
usuarios de los servicios de formacion y orientacidn.

2.5, Perfil del equipo de ejecucidn

El disefio y desarrallo de estos itinerarios requiere un equipo interdisciplinar capaz de
intervenir en todos los aspectos que constituyen aste proceso.

El equipo estard constituido por:

- Formadores/as.
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Se necesita una persona con conocimientos en competencias basicas. Por otro lado, poseerd
las capacidades pedagégicas y de intervencién socio laboral suficientes para poder realizar un
disefio curricular que proporcione a los/as participantes las competencias bdsicas necesarias,
tanto para el mundo laboral como educativo. Ademads, debe adaptar el programa a las
caracter(sticas de cada alumno/a para que sea motivador y favorezca su aprovechamiento.
Los/as formadores/as de los cursos en los que participaran los/as alumnos durante la fase
mas practica deberan adaptar la metodologia v los contenidos a sus necesidades favareciendo
su integracion en el grupo vy la participacién activa en las actividades programadas.

- Orientadora

Profesional de orientacién cualificada. El/la técnico/a manejara herramientas de blsqueda de
empleo adaptadas, con especial énfasis en el andlisis de competencias y el disefio de
proyectos profesionales. Ademas debe interpretar y traducir de manera compresible las
necesidades del mercado de trabajo y adaptar su nivel de comunicacién y astrategias
metodolégicas a cada una de las persanas que participan en el proyecto.

- Personal de coordinacién y gestién

Las personas que gestionen y coordinen el proyecto han de vertebrar y fomentar la
cooperacidn y comunicacion de todo el equipo interdisciplinar. Crearan espacios y vias de
intercambio, analisis del proyecto y evaluacién tanto del proceso como de los resultados.
Mantendran vias de comunicacién con los/las jévenes para poder detectar incidencias y
solventarlas con eficacia y agilidad. Y se encargaran de preparar la documentacion necesaria
para la puesta en marcha, ejecucidn y justificacién del proyecto,
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» I{i- Datos del SISPE sobre el colectivo al que se
dirige el provecto

En una etapa previa a la seleccidn de participantes del programa, se realizd un andlisis de
datos de! colectivo de mujeres mayores de 45 afios demandantes de empleo
desempleadas en La Rioja.

La intencién fue tener elementos de juicio para poder dirigir mejor los esfuerzos sobre la
poblacién (dentro del colectivo- meta), identlficando el perfil mas adecuado vy
estableciendo unos criterios de prioridad en {a seleccién de participantes. Todo elio
tratando de rentabilizar al maximo los recursos invertidos,

Dicho andlisis se realizd tras una primera consulta a informantes clave (bdsicamente
orientadores/as de la red de empleo y personal técnico de la Direccién General de
Formacion y Empleo), la consulta de fuentes secundarias (informes del SEPE sobre
mercado laboral®?) y la explatacién de los datos del SISPE.

A continuacidn se exponen los principales resuitados de este primer andlisis,

Algunos datos del SISPE sobre el colectivo al gue se dirige el proyacto (Datos
SISPE a dia 5 de marzo®)

En La Rioja, a dia 5 de marzo del 2013 y segln datos del SISPE habia 3753 mujeres
demandantes de emplec en edades comprendidas entre los 45 y 60 afes, que ho
tenfan ninguna titulacidn (nivel de estudios categorias 11 “sin estudios”, 12 “estudios
primarios”, 21 “escuelas taller, talleres de empleo..”, 22 “graduado escolar o ESO sin
titulacion™)

Como cabria esperar casi el 70% (en caoncreto el 67,22%) estaban dentro del drea de
influencia de fa Oficina de empleo de Logrofio, el 23,98% pertenecian a la Oficina de
Calahorra, vy el resto (el 8,79%) a la de Haro.

Mas del 65% de estas mujeres tenian entre 51 y 60 afios.

22 En este primer andlisis alin no contabamos con el informe del sepe sobre el mercado de trabajo de las
personas mayores de 45 afios, el cual hemos tomadeo como referencia en fa primera parte de este
informe y que es muy Utif a {a hora de caracterizar al colectivo- meta de este proyecto,

33 Las cifras del SISPE van variando continuamente segln los datos que se van grabando en las
diferentes Oficinas de Empleo. Por elio aigunos de los datos que se reflejan en las siguientes tablas van
cambiando segln el momento en que se haya hecho la consuita.
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Total La Ricja- Mujeres demandantes de emples de 45 a 60 afios sin tituiacién per

oficinas de emples®

Oficinas de empleo UAG™ | De 45 a 50 De 51 a 60 Total
LOGRONO 878 1645 2523
CALAHORRA 289 611 900
HARO 135 195 330
tgtal 1302 2451 3753

Segun el nivel de estudios alcanzadaos, casi el 54% de estas mujeres sin titulacidn tiene el
graduado escolar o la ESO sin finalizar, vy el resto estarian principalmente dentro de la
categoria “estudios primarios” (27,2%)

Total La Ricja- Mujeres demandantes de emplezo da 45 a 60 afios sin tituiacion- por
oficinas de empleo segln nivel de estudios alcanzados

Nivel de TOTFAL TOTAL TOTAL TOTAL LA % sobre el
estudios LOGRONG CALAHORRA HARQ RiOJA fotal
11- “Sin 583 9g 57 730 19
estudios”

12- Estudios 869 106 73 1048 27,2
primarios

21- Escuelas 6 1 0 7 0,2
taller, talieres de

emplea PCPL ...

22- Graduado 1065 795 204 2064 53,6
Escolar o ESO sin

titulacion

Total 2523 992 334 3849 100

Mas de 2000 de fas 3849 mujeres desempleadas sin titulacidn en edades comprendidas entre
los 45 vy 60 afios no cobraban en ese momento ninguna prestacion por desempleo (ni
contributiva ni no contributiva)

Esta cifra representa el 53,8% del total de estas mujeras.,

Mujeres desempleadas de 45 a 60 afios sin titulacién QUE NO COBRAN NINGUNA
PRESTACION- Por oficinas de empleo y edad

Oficinas de empleo Ce 4% a 50 De 51 a 60 Total No cobran
prestacién

Logrofig 576 826 7402

Calahorra 196 283 479

Haro G2 93 790

Total 864 1207 2071

ANALISIS POR NIVEL DE ESTUDIO ALCANZADO, EDAD Y OFICINAS DE FMPLED

Con los datos de la Oficina de Lograiic, el total de desempleadas sin titulacion es de 2523
mujeres. La mayor parte de las mismas tienen edades comprendidas entre fos 51 y 60 afios
(65,1%). El grupo de las de 45 a 50 afios es de 880 mujeres,

En cuanto al nivel de estudios ajcanzadcs, la mavyor parte de las mismas estan dentro de la
categoria “graduadoc escolar o ESO sin titulacién”.

% De este primer analisis de la situacién hemos excluido a las mujeres mayores de 60 afios porque se
entiende que estdn percibiendo el subsidio para mayores de 55 afios, hasta la edad de jubilacidn.

25 Jnidad Administrativa de gestion:

Oficina de Logrofio: Logrofio+Najera+Arriibal+Sierra de Cameros

Oficina de Haro: Haro+Santo Domingo

Oficina de Calaharra: Calahorra<Alfaro+Armedo
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OFICINA DE LOGRONO- Mujeres demandantes de emplec de 45 a 60 afios sin titulacidn segin nivel de

estudios alcanzada

Mivel de estudios De 45 a 50 Be 51 a 60 Total
11- “Sin estudios” 292 291 583
12- Estudios primarios 248 621 869
21- PCPL ... 4 2 é
22- Graduado Escolar o 336 729 1065
ESO sin titulacién

880 1643 2523

OFICINA DE CALAHORRA- M

ujeres demandantes de empleo de 45 a 60 afios segl

n nivel formativo

Mivel de estudios De 45 3 50 Pe B1a60 Total
11- “Sin estudios” 53 37 90
12- Estudios primarios 55 51 106
21- PCPI ... 0 1 1

22- Graduado Escolar o 220 575 795
ESO sin titulacion

Toral 328 664 a9z
OFICINA DE HARO- Mujeres demandantes de empleo de 45 a 60 afios segin nivel formativo
Nivel de estudios De 45 a 50 De 51 a 60 Total
11~ “Sin estudios” 37 20 57
12- Estudios primarios 24 49 73
21- PCPI ... 0 0] ]

22- Graduado Escolar o 78 126 204
ESO sin titulacion

Total 139 195 334

NG PERCEPTORAS DE PRESTACION POR NIVEL DE ESTUDIO ALCANZADG Y RANGO
DE EDAD TENIENDGO EN CUENTA LAS OFICINAS DE EMPLED DE PROCEDENCIA

En la Oficina de Logrofio, habia un total de 1402 mujeres que no percibian prestacion alguna.
Teniendo en cuenta que 2523 era el total de mujeres sin titulacion de 45 a 60 afios de edad,
el porcentaje de no percepioras es del 55,6%. La mayor parte de las mismas con
edades comprendidas entre los 51 v 6C afios (826 mujeres, es decir, el 32,7% del total
de desempleadas sin titulacidn inscritas en la Oficina de Empleo de Logrofio)

OFICINA DE LOGRORNO- Mujeres demandantes de emplea de 45 a 60 aios que no cobran ninguna

prestacidon segln nivel formativo y rango de edad

Nivel de estudios De 45 a 50 De 51 a 60 Total No cobran
prestacion
11~ “Sin estudios” 215 202 417
12- Estudios primarios 154 279 433
21- PCPE ... 1 1 2
272« Graduado Escolar o 206 344 550
ESO sin titulacion
576 826 1402

OFICINA DE CALAHORRA- Mujeres demandantes de empleo de 45 a 60 afios que no cabran ninguna

prestacion seg(n nivel formativo y rango de edad

Nivel de estudios De 45 a 50 De 51 a 60 Total No cobran
prestacion

11- “Sin estudios” 37 25 62

12- Estudios primarios 35 26 61

21- PCPI ... g ¢] 0

22- Graduado Escolar o 124 232 356
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ESO sin titulacion

Total 196 283 479

OFICIMA DE HARD- Mujeres demandantes de emplen de 45 a 60 afios que no cobran ninguna prestacién
segdn nivel formativo y rango de edad

Nivel de estudios De 4% a 50 De 51 a 60 Total No cobron
prestacién

11- “Sin estudios” 27 11 38

12- Estudios primarios 16 29 45

21- PCPI ... 0 0 0

22- Graduado Escolar o 49 58 197

ESO sin titulaciéon

Total a2 98 190

En sintesis;
Haciendo un primer andlisis de estos datos;

En La Rioja, a dia 5 de Marzo y segiin datos del SISPE, habia 3753 mijeres demandantes tfa
emplesa en edades comprend;das entre fos 45 y 60 anos, SIM TITULACION (nivel de estudms

cafegorias 11 "“sin estudios”, 12 estudios. primarios”, 21 Tpepi..”, 22 “graduado escolar o ESQ sin
ttulacion®

Como cabria esperar casf el 70% (en. concreto el 67,22%) estdn dentro del drea de influencia de Ja
Oficina de Empleo de Logrofio, el 23, 98 % pertenecen a la Oficina de Calahorra, y el resto (el 8,79%) a
Ja de Haro.

Més del 65% de estas mujeres tienen entre 51 y 60 afios

Casr el 55% tienen el graduado esco!ar o la £50 sin finalizar, y el resto estarian principalmente dentro
de .’a Categorra “estudios primarios? :

desemp/eo (m conirfbut.'va ni no contnbutiva )
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o LV~ Descripciéon v desarrollo de Ia primera fase:
Seleccion de participantes del programa

I- Descripcién _de la Primera fase- SELECCION PARTICIPANTES DEL
PROGRAMA

A~ Eleccidn de variables para establecer un orden de prioridades en Iz seleccién de
participantes:

La seleccidn de las participantes del proyecto se realizd a partir del primer andlisis del
cotectivo- meta gue se ha descrito en anteriores epigrafes.

Después de haber consuitado a informantes clave sobre el tema (fundamentalmente personal
técnico de la Direccién General de Formacion y Empleo}, se fue acotando (en funcién de
diversas variables®®), tanto el colectivo beneficiario, como las férmulas para identificar y
establecer el primer contacto con las personas que iban a formar parte del mismo.

Partiendo del colectivo- meta: mujeres desempleadas demandantes de empleo,
mayores de 45 afios que no tuvieran ninguna titulacién. {Categorias del sispe: “sin
estudios”, “estudios primarios”, “pcpl, talleres de empleo” “graduado escolar o ESQO sin
titulacion”}, finalmente, las variables que se tuvieron en cuenta para seguir un orden de
prioridades a la hora de seleccionar a las personas participantes de esta accion, fueron las
siguientes:

Localidad: Se decidid centrar la atencidn en mujeres de estas caracteristicas inscritas en la
Oficina de Empleo de Logrofio, donde se aglutina el grueso de este colectiva (2523
mujeres de 3849, es decir, mas del 65%]}, y donde por otra parte, se iban a poder rentabilizar
al maximo los recursos disponibles; sobre todo evitando los desplazamientos a otras
localidades.

2% Principales variables/ categorias de analisis, que se consideraron:

- Locatidad: Logrofo- Haro- Naiera- Calahorra~ Arnedo

- Rango de edad

- Percibe o no prestacidn

- Tiempo que ileva en desempleo- antigliedad come demandante de empleo)
- Experiencia labeoral {meses experiencia)

- Formacion inicial y formacion complementaria. Nivel de astudios

- Nivel de castellano

- Nivel de informatica

- Sector en el que ha desarrollado su experiencia profesional
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Rango de edad: Entre 45 y 55 afics. Muchas de estas mujeres tienen aln por delante mas
de 10 afios de vida laboral, y previsiblemente, una mayor motivacién para seguir formandose.

Percibe 0 no prestacidn: Se decidid priarizar a aquellas mujeres no percephoras del
subsidie pare mayores de 55 afios. La mayor parte de las que perciben el subsidic para
mayores de 55 afios, tienen acumulados mas de 30 afios de vida laboral activa; y tras haber
sido despedidas del trabajo desarrollado durante la mayor parte de sus vidas, creen que ias
posibilidades de encontrar un nuevo trabajo son practicamente inexistentes, y se acogen a la
posibilidad de cobrar este subsidio hasta legar a la edad de jubilacidn.

Experiencia laboral; Con al menos seis meses de experiencia laboral en los Gitimos diez
afios.

B- Farmulas gsra la identificacion v citacion de las oosibles beneficiarias del
Broyecto:

Sondeos del SISPE

La seleccidn y citacidn de las participantes de realizd fundamentalmente a través de sondeos,
utitizando la base de datos del SISPE.

Las acotaciones para realizar dichos sondeos se establecieron, como se ha dicho
anteriormente, en funcidn de un primer andlisis del colectivo. De manera que la peticién de
sondeo realizado desde Ja Direccion General de Empleo y Formacidn, finalmente fue:

“Mujeres sin titulacion, mayores de 45 afios que no sean perceptoras del subsidio para
mavyores de 55 afios, que provengan de la Oficina de Emplec de Logrofie, y que tengan al
menos seis meses de experiencia profesional en los ditimos diez afios™’

- Para proceder de una manera ordenada en los sondeos, vy poder asi evitar los solapamientos
con otros programas; se siguieron las recomendaciones del persanal técnico de la Direccidn
General de Formacién y Empleo, y se comenzé citando a las perceptoras de la Renta
Activa de Insercidén, que cumplian can los anteriores requisitas,

Derivaciones desde los servicios de oriepntacion de la red de emples v/o ofros
Servicins gue trabajan con estos coleckivos

Para la seleccidn de participantes, ademas de los sondeas, también se empled la farmula de
la derivacién desde los servicios de orientacién de la Red de Empleo vy desde el Centro de
Servicios Sociales “Casa Farias”

Para elle, era imprescindible la participacion de los/as orientadores/as de la Red de Emples,
ya que mediante su pasc por los Servicios de Orientacién (especiaimente a través de las
enkrevistas individuales), el/la arienfador/a ha podido indagar en los aspectos motivacionales
de los/as desempleados/as, que son claves para el éxitc de este programa. Esta informacion,
se puede trasladar con el fin de poder seleccionar a las mejores candidatas sin tener que
duplicar esfuarzos.

La ventaia de establecer este canal de acceso al programa es que se puede llegar con mas
acierto a seleccicnar a aquellas personas que mejor vayan a aprovechar esta cportunidad, vy a
la vez que mds necesiten obtener una acreditacién y/o titulacidn, sin duplicidades.

Para gue este canal de seleccién de participantes fuera efectivo, era necesaric en primer jugar
informar a los/as profesionales de la Red de Emplec sohre las caracteristicas de este
proyecto. Para ella, se incluyd en el orden del dia de una de las reuniones con la red de

?7 La solicitud al SISPE estd recogida en los anexos
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empleo, la informacién sobre las caracteristicas y posible participacion de los/as
orientadores/as de la red de empleo®® ‘

Metodologia empieada: Como se ha comentado, en la primera seleccion de las posibles
participantes del proyecto se utilizaron los sondeos de ia base de datos del SISPE y la formula
de la derivacion de casos tanto desde los Servios de Orientacion de la Red de Empleo como
de el Centro de Servicios Sociales “Casa Farias”*,

Productos: Documento explicativo del proyecto, protocolos de derivacion, ficha de trabajo®®
para la sesion informativa para orientadores/as de la Red de Empleo, Listado de posibles
candidatas para formar parte del proyecto.

II- Desarrollo de la Primera fose- SELECCION PARTICIPANTES DEL
PROGRAMA

Primer sondeo:
A través de este primer sondeo se citaron a unas 200 personas, en grupos de 25, distribuidos
en ocho dias del mes de abrif: 3,4, 5, 8,9, 10, 11y 12.

El perfil de las personas que acudieron a ias sesiones de informacion- orientacion no fue el
gue se asperaba: Como se solicitd no tenian titulacidn, pero sin embargo casi [a totalidad de
astas personas eran maveores de 55 afios y_muchas _de ellas estaban cobrando el subsidio
para mayores de 55 afios,

Una incidencia que se encontrd en el desarrollo de este trabajo fue el retraso en la recepcidn
de las cartas, con lo que a la primera sesion soélo acudieron 3 personas de las 25 convocadas;
y también el envio de varias citaciones a una misma persona.

En la siguiente tabla se resume el resuitado an cuanto a la seleccidn de participantes a la
siguiente fase del proyecto:

PRIMER SONDEQ: Mujeres demandantes de eniploo mayores de 55 afies sin titulacidn
TOTAL PRESENTADAS | PASAN A LA SIGUIENTE FASE
DIA 3 DE ABRIL 2013 3 2
DIA 4 DE ABRIL 2013 26 7
DIA 5 DE ABRIL 2013 13 8
DIA 8 DE ABRIL 2013 16 3
DiA 9 DE ABRIL 2013 26 5
5
7
9
4

DIA 10 DE ABRIL 2013 | 23
DIA 11 DE ABRIL 2013 | 21
DIA 12 DE ABRIL 2013 | 24,
total A52 |
=

5(30,2% )

Se seleccionaron para la siguiente fase a un 30,2% de las personas ¢ue acudieron las
sesiones de informacidn~ orientacion.

2% L a hoja informativa para la red de empleo que se utilizd se encuentra en los anexos de este informe.
2% Estas darivacicnes se hicieron extensibles a otros Servicios que trabajan con mujeras mayores de 45
afos, y que han mostrado interés por el proyecte, Por ejempla Casa Farias, CITE Rioja, Ayuntamiento
de Logrofio, etc. El objetivo final era Hegar a aquellas personas que mas lo necesitan y que mejor van a
aprovechar este recurso.

30 Estas fichas de trabajo de las sesiones de orientacién individual y grupal incluye: los objetivos, fos
contenidos de la sesion, el desarroilo de la sesion, la temporalizacién de fa misma, los Instrumentos o
herramientas de apoyo a la sesién, el material de apoyo a entregar en cada sesién y otras
observaciones..
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E! perfil general de las personas que participaren en estas primerss sesiongs (primer
sondeo) fue el de una mujer como hemos dicho mayor de 55 afios, sin titulacion:

- La mayor parte de las mismas acabaron la educacién obligatoria a los 13 afios y no han
vuelto a realizar ninguna accidn formativa.

- Muchas de ellas no tienen conocimientos informaticos, pero estan convencidas de que a dia
de hoy es importante tenerios.

- Por lo general han trabajado mas de veinte afios, sobre todo como operarias de fabrica, y
tamhién como dependientas de comercio, cocineras, y al cuidado de personas dependientes.

- El nivel de autoestima y de autoeficacia puede decirse que en dgeneral es bajo. Se sienten
incapaces de seguir estudiando y piensan que nadie va a querer contratarlas, sobre todo por
la edad que tienen.

- Muchas de ellas tienen problemas de salud: varias estan recibiendo tratamientos de
quimioterapia o radioterapia, otras estan a la espera de ser operadas de diversas dolencias
(varias tienen que ver con la practica profesional), o han solicitade {a incapacidad laboral,
algunas han manifestado estar con tratamientos psiquiatricos: depresién, fobias ...

- Con cargas familiares: también se han identificado a un nimero considerable de mujeres
dedicadas a tiempo completo al cuidado de familiares dependientes, por lo general padres y/o
madres de ellas, o de sus parejas; incluso de nietos/as...

- Por lo general son madres con hijos/as ya mayores, que durante afios han hecho compatible
el cuidado de sus hijos/as con el empies. Ahora que ya no tienen hijos/as a su cargo estan
desempleadas.

- Algunas personas que tienen su domicilio en [ocalidades cercanas a Logrofio, han sefialado
el coste del autobls como una harrera importante a la hora de poder participar en acciones
formativas que sean en Logrofio {recordemaos que la mayar parte de estas mujeres tienen una
prestacién de unas 400 €)

El principal criterio tenide en cuenta para la seleccion de las participantes para la
siguiente fase de esta accién fue la motivacién para seguir estudiando.

Se descartaron aquelias parsonas que tenian un titulo equiparabie a fa ESO o superior, o las
que ya posejan un certificado de profesionalidad, o o estaban realizando en ese momento.
También se excluyeron del proyacto 1as personas extranjeras que no tenian un nivel minimo
de castellano que les permitiese seguir con aprovechamiento la formacian.

Segunds sondeg

Teniendo en cuenta los resultados y las incidencias encontradas en este primer sondeo, se
solicitd uno nuevo; esta vez insistiendo en que la edad de las participantes estuviera
comprendida entre jos 45 y los 50 afios y que hubjeran mostrado motivacion por seguir
formandose, por ejemplo habiendo solicitado realizar algln curso.

En los dias 16, 17, 18 y 19 de abril acudieron 66 personas con el perfil descrito
anterformente, y se seleccionaron para la siguiente fase de la accion a 34, es decir mas de la
mitad de las personas que habian pasado por la sesion de infarmacion- orientacion.

Aunque algunaos de los rasgos del perfil sefialados anteriormente se mantienen, &l nivel de
motivacion de estas mujeres mas jovenes es mucho mayor.
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Por otro lada, a través de este sondeo acudieron mas mujeres, que o bien han iniclado ya
ajguna accidn formativa conducente a certificado de profesionalidad o a la ESO, o que va
tienen un titulo equiparable a la ESO, pera que no constaba en su expediente profesianal,

Asimismo, varias de estas mujeres estan considerando emprender un pequefio negocio
relacionado con la experiencia labaoral que han desarrollado como asalariadas.

El perfii de las personas que han acudido a partir de este segundo sondeo es el de una mujer
de entre 45 y 50 afios sin titulacion, con mas de 20 afios de experiencia profesional, que
abandond sus estudiaos al finalizar la etapa obligatoria de escolarizacion (en algunos casos sin
haber obtenido el titulo de graduado escolar) para comenzar a trabajar.

- Los niveles de autoestima y autoeficacia aunque son bajos, no lo son fanto como los
observados en mujeres mayores de 55 afios.

- Tienen una mayor motivacidon para seguir estudiando, aunque por lo general manifiestan
tener “miedo a hacer el ridiculo” porgue creen que han olvidado los conocimientos mas
elementales de lengua y matematicas, y poseen un nivel muy basico de alfabetizacion digital,

SEGUNDO SONDED: Mujeres demandantes de empleo mayores de entre 45 y 50 afios
sin titulacién

TOTAL PRESENTADAS PASAN A LA SIGUIENTE FASE
DIA 16 DE ABRIL 2013 | 16 70
DIA 17 DE ABRIL 2013 | 17 3
DIA 18 DE ABRIL 2013 | 15 12
DIA 19 DE ABRIL 2013 | 18 9
76 34 (51,5%)

Derivaciones

Ademds de los sondeos, para el acceso de las personas a formar pakte de esta accion, se
establecid un segundo canal de seleccion mediante derivaciones, a través de los servicios de
orientacion de la red de empleo u otras entidades que trabajan con este tipo de colectivos.

En total se recibieron a través de este segundo canal (3.4;} derivaciones, todas ellas
provenientes de dos servicios: en concreto del Centro de Servicios Sociales de Casa Farias y
de las orientadoras {aborales de Forem.

Este canal de recepcidn de solicitudes se ha identificado como una buena préctica, ya que de
partida las profesionales habian podido reconocer una gran motivacién entre las mujeres
participantes, punto clave para el éxito de este proyecto. Algunas de ellas incluso, ya habian
experimentado la limitacién que supone no tener las competencias clave para acceder a un
curso de certificado de profesionalidad. Eran mujeres que na habian podido acceder al curso
de certificado parque no tenian el titulo de [a ESO y ademas no habian superado las pruebas
de competencias ciave.

La limitacién para haber podido utilizar este canal de derivacion de una forma mas
generalizada, es que gran parte de los/as orientadores/as de la Red de Empleo estaban
finalizando ya su participacién en jas OPEA, y en consecuencia no disponian del tiempo
necesario para realizar estas derivaciones.

Resultado finzt de la primers fase: seleccion de pairticipantes 2 través de sondesos v
derivaciones

En total acudieron a la primera sesion grupal e individual 232 mujeres:
- 152 provenientes del primer sondeo (mujeres casi en su totalidad mayores de 55 afios)
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- 66 def segundo sondeo (mujeres casi en su totalidad entre 45 y 50 afios)
- 14 derivacianes

En sintesis:

La seleccién de las particlpantes a este pmyecm se realizd en prfmar .’ugar a través de sondeoq v
derivaciones de la Red de Fmpleo v el Centro da Servicios Sociales "Casa Farias

A través de este proceso de se!eccron acudzeron a Ias prrmeras SES!OHES de orientacron (gmpal e
If?d.'wd : ZmUJEI‘ES : :

mu;er mayo faf 45 anos sm rfulac.'on £

- La mayor parte’ e Ias m:smas acabaron .’a educac:on ob!fgatona 3 lns. 13 aros.y 'no han 'vue.’to a
realizar nmguna accidn formativa.

- Muchas de ellas no tienen conocimientos informdaticos, pero estdn convencidas de que a dia de hoy es
impartante tenerios.

- Por lo general han trabajado mds de veinte afios, sobre todo como operarias de fibrica, v rambfen
Como dependientas de comearcio, cocineras, y al cuidado de personas dependientas.

- Ff mvel de autoestima v de adtoeficacia puede decirse que en general es bajo Se sieften mc:apaces de
sequir estudiandc y piensan que nadie va a querer contratarias, sobre tado por la edad que tienen.

- Muchas de elflas tienen problemas de salud: varias estan recibiendo tratamientos de quimioterapia o
radioterapia, otras estin a la espera de ser operadas de diversas dolencias (varias tienen que ver con la
practica profesional), o han solicitado la Incapac:dad laboral, algunas han manifestado astar con
tratamientos psiquidtricos: depresion, fobias ..

- Con cargas familiares: tamhién se han identificade @ un niimero considerable de mujeres dedicadas a
tiempo completo al cuidado de familiares dependlentes por Io .general padres y/o madres de eflas, o de
sus parefas; incluso de nietos/as...

- Una gran parte de las mismas, son madres con huos/as va mayores, que dur.ante afios han hecho

compat.ib.’e el cuidado de sus hijos/as con ef empléo. Ahora que ya no tienéri h!]DS/as a su cargo estan
desemp/eadas )
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» V= Descripcidn v desarrollo de la segunda fase:
Primeras sesiones de informacidén v orientacidén

I-_Descripcién de la Segunda fase- Primeras sesiones de informacion vy
grientacién

En esta fase, desarrollada entre los dias 2 y 25 del mes de abril, se citaron (mediante carta vy
recordatorio sms) a las personas sondeadas y derivadas a una sesién de informacion-
orientacidn ‘

Sesiones grupales
La primera sesidn de informacion era grupal {grupos de entre 20 y 30 personas)

El objetivo de esta primera sesion era informar, de una manera sencilla y practica,
sobre la importancia que tiene hay en dia poseer un titulo, vy de las vias que tienen a
su aicance para obtenerio.

Al final de la sesidn, las asistentes cumplimentaron un cuestionario basico con algunos datos
de interés para la continuidad del proyecto (datos personales y/o profesionales, si quiere o no
participar en el, ..}. Los datos aportados en esta ficha fueron [a base de la posterior
entrevista de orientacidn.

Metodologia; Realizacién de sesiones de orientacién grupal

Productos: Ficha de trabajo para la realizacidn de una sesidn grupal de informacion,
cuestionario para usuarias del proyecto

- Gufa de recursos: “nuevas oportunidades para aprender”. En esta gufa se recogeran las
alternativas que tienen a dia de hoy las personas sin titulacién para seguir formandose y
obtenar un titulo o certificade. Asimismo se ofreceran itinerarios formativos adaptados a este
colectivo con el objeto de aumentar su empleabilidad.

- Folleto informativo del proyecto: con las ideas clave y mensajes muy claros y concisos.”*

1 ALGUMAS PREMISAS: No generar faltas expectativas entre las posibles beneficiarias del proyecto,
Flexibilidad, Acompafiamianto, Respeto, Compromiso, Participacidn, Motivacion, Autoestima, Acercar el
vacabulario y los conceptos a la poblag;én a la que se dirige,

ALGUNAS IDEAS PARA LA DIFUSION DEL PROYECTO:

Siguiendo ta premisa de acercar el vocabulfario y ios concepios a fa poblacidn a la que se dirige este
proyecho:
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- Listado de personas que pasaran a la siguiente fase

Sesiones individuales~ Las personas interesadas en formar parte del proyecto tendran una
primera sesidn individual de informacién/ orientacién, donde se indagara sobre los aspectos
motivacionales, se resolveran dudas y se concretaran los siguientes pasos a dar en el
itinerario propuesto.

Metodologia: entrevista individual de informacion/orientacion

Productos: Ficha de trabajo para fa sesién individual, guia de recursos “nuavas opertunidades
para aprender”?, folleto informativo def proyecto, listado de personas que pasaran a la
siguiente fase

1I- Desarrollo de la Segunda fase = sesiones de informacion- orientacién con
jas posibles participanies del provecto

En asta segunda fase del proyecto: “sesiones de informacién- orientacion con paosibles
participantes del proyecto”, se citaron {mediante carta), tal y como estaba planteado, a
mujeres demandantes de empleo mayores de 45 afios sin titulacién {(sondeos SISPE)

En grupos de entre 20- 30 personas se realizd una primera sesion grupak.

El objetivo de esta primera sesion fue informar, de una manera sencilla y practica, sobre la
importancia que tiene hoy en dia poseer un titulo, y de las vias que tienen a su alcance para
obtener]o.

- Tener un tftula es impertante épor gqué?: Argumentario: AUMENTA NOTABLEMENTE TUS
POSIBILIDADES DE ENCONTRAR UN EMPLEO (el titulo certifica [o que sabes hacer, pero ademads es una
sefial de otras cualidades: capacidad de esfuerzo, superacidn persanal, constancia...)

- No importa [a edad que tengas- siempre hay un camino para seguir, pero primero es importante que
sepas cual es el nivel del que partes y para eso tienes que EVALUAR TUS COMPETENCIAS CLAVE: nive
de castellano, comunicacion, matematicas, competencia digital

- Las competencias clave son conocimientos basicos para seguir aprendiendo. SON UN REQUISITO DE
ACCESO A iA FORMACION DE CERTIFICADO DE PROFESIONALIDAD, UN PRIMER PASO MUY
IMPORTANTE PARA LAS PERSONAS QUE NC TIENEN UN TITULO

- Tu experiencia ¥ TUS CONOCIMIENTOS SON MUY VALIOSOS HAY que evaluarios y certificarlos- HAY
UN PROCEDIMIENTO SENCILLO PARA ELLO

- No tener formacién limita enormemente las posibilidades de encontrar un empleo. Aungue tengamos
farmacién y conocimientas, si no estan certificados, también nos limita enormemente sobre todo en esta
coyuntura econémica.

- Hay muchas cosas que sabes y que probablemente NO VALORES SUFICIENTEMENTE- NO TENGAS
MIEDQ... Per lo general, pensamos gue sabemos menos de lo que realmeante sabemos.

- TU MOTIVACIGN, es muy importante

- VALORAMOS MUCHC TU SINCERIDAD- todo lo que nos digas es confidencial

> BENEFICIQOS DEL PROYECTOQ: Recordaras algunas cesas que tenias olvidadas y adquiriras recursos
nuevos que van a servirte no solo para encontrar un trabajo sino tamhién para la vida diaria: expresarte
con claridad, tanto a nivel escrito como a nivel oral, manejar un ordenador con soltura...

- Tendrds un acceso mas facil a [a formacidon de certificado., Y cuando tengas un cerlificado de
profesionalidad muchas, puertas se abrirdn: por ejempio la puerta de la formacion profesional... pero
sobre todo TENDRAS MAS OPORTUNIDADES DE ENCONTRAR UN EMPLEO

- Cada una podra orientar su formacion para CONSEGUIR UNA META alcamzable: por ejemplo,
consequir un certificado de profesionalidad gque permita ampliar mis posibilidades de encontrar un
trabajo en una profesion elegida.

- Somos muy flexibles y hay varias modaiidades de aprendizaje adaptadas a cada una de las
necesidades, con ayuda de tutores/as y orientadores/as puedes ir planteando {os problemas gue vayas
encontrando en tu aprendizaje para gue superes cualquier “bache” gue pudieras encentrar en el camina,
NO ESTARAS SOLA EN EL CAMINO
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Para ello se empled un ppt que guid la exposicidn, en fa que se desarroliaron los siguientas
32
puntos™©:

1- descripcion del proyecto: nuevas oportunidades para seguir aprendiendo y obtener un
certificado. Itinerarios de orientacidn y formacion para la adquisicién de competencias clave y
la mejora de la empleabilidad.

2~ &A quién va dirigido este proyecta?

3- éPor qué es importante tener un certificado de profesionalidad?

4. ¢Comao son los cartificados de profesionalidad?

5- éCoémo se puede obtenar un certificado de profesianalidad?

&- ¢Como se puede acceder a un curso de certificado de profesionalidad?

7- ¢En que consiste este proyecto?. Fases

8- Que puede obtenerse a partir de la participacion en este proyecto

9- Calendario aproximado de las proximas fasas del proyecto

Las sesiones grupales de informacidn tuvieron una duracidn media de 40 minutos.

Al final de la sesidn se entregabhan folletos explicativos sobre los certificados de
profesionalidad y sohre el reconocimiento de competencias profesionales, asl como la
informacién basica sobre el desarroilo del proyecto™.

Ademds se cumplimentaba un cuestionario muy basico con algunos datos de interés para su
continuidad en el proyecto {datos personales y/o profesionales, motivaciones para seguir
formandose..., experiencia laboral, preferencias en cuanto a fa formacidn...), que ademds era
la base para la posterior sesién individual de orientacidn, **

Cada una de las participantas de las sesiones grupales recibid una sesién individuai de
orientacién con una duracidén media de 15 minutos.

En estas sesiones fundamentalmente se resolvieron las dudas que pudiera tener ta persona
candidata, y se indagd principalmente en las motivaciones y/o en las resistencias que
pudieran tener astas mujeres para participar en el proyecto, y en general para seguir
formandose.

Asimismo se concretaron ias siguientes fases del desarrollo del proyecto.

En hase a estas entrevistas se realizd posteriormente la seleccion de las participantes a las
sigujentes fases del proyecto: evaluacidn del nivel de campetencias clave, segunda sesién de
orientacidn, formacion en competencias clave, tercera sasidén de orientacion, evaluacion ...

Ademds vy dependiendo de cada uno de los perfiles profesionales y las circunstancias
personaies, sus preferencias, etc. se ofrecieron otros recursos al alcance, o informacién de su
interés,

Para cada uno de los recursos, y junto con la usuaria, se visitaban las paginas Web donde
aparecia la informacidn mas relevante. Mientras tanto, la persona usuaria tomaba apuntes,
anotando la pdgina Web de referencia, u otra informacidn relevante.

Principales recursos Web utilizades en la sesién individual de orientacion:

32 £ ppt que se utilizd en la primera sesidn de informacion se puede encontrar en los anaxos de este
informe.

33 Fotocopia del ppt utitizado en la sesi6n. Folietos informativos del Departamento de Cualificaciones
Profesionales de La Rioja: “Reconacimiento de competencias profesionales”, “Certificados de
Profesionalidad”

3* La “ficha de datas de la persona candidata a ta seleccién” empleada en ia primera sesidn de
orientacién, pusde consultarse en los anexos de este informe.

- 35 -




- Posibilidad de solicitar el reconocimiento de competencias profesionales- Hojas de
preinscripcién del Departamento de Cualificaciones de La Rioja
http://www.iarioja.org/upioad/documents/522879 Preinscripcion.odf?idiab=541312

- Equivalencias con el titufo en Educacién Secundaria Obligataria
! htp://www.larioia.ora/upload/documents/553812 RESUMEN EQUIVALENCIAS MARZO.pdf

- Posibilidad de obtencion del graduado escolar a efectos labarales
http://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=RBOE-A-2012-8747

- Homolegacion/ convalidacién de Eitulos obtenidos en el extranjero
hitns://sede.educacion,goh.es/catalogo-tramites/aestion-titulos/astudios-universitarios/tituios-
ohtenidos-fuera~de-espana/hamotogacion-titulos-extranieros-educacion-superior. hmi

- E! Sistema Nacional de Cualificacionas Profesionales y Formacion Profesional~ CNCPFP
http://www.educacion.gob.es/eduycafincual/ice CualCatalogs.himi

- Los certificados de profesionalidad. Repertorio de Certificados de Profesionatidad
http://www.larioia.org/npRicia/default/defaultpage.jsp?idtab=541308

- Obtencién del titulo de la ESO- Plus Ultra u otros CEPA
hitp://www.cepaplusultra,edurioja.org/index. php/oferta, html

- Formacion enfocada a adultos: Aulas Mentor
hito: //www.mentor.educacion,es/es/cursos-mentor

- Cursos para la realizacion de las pruebas de acceso grado medio y/o superior de FP
http://www.cepanlusultra.edurioja.ora/index. php/oferta, htm!

- Ejemplo pruebas superacion ESO para mayores de 18 afias
htin: //www.educarioia.ora/educarioja/index.jsp?tab=link&menu=8&acc=%2Fhtmi%2 Fecentros% 2Feduy
adultos.htm

- Libros de texto anfocados a la superacidn de las pruebas de la ESO para adultos y para el

acceso a grado medio y superior
htto://www.catedu.es/webcatedu/index.php/recursesdidacticos/educacionpermanente

- Pruebas de acceso a la universidad de La Rioja para mayores de 25 y 45 afios
http: //www.cenaplusulira.eduroja.org/index.php/oferta. htmi

- Cursos de espaiiol para inmigrantes
http://www.cepaplusuitra.eduricia,ora/index. php/oferta. bhtm!

- Servicio de Orientacién para demandantes de empleo. OPEAS. Direccién General de
Formacion y Empleo del Gobierno de La Rioja
hitp://www larioja.org/npRicia/default/defaultpaae.isn?idtab=423415

- Orientacidn Profesional: “Decide tu itineraric” “Técnicas de biisqueda de empleo”...
http://fwww. todofp.es/

- Racursos para el autoempleo y la creacidn de empresas

htto: //www.larioja.ora/npRivia/defauit/defauitpage. jsp?idiab=454963
hitp://sie.fer.es/esp/Servicios/Formacion Empleo/menu 1648, him
httn://www.emprenderioja.es/avudas-y-subvenciones

En sintesis:

e - -

Resultado final de fa segunda fase: informacion- grientacion
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de orfertacion grupal (unos 40 mfnutos) v una sesion de orientacidn individual (de unos quince mmuios)

- 152 provepientes del primer sondeo (mujeras casi en su totalidad mayores de 55 afos)
- 66 del segundo sondeo (mujeres casi en su totalidad entre 45 y 50 afios)
- 14 derivaciones

De estas, se seleccioharon para pasar a la siguiente fase del proyecto: evaluacidn de competencias
clave; 92 cand:datas, es dec.'r can ef 40% de /as personas que acud!emn a flas ses:ones de
mformac.'on— : : L : : :

_ _ ‘buscaba -y por. el ‘que se: estabiecreron ‘fos cntem)s de selecaon para pasar a .fa
s;gu:ente fase fueron los siguientes:

- Mujeres que quieran seguir formandoase, que quieran obtener un certificado de profesionalidad, que
reconozcan que tienen un problema de acceso al mercado laboral por no tener un titulo.

- La motivacion que tengan para seguir aprendienda o para encontrar un frabajo es muy importante

- Mujeres gue tienen problemas para encontrar un emp!eo':(fnr;[uso para buscarle), y/o dificultades para
sequir farmandose porque carecen de competencias clave para el aprendizaje permanente:

COMPETENCIA LINGUISTICA: expresarse con claridad tanto a nivel escrito como oral

COMPETENCIA MA TEMATICA: resolver problemas mateméticos de aplicacidn en. la vida cotidiana
utilizando adecuadamente los nidmeros: las cuatro operaciones elementales, las reglas de fres, el:-calculo
de porcentajes...

COMPETENCIA DIGITAL: manejar un ordenador, realizar busquedas por Internet, utilizar el correo
electronico...

~ Mujeres que necesitan ‘obtener un cemf;cado de profesionalidad para ejercer St profesron Par ejempio
auxiliares de ayuda a domicilio, gerocuftoras cuidadoras... -

A veces no logran acceder a la formacion de certificado por no tener una trtu/acmn de graduado ES0, o
por no superar tas pruebas de competencias clave, .

Las principales causas de no seleccién:

- Tenian ya un titulo aunque no constaha en su expediente profesional

- Estaban estudiando un certificado de profesionalidad, la ESO, u otros cursos conducentes a algin
‘titulo.

~ Extranjeras de habla no castellana con un nivel del idioma insuficiente. A estas mujeres se les propuso
realizar cursos de castelfano en CITE, en el Plus Ultra...

- Iban a comenzar a trahajar inminentemente

- Estahan gestionando /a creacién de una empresa.

- Estaban enfermas: recibiendo sesiones de radioterapia y/o quimioterapia, rehabilitacidn, a la espera
de ser operadas en breve, con depresién severa, agorafobia... u otros frastornos que les iba a impedir
seguir el programa previsto,

- Falta de motivacién y/o baja autoestima. Normalmente mujeres de mas de 55- 60 afios que percibian
fa prestac:on para mayores de 55 afios, y tenfan cotizados los afios necesarios para poder percibir una

pensidn de jubilacién, cuando les llegara la edad de 65- 68 afios (segin los casos), con la autoestima
muy baja, descreidas del sistema, y sin ninguna esperanza de poder encontrar un empleo a su edad.
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- Al cuidado de personas dependientes. Mujeres dedicadas casi en exclusiva al cuidado de a!gun familiar
dependiente, sohre toda padres y madres de avanzada edad y cop dependencias severas; o en ese
momento puntual en estados muy graves de saiud ( mgresadas/os en ef hospital,. J
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o Vi~ Descripcidn v desarrolio de la tercera fase:
Evaluacién de competencias clave para af
aprendizaje permanente

Evaluaciéon de competencias clave para el

Descripcién de la tercera fase:
aprendizaje permanente

- Realizacién de pruehss de evaluacién de competencias clave nara el aprendizaie
permanente, de cardcter experimental

En esta parte del proyecto se contd con la participacidn del Departamento de Cualificaciones
de La Rioja.

Dicha entidad, segln se recoge en el II Pian de FP, tiene raconocidas entre otras funciones "ef
impulso y la coordinacion de la evaluacidén de las competencias clave adquiridas o
demostradas por vias distintas al ambito académico y su acreditacién” (pp. 32 del II Plan de
FP de La Rioja)

El Departamento de Cualificaciones de La Rioja en coordinacién con un grupo de trabajo
formado por profesionales de la Direccién General de Formacién y Empleo, y el personal
docente de FOREM que realizd la formacién en competencias clave en el marco de esta
proyecto; revisaron las pruebas existentes y confeccionaron unas propias.

En la realizacién de dichas pruebas se tuvieron en cuenta las recomendaciones de otras
Comunidades Auténomas que ya han emprendido este tipo de trabajo. Los principales
modelos de reconocimiento de competencias, estan recogidos en el informe de resultados del
“estudio sobre la adquisicién de competencias clave para el aprendizaje permanente” (pp.
118 y siguientes). Logroifio CCOO 2012

Metodologia: realizacion de pruebas de competencias clave: matemdticas, lengua vy
competencia digital

- certificacidn de las competencias alcanzadas, custodia de los ficheros...

Productos: seleccién ¢ eiaboracidon de prushas de competencias clave, modelo de certificado
de competencias clave, procedimientos para la realizacion de las pruebas: instrucciones para
la realizacion del examen vy otros protocolos necesarios.

Una parte importante de este proyecto experimental es la certificacion de Ias
competencias que se hubieran reconocido entre las personas que hayan realizado dichas
pruebas; y el reconocimiento y la validacién por parte de las entidades de formacion, y en
general de todo el sistema. Este y otros objetivos se tratardn de alcanzar per medio de la
sigujente accidn de divulgacion.
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- Divuigacion sobre el Sistema Macional de Cualificaciones Profesionales v en concreto sohre
las nuevas modificaciones del Real Decreto 34/2008 de 15 de enero, por el gue se reguian
tos certificados de profesicnalidad, a entidades de formacidn y personal técnico de la
Direccidn General de Formacién v Emples

Para dotar al Sistema de una total legitimidad, e informar a todos los actores implicados sobre
la validez de estos nuevos certificados de competencias clave, estaba previsto que el
Departamento de Cualificaciones emprendiera una labor de divulgacion mediante sesiones
informativas sobre el Sistema Macional de las Cualificaciones Profesionales, profundizando
especialmente en el nuevo decrete y en la importancia del reconocimiento y certificacién de
las cempetencias.

I1i- Desarrolle de la Tercera fase- Evaluacidn de competencias clave para al

aprendizaje permanente

A las 92 mujeres seleccionadas en la anterior fase, se les envid una carta informativa’®s
con los detalles acerca del lugar, las horas y los contenidos de las pruebas de competencias
clave,

Dichas pruebas se realizaron el 8 de Mayo dei 2013 en tres aulas de| IES Cosme Garcia, en
horario de 9:30 a 13:15,

Finalmente se presentaron 57 persoras, es decir, casi el 62% de las gue estaban
seleccionadas para realizar la prueba.

Para la realizacién de las pruebas se contd con la colaboracién tanto de personal de FOREM
como del Departamento de Cualificaciones de La Rioja.

Las pruehas y los examenes estan custodiados por el Departamento de Cualificaciones de La
Rioja y por FOREM.

Los resultados de la evaluacién son los siguientes®®;

Tal y como se puede ver en la sigulente tabla, de las 57 personas presentadas a la prueba,
siete (el 12,3% de las presentadas)} superaron satisfactoriamente las tres pruebas, mientras
que 14 (el 24,6%) no superaron ninguna de ellas.

La mayor parte de las participantes {(en concreto 36, o sea el 63,2%) superaron al menos una
de las tres pruebas de competencias clave: 15 de las mismas superaron dos de las tres
pruebas y 21 una de las tres pruebas.

Resuitados de las pruebas de competencias clave- 8 de mayo 2013

COMPETENCIAS SUPERADAS N® DE PERSOMNAS % (sobre el total de
.. presentadas)
" Superan las tres pruebas 7 12,3
Superan dos de las tres pruebas 15 26,3
Superan una de las tres pruebas 21 36,8
No superan ninguna prueba : 14 24,6
TOTAL 57 100

La competencia en la que las participantes demostraron tener mas dificultades, fue la digital.
En concreto no superaron esta prueha 43 de las 57 personas presentadas (es decir el 75,4%)

3% | a carta informativa se puede consultar en fos anexos de este infarme
*¢ El listado completo con las notas por cada persona presentadas se encuentra en las anexos de este
informe
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El nimero de candidatas que no superd la prueba de matematicas fue de 28 (49,1% de las
presentadas a la prueba), y el mismo nUmero de personas no superaron la prueba de Ifa
competencia en lengua (49,1%).

Teniendo en cuenta estos resuttados, obtuvieron una acreditacidn parcial acumulable
43 de ias 57 personas preseniadas, es decir et 75,4% de las mujeres presentadas.

Segln el tipo de competencia no superada, estos fueron los principales resuitados:

100

En funcién de fos datos anteriores, ias posibles beneficiarias de la formacién en
competencias clave serizn 58 mujeres:

14 realizarian los tres cursos: competencia digital, matematica v lengua
11 sdlo realizarfan el curso de competencia digital

10 realizarian los cursos de competencia en lengua y en digital

8 los cursos de matematica y digital

3 el curso en competencia matematica v el de lengua

3 sélo el curso en competencia matematica

1 el curso de competencia en lengua

El total de estudiantes, en funcidn de estos datos seria de 43 alumnas en el curso de
compatencia digital, 22 alumnas en el curse de competencia lingiiistica v 28 en &f
curso de competencia matematica.

A aquellas participantes del proyecto que superaron las pruebas en los limites del aprobado®’,
se les dio también la opcidn de que reforzaran esos conocimientos mediante fa modalidad de
autoaprendizaje tutelado.

En general, para ofrecer una modalidad u otra de formacidén a las personas que necesitaban
adquirir alguna de las competencias clave; se tuvo en cuenta (ademas de las preferencias y la
disponibilidad de las alumnas) el criterio del profesorado a la hora de evaluar cual de estas
modalidades seria la mas adecuada para obtener los mejores resultados seglin el nivel
demostrado por cada participante en la prueba.

37 pOSIBLES CANDIDATAS PARA LA MODALIDAD DE AUTOAPRENDIZAJE TUTELADO:
Han aprobado en el [imite:

15 personas en iengua {no llegan al seis)

15 personas en mateméticas (entre 18 y 19 puntos}

Han suspendido en el limite:

14 personas en matematicas (15, 16 y 17 puntos)

13 persenas en lengua (puntuacion entre 4 y 53
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En sintesis:
Se presentaron a la prireba de competencias clave 57 de las 92 convocadas (es decir, casi el 62%)

De las 57 personas presentadas a la prueba, siete (el 12,3% de las presentadas)} superaron
satisfactoriamenie las tres pruebas, mientras que 14 (el 24,6%) no superaron ninguna de effas.

La mayor parte de las pamcrpanres (en concreto 36, 0 sea e.’ 63 2%} superaron a! menos una da fas

EI numero de candidatas que no supero la prieba de matemadticas fue de 28 (49,1% de las presentadas
a la prueba), y el mismo numerc de persanas no superaron la prusha de la competencia en lengua
(49,1%).

Teniendo en cuenta estos resultados; obtuvieron una acreditacién parcial acumulable 43 de las
57 personas presentaias, es dacir el 75,4% de las mujeres pressntadas.

Para poder tener accesc a los cursos de Certificado de Profesiopatidad de nivel dos, 50 de las 57
presentadas, debarian completar su formacion realizando af menos un curso de competencias clave para
‘el aprendizaje permanente:

11 necesitarian solo el curso de competencia digital

14 pecesitarian realizar tres cursos: competencia digital, matemética y lengua
10 realizarian ios cursos de competencia en lengua y en digital

8 los cursos de matematica y digital

3 el curso en competencia matematica v el de lengua

3 .s6lo el curso en competencia matematica

1'al curso de competencra en .’engua
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2 VII- Descripcidn v desarrollo de ls cuarta fase:
Orientacidn para las participantes en las pruebas de
competencias clave

I~ Descripcion de la cuarta fase: Orientacién para las particivantes en las
pruebas de competencias clave

En esta fase, una vez gue realizadas las pruebas de competencias clave, y en base a los
resultados obtenidos en las mismas, se realizaron sesiones de orientacién,

Teniendo en cuenta el punte de partida de cada una de las personas participantes en el
proyecto, se hicieron propuestas de itinerarios formativos personalizados:

1- Propuesta de itinerarios fermatives para las personas que habian superado todas
las competencias clave.

2= Propuesta de itinerarios formativos para las personas que no habian superado
todas las competencias clave, pero si alguna de ellas.

3~ Propueasta de itinerarios formatives para guienes no habian superado ninguna de
jas pruebas.

A las personas que no superaron satisfactoriamente alguna de fas competencias clave, se les
ofrecid hacer el curso para adquirir aquella o aquellas competencias en las que tuviera
carencias.

Metodologia: Realizacién de sesiones de orientacion individual

Utilizacion de herramientas informaticas disefiadas para la orientacién en competencias
("Buho”, “"Compete”, “Orienta”) (Dichas herramientas vienen recogidas en [a pag, 158 vy
siguientes del informe sobre adquisicién de competencias clave para el aprendizaje
permanente. Logrofic CCOO 2012) y para {a orientacidn !aboral en general: instrumentos
para el autoanalisis y para 1a blsqueda activa de empleoc.

Productos: Ficha de trabajo para la realizacidn de una sesién grupal de informacién,
cuestionario para usuarias del proyecto

- Guia de recursos: “nuevas oportunidades para aprender”. En esta guia se recogerdn las
alternativas que tienen a dia de hoy las personas sin titulacién para seguir formandose y
obtener un titulo o certificado. Asimismo se ofrecerén itinerarios formativos adaptados a este
colectivo en concreto para aumentar su empleabilidad.

- Folleto informativo del proyecto: con fas ideas clave y mensajes muy claros y concisos.
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- Listado ordenado (se realizara una lista segln criterios de prelacién) de personas que
pasaradn a la sigulente fase, teniendo en cuenta la modalidad que mejor se ajuste a sus
preferencias y sus circunstancias (itinerario presencial, itinerario an- line, itinerario a través
del autoaprendizaje)

1i~ Besarroiio de Ia Cyarts fase- Orientacidn para las sardcipantes an las

pruchas de competencias clave

En esta fase se citaron a las 57 personas que se habian presentado a la prueba de
competencias clave.

El procedimiento de citacion fue mediante llamada telefénica. En primer lugar se les
comunicaba las notas obtenidas en la prueba de competencias clave, y iuego se les citaba
para la segunda sesién de arientacion™®

En funcion de los resultados obtenidos, se tratd de construir, junto con la usuaria del
Servicio, itinerarios formativos acordes a sus necesidades y preferencias.

Fundamentalmente se les ofrecia formacién complementaria, para actualizar las
competencias clave para el aprendizaje permanente, e iniciar de esta manera, un itinerario
formativo que les condujera a la obtencién de un titulo, a la vez de ofrecer opciones para
incrementar su empleabilidad.

Las personas que optaron por realizar la formacidn en competencias clave, tenian dos
modalidades de aprendizaje (presencial o autoaprendizaje tutelado). Cada una de las
estas modalidades se recomendaban en funcién de los resultados que se obtuvieron en las
pruebas y de las arientaciones dadas por las tutoras del curso tendiendo en cuenta la
puntuacion obtenida.

Otro objetivo que se tuvo muy presente en esta fase, fue el de motivar a la personas para
que siguiesen formandose, informando acerca de cémo funciona la acreditacién parcial
acumulable y el Sistema Nacional de Cualificaciones Profesionales, y valorando los resultados
obtenidos como puntat importante e inicio de un itinerario formativo,

A las mujeres que superaron satisfactoriamente las tres pruebas de competencias clave se les
canvocd asimismo a una sesién de orientacién para construir itinerarios farmativas, teniendao
en cuenta el punto de partida y las indicaciones de las tutoras que evaluaron las pruebas de
competencias clave,

En esta sesion se trataron diversos temas en funcidn del perfif de la persona usuaria,
sefialamos los mas importantes:

1- Comentar los resultados obtenidos en las pruebas, siempre dando una visidn pasitiva
de los mismos. Se trata de motivar a las personas para seguir un itinerario que mejore su
empleabilidad.

2- Ahondar sobre las preferencias de las usuarias, sus motivaciones, sus miedos... Conocer
mejor sus aptitudes y actitudes (habilidades, e intereses- fortalezas y debilidades). Fomentar
el autoanalisis.

3- Dependiendo de los resultados de la prueba de competencias clave: informar acerca de los
cursos de campetencias clave, A tal efecto se entreqd un documento informativo con los
siguientes contenidos:

- {Por qué es importante la formacidn en competencias clave para el aprendizaje
permanente?

* El protocolo elaborado para realizar dichas Hamadas se encuentra en los anexos de este informe
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- Contenidos y evaluacién del curso en competencias clave para el aprendizaje permanente:
competencia en lengua castellana, compeatencia en matematicas, competencia digital
- Fechas y horarios para la realizacién de fos cursos de competencias clave- 2013%°

4~ Recordar los temas tratados en la anterior sesién, e insistir en aquellos puntos donde se
detectaran dudas.

5- Profundizar en aquellos recursas disponibles para cada persona en funcion de su perfil y
sus preferencias

G- Para las personas que superaron todas las competencias clave:

- Informacidn acerca del mercado laboral

- Autoconocimiento. Como hacer el autoanalisis
- Itinerarios formativos y profasionales

- Técnicas de blsqueda de empleo

7- En funcidn de los comentarios de la usuaria y durante toda la sesion, se iba
cumplimentando la ficha de datos: preferencias en cuanto a la modalidad de formacidn,
disponibilidad de horarios, motivaciones para sequir formandose,, %

8~ Al final de cada sesién, junto con la usuaria y tratando de comprobar hasta qué punto se
habian comprendido los conceptos y la informacién abordada, se hacia un resumen de jos
temas tratados y se pactaban tareas para la siguiente sesién.

La dindmica de la sesién fue similar a la anterior, empleando la pantalla del ordenador para
visualizar los recursos disponibles (bdsicamente ios mismos empleados en la primera sesién
individual), mientras que la usuaria iba tomando notas de las cuestiones mas relevantes,

Asimismo se hizo entrega de una carpeta con folletos Informativos en funcidn de las
necesidades de cada persona. Fundamentalmente:

- Folletos de FOREM- La Rioja- Servicio Integral de Orientacidn Profesional:
1- "éQué trabajos buscas, en qué quieres trabajar?”: autoconocimiento, mercado de trabajo,
proyecto profesional, , cuestionario de intereses y habilidades, cuestionario de disponibilidad,

proyecto profesional, plan de blsqueda de empleo...

2~ “iEstas preparado para buscar trabajo?- Férmate”: formacidn profesional para el empleo,
certificados de profesionalidad, esquema formacién profesional...

3- Recursos para la busqueda de empleo: como hacer un cv, el cv europeo, la carta de
presentacion, la entrevista...

4- “Buscar trabajo en Internet”: como abrir una cuenta de correo electrénico, como introducir
el cv en Internet, pdaginas Web de interés, ideas para buscar trabajo 2.0

~ Folletos Consejeria de Educacién, Cultura y Turismo del Gobierno de La Rioja/ Ministerio de
Educacion, Cultura y Deporte, Gobierno de Espafia:

1- Oferta Educativa para centros de adultos. Formacién Permanente de Personas adultas,
Curso 2012- 2013

* Se puede ver en los anexos del informe, el documento infarmativo que se entregd las usuarias en
esta sesién
% La ficha de esta sesin se encuentra en los anexas de este informe
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2- Oferta Formativa Aula Mentor

3- Oferta de Formacidn Profesional 2013- 2014

4- Prueb‘as de acceso a la Universidad de La Rioja- Mayoras de 25 y 45 afios
5- That' s English. Curso oficial de inglés a distancia

- Folletaos Departamento de Cualificaciones de La Rioja. Direccién General de Formacidn y
Empleo~ Gobierno de La Rioja:

1- Reconocimiento de competencias profesionales
2- Certificades de Profesionalidad
3- Ficha de preinscripcidn para el reconocimiente de competencias profesionales

Finalmente se presentaron a esta segunda sesién individual de orientacidén las 57
personas gue se citaron.

En sintesis:

Las 57 personas que se presentaron a la prueba de competencias clave, posteriormente recibieron iina
segunda sesion individual de orientacion

En dichas sesiones, y en funcion de los resultados obtenidos, se construyeron junto con la usuaria del
Servicio, itinerarfos formativos acordes a sus necesidades y preferencias.

Los principales temas abordadas en esta sesién fueron:
- Comentar fos resultados obtenidos en la prucba
- Ahondar en el conocimiento de las preferencias, motivaciones, necesidades, miedos, etc. de las
-usuarias
- Fomentar el autoanalrs:s COMo Primer paso para la construccion de e ;tmerar!o hacia af empleo
‘mar sobre !os cursos de competenc:as c.’ave para el aprend:za)e permanente

- Construrr ftmerarms format.'vos
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» YIII- Descripcidon y desarrolio de la quinta fase:
Formacion en competencias clave para el
aprendizaje permanente

I- Descripcion de la guinta fase: Formacidon en competencias clave para 2l

aprendizaje permanente.

En esta fase, 1as usuarias del proyecto que se presentaron a las pruebas de competencias
clave, tenfan la ocasion de formarse en las competencias clave no superadas.

En principio, se platearon tres posibles modalidades de formacién™:

Itinerario presencial
Itinerario an line
Itinerario a través de autoaprendizaje

Viendo que 43 de las 57 personas presentadas a las pruebas de competencias clave, no
habian superado la competencia digital y la mayor parte se inclinaban mas por la modalidad
de formacidn presencial, se decidid eliminar la modalidad on line.

Para [a realizacion de los cursos se tomaron como referencia las recomendaciones hechas
desde otras comunidades auténomas que ya han puesto en marcha estas iniciativas, y que
podemaos revisar en la pagina 131 del informe de resultados del “estudio sobre [a adquisicién
de competencias clave para el aprendizaje permanente- Logrofio- CCOO 20127%

Una de estas recomendaciones para que la calidad de la formacién sea dptima es que el
ndmero de participantes no debe exceder de 15,

Por lo tanto el ndmero total de beneficiarias finales que estaba previsto para los cursos era de
unas 45 personas (15 por cada modalidad, siempre teniendo en cuenta que careciesen de las
tres competencias clave)

*! Siguiendo fas recomendaciones hechas en el estudio de Forem Castilla y Ledn: “Elaboracién de
recursos didacticos aplicables en diversos contextos metodoldgicos para la superacion de las pruebas de
competencias clave que se exigen para el acceso a la formacidén de certificado de nivel II”

2 E| estudio puede revisarse a través del siguiente enlace:
hitp://www.larioja.org/upload/documents/791332 ESTUDIO COMPETENCIAS CLAVE.pdf
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Metodologia; Empleo de las modalidades de formacién presencial, on line y autoaprendizaje,
utilizacién de materiales especificos para este tipo de formacion (también recagidos en el
estudio citado anteriormente: pp. 140 y siguientes), Reuniones con el profesorado,
Evaluacion final de las competencias clave

Productos: Ficha de trabajo para la realizacidon de una sesién de informacion para el
profesorado®, Listado con los resultados obtenidos...

1I- Desarrolic de la quinta fase -~ Formacién en competencia ciave para el
aprendizaje permanante

Para ia planificacion de la farmacién, y en generat el desarrofla de esta fase, se partid de los
siguientes documentas de trabajo:

i~ Real Decrato 18972013, de 15 de marzo, por el que se modifica el Real Decreto
24/2008, de 18 de enero, por el que se regulan los certificados de profesionalidad v
los reales decretos por los gue se establecen certificados de profesionalidad
dictados en su aplicacidn.

- Pag. 22421- Art. 20 Requisitos de acceso a la formacién de los certificados de
profesionalidad.

- Anexo 1V: Campetencias clave relacionadas con el acceso a los certificados de
prafesionalidad de niveles 2 y 3 de cualificacion profesional: descripcién de la competencia y
aspectas de la competencia que se debe medir en cada nivel de cualificacién.

En: http://www.boe.es/boe/dias/2013/03/21/pdfs/BOE~-A-2013-3092.pdf

2~ Nuestro proyecto Forem Rioja- 2013: “Proyecto experimental de un itinerario de
orfantacién y formacidn para la adqguisicidn de competencias clave, v la mejora de la
empleabilidad y el aprendizaje permanente de mujeres demandantes de empieo mayores de
45 afios sin titulacion”

3- Informe de resultados: "Estudio sobre la adquisicidn de competencias clave para of
aprendizaje permanente”- CCOO La Rioja 2012

- Blogue 3: Modelos de intervencidn y materiales> 9.2- Materiales para la formacién en
competencias clave para el aprendizaje permanente: guias y manuales para alumnos/as vy
docentes. Pag. 149 y siguientes.

En:htto://www.larioja.org/unigad/documents/791332 ESTUDIO COMPETENCIAS CLAVE.pdf

4« Estudio Forem: “Elaboracién de recursos didacticos aplicables en diversos
contextos metodoldgicos para la superacién de las pruebas de competencias clave
gue se exigen para el acceso a la formacién de certificados de profesionalidad de
nivel 27

Cap. 5: la educacién y formacion de adultos Pag. 112

Cap. 6: analisis metodalégica del proceso formativo en competencias clave Pdg. 115

Cap. 8: justificacion metodoldgica: competencia clave en comunicacidn en lengua castellana
Pag. 183

Cap. 9: conclusiones: caracteristicas del proceso de ensefianza- aprendizaje en competencias
clave: aspactos a tener en cuenta en el disefio, uso y manejo de los materiales ... Pag. 227
En:http://www.farem.es/espanol/VERDE/adf/arovectos/INFORME FINAL PROYECTO 190112,

pdf

5- Manuales de Forem compstencias clave nive! des {matematicas y lengual: manual
del alumnado, cuaderno de ejercicios, guia para el/la docente, manual de autoaprendizaje

5- Memeoria Técnica de los curses de competencias clave: competencia matemaética,
lengua castellana y digital- Servicio Navarro de Empleo
Valoracion sobre ef desarrollo de los cursos y recomendaciones Pag. 22 vy siguientes

%% E{ dossier informativo para el profesorado se puede consultar en fos anexos de este informe
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En:htin://webcache,qgoogleusercontent.com/search?ag=cache: WwnRY6hZOawl: www.i-
docent.es/descaroar.aspx%3FPagUOLdhnTa0GaTTEdIk6na90785678d90780678d+Rcd=28N]=
esBct=cink&gi=es

7= Programas formatives del SEPE

- competencia clave: comunicacion en lengua castellana N2
- competencia clave: competancia matematica N2

- competencia clave: competencia digitai N2

En:https://sede,sene.qoh.es/especialidadesformativas/RXBuscadorEFREDR/BusquedaEspecialid
ades.do

Fundamentalmente se tomaron como punte de partida el programa del SEPE y las
recomendaciones que se hicieron desde el Servicio Navarro de Emplec tras realizar Ia
evaluacién de los cursos sobre competancias clave que ejecutaron en los Uitimos afios.

Segtin las conclusiones del Servicio Navarro de Empleo, el nimero de horas y de alumnos/as
que plantea el SEPE para estos cursos, no es el mas adecuado,

En concreto el nimero de horas para las competencias clave de nivel dos, que se contemplan
en el programa del Sepe, son las siguientes™:

FAMILIA PROFESIONAL: FORMACION COMPLEMENTARIA

AREA PROFESIONAL: COMPETENCIA CLAVE (FCOV)

Codigo | Denominacién Duracién | Horas
total presenciales
FCOV11 | Competencia matematica N2 20 20
FCOVO3 | Competencia digital N2 15 i5
FCOVD1 | Comunicacién en lengua castellana N2 25 25

En cuanto al nimero de alumnos/as, se recomienda un maximo de 25 participantes.

Por su parte, las recomendaciones gue hicieron desde el Sgrvicio Navarro de Empleo tras
haber desarroliado cursos de competencias clave cumpliendo con el programa del SEPE,
fueron las siguientes:

1- Realizar una seleccidn adecuada de los asistenfes en cuanto al cumpliimiento de requisitos en
materia de formacidn, a la homogeneidad del grupo en conocimientos previos, ademas de un
nivel de motivacidn e interés elevado que garantice el seguimiento del curso y la consacucion de
los obfetivos planteados.

2- Ampliar la duracién de los tres cursos de competencias clavs, dada la dificultad para
conseguair fos objetivos planteados con la duracidn actual. Se propone!

- competencia matematica: 40 horas
- competencia lengua castelfana: 30 horas
- competencia digital: 40 horas

Fsta propuesta permitifa ademds de trabajar con mayor profundidad la totalidad de los
contepidos tedricos del curso, aumentar el ndmero de actividades précticas,

4 En agosto del 2013, se han modificado fos programas formativos del SEPE correspondientes a fa
competencia matemdtica v a ia de comunicacidn en lengua castellana de nivel dos:.
http://www.sepe.es/contenido/empleo formacion/formacion/formacion para el empleo/formacion_prof
esional para_el_empleo/ah0202.htmi

Aungue se comentara en sucesivos epigrafes, adelantamos gue las horas que se contemptan en e
nuevo programa se han incrementado hasta 120, es decir se han multiplicado por seis.
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3« Plantear sesfones de tres horas de duracion

4~ Aunque la competencia digital no sea requerida en el certificado de profesionalidad que desean
realizar los participantes (eran candidatos a servicios socioculturales y a la comunidad), siempre
que la formacion asociada a un certificado se disefie de forma semipresencial, serd necesario
verificar el nivel de competencia digital suficiente para asegurar el aprovechamiento del curso, a
través de una prueba de evaluacién de competencia. Ademds, aquellas personas que no posean
dicha aptitud, deberéan participar en el curso de competencia clave digital.

5- En el caso de incluir la formacidn la formacién en competencia digital, impartirla en primer
fugar, para que los/as participantes puedan hacer uso de las nuevas tecnologias para el
seguimiento del resto de competencias clave.

6~ Incluir tareas fuera del aula que permitan la consecucion de los objetivos propuestos.

7- En el caso de matemdticas y lengua castellana, espaciar el curso en ef tempo de forma que sea
posible la realizacidn de actividades fuera del aula. Se propone una sesién cada dos semanas

8- Ampliar el ntiimero de sesiones semanales en el caso de competencia digital: dos o tres sesiones
semanales. Como alternativa a esta recomendacidn estd la de garantizar la disponibifidad de los
equipos informaticos necesarios, bien sea propios o hien facilitados por el centro, fuera del
horario lactivo dal curso. Si se opta por esta ditima la propuesta, al igual que en el caso de
matemdticas y lengua castellana, 13 recomendacién es de una sesidn cada dos semanas. Ei
objetivo de las dos alfternativas es asegurar la continuidad vy seguimiento adecuado dei curso,
asl como las realizacidn de tareas fuera del aula,

9- Reducir ef tamafic del grupo a 15 asistentes con el objetivo de permitir el desarrolio de una
metodologfa més participativa y el seguimiente adecuado de los/as participantes.

10- Asegurar la experiencia profesional y docente del profesorado, asi comc la posesidn de
formacidn especffica en metodologla didactica.

11- Flaborar o utilizar material especifico para fa imparticion de los contenidos de estos cursos, dada
la insuficfente adecuacion de los modulos del proyecto Escape. Estos materiales deben servir de
referencia al personal docente para la imparticion del curso v facifitar el seguimiento de este a
fos/as alumnos/as.

12- Facilitar el acceso al material espacifico recapilado y/o elaborado a aquellas personas que
deseen preparar por su cuenta la participacidn en la evaluacidn de competencias clave.

13- Realizar una evaluacion previa antes del curso a cada uno de los asistentes, con el objetivo de
asegurar la no posesién de la competencia clave, asi como el nivel de partida minimo necesario.

14- Diseflar e implementar pruebas pricticas durante el curso, de forma que se posibilite la
evaluacidn continua de los/as participantes.

15- Con el fin de realizar un seguimiento del curso una vez finalizado, se recomienda elaborar un
procedimiento para evaluar /a transferencia y el impacto de esta formacién. De esta maneara se
podria valorar la participacion posterior de los asistentes a cursos con certificado de
profesionalidad y la consecucidn de los objetivos de estos Ultimos por parte de estas parsonas.

En el desarrollc del programa formativo se han tenido en cuenta todas estas
recomendaciones, Sin embargo, la cercania de la época de vacaciones, empujé a acomodar el
nimero de horas al cronograma, de manera que se pudiera concluir la formacidn y la
orientacién antes de finalizar e mes de jutio.

Los cursos comenzaron el 3 de junio y han tenido una duracién total de 100 horas (40

horas de formacién para la competencia digital, 30 horas para [a matematica v otras
30 para la competencia en lengua).
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Para el curso de competancia digital se realizaron dos grupos (uno de mafiana- de 9:30 a
12:30- y otro de tarde en horario de 16:30 a 19:30), y se desarrolld entre ef dia 3 y 20 de
junio en modaiidad presencial.

Los cursos de competencia matematica y lengua se desarrollaron en modalidad presencial
o de autoaprendizaje tutefado, y se impartieron entre el 21 de junio y el 12 de julio, en
harario de 9:30 a 11:30 para [a competencia matemadtica, y de 11:30 a 13:30 para la
competencia en lengua.

Las tutorias para guienes optaron por la modalidad de autoaprendizaje tutelado, fueron de un
dia por semana en horario de tarde: los martes de 19:00 a 20:00 para fengua, y de 20:00 a
21:00 para matematicas

En funcidn de los resultados de las pruebas de competencias clave, y teniendo en cuenta sdio
fas suspensas, se habia previsto gue el nimerg de afumnas por qurso seria el siquiente:

43 ALUMNAS EN COMPETENCIA DIGITAL (dos turnos uno de mafiana y otro de tarde)®
28 ALUMNAS EN LENGUA (la mayor parte de las mismas en modalidad presencial)
28 ALUMNAS EN MATEMATICAS (la mayor parte de las mismas en modalidad presencial)

Finalmente, de las alumnas suspensas en la prueba, realizaron el curso:

- 35 ALUMNAS EN COMPETENCIA DIGITAL (81,4% de las suspensas). Este resultado hay que
matizarlo, Por un [ado ha de tenerse en cuenta que la competencia digital (considerando las
especificaciones hechas en el nuevo RD) na es un requisito de acceso para poder acceder a
los Certificados de Profesionalidad de nivel dos.

Por otro lado, la prueha gue se realizd para identificar el nivel de competencia digital fue
tedrica (dada la carencia de infraestructuras y personal suficiente para realizar una prueba
practica), y distaba mucho de poder evaluar realmente los conocimientos practicos, y en
consecuencia la competencia digital de las participantes.

Las personas que decidieron no realizar el curso de competencia digital adn estando
suspensas, argumentaron gue tenian conocimientos suficientes para manejarse con soltura
en una plataforma digitai, y que en consecuencia, realizar un curso bésico de informatica
como el que se les proponia no les iba a aportar conocimientos digitales.

~ 22 ALUMNAS EN LENGUA (78,6% de las suspensas)
- 20 ALUMNAS EN MATEMATICAS (71,4 % de las suspensas)

Todas las personas suspensas que no completaron su formacién, manifestaron una razdn de
peso para no hacerlo. Los principales motivos argumentados:

- personas extranjeras que viajaron a su pais en ese periodo
- comenzaron a trabajar

- al cuidado de persona dependiente

- con prablemas de salud: pendientes de una operacidn

A las personas gue suspendieron la prueba de competencias clave, hay que sumarles aquellas
que guedaron al limite del aprobado y que quisieron reforzar su formacién en competencias
clave.

5 Las participantes en el curso de competencia digital pudieron elegir el horario mas conveniente seglin
sus necesidades.
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La mayor parte de las mismas realizaron esta formacién en 1a modalidad de autoaprendizaje
tutelado. La razdn principal por la que querian reforzar estos conocimientos, es que querian
matricularse a posteriori en 1os cursos para obtener el titulo de graduado en ESO o en los
cursos de acceso a formacion de grade medio, universidad para mayores de 45 afios, etc.

Finalmente el nimero de alumnos/as por competenciz v modalidad fue el siguiente:

35 ALUMMNAS EN EL CURSO DE COMPETENMCIA DIGITAL: 19 EN EIL TURNO DE
MAMANA Y 16 EN EL TURNO DE TARDE

31 ALUMMAS EN EL CURSO DE LENGUA: 18 EN MODALIDAD PRESENCIAL ¥ 13 EN
MODALIDAD DE AUTOAPRENDIZAJE TUTELADO

25 ALUMNAS EN EL CURSO DE MATEMATICAS: 19 EN MODALIDAD PRESEMCIAL Y 6
EN AUTOAPRENDIZAJE TUTELADO

Como puede apreciarse en la siguiente tabla de resultados, la mayor parte de ias alumnas ha
seguido el curso en modalidad presencial (72 de las 91, es decir casi el 80%)

NUMERO DE ALUMNAS QUE FINALMENTE REALIZAN CURSOS SEGUN MODALIDAD

PRESENCIAL AUTOAPRENDIZAJE totales
Turno de _furno de tarde
DIGITAL 19 16 35
MATEMATICAS 19 (1 de refuerzo- 18 suspendidas) | 6 {4 de refuerzo- 2 suspendidas) 25
LENGUA 18 (2 de refuerzo- 16 suspendidas) | 13 (7 de refuerzo- 6 suspendidas) 31
TOTAL- TOTAL | 72 ALUMNAS PRESENCIALES 19 DE AUTOAPRENDIZAJE TUTELADG | 91

El ndmero de personas por zula no ha excedido en ningdin caso de 20 personas, y las
horas de formacién para cada una de fas competencias, si bien no fueron las recomendadas
par el Servicio Navarro de Empleo, se acercaron mucho a este “ideal”. En total fueron 100
horas de formacidén 40 en competencia digital, 30 para matematicas y otras 30 horas para
fengua.

En general, y como veremaos al revisar los comentarios hechos tanto por el profesorado como
par las alumnas en la evaluacion del programa, el niimero de horas se ha considerado escaso.

Numero de horas recomendadas por Sepe y Servicio Navarro de Empleo y DURACION FINAL

Denominacién Duracidn SEPE | Duracién recomendada Servicio | Duracion
Navarrc de Empleo FINAL
Competencia matematica N2 20 H, 40 H. 30 H.
Competencia digital N2 15 H. 40 H. 40 H.
Comunicacion en lengua castellana N2 | 25 H. 30 H, 30 H.
TOTAL 60 H. 110 H. : 100 H.

Al finalizar el periodo de formacion se volvid a realizar las pruebas de competencias clave.
Salvo en el caso de competencia digital que en esta ocasidn se realizd una prueba practica, el
resto de pruebas fueron muy similares a las realizadas en el mes de Mayo™,

Asimismo, el udltimo dia de clase, se pasd un cuestionario para evaluar el grado de
satisfaccion con respecto a la farmacian recibida para cada una de las competencias (materia,
profesorado, instalaciones, tiempo, horario...). Los resultados obtenidaos a partir del analisis de
estos cuestionarios se comentaran en siguientes capitulos.

* | a custodia de las pruebas que se realizaron la tiene Forem
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A continuacidn vemos los rasultados de las pruebas finales de competercias clave:

Resultados de las prusbss finales de comneiencias clave®’:

Haciendo un primer analisis de estos resultados teniendo en cuenta uno de los principales
objetivos de este proyecto: “obtener y/o acreditar las competencias clave para el aprendizaje
permanente de nivel dos necesarias para tener aceeso a la formacidn de certificado de
profesionalidad de nivel dos”, los resultados son los siguientes:

39 de las 57 personas que se presentaron a la primera prueba de competencias clave, es
decir el 68,4% de las participantes, tras su paso por este servicio, y una vez se les
acrediten los resultados obtenidos, terndran acceso a la formacién de certificado de
profesionalidad de nivel das.

Siete de estas 39, aprobaron las tres competencias en la primera prueba gue se realizd en el
mes de mayo. El resto (es decir 32) o ha hecho tras su paso por los cursos de competencias
clave

14 de las participantes no lograron superar todas las pruebas de competencias clave a pesar
de haber participado en el programa. De estas 14, sélo cinco no lograron superar ninguna de
fas tres competencias a las que se presentaron después de pasar por los correspondientes
cursos. El resto, es decir nueve, si bien no han logrado, de momento, tener acceso a los
certificados, han aprobado alguna de las competencias clave,

Abandonaron el programa 4 personas, todas ellas por alguna razdn de peso: someterse a una
operacidn, habar encontrado un empleo, responsabitidades familiares...

El resuitado por competencias, es el siguiente:

COMPETENCIA SIGUIERON SE APROBADAS SUSPENSAS % APROBADAS
CURSO PRESENTARON SOBRE TOTAL
PRESENTADAS
MATEMATICA 25 21 17 4 81%
DIGITAL 35 35 27 3 77,2%
LENGUA 31 25 21 4 84%
91 81 65 16 80,24%

Por competencias, vy centrandonos exclusivamente en las personas que suspendieron en la
primera convocatoria, estos son los resuitados:

COMPETENCE | SUSPENSAS HICIERO | SE APROBADA | SUSPENSA | %
A PRIMERA N CURS0 | PRESENTARON | S 5 APROBADAS

CONVOCATORI SEGUNDA SOBRE

A CONVOCATORI TOTAL

A PRESENTADA
)

MATEMATICA | 28 20 18 15 3 83,3%
DIGITAL 43 35 35 27 8 77,2%
LENGUA 28 22 18 14 4 77,7%
TOTAL 149 77 71 56 15 78,9%

Y a continuacion se pueden ver una tabla con los principales datos concernientes a la segunda
convocatoria:

4 La tabla completa de calificaciones se encuentra en los anexos de este informe

- 53 -




Tahla de sorcentaies schre &l total de suspnensas en z primers convocatoria

% o %
SUSPENSAS SUSP{EA)NSAS Mo % SUSPENSAS APROBADAS %
PRIMERA QUE realizaren QUE SE segunda SUSPENSAS
CONVOCATOREA HICIERON curso PRESENTARON | convocatoria | (sobre total | % APROBADAS
COMPETENCIA SOBRE EL CURSO) % SEGUNDA {sabre total de SOBRE TOTAL
TOTAL DE (Sobre el abandono | COMYOCATORIA de presentadas | PRESENTADAS
PERSONAS total de {schre {sobre el total SUSPEensas segunda
PRESENTADAS suspensas) suspensas) | de suspensas) primer}a cany, }
{57} conv.
MATEMATICA | 28 (49,12%) 20 (71,4%) ; 8 (28,6%) | 18 (64,3%) 15 {(53,6%) ;3 (16,7%) 83,3%
DIGITAL 43 (75,4%) 35 (81,4%) | 8 {(18,6%) | 35 (81,4%) 27 (62,8%) | 8 {22,8%) 75,2%
LENGUA 28 (49,12%) 22 (78,6%) | 6 (21,4%) | 18 (64,3%) 14 (50%) 4 {22,3%) 777
TOTAL 149 77 22 71 56 15 78,9%

Como se puede apreciar en esta tabla de porcentajes, realizaron el curso de competencia
matematica mas del 70% de las que suspendieron, el 64,3% de las mismas se presentaron
a la segunda prueba y el 53,6% la superaron (83,3% de las personas suspensas gue se
presentaron a la prueba)

Participaron en el curso de competencia digitai el 81,4% de las personas suspensas en a
primera convocatoria, todas ellas se presentaron a la prueba en la segunda convocatoria, y
aproharon el 62,8% de las mismas {77,2% de {as suspensas presentadas a fa prueba)

Por ditimo el curso de compeatencia en lengua lo realizaron el 78,6% de las personas que
suspendieron en el primer examen, se prasentaron a fa segunda prueba el 64,3% de las
mismas, y finalmente superaron la prueba la mitad de las personas suspensas (casi el 78%
de las presentadas)

En sintesis:
Finalmente el niimero de alumnos/as por competencia y modalidad fue el siguiente:

35 ALUMNAS EN EL CURSO DE COMPETENCIA DIGITAL (40 horas): I8 EN EL TURNO DE
MAMANA Y 16 EN EL TURNO DE TARDE

31 ALUMNAS EN EL CURSO DE LENGUA: 18 EN MODALIDAD PRESENCIAL (30 horas} v:13 EN
MODALIDAD DE AUTOAPRENDIZAJE TUTELADO

EN AUTOA PRENDIZAJE TUTEE.ADO

39 de las 57 personas que 58 presentamn a la primera prueba de competencias clave, es decir &l
68,4% de las partgc:pantes tras su paso poreste Serv:v:io, y una vez se les acrediten los resu!tados
obtemdos, tendran acceso a Ia formacidn de cerhﬁcado de pmfesmnahdad de mve! das

Siete de estas 39, aprobaron fas tres competenc.'as en la pnmera prueba gue se realrzo en el mes de
mayc. £f resto (es decir 32} lo ha hecho tras su paso por [os cursos de campetenmas clave

14 de las participantes no lograron superar todas las pruebas de competencias clave a pesar de haber
participado en el programa. De estas 14, sélo cinco no lograron superar ninguna de fas tres
competencias a fas que se presentaron después de pasar por jos correspondientes clursos, E
resto, es decir nueve, si bien no han logrado, de momeanto, tener acceso a los certificados, han
aprobado alguna de las competencias clave.

Abandonaron el programa 4 personas, todas ellas por alguna razén de peso: someterse a una
operacidn, haber encontrado un empleo, responsabilidades familiares..,
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o I¥- Descripcién v desarrcilo de la sexta fase: Gltima
sesion de origntacid

I- Descripcion _de la sexta fase: Orientacién de las personas gue han
finalizado el cursc- evaluacidn de la formacién

En esta fase del proyecto tenia fugar una Gltima sesidn de orientacién individual para las
personas participantes de! proyecto.

Se trata de completar un itinerario formativo personalizado en funcidn de los resultados de
las pruebas, ademas de realizar la evaluacion del proyecto.

Para la evaluacidn del proyecto se tan tenido en cuenta tanto ias sugerencias y opiniones de
las persaonas beneficiarias, como del profesorado, y el equipo técnico que ha dado soporte al
mismao.

Para ello se confeccionaron varios cuestionarios dirigidos a profesorado y a usuarios. Los
cuestionarios se encuentran recogidos en las anexos de este informe.

La informacion recogida a través de estos cuestionarios se analizd posteriormente, y los
resultados de este analisis pueden verse en préximos capitulos de este informe.

Metodologia: Realizacian de sesiones de orientacidn individual

Utilizacién de herramientas informaticas disefiadas para la orientacion en competencias
("Buho”, “Compete”, “Orienta”) {(Dichas herramientas vienen recogidas en la pag. 158 y
siguientes del informe sobre adquisicion de competencias clave para el aprendizaje
permanente, Logrofic CCOO 2012)

- Evaluacién participativa. Perspectiva de analisis basada en lecciones aprendidas y buenas
practicas

Productos: Ficha de trabajo para la realizacidn de una sesidn grupal de informacién.

- Guia de recursos: “nuevas oportunidades para aprender”. En esta guia se recogeran las
alternativas que tienen a dia de hoy las personas sin titulacién para seguir formandose y
cbtener un titulo o certificado. Asimismo se ofreceran itinerarios formativos adaptados a este
colectivo en concreto para aumentar su empleabilidad.

- Foltetos informativos sobre recursos disponibles

- Reuniones de evaluacion, cuestionarios... tante para beneficiarias, como para formadores/as
y personal técnico implicade en la realizacion del proyecta
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Ii- Desarrolio de ila sexta fase: Orientacién de [as parsonss aue han
finalizado el curso- evaluacidn de Ia formacion

Para el desarrollo de esta fase (desarrollada en el mes de julio), de nuevo se volvieron a
convocar a las 57 personas presentadas a la prueba de competencias clave, esta vez con el
objetivo de realizar una Ultima sesién individual de orientacidn

La citacién se hizo mediante llamada telefonica.

Recibieron esta cuarta sesidn de aorientacidon, de aproximadamente una hora de duracién, 55
de las 57 mujeres convocadas,

El principal objetivo de esta ultima sesién de orientacidn, fue completar un itinerario
formativo y/o profesional junto con la persona usuaria.

Antes de realizar la sesién de orientacién propiamente dicha, la orientadora realizaba un
repaso de las fichas cumplimentadas en anteriores sesiones, y de los resultados de las
pruehas de competencias clave. Con esta informacién se cumplimentaba una ficha®® con
apuntes sobre laos temas tratados en anteriores sesiones y la estrategia a seguir en la sesion
en funcién de las caracteristicas de la persona (formacién vy experiencia laboral
principatmente), los resultados de las pruebas, las orientaciones hechas por las tutoras, etc.

Posteriormente, junto con la persona usuaria, se hacia un repaso de todos los recursos
disponibles en funcién de los resultados obtenidos en las pruebas, y se construian posibles
itinerarios formativos y/o profesionales.

La dindmica de la sesidn fue similar a anteriores sesiones, empieando la pantalla del
ordenador para visualizar los recursos disponibles (basicamente los mismos empleados en la
primera sesién individual), mientras que la usuaria iba tomando notas de las cuestiones mas
relevantes.

]
i
4

Principales recursns Web utilizados ap sesiones individuales de grientacion:

- Posibilidad de solicitar el reconacimiento de competencias profesionales- Hojas de preinscripcion del
Departamento de Cualificaciones de La Rigja
http://www. larioia.org/upload/documents/522879 Preinscrincion.ndf?idtab=541312

~ Equivalencias con el titulo en Educacién Secundaria Obligatoria
Y http://www.larioia,org/unicad/documents/553812 RESUMEN EQUIVALENCIAS MARZO.pdf

- Posibilidad de obtencidn del graduado escolar a efectos [aborales
hitpa//www.boe.es/diaric hoe/txt.php?id=BOE-A-2012-8747

- Homalogacién/ convalidacion de titulos obtenidos en ef extranjero
hitps://sede.educacion.gob es/catalogo-tramites/gestion-titidos/estudios-universitarios/titulos-
ohtenidos-fuera-de~espana/horolooacion-titutos-exiranieros-educacion-superior. html

~ E] Sistema Nacional de Cualificaciones Profesionales y Formacién Frofesional- CNCPFP
http://www.educacion.aob.es/educa/incual/iceCualCatalogo.himi

- Los certificados de profesionaiidad. Repertorio de Certificados de Profesionalidad
http //www.larioia.org/noRioja/defavit/defauitpace.jsp?idtab=541308

- Ohtencién del titulo de la ESO- Plus Ultra u otros CEPA
http://www.cepapiusultra,edurioia.crg/index.php/oferta.html

48 Esta ficha se encuentra en los anexos de este informe
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- Formacién enfocada a adultos: Aulas Mentor
http://www. mentor.educacion.es/es/cursas-mentor

- Cursos para la realizacién de las pruebas de acceso grado medio y/o supearior de FP
http://www. cepapiusulira.edurioia.cra/index. php/oferta. html

- Ejemplo pruebas superacion ESO para mayores de 18 afios
htio://www.educarioia.org/educaricia/index. jsp?tab=link&menu=8Racc=%2Fhimi% 2 Feentros% 2Fedu
adultes.htm

- Libros de texto enfocados a [a superacion de las pruebas de la ESO para adultos y para el acceso a
grado medio y superior
http: //www, catedu. es/webcatedu/index.ohp/recursosdidactices/educacionpermanenie

- Pruebas de acceso a la universidad de La Rioja para mayores de 25 y 45 afios
http://www,cepaplusultra.edurioja,org/index.pho/oferta.hitml

- Cursos de espafiol para inmigrantes
http: //www.cepaplusulira.edurioia.org/index.ohp/oferta. htmi

- Servicio de Orientacidon para demandantes de empleo. OPEAS. Direccién General de Formacién vy
Empleo del Gobierno de La Rioja
http://www.larioja.org/npRioia/defauit/defauitpage.isp?idiab=423415

- Orientacidn Profesional: “*Decide tu itinerario” “Técnicas de blsqueda de empleo”...
http: //www.todofp.es/

- Recursos para el autoempteo v ia creacion de empresas

hiep: //www.larioja.org/npRicja/default/defaulipage.ispridtab=454563
httn://sie.fer.es/esp/Servicios/Formacion Emplea/menu 1648, htm
http://www.emprenderioia.es/avudas-v-subvenciones

Asimismo se hizo entrega de una carpeta con folletos informativos en funcion de las
necesidades de cada persona. Fundamentalmente:

- Folletos de FOREM- La Rioja- Servicio Integral de Orientacién Profesional:
1- “éQué trabajos buscas, en qué quieres trabajar?”: autoconocimiento, mercado de trabajo,
proyecto profesional, , cuestionario de intereses y habilidades, cuestionaric de disponibilidad,

proyecto profesional, plan de busgqueda de empleo...

2- “{Estds preparado para buscar trabajo?- Férmate”: formacién profesional para el empleo,
certificados de profesionatidad, esquema formacion profesional...

3- Recursas para la bidsqueda de emnpleo: camo hacer un cv, el cv europeo, la carta de
presentacién, la entrevista...

4- “Buscar trabajo en Internet”: como abrir una cuenta de correo electrénico, como introducir
el ¢cv en Internet, paginas Web de interés, ideas para buscar trabajo 2.0

- Folletos Consejeria de Educacion, Cultura y Turismo del Gobierno de La Rioja/ Ministerio de
Educacién, Cultura y Deporte, Gobierno de Espafia:

1~ Oferta Educativa para centros de adultos. Formaciéon Permanente de Personas adultas.
Curso 2012- 2013

2- Oferta Formativa Aula Mentor

3~ Oferta de Formacidn Profesional 2013- 2014
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4- Pruebas de acceso a la Universidad de La Rioja- Mayores de 25 y 45 afios
5- That' s English. Curso oficial de inglés a distancia

- Folletos Departamento de Cualificaciones de La Rioja. Direccién General de Formacién y
Empleo- Gobierno de La Riocja:

1~ Reconocimiento de competencias profesionales
2- Certificados de Profesionalidad
3- Ficha de preinscripcién para el reconocimiento de competencias profesionales

Por ultimo, cada una de las usuarias cumplimentd un cuesticnario de satisfaccion para
avaluar el Servicio de Orientaciéon®

Para garantizar el anonimato y la confidencialidad de estos datos, dicho cuestionario se
cumplimentaba en la sala de espera y se introducia en un buzén destinado a tal fin.

Quisieron cumplimentar e introducir ef cuestionario en ef buzén, 40 de las 55 personas
asistentes a esta Gitima sesidn de orjentacién, Los resultados del analisis de estos
cuestionarios se encuentran en fos siguientes capitulos de este informe.

rd . - .
En sintesis:
Recibieron tina Uftima sesién de orlentacion (la cuarta) 55 personas.

En esta sesidn se completd un itinerario personalizado en fupcidn de los resultados de las ditjimas
pruebas de competencias clave, Ia informacion recogida (a través del desarroifo def: proyecto ) sobre la
s;tuacron ¥ preferencras de cada usuaria, y de su prap.'a reflexidn y. evo.’uc.'on

Al mismo Uempo se rea.’.'z_o la evaiuacmn sobre la utr.’:dad v grado de satfsfacj_rb'n de !as ustiarias, con
respecto del proceso completo de orientacion.

49 E| cuestionario se encuentra en e} anexo de este informe.
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» Presentacion de este blogue

Desde su concepcidn, este proyecto ha tenido una perspectiva experimental y practica.

En todas las fases se han dedicado esfuerzos a crear materiales y protocolos de actuacion, asi
como a evaluar {os resultados y el grado de satisfaccidn de fas usuarias con respecto a su
participacién en el proyecto.

En este blogue se tratard de hacer un andlisis de los resultados y los procesos, tanto desde
una Optica cuantitativa como cualitativa, y poder de esta manera mejorar prdximas
actuaciones gue se ileven a cabo en proyectos similares. Con ello se busca principalmente
identificar los procedimientos y pautas aconsejables para el desarrollo de este tipo de
experiencias, con el fin de optimizar tanto los procesos como jos resuitados,

En los siguientes epigrafes se exponen los resultados del andlisis de datos de los
cuestionarios que se pasaron a participantes de este proyecto experimental (tanto a alumnas
y usuarias del servicio de orientacién, como al profesorado) para evaluar el Proyecto en su
conjunto, y pader asf extraer buenas practicas y aspectos de mejora.

Se comienza por analizar los resuitados derivados de las respuestas a los cuestionarios de
satisfaccién con respecto a los cursos de competencias clave, gue cumplimentaron las
alumnas al finalizar cada uno de los curses: competencia digital, competencia matematica,
competencia en comunicacién en lengua.castellana.

La perspectiva que se obtiene a través de la mirada del alumnado se complementa con las
apreciaciones gue hicieron las profesoras sobre cada uno de los cursos, y que se recogieron
asimismo a través de un cuestionario.

Por Ultimo, se ofrecen los resultados del analisis de datos del cuestionario dirigido a las
usuarias del Servicio de Orientacidn. Este cuestionario fue cumplimentado por las usuarias del
Servicio tras recibir la dltima sesién de orientacion individual.

Todos los cuestionarios empleados por las beneficiarias de este proyecto para la valoracion de
los cursos y del Servicio en su conjunto, fueron andnimos y confidenciales, de manera gue se
pudiera aportar una visién sincera y critica.

Las herramientas empleadas en la evaluacién del proyecto (cuestionarios para usuarias y
profesorado), se encuentran anexados al final de este informe, donde se pueden consuitar.

Para el andlisis de los cuestionarios se ha empleado el paquete estadistico spss.
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o ¥~ Resultados de la evaluacidén de la formacidén en
competencias clave- ALUMNADO

Introduccion

A continuacién se presentan los resultados del andlisis de datos de las cuestionarias de
satisfaccidn que se pasaron a las alumnas de los cursos de competencias clave.

Los cuestionarios, como se ha dicha, son andnimos y confidenciales, y a través de ellos se
guiere recoger valoraciones, quejas y sugerencias para poder mejorar futuras acciones
formativas o iniciativas similares.

Dichos cuestionarios los cumplimentaron las alumnas al finalizar cada accién formativa:
competencia digital (curso de mafiana y tarde), competencia en lengua y competencia
matematica. (Cursos en modalidad presencial y cursos en modalidad de autoaprendizaje).

Mas adelante se ofrecen asimismo las valoraciones de las profesoras con respecto a cada uno
de los cursos, de manera que podamos tener una vision complementaria y de conjunto sobra
e} desarrollo de este proyecto

Para poder contextualizar mejor los resultados, antes de comenzar a valorar cada accidn
formativa, se proporcionan algunos datos acerca de su desarrolla: modalidad, ndmero de
horas, horario, ntimero de alumnas.. u otros comentarios que sirvan para enmarcar los
datos.

Analisis de resultados del cuestionario de satisfaccidén cumplimentado
por las alumnas del curso de competencia digital.

Algunos datoes acerca del curso de competencia digital:

El curso de competencia digital se desarrolld en modalidad presencial entre los dfas 31 da
mayo y 20 de junio.

Las personas participantes tuvieran la opcién de realizar el curso en horario de mafiana {de
9:30 a 12:30 de lunes a viernes), y en horario de tarde (de 16:30 a 19:30, también de lunes
a viernes).

En total, se formaron en la competencia digital 35 de las 43 personas que no superaron la
prueba inicial.
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Como se comentd en anteriores epigrafes, segln el nuevo Decreto, la competencia digital no
es condicion imprescindible para realizar un curso de certificado de profesionalidad, si dicho
curso no se realiza mediante plataforma de teleformacién™,

Por otra parte, la prueba iniciai que se realizd para valorar los conocimientos en competencia
digital, fue Gnicamente tedrica y en consecuencia no pudo evaluarse si realmente se poseia o
no dicha competencia. Algunas de {as personas que no superaron la prueba, sin embargo nos
hicieron saber gque en la practica si manejaban el ordenador, y en consecuencia si poseian la
competencia digital, con lo que no creyeron conveniente realizar el curso.

Finalmente, al grupe de la mafiana acudieron 19 alumnas y al grupo de tarde 16. En todos los
casos se pudieron respetar las preferencias horarias de las participantes, ya gue las
propuestas estuvieron muy repartidas entre el grupo de mafiana y el de tarde.

La imparticién def curso se realizé por dos profesoras diferentes (una en el grupa de mafiana
y otra en el grupo de tarde). Ambas tutoras cuentan con una amplia experiencia como
formadoras de personas adultas.

El curso tuvo una duracidon de 40 horas, mas del doble de las 15 horas programadas por el
SEPE, y las mismas que las recomendadas por ei Servicio Navarro de Empleo.

Consiguieron aprobar la prueba de competencia digital 27 de las 35 presentadas, es decir el
77,2%.

Analisis de resultados:

Cumplimentaron el cuestionario 33 de las 35 personas que acudieron al curso (17 de las 19
que realizaron ef curso de mafiana; y el total, es decir las 16 del turnc de tarde)

La media de edad de las personas que participaron en el cursoc de competencia digital fue de
51,19 afios. La de menor edad tenia 45 afios y la de mayor edad 58.

La mitad de las participantes tenfan menos de 50 afios y el resto mas de 52.

Edad de las participantes- curso competencia digital

Edad Ninmero de personas Porcentaje valido
45 2 6,3
46 4 12,5

50 | a cuestién de la competencia digital queda recogida en el Berrador de la Orden Ministerial por 1a
gue se desarrclla el Real Decrete 24/2008, de 18 de enero, por el que se regulan fos certificados
de profesionalidad y los reales decretos por los que se establecen certificados de profesionalidad
dictados en su aplicacién, y se establecen las condiciones de imparticién de los certificados de
profesionalidad en las distintas modalidades:

Articulo 6 Acceso de los alumnos y organizacién de ta formacion en fa modalidad de teleformacin:

1- Para acceder a la formacién de los certificados en esta modalidad se ha de reunir to establecido en el
articulo 20 del Real Decreto 34/2008, de 18 de enero, por el que se regulan los certificados de
profesionalidad, sobre requisitos de acceso para el nivel 1, nivel 2 y nivel 3.

2~ Ademads de lo indicado en el parrafo anterior, fos alumnos han de tener las destrezas suficientes
para ser usuarios de la plataforma virtual en la que se apoya la accidn formativa.

Con este obieto el centro o entidad de formacion, antes det inicio de la accidn formativa, facilitard a los
alumnos preseleccionados el acceso a la plataforma virtual y sus instrucciones de uso, y comprobara
que pueden utilizar las herramientas necesarias para seguir la formacidn a través de la misma.

Para efactuar esta comprobacidn les solicitard la realizacion de una serie de actividades basicas relativas
a descarga y envio de archivos, manejo del correo electrdnico y participacion en las herramientas de
comunicacién, ofreciéndoles el apoyo necesario para ello. Si algdn alumno no dispone de fa destreza
suficiente para su manejo, serd sustituido por otro que redna todos los requisitos para iniciar la accidn
formativa en el plazo establecido.
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47 2 6,3
48 3 9,4
49 5 15,6
52 2 6,3
532 2 6,3
54 2 6,3
55 4 12,5
56 2 6,3
57 1 3,1
58 3 9,4
Ns/Nc 1

Total 33 100

No se observa gran diferencia en cuanto a la media de edad de las participantes en el turno
de mafiana y en el de tarde. La media de edad de las alumnas del curso de mafiana fue de
50,76 anos y el de la tarde 51,67.

El mivel de estudios terminados que sefialaron fas participantes del curso fue “graduado
escolar” (11 de tas 29 que respondieron a la pregunta, es decir el 37,9% de las mismas), y

“cartificado de estudias primarics” “fp sin terminar”, “estudios hdsicos” y “certificado escolar”
(en total 18 de las 29 que respondieron, o sea el 62%)

La media de edad en [a que dijeron haber abandonado la formacién fue de 16,45 afios (edad
minima de 13 afios y maxima de 42)

Mas de ta mitad abandonaron los estudios antes de cumplir los 15 afios

éCuantos afios tenfa cuando finalizd sus estudios?

Edad Nimero de personas Porcentaje vilido
13 2 6,9
14 14 48,3
is 2 5,9
16 4 13,8
17 2 6,9
18 2 5,9
ig 1 3,4
30 1 3,4
42 1 3.4
MNs/Nc 4

Total 33 100

Las principales motivaciones que les empujaron a realizar este curso, fueron por este
51
orden’*:

- “Aprender a manejar un ordenadar” (16 alumnas)

- “Obtener el diploma de competencias clave para el aprendizaje permanente (15 alumnas)

- “Incrementar mi empleabilidad (ser mas competente para encontrar un emplea) (12
alumnas)

- “Superarme a mi misma” (6 alumnas)

- "Adquirir conocimientos Utiles para ei desarrollo de ia vida diaria (por ejemplo pedir cita por
Internet, renovar la tarjeta de demanda del paro, comunicarme con mis familiares y
amigos/as a traves de Internet”... (4 alumnas)

51 Se recuerda que la pregunta concreta fue: *de la siguiente lista, escoja dos de las principales
motivaciones que le empujaron a realizar este curso (margque con una x las dos opciones que en su caso
han sido mds importantes)”
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- “Quitarle miedo al ordenador” (3 aiumnas)
- “Adquirir conocimientos suficientes para poder realizar cursos on tine” (2 alumnas)
- “Refrescar o mejorar mis conocimientos en ta materia” (1 alumna)

En cuanto a la wvalarascién de algunos de los grincipales aspectos referentes al
desarroilo de la accidn formativa estos son los resuitados:

Como puede apreciarse en [a siguiente tabla, el aspecto referido a la duracion del curso ha
sido el peor valorado entre el alumnado, mientras gue el mejor valorade ha sido "ef ambiente
del grupo”y el curso en general.

Casi el 76% de las alumnas valora el curso en su conjuntoe como “excelente” (51,5%), o "muy
bueno” (24,2%)

Salvo e] aspecto referido a Ia duracion def curso, no hay ningln aspecto que se valore como
"malo” o "muy malo”.

En general todos los aspectos han sido valorados por encima del 80% de las alumnas como
“excelente” "muy bueno” o “bueno”

Tabla de porcentajes- curso Rigital {(mafana y tarde)
“Valore los siguientes aspectos relatives af desarrolio def curso (marque con una X
ia casilla correspondiente}”

EXCELE MUY BUENO/ | REGULA | MALO/A | MUY
NTE BUENO/ | A R MALO /A
A

La organizacion del curso ha sido 38,3 33,3 24,2 12,4 a 4]

El nivel de los contenidos ha sido 27,3 30,3 39,4 3 4] 4]

I.a utifidad de los contenidos aprendidas ha | 33,3 18,2 42,4 6,1 ] 2

sido

La comodidad del aula (espacio, mobiliario, | 30,3 21,2 45,5 3 0 o

fluminacién, climatizacién, comodidad) ha
sido

£i ambiente del grupo del alumnado ha sido 42,4 3 g 1] 1]
El material entregado ha sido 33,2 20,3 20,3 6,1 G ]
La combinacidn entre la teoria vy fa | 27,3 30,3 36,4 3 o b}
aplicacién practica ha sids

La duracién del curso en relacién con los | 15,2 ig,2 15,2 38,4

objetivos y contenidos def curse ha sido

En general el curse me ha parecido 24,2 18,2 &,1

Aungue en lineas generales no existe gran diferencia entre [as valoraciones entre el grupo de
la mafiana vy la tarde, ya que los aspectos mejor y peor valorados siguen siendo los mismos,
si que se aprecia una mejor valoracion en casi todas las cuestiones planteadas, en el turno de
tarde.

A continuacién se puede ver la tabla de porcentajes completa de uno y otro turno, asi como
una comparativa entre uno y otro, teniendo en cuenta el porcentaje de alumnas que valora
cada aspecto como "excelente”, “muy bueno” o “bueno”;

Tabla de porcentajes- curso Digital (TURNO DE MARANA)
“Walore los siguientes aspectos relatives al desarrollo def curso {margue con una X
{a casilia correspondiente)”

EXCELEM MUy BUENO/A | REGULAR | MALO/A MUY

TE BUENO/A MALO/SA
L.a organizacion del curso ha sido 17,6 35,3 23,5 23,5 4] 1)
£t nivel de los contenidos ha sido 17,6 28 4 47,1 5,8 G ;
ta utilidad de los  contenideos | 29,4 17,6 41,2 11,8 Q 0
aprendides ha sido
La comodidad del aula (espacio, | 17,6 17,6 58,8 5,9 Q o]
mobiliarie, luminacién, climatizacidn,
comodidad) ha sido
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El ambiente del grupe del ziumnadc 35,3 5,8 @ @ G
ha sido
El material entregade ha sido 23,5 35,2 25,3 5,9 4 &

i.a combinacién entre fa teoriz vy ia
aplicacidn préciica ha sido

La duracién del curso an relacién con
los objetivos v contenidos del curso ha
sido

En general el curss me ha parecido

Tabla dz porcentajes- curso Digital (TURNG DE TARDE)

“Valore los siguientes aspectos relativos al desarrollc del curso marque con una X

la casilla correspondiente)”

EXCELEN MUY BUENG/A | REGULAR | MALO/A MUY
TE BUENG/A MALO/A
La organizacién del curso ha sido 43,8 31,3 25 L] o g
El nivel de los contenidos ha sido 37,5 31,3 31,3 4] 3 [H]
La wutilidad de los contenidos aprendides | 37,5 18,8 43,8 [4] [H a]
ha sido
la comodidad def aula {espacio, | 43,8 25 34,3 [} ] 0
mobiliario, #Huminacidn, climatizacion,
comodidad) ha sido
Ef ambiente def grupo del alumnade ha 1] o ] a
sidg
Ef material entregado ha side 43,8 25 25 G,3 0 [
La combinacidn entre l2 teeria v Ia 31,3 31,3 37,5 a 4] o
aplicacidon practica ha sido
La duracién del curso en refacién con los | 18,8 i8,8 ig,2
objetivos v contenidos del curso ha side
En general el curso me ha parecido ii8

En ambos turnos las valoraciones son positivas en un porcentaje muy elevado (salvo en el
aspecto referido a la duracidn, por encima del 75%), si bien pueden apreciarse porcentajes
mas aitos de valoraciones positivas entre el alumnado del turno de tarde.

Tabla de porcentajes- curso Digital~ Comparaciéon por turnos
“Valore los siguientes aspectos relativos al desarrolfo del curso (marque con una X

fa casilla corraespondiente)”

Suma de porcentajes de valoraciones “excelente” "muy bueno” y "bueno”

TURND 2E | TURNOD DE | TOTAL
MANANA TARDE ALUMNADO
La organizacion del curso ha sido 76,4 100 87,8
El nivel de los contenidos ha sido 94,1 100 97
La utilidad de los contenidos aprendidos ha sido 88,2 iGo 3,98
La comodidad del aula (espacic, mabiliario, | 94 ig0 g7
iluminacidn, climatizacidn, comodidad) ha sido
El ambiente def grupe del alumnado ha sido
£i material entregado ha sido 24,1 93,7 93,9
La combinacién entre la teoria y la apiicacidén | 94,1 100 24
praciica ha sido
La duracién def curso en relacion con los objatives v e e = =
conternidos del curse ha side e - .
En general el curse me ha parecido 88,3 23,8 83,2

En cuanto a los aspectes que se propusieron para valorar al profesorado

resultados:

Tabla de porcentajes- curso Digital (mafana v tarde)

estos son los

“Valore los siguientes aspectos sobre el profesorado {(marqgue con una X la casiia

correspondiente)”
EXCELENTE | MUY BUENCG/A | REGULAR | MALO/A | MUY
BUENO/A MALD/SA
La metodologia utiizada #ha | 54,5 23,2 ig,2 3 4] EH]
side
La expresién vy claridad de | 75,8 9,1 2,1 3 1] [
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exposicién ha sido

La atencion e interés hacia el | 75,8 12,1 5,1 3 aQ L]
ajumnado ha sido

Ef trato hacia e alumnado 78,8 12,1 3 3 a3 @
El dominie de la mafteria a2 { 78,8 12,1 3 3 a [¥]
impartir por parte del

profesorado ha sido

La capacidad del profescradco | 78,8 15,2 3 L] Ja] G
para_meotivar ha sido

Valoracion general del | 78,2 15,2 3 k! o 1]

profaserado

Todos los aspectos propuestos para valorar al profesorado son valorados como “excelentes”,
“muy buenos” o “buenos” por mas del 90% de las alumnas. Como puede apreciarse en la

tabla anterior, ninguna de ellas se ha valorado coma “maio” o "*muy malo”,

Tabla de porcentajes- curso Digital {TURNG DE MAE@ANA)
"Walore los siguientes aspectos sobre el profesorado {marque con una X la casilia

correspondicente)}”

EACELENTE | MUY BUENO/A | REGULAR | MALG/A | MUY

BUENO/A MALO/A

La metodologia utilizada ha | 47,1 23,5 23,5 5,9 €] o
sido
ia expresion vy claridad de 82,4 5,9 5,8 5,9 G [
exposicion ha sido
La atencién e interés hacia e | 76,5 11,8 5,9 5,9 L) 4]
alumnado ha sido
El trate hacia el alumnado 82,4 11,8 5,9 g 1] 1]
8- Eif dominio de {a materia a | 88,2 1] 5,9 2 0o [}
impartir por parte del
profescrado ha sido
La capacidad del profesorado | 76,5 17,6 O 5,8 0 4]
para motivar ha sido
Valoracién general del | 76,5 17,6 il 5,2 1] 1]
profesorado

Tabla de porcentajes~ curse Digital (TURNO DE TARDE)
“"Waiore los siguientes aspectos sobre el profesorado {marque con una X fa casilla

correspondiente}”

EXCELENTE | MUY BUENG/A | REGULAR | MALG/A | MUY

BUENC/A MALO/A

La metodologia utilizade ha | 62,5 18,8 12,5 L] 4] [4]
sido
La expresion y claridad de | 68,8 12,5 12,5 g @ H
exposicién ha sido
La atencién e interés hacia ef | 75 12,5 6,3 4] Q 1]
alumnado ha sido
El trato hacia el alumnado 75 12,5 6,3 4] 4] 4]
El dominiec de la materia a | 68,8 25 ] ) Q i)
impartir por parta del
profesporado ha sido
La capacidad del profesorado | 81,3 12,5 o 3 1] 4]
para motivar ha sido
Valoracion general de} | 84,3 12,5 [} 4] Q o

profeserade

Las valoraciones sobre todos los aspectos propuestos para evaluar la labor del profesorado {el
trato, la metodologia, fa motivacion, la claridad en |la exposicion...) son para mas del 90% de

las personas consultadas “excelentes”,

oW

muy buenas” y “huenas”.

Si comparamos las valoraciones del turno de mafana y el de tarde, y al igual que cuando
valoraron aspectos relativos al desarrolio del curso, el curso de tarde otorga mejores

puntuaciones,

Tabia de porcentajes- curso Digital- Comparacion por turnos
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“Valore jos siguienies aspecios sobre el profesarado
Suma de porcentajes de valoraciones “excelente” “muy buens” y “bueno”

TURNG DE | TURND DE | TOTAL
MARANA TARDE

i.a metodologia uiilizada ha sido 84,1 100 a7

La expresién v claridad de exposicién ha sido 94,1 g0 o7

La atencidn e interés hacia e alumnado ha sido 84,1 100 97

Ei trato hacia ei alumnado 100 100 87

El dominio de Ja materia a impartir por parie del prefescrado ha sido 100 100 87

La capacidad del profesorado para motivar ha sido 24,1 100 100

Valoracién general del profesorado 94,1 180 a7

En cuanto a la yalorzcidén qu ; pia p : N
curse, tanto la motivacién, como la part;cnpacron y el propio esfuerzo son valorados como
“excelentes” "muy buenos” o "buenos” por mas del 90% de las personas que participaron en
el curso de competencia digital. El aspecto peor valorado, por debajo del 90% (87,7%) ha
sido "mi asimilacién de contenidos”,

Tabla de porcentajes- curso Digital (mafana y tarde)
“"Valore su propia participacion en el curso (marque con wna X la casilla
corrgspondiente}”

EMCELENTE | MUY BUENG/A | REGULAR | MALO/A | MUY
BUENG/A MALG/A

i- Mi motivacién ha sido 39,3 45,5 23,2 1] Al 3
2~ Mi participacion ha sido 21,2 42,4 30,3 6,1 1] 0
3= Mi asimilacién de | 18,2 30,3 35,4 9,1 3,0 0
contenidos ba sido

4- Mi esfuerzo personai y/o | 21,2 42,4 27,3 3 0 3
dedicacién ha sido

Tabla de porcentajes- curso Digital (mafana)
“Valore su propfa participacién en ef curso (marque con una X la casiila
correspondiente}”

EXCELENTE | MUY BUENC/A | REGULAR | MALO/A | MUY
BUENG/A MALO/A

i~ Mi motivacidn ha sido 23,5 52,9 i7,6 ] [ 5,9

2~ Mi participacion ha sido 17,6 41,2 35,3 5.8 1] 0

3~ Mi asimilacidén de | 17,6 35,3 35,3 11,8 4} o
contenides ha sido

4- Mi esfusrzo personal y/o | 11,8 52,9 29,4 4] [} 5,9
dedicacién ha sido

Tabla de porcentajes- curso Digitat (tarda)
“Walore su propia participacion en ef curse {margue con una X la casilia

correspondiente)”
EXCELENTE | MUY BUENO/A | REGULAR | MALO/A | MUY
BUEND/A MALD/A

1~ Mi motivacién ha sido 37,5 37,5 25 4 0 0

2~ Mi participacion ha sido 25 43,8 25 8,3 0 1]

3~ Mi asimilacion de | 18,8 258 43,8 8,3 6,3 0
contenidos ha sido

4~ Mi esfuerzc personal y/fo | 31,32 31,3 25 6,3 ] 4]
dedicacién ha sido

Tabia de porcentajes- curso Digital- Comparacién por turnos
“Valore su propia participacién en el curso (marqgue con wna X la casilla

correspondiente)}”

Suma de porcentajes de valoraciones "excelente” “muy bueno” y "buena”

TURNO MANANA | TURNGC TARDE | TOTAL
i- Mi motivacién ha sido 94,4 100 97
2=~ Mi participacion ha sido 24,1 93,7 93,8
3- MI asimilacion de conienidos ha sido 28,2 87,4 87,8
4- Mi esfuerzo personal v/o dedicacién ha sido | 100 83,7 94

- 6T -




La calificacidn gue hacen las alumnas sobre 2l confunio del curso de 0 a 10 ha sido de
media un 8,93 (en el curso de tarde la media de estas valoraciones alcanza un 9 y en el curso
de mafiana es de 8,82}

Como se puede ver an la siguiente tabla, casi la mitad de las alumnas califica en su conjunto
al curso con un diez, y ninguna puntda por debajo de un seis.

“Cafifigue 2! curso en su conjunto con una nota def 8 27 107
Tabla de porcentajes y puntuacién media

VALORACION % TURNO MANANA | % TURNO TARDE | % TOTAL
o

1

2

3

4

5

6 11,8 6,1
7 12,5 6,1
8 23,5 25 24,2
9 23,5 6,3 15,2

La mayor parte de los comentarios que hicieron fas alumnas de competencia digital {curso de
mafiana y tarde) cuando se les pidid que expresasen con una frase lo que [es
comentariz a otros/as compafieros/as gue fueran a realizar este cursc, fueron

positivos. En la siguiente tabla se reflejan textualmente dichos comentarios positivos (en
concreto 21 comentarios fundamentalmente recomendando el curso)

Comentarios que hicieron fas alumnas de competencia digital {curso de mafiana y tarde)' al
hacerle la siguiente peticion: “Exprese con una frase lo que Ie comentaria a un compafero o
compafera que fuera a realjzar este curso™

Necesario

El curso ha merecido v lo recomendaria porgue la profesora vy las compafieras han sfdo muy majas

Muy interesante el curso. He aprendido mucho

El curso merece hacerlo

Que merece la pena hacerlg

Que o haga gue merece la pena

Yo lo volveria a repetir

[T RN I 1) I BN LV LS o

Haz el curso es interesante vy siempre te [levards algo mas de lo que sabes

Kls]

Te refuerza nociones va olvidadas

P
=

Que es intaresante, se aprende, se pasan las horas sin darnos cuenta v gue s€ mas que antes

LTS
-

Que se animen ha hacerls porgue puede ser muy ULl para lo contidiano

[
N ]

Se quita el miede al ordenador v Ia profesora es excefente

[
La

Merece la pena

I
&

Muy bueno

e
tn

Eg un curso muy interesante porque aprendes facil y bien

-
1

Que merece Ia pena hacerio porque es un curse muy bornito e interesante

[
~t

La profesora muy bien, el ambiente también. Merece la pena hacerlo por lo aprendido y lo vivido

-
o0

Qua no tuviera miede gue se aprende facil

[
\O

Un cursg muy ameno

Ha sido bueno

"]
<

ha
o

Que no se lo perdiera por nada del munde igracias por fodo!
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De los 9 comentarios negativos sobre el curso, la mayor parte de los mismos hacen
referencia por un lado, a la insuficiencia del tiempo (4 comentarios), y por otro a la
dificuitad del mismo (3 comentarios).

Salo una de las persanas lo califica como “indtil para encontrar un empleo”, y otra hace un
comentario acerca de que seria necesario homogeneizar los grupos para poder trabajar
mejor.

Por dltimo, no contestaron a esta pregunta 5 de las 33 personas que cumplimentaron el
cuestionario.

Pienso que es un curso que se quada corfo, tendria gue disponer da mas horas. Gracias

£5 muy bueno perc dura paco tiempo

Interesante pero escasa de horas

Es un curso tatalmente Indtif para encontrar frabajo que es lo gue nos interesa

Que tendria que ser en dos grupos: uno empezar de cero v ef otro fos que saben un poco

Muy dificil

N[O O A e I e

Bueno pero dificll. Necesitarfamos mas horas

La cuestion de fa duracién del curse, se aborda asimismo en ofra de las preguntas del
cuestionario, llegando a las mismas conciusiones.

Casi el 91% de las personas consultadas, consideraron que “serfa necesario incrementar el
nimero de horas del curso”

Tabla de porcentajes- curso Digital
“En su opinién para adquirir la competencia digital... {Marque séfo una de las fres
casillas)

)
La duracién de este curse ha sido Ia adecuada [4]
Seria necsesario incrementar el nimero de horas | 80,9
La duracién del curso ha sido excesiva 3
Ns/Nc &,1
Total 100

A la pregunta concreta, de si recomendaria a un familiar o amigo/a 1a realizacién de
este curse, 31 de las 32 personas que contestan a esta pregunta lo hacen de manera
afirmativa,

Tabla de porcentajes- curso Digital
“iRecomendaria a un familiar o amigo/a la realizacién de este curso?

Mo Yo
SI 31 83,9
NO i 3
NS/NC i 3
TOTAL 33 i0¢

La mavyor parte de las alumnas consiguieron curmiplir dos de los tres principzles obietivos
planteados en el cursg! “descargar v enviar archivos” y "manejar el correo electrénico”

x

Mientras que soélo el 18,2% consiguio “utilizar una plataforma virtual de teleformacidn”.

Tabla de porcentajes- curso Digital
“A continuacién marque si considera gue ha consaguido o no, adguiricr cads una de jas
siguientes destrezas a iravés de la realizacidn de este curso”
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Yo

Daescargar y enviar archivos 84.8
Maneiar el correo electrénico 84,9
Uilizar una plataforma virtual de teleformacidn 18,2

En cuanto a los principales aspectos de mejora que se plantearon, se vuelve a insistir en

dos cuestiones ya mencionadas con anterioridad:

- Aumentar el ndmero de horas (16 comentarios al respecta)

g dél ‘curso cuando sé'les’

Camentarios litefalés gue hicieron las alumn:

pregunto SQué aspecios considera que. ‘podrian mejorarse? {pregunta’ abiéﬂﬁa)

Tendria que ser mds horas para aprender mas

El nimero de horas porque a algunas cosas no nos ha dado fiempo

El curso es un poco escaso, se necesitar mas tiempo para asequrarnos mas

Mds tiempo

Horas de duracion y nivel del grupo

Horario mas ampllo

El horario

La cantidad de horas

Tiempo, duracion del curso

[
CDLDOO\JG\U‘l-hDJNH

La duracion del curso, mds haras

11 | Necesitames mucho rés Hempo

12 | Que serfan mas horas (con la misma profesora)

13| El Hempo

14 | M3s horas

15| Deperia ser mds axtenso

16 | Es necesario mas horas

- Grupos mas pequefios y reparto en dos grupos homogéneos en cuanto al nivel de

conocimientas de las participantes (cince comentarfos al respecto)

Camentarios [iterales gue hicieron jas alumnas del curso cuando se les
preguntd $QUS aspectos considera que podrian mejorarse? (pregunta abierta}

oY

Pues hacer dos grupos las que no sabemos nada y las que saben algo

Poner por partes todos con el mismo nivel

los grupaos deberfan de ser mas reducidos

Reparto de grupos, Ampliacién de horas

(S B IR\

Los ordenadores v organizar bien los grupos

Otros comentarios al respecte (7 hacen otro tipa de comentarios, el resto ~seis personas- no

contestan}:

Comentarios [iterales gue hicieron {as alumnas del curso cuande s les

preguntd £Qué aspecios considera gue podrian mejorarse? (pregunta abierta)}

1| Los ardenadores v organizar bien los grupos

2 | £l funcionamiento de los ordenadoires

més

Creo que poco & poco se irdn mejorando muchas cosas para enriquacernos

todc

Limpigza

Ninguno

AN oW 1%, W BN Y]

Mds cursos

La siguiente pregunta se realizé pensando en obtener alguna informacién acerca de hasta qué
punto el proyecto podria estar incidiendo en la motivacién de las personas para seguir
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fermandose, v situar esta formacibn (cursos de competencias clave) en_un itineraric
mas completo:

La pregunta en concreto que se les hizo fue:

“Por favar, complete la siguiente frase:
Después de este curso, lo que guiero hacer ahora es....”

Como se puede ver en la siguiente tabla, la mayar parte de las alumnas quieren seguir
formandose (22 de tas 30 personas que contestaron a la pregunta)

“Después de este cuisa,’

o que quiero hacer ahioraes...”

Ahora voy a hacer matematicas v lenguaje

Continuar formandome

Mejorar vy aprender nuevas cosas

Cursos de formacion para poder acceder a un puesto de trabajo

Mas cursos de informdtica

Otro curso digital

Reciclarme un poco en nociones de informéticas, tener acceso a otros Cursos de
mayor nivel

Ofro curso de digital

Poder aptar a otros cursos

10

5i puedo, aprender mds sobre esto

11

Un curso de atencidn sociosanitaria en instituciones

12

Ampliar conocimientos en ordenador

13

Usar mds el ordenador

14

Aprender mas

15

Practicar con el ordenador para no perder lo aprendido

16

Seguir estudiando

17

Seguir haciendo otro curso

18

Seguir perfeccionandc el manejo del ordanador

19

Practicar en casa, trabajar con el ordenador v aprender mas

20

Adguirir mas conocimientos de Internet

21

Seqguir formdndome

22

Seguir con otros cursos de lo mismo

El resto

quieren “trabajar” (cuatro alumnas), "descansar” o “no hacer nada” (sélo dos de las
33 personas consultadas)

Comentarios literales que hicieron ias alumnas del curso cuando se les pidié que
completasen [a siguiente frase:
“Después de este curso, lo que guiero hacer ahora es...”

1

Trabajar

Encontrar trabajo

Encontrar trabajo

Trabajar

Nada

Nada

Descansar

PN LSV AN L N0 PN S UV 1 N

Ver si he aprobado

De las 33 alumnas que cumplimentaron el cuestionario, 10 quisieron hacer otros comentarios
se les preguntd: Ypor GOlkimo, si desea realizar cuzlguicr sugerenciz u

abservacién. por favor utilice el espacio reservade a continuacién...”

cuando
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La mayor parte de los comentarios (siete de los diez) fueron de agradecimiento, o para
remarcar aspectos positivos

Comentarias fiterales que hicieron fas alumnas del curso cuando se les pidid que ™
completasen la siguiente frasea:

“Por tilkimo, si desea realizar cua!qu:er sugerencia u observacidn, por favar, Jtthce e! .
espacio reservado a continuacion...”

1| Me parece muy bien gue se fornente esto gue a todas nos hace bien

Continuar haciendo cursos de formacidn de todo tipo

Haber empezado antes y mds largo

Carmen es fenomenal

Ha sido un curso muy agradable en cuanto a compaieras, profesora y ambiente

Agradecida por esta oportunidad

N I e i

La clase ha sido buena v me ha gustado. Muchas gracias. Adiés

Los tres restantes comentarios hicieron referencia a algunos aspecios de mejora vya
sefialados en otros apartados: grupos més homogéneos y ampliacidén de tiempo.

Comentarios literales que hicieron las alumnas del curso cuando se jes pidié gue
completasen la siguiente frase:

“Por ulttmo, si desea realizar r:ualqurer sugerenc:a i absenracmn, por Favor, utilice ef
gspacio reservado a continuacion...”

Me han parecido cursos de muchas personas. Hemos temdo gue dar los temas con mucha
velocidad, algunos temas requerian mas tiempo de aprendizaje. Al curso le doy un 8 pero
1 llas horas impartidas han sido escasas

[

Reparto de grupoes, ampliacidn de horas

3 | Tendria que utilizar mas dlas en cada cosa aprendida

En sintesis:

- las principales motivaciones de las alumnas para realizar este curso de competencia digital fueron;:
"aprender a manejar un ordenador_ “obtener el diploma de competencias clave” e “incrementar la
empleabifidad”, : - ;

- EI aspecto referente al desarrolio de ia accidn formativa que peor se ha vaiorado ha sido “ia
duracion del curso”. Salvo esta cuestién, todos los demds aspectos planteados (o sea, la
organizacion, ios contenidos, ef aula, el ambiente, el material entregado...) han sido valorados por
encima del 80% de las alumnas come “excelente”, “muy bugno” o "buenc”. £ aspecto, mejor valorado
(de los propuestos) ha sido “ef amb:ente del grupo del a!umnado” (e.f 54 5% .'o ha consrderado
como excelenre v el 42 4% cormo "muy . bueno

= En cyanto ef pmfesorada todas .fas vanables p!anteadas para su va.’orac;on (f a metodo;’og;a

20% de las persanas consultadas, como exce!ente

” !!

mui;-r bueno o “b_ueno”

- La nota med:a gue le dan al curse en su toi'ahdad as un nueve Y los comeniarios que se
hicieron en ias preguntas ‘ahjettas que se plantéaron en el cuestionario, no hacian si no suprayar esta
valoracion positiva def clirso.

- En general, también son positivas, las valoraciones que hacen sobre su propia participacién
en el curse; sobre todo la motivacidn, la participacion y el esfuerzo personal y la dedicacidn, y no tanto
“la asimilacidn de contenidos”

- Casi todas las alumnas han conseguido a través del curso aprender a “descargar v anviar archivos”y a
“manejar el correo electrénico”. Sin embargo sdélo el 18,2% cree que ahora puede “utilfizar una
plataforma virtual de teleformacicn”

- En relacion a la duracion del curse, casi el 81% opina gue “serfa necesario incrementar al
nimerc de horas” para adguiriv esta competencia,
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- Otra tiestion a destacar es gue gran parie de las alumnas quieren sequir formdndose, una vez
que finalicen este programa.

- Los aspecios de. me_;ora p/anteados han sido: el tiempo, es decir incrementar el ndmero de horas
de/ CUIS0, ¥ Orgarnizar grupos mas homogenec;s en cuanta al pivel de part;da ‘def aiumnado,
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Analisis de resuliados del cuestionario de satisfaccidén cumplimentado
por las alumnas de! curse de comnetencia en comunicacién en lenqua

Algunog dates acerce del curso de competencia 2n comunicacién en lencus
cagteliana:

El curso de competencia en comunicacidn en lengua castellana se desarrolld en modalidad
presencial y de autoaprendizaje tutelado entre los dias 21 de junic v 12 de julic.

La accién formativa ha tenido una duracidn total de 30 horas, las mismas que las que se
recomendaba desde el Servicio Navarro de Empleo, y cinco mds que las programadas por el
SEPE.

Las personas participantes tuvieron la opcion de realizar el curso en la modalidad presencial y
en la modalidad de autoaprendizaje tutefado.

El horario del curso fue de dos horas diarias en modalidad presencial: De 11:30 a 13:30 de
Iunes a viernes; y de una hora semanal para la modalidad de autoaprendizaje tutelado, los
martes de 19 h. a 20 h,

En total, se formaraon en fa competencia en lengua a través de este cursa, 31 alumnas. 18 en
modalidad presencial y 13 en la modalidad de autoaprendizaje tuteladao.

22 de estas 31 habian suspendido la prueba de competencia clave y el resto querian reforzar
estos conocimientos, principalmente con [a idea de presentarse en un futuro préximo a las
pruebas libres de fa ESO y completar asi esta formacian.

Aprabaron la prueba 21 de las 25 que se presentaron, 14 de ellas habian suspendido la
primera prueba de competencias ciave,

El criterio que se tuvo en cuenta a la hora de orientar a las alumnas hacia la modalidad
presencial o ia de autoaprendizaje fue la nota obtenida en ia prueba. A las alumnas gue
obtuvieron una nota prdxima al aprobado o que habfan aprobado con una nota muy préxima
al suspenso, se tes recomendaba la modalidad del autoaprendizaje,

Tanto el material como la metodologia empleada en el curse, es fruto el trabajo realizado por
FOREM en el prayecto: "elaboracidn de recursos diddcticos aplicables en diversos contextos
metodolégicos para la superacidn de las pruebas de competencias clave que se exigen para el
acceso de la formacién en certificados de profesionalidad de nivel dos”,

El estudio y los materiales concretos: manual para el alumnado, manual de ejercicios y gufa
para el docente, se pueden consultar en los siguientes enlaces:

- Estudio "“elaboracién de recursos didacticos aplicables en diversos contextos metodoldgicas
para la superacién de las pruebas de competencias clave que se exigen para el acceso de la
formacién en certificados de profesionalidad de nivel dos”,

http: //www.forem.es/espanol/VERDE/ndf/nrovectos/INFORME FINAL PROYECTO 190112.pdf

- Libros y manuales
http://www.forem.es/espanol/VERDE/pdf/para saber mas.pdf

Analisis de resultados:
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Cumplimentaron el cuestionario 25 de las 31 personas que acudieron al curso. 18 en
modalidad presencial (es decir, el total de las que hicieron el curso, las 18) y 7 de las 13 gue
realizaron el curso en modalidad de autoaprendizaje tutelado.

La media de edad de las persanas gue participaron en el curso de competencia digital fue de
50,84 afios, La de menor edad tenfa 38 afios y la de mayor edad 61.

Mas de la mitad de las participantes (13 de las 25) tenfa cincuenta o mas afos.

Edad de las participantes- curso competencia digital

Edad Nimero de personas Porcentaje vafido
38 1 4
45 1 4
4G 2 8
47 2 8
48 4 16
49 2 8
50 1 4
52 1 4
53 2 8
54 2 8
55 3 12
56 2 8
58 1 4
61 1 4
Total 25 100

La media de edad por modalidades, aumenta si observamos el alumnado en modalidad
presencial (media de edad 52,17 afios) y lo comparamos con la de autoaprendizaje tutelado
cuya media es de 47,43 afios.

El nivel de estudios terminados que sefialaron las participantes del curso fue “graduado
escolar” (9 de las 25 que respondieron a la pregunta, es decir el 36% de las mismas), y
“certificado de estudios primarios” “fp sin terminar”, “estudios bésicos”, “certificado escolar”,
“estudios universitarios en mi pals) (en total 16 de {as 25 que respondieron, o sea el 64%)

La media de edad en la gue dijeron haber abandonado la formacién fue de 16,29 afios {edad
minima de 14 afios y maxima de 38)

Mas de la mitad abandonaron los estudios antes de cumplir los 15 afios

iCudntos afos tenia cuando finalizd sus estudios?

Edad Nimero de parsonas Porcentaje valido
14 13 61,9

i5 1 4,8

i6 1 4.8

i7 1 4,8

i8 2 9.5

i9 2 9,5

38 1 4.8

Ns/Nc 4

Total 25 100

Las principales motivaciones que les empujaron a realizar este curso, fueran por este
orden:
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- "Obtener el diploma de competencias clave para el aprendizaje permanente (12 alumnas)

- “Incrementar mi empleabilidad (ser més competente para encontrar un empleo) (11
alumnas)

- "Superarme a mi misma” (9 alumnas)

“Adguirir nuevas habilidades” (6 alumnas)

"Adquirir conocimientos utiles para ef desarrollo de la vida diaria (5 alumnas)

- "Refrescar o mejorar mis conocimientos en [a materia” (3 alumnas)

- “Prepararme para realizar las pruebas de la ESO/ Grado Medio de FP)” (2 alumnas)

Otras motivaciones apuntadas por las alumnas: “mejorar la autoestima” (1 alumna),
“prepararme para un futuro” {1 alumna)

H

“De la siguiente lista, escoja dos de las principales motivaciones gue le SMpUjarsn a
realizar este curse {marque con uns X las dos opciones gue en su caso han sido mas
fmportantes)}”

Dbiener el diploma de competencias clave para el aprendizaje permanente 12

Incrementar i empleabilidad (ser mas competente para encontrar un emplec) 13

Superarme 2 mi misma

Adquirir nuevas habilidades

Refrescar ¢ mejorar mis conccimienios en [a materia

Adguirir conocimientos Otiles nara of desarrollo de la vida diaria

RGO R 1]

Prepararme para realizar las pruebas de la ES0Q/ Grade Madio

Otras motivacicnes~ {Cudles? {ancisr a5 esie reduadin)
“"mejorar mi aulcestima”™
"Drapararme para un future”

En cuanto a la valoracién de algunos de los principales aspectos referentes al

desarrollo de 1a accién formativa estos son los resultados:

Como puede aprecifarse en la siguiente tabla, el aspecto referido a la duracién del curso ha
sido el peor valorado entre ef alumnado, mientras que el mejor valorado ha sido el ambiente
del grupo”.

Salvo el aspecto referido a la duracién del curso, noe hay ningdn aspecto que se valore como
“male” o "muy malo”,

En general todos los aspectos han sido valorados por encima del 90% de las alumnas como
“excelente” "muy bueno” o “bueno”

Tabla de porcentajes- curse Lengua (presencial y autcaprendizaje)
“Walore los siguientes aspectos relativos al desarrofle del cursoe (marqgue con una X
la casilla correspondiente}”

EXCELE MUY BUENG/ | REGULA | MALO/A | MUY
MTE BUENGO/ | A R MALD/A
Ly
La erganizacién del curse ha sido 20 40 32 G (& G
El nivel de los contenidos ha sido 12 44 36 a G 1]
La utilidad de los contenidos aprendides ha | 4 36 a8 4 o 4]
sido
ta comodidad del aula {espacio, mobiliario, | 8 44 48 ] 1] ]
iluminacion, climatizacién, comeodidad) ha
sido
El ambiente del grupo de! ajlumbnads ha sids 28 24 ] 1] iy
El material entregade ha sido 24 48 20 4 o g
La combinacion entre la teoria v la aplicacién | 16 40 28 ) ¢ aQ
gractica ha sido
La duracién del curse en relacién con los | 12 iz 348
obietives v contenidos del cursa ha side
En general el curse me ha parecido is 32 48
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No existen grandes diferencias entre {a valoracién del grupo de modalidad de autoaprendizaje
y entre el presencial, salvo en el aspecto relativo al "ambiente en el grupo del alumnado”
mejor valorado en fa modalidad presencial.

A continuacién se puede ver la tabla de porcentajes completa de una y otra modalidad, asf
como una comparativa entre ambas, teniendo en cuenta el porcentaje de alumnas que valora
cada aspecto como “excelente”, "muy bueno” o “bueno”:

Tabia de porcentajes- curso Comunicacién en Lengua Castellana {presencial)
“Walore los siguientes aspectos relativos al desarrolle del curss (margue con upa X
la casifla correspondiente)”

EXCELE MUY BUENG/ REGULA MALC/A | MUY
NTE BUENO/ : A R MALOD/A
A

La organizacion del curso ha sido 27,8 38,9 27,8 o) 3] [}

El nivel de los contenides ha side 16,7 44 .4 33,3 1] ] ]

La utilidad de los contenides aprendidos ha | 5,8 44,4 38,8 5,6 L] 1]

sido

La comodidad del aula (espacio, maobiliarie, | 11,1 44,4 38,2 i 0 G

Huminacidn, climatizacién, comodidad) ha
sido

Ei ambiente del grupe del alumnadoe ha sido 22,2 22,2 4] 1] [

£ material entregado ha sido . 44 4 22,2 4] 4] 2

La combinacién entre la teoria v la aplicacién | 16,7 38,9 38,9 o o [i]
practica ha sido N
La duracién del cursc en refacién con los | 11,1 16,7 38,8

chjetives v contenidos del curse ha sido

En general el curso me ha parecide 16,7 33,3 38,8 5,6

Tabla de porcentajes- curso Comunicacidn en Lengua Castellana (autoaprendizaje
tutelado)

“Valore los siguientes aspectas relativos al desarrollo del curso {(marque con una X
la casilla correspondienta}”

EXCELE MUY BUEND/ | REGULA | MALO/A | MUY
NTE BUEMO/ : A R MALD/A
A
ta organizacién del curse ha sido 2] 42,9 42,9 1] 4] ]
El nivel de los contenidos ha sido 4] 42,9 42,9 4] 0 [1]
La utifidad de los contenidos aprendides ha | O 14,3 71,4 i ] 1]
sido
La comadidad de! aula (espacic, mebiliario, | O 43,9 42,5 4] ) O
Huminacion, climatizacion, comodidad} ha
sido
El ambiente del grupo del alumnade ha sido 14,3 42,9 28,6 ¢ 4] G
£f material entregado ha sido 14,3 14,3 1] O 14}
ta combinacién entre Ia teoria y la aplicacion | 14,3 42,9 28,6 1] o 1]
practica ha sido
La duracién del curso en relacién con les | 14,3 28,6 o o 0
objetives v contenidos del curso hg sido
En general el curso me ha parecido 14,3 28,6 42,9 ) [\ 4]

Tabla de porcentajes- curso Comunicacién en lLengua Castellana- Comparacidon por
modalidades "“Valore Jos siguientes aspectos relativos al desarroffo del cursc
{marque con una X {a casilla correspondiente)”

Suma de porcentajes de valoraciones “excelente” “muy buena” y “buenc”

PRESEMNCIAL AUTOAPRENDIZAJIE | TOTAL
ALUMNADD

La organizacion del curso ha sido 105 100 100

El nivel de fos contenidos ha sido 100 160 100

La utilidad de los contenidos aprendidos ha sido 34,40 100 26

ia comodidad de! aula (espacio, maebiliario, | 100 100 180
iluminacidn, cimatizacién, comodidad) ha sido

£l ambiante del grupo del alumnado ha sido 140 100 108

Ei material entregado ha sido 100 100 160

ta combinacién entre la teoria vy l!a aplicacidén | 100 100 i00
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praciica ha sido

La duracién del curso en relacién con ios objelives ¥
contenidos del curso ha sido ;

94,4 100 ] 56

En general el curso me ha parecido

En cuanto a los aspectes que se propusieron para valorar al profesoradsa estos son los
resultados:

Tabla de porcentajes- cursc Competencia en Lengua Casteilana (modalidad
presencial y autoaprendizaje}

“Valore los siguientes aspectos sobre el profesorade (margue cop una X fa casilla
correspondiente)”

EXCELENTE | MUY BUENG/A | REGULAR | MALO/JA | MUY
BUENG/A MALO /A

La metodologia utilizada ha | 24 A4 28 o ] i}
sido
ta expresién y claridad de | 28 44 24 o o o
exposicién ha sido
La atencion e interés hacia el | 36 56 4 o 0 g
alumnade ha sido
El ¢trato hacia ef alumnadg 44 48 4 1] 1 G
E! dominic de la materia a | 40 48 8 a iy 0
impartir por parte dei
profesorade ha sida
La capacidad del profesorado | 32 &0 ) G 1] o
parg motivar ha sido
Valoracion general del 36 &80 o ¢ le) ]
profescrado

Todos los aspectos propuestos para valorar al profesorado son valorados como “excelentes”,
“muy buenos” o “buenos” por la totalidad de las alumnas.

Mientras que, como puede apreciarse en [a tabla anterior, ninguno de ellos se ha valorado
como “regular”, “malo” o “muy malo”.

Tabla de porcentajes- curso Competencia Lengua Castellana {presencial)
“Walore los siguientes aspectos scbre ef profesorado (margue con una X la casifia
correspondiente}”

EXCELENTE | MUY BUENG/& | REGULAR | MALG/A | MUY
BUENC/A MALG /A

La metodologia utilizada ha | 22,2 1] 27,8 L1 o @
sido
La expresion y claridad de | 33,3 38,8 27,8 o 1] o
exposicién ha sido
La atencion e interés hacia el | 44,4 50 5,86 i L] ]
alumnado ha sido
£l trato hacia el alumnado 55,6 28,9 5,6 o G Q
Fi dominic de la maieria 2 | 50 44,4 5,6 G G [}
impartir por parte del
profescerado ha sido
La capacidad del profesorado | 38,3 61,1 v 1] 3 G
para motivar ha sida ]
valoracién general dal | 44,4 55,6 a a 0 ]
srofesorade

Tablz de porcentajes- Curso Competencia en Comunicacién en Lengua Castellana
{Autcaprendizaje tutelado)

“Valore los siguientes aspectas sobre el profesorado (margue con ung X ia casilia
correspondiente}”

EXCELENTE MUY BUHENO/A 1| REGULAR | MALD/A | MUY
BUENG/A MALG/A
La metodologia wvtilizada ha | 28,6 28,5 28,8 0 a 4]
sido
La expresién y claridad de | 14,3 57,L 14,2 ] ] 4]
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exposicién ha sido

La atencion e interés hacia el | 14,3 71,4 1] & & G
alumnade ha sido

Ef trato hacia el alumnado i4,3 7i,4 3 [ 4] ]
El daminio de la materia a | 14,3 57,1 14,3 G Q i}

impartic por parte ded
profesorado ha sido

l.a capacidad del profesorade | 14,3 57,4 14,3 ad & o
para motivar ha side
Valoracion general def | 14,3 Fi,4 3 [ a O

profesorado

En todos los casos las valoraciones sobre el profesorado son para el total de las personas
consultadas “excelentes”, *muy buenas” o “buenas”.

Tabla de porcentajes- curso Competencia an Comunicacién en Langua Castellana
Comparacién por modalidad (presencial y autoaprendizaje tutelado)

“Valore los siguientes aspectos sobre el profesorado

Suma de porcentajes de valoraciones “excelente” "muy bueno” y “bueno”

PRESENCIAL AUTOAPRENDIZAIE | TOTAL
La metodologia utilizada ha side 100 100 108
La expresion y daridad de expesicién ha side 1400 100 100
La atencién e interés hacia el alumnada ha sido 160 500 100
El trato hacia el alumnado 100 100 1040
El dominio de la materia a impartir por parte del profesorado ha side | 100 100 100
Lz capacidad del profesorado para metivar ha sido 148G ie0 108
Waleracion gensral del prefescrado 100 io0p 100

En cuanto a la valoracién aue hacen ias alumnas sobre su propia participacién en el
cursg, tanto [a motivacién, como Ia participacién y el propio esfuerzo, son valorados como
“excelentes” “muy buenos” ¢ “buenos” por mas del 90% de las personas que participaron en
el curso de competencia en camunicacidn en lengua castellana. El aspecto peor valorado, por
debajo del 90% (80%) ha sido “mi asimilacidn de contenidos”.

En general se aprecian puntuaciones mas baias en Ia valoracidn que hacen las alumnas de su
participacién en el curso en la modalidad de autoaprendizaje tutelado, aunque el aspecto
concreto de la asimilacion de contenidos es menor en la modalidad presencial.

Tabla de porcentajes- curso Competencia Comunicacion Lengua Castellana
{presencial y autoaprendizaje) "Valore su propia participacién en el curso {marque
con una X la casilla correspondiente)”

EXCELENTE | MUY BUEMO/A | REGULAR | MALO/A | MUY
BUEMNO/A MALO/A

1~ Mi motivacién ha sidg 32 32 28 4 0 o
2- Mi participacién ha sido 12 a4 32 3 4] 1]
3= jiiH asimifacién de | O 44 32 20 4] 1]
contenidos ha sido

4~ Mi esfuerze personal y/o | 20 40 3z 4 4] g
dedicacion ha sido

Tabla de porcentajes- curso Competencia en Comunicacién en Lengua Castellana
{presencial}

“Walore su propia participacidn en el curse {marque con una X la casiliz
correspondiente)”

EXCELENTE | MUY BUENCO/A | REGULAR | MALC/A | MUY
BUENG/A MALD/A

1i- Mi motivacién ha sido 38,2 33,3 27,8 G i [
2- Mi participacién ha sido i6,7 44 .4 38,9 Q 4] 4]
3- Mi asimilaciéon da | O 44,4 33,3 22,2 & G
contenidos ha sido

4- Mi esfuerze personal y/o | 22,2 44 .4 33,3 o 0 O
dedicacién ha sido
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Tabia de porcentajes- cursoc Competencia en Comunicaciéon en Lengus Casteliana
{auteaprendizaje)
“Walore su propia participacidon en el curso (margue con una X la casilia
correspondienta}”

EXCELENTE | MUY BUEND/A | REGULAR | MALD/A | MUY
SUENO/A MALO /A

i~ Mi motivacion ha side 14,3 28,6 28,6 14,3 1] ]
2- Mi participacion ha side 1] 42,9 14,3 38,6 G £
3~ i asimilacion de | O 42,8 28,6 14,2 o @
contenidos ha sido

a- Mi esfuerzo persanal y/o | 14,3 28,6 28,6 14,3 4] 1]
dedicacién ha sido

Tabla de porcentajes- curso Competencia en Comunicacién en Lengua Casteilana-
Comparacion por modalidades

“Walore su propia participacion en el curso (margue con una X f2 casilla
correspondienta)”

Suma de porcentajes de valoraciones “excalente” “muy bueno” y "bueno”

PRESENCIAL | AUTOAPRENDIZAIE | TOTAL
1- pMi motivacién ha sido 100 85,7 26
2- Mi participacion ha sido 100 71,4 g2
3- Mi asimilacién de contenidos ha sido 77,8 85,7 80
4~ Mi esfuerzo personai y/o dadicacién ha sids | 100 85,7 96

La calificacion aue hacen las alumnas sobre el conjunto del curso de 0 a 10, ha sido de
media un 8,5 {m{nima nota otorgada un 7, maxima un 10}.

Estd un poco mejor valorado el curso de quienes realizaron la modalidad presencial,
En la modailidad de autoaprendizaje la valoracién media ha sido de un 8,16, y en el curso
presencial de un 8,61

Como se puede ver en la siguiente tabla, la mitad de las alumnas califica en su conjunto al
cUrsa con un nueve, y ninguna lo puntla por debajo de un siete.

“Califigue el curso en su conjunto con una noia def 0 af 107
Tabla de porcentajes y puniuacién media- Curso competencia comunicacién en
lengua casteflana

VALORACION o/ PRESENCIAL | % AUTOAPRENDIZAJE | % TOTAL
g

i

2

3

4

5

5

7 5,6 16,7 8,3
8 42,9 50
G 23,6 25

La mayor parte de los comentarios que hicieron las alumnas de competencia en comunicacién
en lengua castellana cuando se les pidié que expresasen con wna frase lo gue les
comentarin 2 otros/ss_compafigros/as gue fueran a realizay este curso, fueron
recomendaciones para hacer el curso. En la siguiente tabla se reflejan textuaimente dichos
comentarios (17 de los 20 comentarios que se hicieran).

Comentarios literales que hicieren las alumnas del curso cuando se les preguntd ;
Exprase con una frase lo que le comentaria a un compafiero o compafiera gue fuera a
realizar este curso: {pregunis ablerta)
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Recordar io estudiado hace afios

Que es, prictico y sencilfo

No tengas miedo, es facil

Que asista a todas las clases para aprovechar bien sus contenidos

No te preocupes todo saldrd bien, la profe es extraordinaria

Merece mucho la pena hacer esfos cursos

Que es un buen paso para encontrarse mejor formado para un trabajo cualificado

o N IOy (i R e [N |

Merace la pena

Fcte curso me ha servido para recordar el ambiente con los compafieras, y la
9 | profesora ha sido muy buena

10| Te avudard a mejorar lo gue tienas un_poco olvidado y aprenderds

111le qustard

12 Puede hacerlo si estd interesado

13| Hay que hacerlo. Te viene muy blen y te dan muchas facilidades

14| Que ha sido un curso muy bueno, sobre toda para recordar materias clvidadas

15| Aprovecha la oportunidad

16| Yo si fuese tu harfa el curso pues te aporta muchas cosas positivas

17| Porgue se aprende facilmente y los profesores te ayudan mucho

Aquellos comentarios que no fueron estrictamente de recomendacidn (tres de los veinte que
se hicieron) aludian a la escasez de tiempe para adquirir los conocimientos planteados en el
curso:

Comentarios literales que hicieron las alumnas del curso cuando se les pregunté ;
Exprese con una frase lo que le comentaria a un compaiere o campafiera que fuera a3
realizar este curso; {pregunta abierta)

11 Mucha informacién en paco tiempo

2 | Que estd muy bien pero es poco tiempo, necesitariamos mas dias

El curso estd bian enfocado, pero el tiempo ha sido escaso. Son muchos conocimientos
31 para poce tiempo

La cuestién sobre la escasa duracién del curso, vuelve de nuevo a aparecer cuando se les
pregunta directamente sobre este tema.

Casi el 56% de las personas consultadas, consideraron que “serfa necesario incrementar el
nimero de horas del curso”

Tabla de porcentajes- curso Competencia en comunicacion en lengua castellana
“En su opinién para adguirir la competencia digital... (Marque sdlo una de las tres
casillas)

% Total %o Presencial | %
Auteaprendizaje
La duracién de este cursc ha sido fa adecuada 28 27,8 28,6
Seria necesario incrementar ef nimero de horas 808 | 556 71,4
La duracién del curso ha sido excesiva 0 ) 0
Ns/Nc iz 16,7 0
Total 100 100 100

A la pregunta concreta, de si yecomendaria a un familiar o amigo/a o realizacién de
este curso, todas las alumnas respondieron gue "si”.

Tabla de porcentajes- curse Competencia Comunicacién en Lengua Castellana
“iRecomendaria a un familiar o amigo/a la realizacitn de esfe curso?

Mo Yo
St 25 100
NO G )
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MS/MNC (¥

2

TOTAL 25

146

La mayor parte de las alumnas consiguieron cuynplir los cinco principales objetivos

pilanteades an el curss,

De todos los contenidos del curso, parece que donde se han tenido mas dificultades, ha sido
en la “redaccion de un texto con opiniones propias y resumen”, sobre todo en aguelias

personas que hicieron el curso en modalidad de autoaprendizaje.

Tabla de porcentajes- curso Digital

“4 coniinuacién marqgue si considera que ha conseguido o no, adgquirir cada una de fas

siguientes destrezas a través de ja realizacién de este curso”

Objectivos a conseguir %% total | presencial | autcaprendizaje
Expresidn cral en diferentes amblentes 82 88,9 106
Compreitsion de textos escritos a4 88,9 71,4
Discusién v debate 92 88,9 100
Redaccién de texto expositive 80 83,2 71,4
Redaccion de un texto con opiniones propias y resumen 89 88,8 57,1

En cuanto a los principales aspectos de meijora, basicamente se menciond el tiempo. En
general se reclaman mas numero de horas o mas tiempo para asimilar los contenidos del

curso (11 de los 14 comentarios que se hicieron para responder a esta pregunta)

Comentarios titerales que hicleron fas alumnas del curse cuando se les preguntd {Qué

aspectos considera gque podrian mejorarse? (pregunta abierta)

1| Ninguno

Resulfa escaso de tiempo

En el aspecto de aumentar fas horas

Lo N [

El ntimero de horas

tiempo para asimilar los cantenidos

Ef curso en general ha estado bien, el nomero de horas han sido pocas, se necesita mds

Pocas horas para tanta informacion

Necesitamos mas horas

Yo creo gue se hecesitan mas horas

Que durase mds tiempo, para entender mejor los conceplos

El numero de hora

4
5
6
71 El numero de dias de los cursos, s0n pocos
8
a
4
1

1
111 Se podria aumentar el numero de horas del curso

Otros comentarios:

1| un poco de ortograffa mds no vendria mal

2| lo harfa en temporada de ctofio- invierno

3| La asistencia

Y a partiv de ahora. é0ué guleren hacer las alumnas del curse de competencia an

comunicacién en lengua castellana?

La mayor parte quieren seguir forméandose (15 de las 22 gue contestaron a fa pregunta).
Algunas quieren hacer la ESQO, otras cocina, informatica, atencidn sociosanitaria o

simplemente seguir formandose.

Estos con los comentarios textuales que se hicieron al respecto:

Comentarios literales que hicieron las alumnas del curso cuando se les pidid que
completasen la siguiente frase:

“Daspués de este curss, lo gue guierc hacer alora es...”
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Ampliar mis conocimientos de informatica y hacer la ESO

Incrementar mis estudios

Prenararme en otras materias

Otfro curso para formarme mejor

U jlo [N

Sequir formandome para conseguir mi objetivo

Un curso de cocinero 0 repestero y pensdndolo bien tampoco me importaria uno de
electricista

Hacer mas curses para ampliar mis conocimientos

N

Sequir formandome y encontrar un mefor trabajo

3

Sequir haciendo mds cursos

10

Sociosanitaria para personas dependientes en instituciones e informatica avanzada

11

Saciosanitaria para instituciones de personas dependientes

iz

Seguir prepardndome en otras materfas v es posibie

13

Seqguir estudianda sociosanitaria

14

Hacer otros cursoes, sobre todo en invierno

i5

Sequir prepargéndome para obtener un diploma

El resto

quieren trabaja en su mayoria {cinco de siete), aprobar el examen, o relajarse para
iniciar proximos proyectos en el futura:

Comentarios literales gue hicieron las alumnas del curse cuanda se fes pidid que

cormpletasen la siguiente frase:

“Después de este curso, lo gue guiero hacer ahora es.,.”

1| Trabajar
2| Encontrar trabajo
3| Encontrar trabajo
4| Trabajar, y si no algdn curso mas
51 Trabajar
1| Aprobar el examen para guedarme contenta conmigo misma
2 | Relajarme un poce para estar dispuesta a otras cosas
991 nc
99 i nc
99 nc

De fas 25 alumnas que cumplimentaron el cuestionario, s6lo dos quisieron hacer otros

comentarios cuando se les preguntd: “por Oitimo, si deses realizar cualquier sugerencia
u observacién, nor favor utilice el espacio reservado a continuacién...”

Comentarios literales que hicieron fas alumnas def curso cuandg se las pidid que
completasen {a siguiente frase;

"Por Gitimo, si desea realizar cualquier sugerencia u ochservacion, por faver, utilice ef
espacio

resarvado a continuacién...”

11 me ha gustado mucho y he visto que puedo aprender mucho si estudio

2 | Ninguno

En sintesis:

- Las principales motivaciones que dijeron tener las alumnas para realizar el curso de compeatencia en
comunicacién en lengua castellana, fueron "obtener ef dipfoma de competencias clave” e “incrementar
su empleabilidad”,

- Como en el resto de los cursos, ef aspecto referente al desarrolfo de la accidn formativa que peoi se
ha valorado ha sido la duracidn del mismo.
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- Salvo asta cuest.'on, todos los deméas aspectos planteados para valerar el desarrolla def curso (o sea,
la organizacion, los contenidos, el aula, el ambiente, el material entregado...) han sido valorados por el
100% dé las alumnas comb “excelente”, "muy bueno” o “bueno”. £l aspecto mejor valerado (de los
propuestos} ha sido “af amb;ente del grupo del alumnado” (el 40% lo ha considerado cemo
"axcelente” y el 28% como “muy hueno®),

X Aunque las valoraciones siguen siendo buenas, en general puede decirse que quienes han realizado
el curso en modalidad de autoaprendizaje tutelado oforgan peores valores: por efemplo la nota
media con fa que califican el curso es de un 8, 16 en e! curso de auroaprendfzaje y un 8,61 en la
modahdad de presenc:;al : Do il . :

-La‘nota ‘media que le dan al curso en su totalidad es de un 8,5, y los comentarios que se
hicieron en las preguntas abiertas que se plantearon en el cuestionario, fueron también positivos:
recomendando hacer el curso, y agradeciendo ei haber parfrc.'pado en el mismo.

- La valoracién gue hacen sabre su participacién en el curso es también positiva (motjvacion,
participacion y esfuerzo personal) El aspecto que peor valoran en esta pregunta, es "su capacidad para
asimilar contenidos” {(un 20% de {as alumnas lo califica como “regular”).

- De todos los contenidos planteados en el curso, donde se han tenide mayores dificultades ha sido en
“l3 redaccidn de un texto con opiniones propias y resumen”, sobre todo para aquelias personas que lo
hicieron mediante la modalidad de autoaprendizaje. No obstante, cada unho de los objetivos los han
adquirido mas def 80% de las persanas que realizarcn el curso.

- En relacién a la duracion del curso, el 60% opina que “seria necesaric incrementar el numero
de horas” para adquirir esta competencia (mas del 70% de las que hicieron el curso en modalidad de
autoaprendizaje, y el 56% de las que lo hicieron presencialmente)

- Lla mayor parte de las personas que hicieron este curso, han pensado en seguir formindose,
a.’gunas quieren conseguir el graduado en ESO, otras un certificado de profesronahdad

- En cuanto a los principales aspectos de mejora, basrcamenre se menc;ono el tiempo. En general se
reclaman mas horas (en modalidad presenc:a[ mas hofas de curso, y mas tutonas en Ia modal;dad de
autoaprendJZaje) y mas t!empo para as;m;far .’os contemdos del curso. : .

-84 -




Andlisis de resultados del cuestionario de satisfaccion cumplimentade
por las alumnas del curso de cempeiencia matematica

Alauncs datos acerca del curso de compeiencia matematica:

El curso de competencia matemdtica se desarrolld en modalidad presencial y de
autoaprendizaje tutelado entre los dias 21 de junio y el 12 de julio.

El curso ha tenido una duracién total de 30 horas, diez mas gue las programadas por el SEPE
y diez menos que las recomendadas desde el Servicio Navarro de Empleo.

Las personas participantes tuvieron la opcién de realizar el curso en fa modalidad presencial y
en la modalidad de autcaprendizaje tutelado,

El horario del curso fue de dos horas diarias en modalidad presencial: De 9:30 a 11:30 de
lunes a viernes; y de una hora semanal para la modalidad de autoaprendizaje tutelado, los
martes de 20 h. a 21 h.

En total, se formaron en la competencia en matematicas a través de este curso, 25 alumnas.
19 en modalidad presencial y 6 en la modalidad de autoaprendizaje tutelado.

20 de estas 25 habian suspendido la prusha de competencia clave en matematicas y el resto
querian reforzar estos conocimientos, principalmente con la idea de presentarse en un futuro
préximo a fas pruebas libres de la ESO y completar asi esta formacion.

Aprobaron la prueba 17 de las 21 que se presentaron, 15 de ellas habian suspendido la
primera prueba de competencias clave.

El criterio que se tuve en cuenta a la hora de orientar a las alumnas hacia fa modalidad
presenciai o la de autoaprendizaje fue la nota obtenida en la prueba. A las alumnas que
obtuvieron una nota préxima al aprobado o que habfan aprobado con una nota muy préxima
al suspenso, se les recemendaba la modalidad del autcaprendizaje.

Tantoe el material como la metodologia empleada en el curso, es fruto el trabajo realizado por
FOREM en el proyecto: “elaboracidn de recursos diddcticos aplicables en diversas cantextos
metodoldgicos para la superacion de fas pruebas de competencias clave que se exigen para el
acceso de fa formacién en certificados de profesionalidad de nivel dos”.

El estudio y los materiales concretos: manual para el alumnado, manual de ejercicios y guia
para el docente, se pueden consultar en los siguientes enlaces:

- Estudio “elaboracién de recursos didacticos aplicables en diversos contextos metodoldgicos
para la superacion de las pruebas de competencias clave (ue se exigen para el acceso de [fa
formacion en certificados de profesionalidad de nivel dos”,

htto://www.forem.es/espanol/VERDE/pdf/provectos/INFORME FINAL PROYECTO 190112.pdf

- Libros y manuales
httn: //www.forem.es/espanol/VERDE/ndf/para_saber mas.pdf
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Anglisis de resuliados;

Cumplimentaron el cuestionario 21 de las 25 personas que acudieron al curso. 19 las que
acudieron en modalidad presencial (es decir, el total de las que hicieron &l curso, fas 19) y 3
de las 6 que realizaron el curso en modalidad de autoaprendizaje tutetado.

Aunque se ofrecerdn algunos resultados desglosados por modalidad, los datos que
corresponden a la modalidad de autoaprendizaje no son significativos puesto que solo
contestaron tres alumnas de las seis que realizaron el curso de competencia matematica en
esta modalidad.

La madia de edad de las personas que participaron en &f curso de competencia matematica
digital fue de casi 52 afios (51,71). La de menor edad tenfa 38 afios y ta de mayor edad 61.

Mas de la mitad de las participantes (13 de las 21) tenia cincuenta o mads afios.

Edad de las participantes- curso competencia digital

Edad Mamero de personas Porcentaje valido
38 i 4,8
46 2 95
48 3 14,3
49 2 9,5
50 1 4,8
52 1 4,8
53 2 9.5
54 2 9,5
55 3 14,3
56 1 4,8
58 2 9.5
&1 1 4,8
Total 21 100

El nivel de estudios terminados de [as alumnas fue principalmente “certificado de estudios
primarios o estudios primarios” (52,4%} y “graduado escolar” (5 de las 21 que respondieron
a la pregunta, es decir el 24% de las mismas).

La media de edad en la que dijeron haber abandonado la formacién fue de 14,56 afos (edad
minima de 14 afies y maxima de 18)

Mas del 80% de las participantes en el curso de competencia matematica, abandonaron los
astudios antes de cumplir los 15 afios

iCuantos afios tenia cuando finalizd sus estudios?

18

Edad NOmeroc de personas Porcentaje valido
14 12 75

i5 1 6,3

T 2 12,5

17 0 0

i8 1 6,3

Ns/Nc 5

Total 21 100

Las principales motivaciones que les empujaron a realizar este curso, fueron por este
orden:
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“Incrementar mi empleabilidad (ser méas competente para encontrar un emplec) (11
alumnas}
*Obtener el diploma de competencias clave para el aprendizaje permanente (8 alumnas)
“Superarme a mi misma” (5 alumnas)
“Adquirir nuevas habilidades” (5 alumnas)
*Refrescar 0 mejorar mis conocimientos en fa materia” (5 alumnas)
*Adquirir conocimientos Utiles para el desarrollo de la vida diaria (3 alumnas)
“Prepararme para realizar as pruebas de la ESO/ Grado Medio de FP)” (1 alumnas}
Otras motivaciones apuntadas por las alumnas: “recuperar la autoestima” (1 alumna)

1

1

“De ia siguiente lista, escoja dos de las principales motivaciones que le empujaron a
realizar este curso {margue con una X las dos opciones gue en su caso han sido maAs
impartantes)”

Obtener el diploma de competencias clave para el aprendizaje permanente

b2

Incrementar mi empleabilidad {ser mas competente para encontrar un empleo)

Superarme a mi misma

Adquirir puevas habilidades

Refrescar o mejorar mis conocimientos en [a materia

Adquirir conocimienios dtiles para el desarrello de [a vida diaria

Prepararme para realizar las pruebas de fa ESO/ Grado Medio

b (R ila bR [Gitn R ]00

Ctras motivaciones- dCudies? (ancfar as eslo recuadro}
“recuperar la autoestima”

En cuanto a la valoracién de algunos de los principales aspectos referentes aj
desarroflo de Ia accién formativa estos son los resultados:

Como puade apreciarse en la siguiente tabla, el aspecto referido a la duracion def curso ha
sido e} peor valorado entre el alumnado, mientras que el mejor valorado ha sido “el ambiente
del arupa”.

Salvo el aspecto referido a la duracion del curso, no hay ningdn aspecto que se valore como
“malo” o “muy malo”,

En general todos los aspectos han sido valorados, por encima del 90% de las alumnas como
“excelente” *muy bueno” o “buena”

Tabla de porcentajes- curso competencia matematica (presencial vy
autoaprendizaje)

“Walore los siguientes aspectos relativos al desarrofio del curso (marque con una X
la casiiia correspondiente)}”

EXCELE MUY BUENG/ | REGULA | MALO/A | MUY
NTE BUENDO/ | A R MALD/ A
A

La organizacién del curso ha sido 23,8 61,9 2.5 Q a ¢

El nivel de los contenidos ha sido ig 47,6 33,3 [ a ]

ia utilidad de los contenidos aprendides ha | 19 28,6 38,1 4,8 o o

sido

La comaodidad del aula (espacio, mobiliario, | 28,6 28,6 33,3 Q ] a

iluminacian, climatizacién, comodidad) ha

sido

El ambiente del grupo del alumnado ha sido 28,6 33,3

El material entregado ha sido 23,8 42,0 23,8

La combinacién entre iz teoria vy la aplicaciéon | 18 33,3 28,6

practica ha sido

La duracién del cursoc an relacién con jos | 14,3 8.8 28,6

obietives y contenidos del curse ha side

En general e cursg me ha parecido 23,8 47,6 23.8




Tabla de porcentajes- curso Compekencia matematica Comparacidn por modalidades
“Valore los siguienies aspectos relativos al desarrolio del curse (margue con una X
Iz casifia corresgpondiente)”

Suma de porcentajes de valoraciones “axcelente” "muy bueno” y “buanc”

PRESEMCIAL | AUTOAPRENDIZAJE | TOTAL
ALUMNADD

La arganizacion del eyrsg ha sido 180 100 100

El nivel de los contenidos ha sido 150 100 100
La utilidad de [os contenidos aprendides ha sido 24,4 100 95,2
La comodidad del aula (espacis, mobiliarie, | 100 106 109
iluminacién, climatizacién, comodidad) ha sido

El ambiente del grupe del alumnado ha sido 100 100 100

El material entregado ha sido 94,4 100 95,2
La cembinacién entre la teoria y la aplicacién | 88,9 100 29,5
practica ha side

La duracién del curse en relacién con los objetivos vy |
contenidos del curso ha side

En general el curso me ha parecidg 84,4 100 85,2

En cuanto a los aspectos que se propusieron para valorar al profesoradco estos son los
resultados:

Tabla de porcentajes- curse Competencia Matematica (modalidad presencial y
autoaprendizaje)

“Walore los siguientes aspectos sobre el profesorado (marque con una X la casilla
correspondiente}”

EXCELENTE | MUY BUENG/A | REGULAR | MALG/A | MUY
BUENO/A MALO/ A

ta metedologia utilizada ha | 38,1 38,1 19 ] 1] ¢

sido

La expresién y claridad de | 42,8 42,9 9,5 0 1] o
exposicién ha sido

La atencion e interés hacia el | 47,6 38,1 2,5 ] G ]
alumnade ha sido

Ef trato hacia el alumnado 52,4 28,1 4.8 ] 4] 0

£l deminio de la materia a 28,6 9,5 ] 1] [4]
impartir por parte del

profesorado ha sido

La capacidad del profesorado 38,1 4,8 1] i a

para metivar ha sido

Valoracién general del 28,6 4,8 0 [+ Q

profesorado

Todos los aspectos propuestos para valorar al profescrado son valorados coma “excelentes”,
“muy buenos” o “buenos” por la totalidad de las alumnas.

Mientras gue, como puede apreciarse en la tabia anterior, ninguno de ellos se ha valorado
como “regular’, *malo” o *muy mata”.

Los dos aspectos valorados como “excelentes” por la mayor parte del alumnado (61,9%) son
la “valoracién generai del profesorade” y “ei dominio de la materia a impartir por parte del
profesorado”

Tabla de porcentajes- curso Competencia Matematica- Comparacién por modalidad
(presencial y autoaprendizaje tutelado)

“Walore los siguientes aspectos sobre al profesorado

Suma de porcentajes de valoraciones "excelente” “muy bueno” y "bueno”

PRESENCIAL AUTOAPREMNDIZAIE | TOTAL
L.a metodoiogia utilizada ha sido 108 160 160
La expresién y claridad de exposicion ha sido 108 100 140
La atencién e interés hacia el ajumnado ha sido 166 100 160
£} trate hacia el alumnado 100 100 ig0
Ef dominio de la materia o impartiy por parte del profesorado ha side | 100 100 100
La capacidad del profesorade para motivar ha sido 150 104 100
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['waloracién generzl del profesorado 100 | 100

| 100

En cuanto a la vaioracion gue hacen las alumnpas sobre su propis parficinacion en sl
curse, la motivacidn es el aspecto dei propio aprendizaje que se valora en mayor medida
como “excelente”. El aspecto peor valorado, ha sido la asimilacién de contenidos (el 28,6%
de las participantes la califica como “regular”.

No se aprecian grandes cambios entre modalidades, si bien el aspecto de fa asimilacién de
contenidos es peor valorado por las alumnas de la modalidad de autoaprendizaje, mientras
que el esfuerzo y/o dedicacidn personal es peor en la modalidad presencial.

Tabla de porcentajes~ curso Competencia matematica (presencial vy
autcaprendizaje) “Valore su propia participacién en ef curso {marque con una X {a
casifia correspondiente}”

EXCELENTE | MUY BUENG/A  REGULAR | MALO/A | MUY
BUENG/A MALO/A

1- Mi motivacidn ha sido 52,4 ig 0 0]

2~ Ml participacion ha side 14,3 52,4 28,6 | © 0

3- M asimifacién de | 8,5 23,8 33,3 10 o
contenides ha side |

4~ Mi esfuerze personaf y/o 19 52,4 ig ¢ o
dedicacion ha sido

Tabla de porcentajes- curso Competencia matemdatica~ Comparacidn por
modalidades

“"Walore su propia participacién en el curse {(marque con una X la casilia
correspondiente)”

Suma de porcentajes de valoraciones “excelente

o

muy bueno” y "bueno”

PRESENCIAL | AUTOAPRENDIZAJE | TOTAL
i~ Mi motivacién ha sido 100 150 100
2- Mi participacién ha sido 100 i00o 100
3~ Mi asimilacién de contenidos ha sido 72,2 66,7 71,4
4- Mi esfuerzo personal y/o dedicacidn ha side | 84,4 100 95,2

La calificacidén guec hacen las alumnas sobre el conjunto del curso de 0 a 10, ha sido de
media un 8,76 (minima nota otorgada un 5, maxima un 10).

Estd un poco mejor vajorado el curso de quienes realizaron la madalidad de autoaprendizaje
En la modalidad de autoaprendizaje la valoracion media ha sido de un 9, y en el curso
presencial de un 8,72

Como se puede ver en la siguiente tabla, casi el 70% de las alumnas catifica en su conjunto al
curso con una nota igual o superior al 9.
“Califigue el curso en su conjunto con una nota del 0 af 16"

Tabla de porcentajes y puntuacién media- Curso competencia matematica
VALORACION % PRESENCIAL | 9% AUTOAPRENDIZAIE 9% TOTAL
Y]

1

2

3

4

5 11,1 9,5

6

7

8 27,8 23,8

9 16,7 100 28,6
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La mayor parte de los comentarios que hicieron las alumnas en el curso de competencia
matematica cuando se les pidid que gxpresasgn con una frase lo gue les comentaria =
atros/as compaferos/as gue fueran 2 realizar este curss, fueron recomendando que to
hicieran.

En la siguiente tabla se reflejan textualmente dichos comentarios

Comantarios literales gue hicieron fas alumnas del curse cuands se les preguntd !
Expresa con una frase io gue fe comentariz a un compafiers o compafiera gue fuera a
realizar este cirso: (pregunta ablerta)

Notas | Comentarios

10| Que es muy bueno en fodo: profesores, materia. ..

9| No faltes

9 | Que aproveche el tiempo de las clases por sus contenidos

Hay gue venir sin miedo

Yo te recomendaria el curso, porque aparte de aprender ke relacionas

Que merece la pena hacerlo pero con mas tiempo

Q
0
9| Gue trate de aprovecharlo al mdximo, prestando mucha atencion
8
9

5i te interesa el curso aprovéchalo

He estado muy a gusto, los conocimientos abtenidos me han hecho recordar estas
10| competencias las tenia ya olvidadas

10 | Animate es facil y te dan muchas oporiunidades

10 | Nos ayuda a ejercitar memoria y aprender lo gue 5e nos olvidd desde el Cole

9| Que nos ayuda a hacer trabajar la cabeza y a valorarnos mas

101 Que es un buen momento para una mejor tanto personal v de conocimiento

Mi consejo es gue no te lo pierdas

Se aprenda de una manera facil y se asimila muy bien

8]
8
8 | Que es bueno, pero se necesitaria mas tiempo
5| Demasiada informacién en poco _tiempo

Ha sida un curso adecuado pera a nivel parsonal tenia que haber sido mas large porque
creo que han sido muchos contenidos en poco tiempo

ou}

5| Que necesita mds horas

10| ne

8| nc

Aquellas personas que puntuaron el curso con menos nota (5 y 8), apuntaban la escasez de
tiempo como una cuestién a considerar a la hora de recomendar el curso a otros/as
compaferos/as:

Comentarios terales que hicieren las alumnas del curso cuando se les preguntd :
Exprese con una frase lo que le comentaria a un compafiero o compafiera gue fuera a
realizar este curso: (pregunta abierta)

Nota | Comentarios
8 | Que es bueno, pero se necesitaria mas tiempo

Ha sido un curso adecuado pero a nivel personal tenfa que haber sido mas largo porque
creo que han sido muchas contenidos en poco tiempo

Que necesita mas horas

in i G

Demasiada infermacidn en poco tiempo

Comao para el resto de los cursos (digital y comunicacion en lengua casteltana), en opinion de
la mayor parte de las alumnas, para adquirir esta competencia seria necesario incrementar el
nimero de horas. Asf lo sefiala mas del 90% de las participantes.

Tabla de porcentajes- curso Competencia matematica
“Ep su opinidn para adguirir ia competencia matem3stica... (Marque sélo una de las
tres casillas)
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Ya Tokal % Prasencial | %

Autoaprendizaja

La duracidén de este curso ha side la adecuada 5,8 O

Seria necesario incrementar el ndmero de horas 88,9 iGg
La duracién del curso ha sido excesiva L 0
Ms/MNc 4.8 5,8 ]

Total 100 160 100

A la pregunta concreta, de si recomendaria a un familiar o amigo/a ia realizacién de
aste curso, el 95,2% respandieron que si. El resto, (tan solo una de las alumnas) dejé esta
pregunta en blanco.

Tabla de porcentajes- curse Competencia Matematica
“;Recomendaria a un familiar o amigo/a Ia realizacién de esfe curso?

Me %
ST 20 85 2
NO 1] [
MNS/NC i 4,8
TOTAL 21 100

La mayor parte de las alumnas consiguieron cumplir los principales ghietives planteados
en ef curso.

Los contenidos relacionados con las fracciones han sido los que se han adquirido en menor
medida.

S6lo un poco mas de la mitad de personas que realizaron el curso (el 52,4%) dicen que han
conseguido adquirir los conocimientos refacionados con esta materia,

Como se puede ver en la siguiente tabla, los objetivos se han cumplido en menor medida en
el curso de modalidad de autoaprendizaje, No obstante, y como ya se ha comentado, las
cifras que corresponden a esta modalidad no son significativas puesto que solo contestaron
tres alumnas de las seis que realizaron el curso de competencia matematica en dicha
modalidad.

Tabla de porcentajes- curso Competencia mateméatica
“A continuacion margue si considera que ha conseguido o no, adquirir cada una de las
siguientes destrezas a través de ia realizacion de este curso”

Ohjetives a conseguir %% fotal | presencial | aufoaprendizaje
Los némeros naturales 81 83,3 66,7
Divisihilidad de [os nimeros naturales 74,4 72,2 66,7
Los nGmeros enteros 66,7 66,7 66,7
Los nGmeros decimales 66,7 72,2 33,32
Proporcionalidad y porcentaje 71,4 72,2 66,7
Las fracciones 52,4 55,6 33,3
Utilizacion de la calculadora estandar 81 83,3 66,7

En cuanto a los principales aspectos de mejora, como en el resto de cursos, basicamente se
menciond el tiempo. Salvo uno de los comentarios en los que se reclamaba mas formacién en
general, el resto de fas mejoras planteadas tenian que ver con la necesidad de que el curso
tuviera una duracién mayor.(14 de {os 15 comentarios que se hicieron para responder a esta
pregunta)

Comentarios fiterales gue hicieron las alumnas del curso cuanda se les preguntd
EQué aspectos considera que podrian mejorarse? (pregunta ablerta)

1| Nada, creo que estd bien, sdlo le afiadirfa horas lectivas
2| Tendrfan qgue ser cursos con més horas
3| Los cursas con mas dias
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Hacer los cursos con mas tempo

El tiempo de los cursos es poco, se necesita mas para asegurar 10s contenidos

£l tiempo

4
5
6 | Mas horas
7
8

La duracion mas tiempo

91| La duracidén. Mas iempo

10| Més horas

11| Las horas
12| S¢lo el aspectos de unos veinte minutos mas

131 Que los cursos fueran de més haras

141 El nimero de horas del curso es escasa

1| Que se incremente la formacién de todo tipo

Cuando acaben este curso de competencia matematica, la gran mayoria de las alumnas
(12 de las 18 que contestaron esta pregunta, o sea 66,7%) tenen pensado seguir

estudiando.
Estos con los comentarios textuales que se hicieren al respecto:

Comentarios iiterales gue hicieren las 2lumnas del curso cuando se les preguntd éQué
aspectos considera que podirian mejorarse? {pregunta ableria)

11 Un curse de formacidn de cocinero, reposteria o similar

Sequir mi formacidn para conseguir mi ebjetivo gue es encontrar un empleo

Seguir formandome

Trabajar o sequir estudiando haciendo algtin curse mas

Mejorar Ia materia y practicar

Hacer mas cursos

atencidén sociosanitaria en instituciones

Atencién sociosanitaria en instituciones e informdtica avanzada

W 0o Ny o s (Lo N

Atencién sociosanitaria

10| Méas cursos

11| Formarme para encontrar un frabajo a corto plazo

121 Sequir estudiando

Trabajar

Trabajar

Trabajar

Aprobar para sentirme orguillosa del curso

Descansar un peco

ACUR I L LSV LI N

No lo tengo decidido

Por (ltimo, de las 21 alumnas que cumplimentaron el cuestionario, sélo cinco quisieron hacer
otros comentarios cuando se les invité a hacerio: “si desea realizar cualguier sugerencia

u observacién, nor favor utilice el espacio reservado a continuacidn.,.”.

La mayor parte de estos comentarios han sido para reforzar aspectos positivos sobre el

CUrso:

Comentarios literales que hicieron las alumnas del curse cuando se les pidid que
completasen la siguiente frase:

“por ditimo, si desea realizar cualquier sugerencia i observacidn, por favor, utifice el
espacie reservado a continuacién...”

1| 5i se hace otro curso hacerlo en mds horas

No hay sugerencias, todo ha estado perfecto

2
2 | Creo gue astos cursos favorecen la cultura general y eso siempre es positivo
2| Ha sido excelente y la profesorg un 10
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Me ha parecido un curso muy bueno en cuanto a profesorado y alumnado, y he aprendido
2| mucho gracias a la forma de explicar los profesores

En sintesis:

- kas principales mot:vacmnes que drjeron fener las aiumnas para reahzar el curso de campetencra_

- Con resp'ecro a la valoracion del pmfesarado Todas las personas consultadas han valorado el trato, la
metodologia, los conocimientos, etc. como "excelenfes”, "muy buenos” o "buenos”

- La valoracién de |3 propia participacion en el curso, la motivacion y la dedicacion personal, han sido
asimismo bien valorades, no tanto [a asimilacidn de contenidcs (71%)

~La mayor parte de las alumnas consiguferon cumphr los pr:nc:pa!es objetivos p.’anteados en
el curso. Los conocimientos sobre fracciones son fos que en menor medida se adquirferon, en concreto
lo lograron el 52,4% de las alumnas.

- La nota media que le dan al curso en su fotalidad es de un 8,76, y los comentarios sobre el
mismo, casi siempre pasitivos. La principal queja, como en otros curses, ha sido con respecto al
tiempo, Mas del 90% creen que seria necesario incrementar el ndmero de horas. La duracin del curso
también es el unico aspecto de mejora sefialado por las alumnas.

- Las valoraciones que hacen sobre su participacion en el curso, son también positivas
(mot;vac:on, participacion y esfuerzo personal). El aspecto que peor valoran en esta pregunta, es "sy
capacidad para asimijlar contenidos” (un 20% de las alumnas .'o cahffr:a coma r_egular)

-la mayor parte de .’as alumnas_tienen prewsto segu:r farmandose una vez que acaben estas
clrsos. : :
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o HI- Resultados de la evaluacidn de la formacion en
competencias clave- PROFESORADO

Presentacién

En los siguientes apartados se ofrece la informacion relativa al andlisis de los cuestionarios de
evaluacién que cumplimentaran las profesaras de los cursos de competencias clave (digital,
matematica y camunicacién en lengua castellana}.

El objetivo de estos cuestionarios fue recoger las aportaciones del profesorado sobre el
desarroilo de este proyecto. Con ello se trataba de complementar la perspectiva ofrecida
desde ef punto de vista del alumnado, y que hemos visto en el anterior capitulo de este
informe.

A fas profesoras fundamentalmente se les pidié que aportaran, a través del cuestionario, su
vision sobre varios aspectos inciuidos en el proyecto, Principalmente sobre:

- La organizacidn
- Los contenidos del curso, el espacio formativo y los materiales
- La motivacién del alumnado y el aprovechamiento del curso

Por Gltimo habia un apartado para que cada profesora comentara las incidencias encontradas,
asi como las buenas practicas identificadas, propuestas de mejora, y otras recomendaciones
u cbservaciones que quisieran hacer.

Este cuestionario, como el resto de herramientas que se utilizaron en la evaluacién del
proyecto, se puede consultar en los anexos de este informe.

Analisis de resultados del cuestionario de satisfaccion cumplimentado
por el profesorado del curso de competencia digital.

Como ya se ha comentado, el curso de competencia digital se desarrollo en dos turnes (uno
en horario de mafiana y otro en horarie de tarde), y por dos profesoras, ambas con una
amplia experiencia y formacién tanto en la materia como en la formacién de personas
adultas.

Los comentarios sobre cada uno de los aspectos propuestos para la valoracién de los cursos,
corresponden en consecuencia a ambas profesoras.

Valoracidén con respects a la organizacion del curse de competencia digitat

La primera pregunta que se hizo al respecto tenfa que ver con la seleccidn de participantes al
curso.
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Se recuerda que la prueba que se realizd para evaluar el nivei de competencia digital de las
participantes del proyecto fue un examen tedrico.

Desde el inicio este tipo de prueba se considerd, por parte del equipo técnico, como poco
aproptada para evaluar [a competencia digital; sin embargo los medios gue se tenfan en ese
momento a disposicidn no eran suficientes para llevar a cabo una prueba préctica (escasez de
espacio, ordenadores y personal suficiente para poder desarrollar una prueba de estas
caracteristicas).

Sobre esta cuestién ambas profesoras estdn de acuerdo en que esta prueba no fue la mas
adecuada, y que hubiese sida preciso hacer una prueba practica con ordenador.

Con otro tipo de prueba, ademas se hubieran podido establecer grupos mas homogéneos en
cuanto al nivel de conocimientos,

Se recuerda, gue la cuestion de [a homogeneidad de los grupos, ha sido una de las mejorar
gque plantean asimismo las alumnas.

VVeamos los comentarios concretos:

Comentarios literales que hicieron las prof@smas del cursa de competencia digitaﬂ a'la
siguientes preguntas: . . : . .

e éConsideras gue la seleccién de participantes en el curso ha sido la adecuada?. £Hasta qué
punto crees que esta prueba sirvié para valorar el nivel de competencia y poder homogeneizar
el grupo?

£Qué tipo de prueba seria mds adecuada para poder evaluar ef nivel de competencia digital de
las personas?”

“"Creo que la prueba no r’ue la mas adecuada para la competencia digital, ya que no pudimos valorar el
dominio préctico y real que tenfan en cuanto al manejo del ordenador y sus programas bdsicos.

Por eflo establecer niveles para homogeneizar el curso fue practicamente imposible.

La prueba mds adecuada deberia ser una prdctica de los contenidos que hemos tratado an ef curso, si
bien reconozco que puede ser complicada de realizar, por el niimero de personas, disponibilidad del
equipo...” (profesora curso digital- turno de mafiana)

"La seleccidn de participantes ha sido correcta, pero la prueba serfa mas adecuado hacerla con
ordenador” (profesora curso digital- turno de tarde)

También se pregunto sobre el nimero de alumnos/as deseable para este tipo de cursos.
Se recuerda que en el turno de mafiana finalmente hubo 19 alumnas, y en el turno de tarde
16.

Segln expresan las docentes, el nimero de alumnas no ha sido un problema, aungue si
puede serlo si se llega al nimero de participantes que plantea el SEPE en su programa (25), y
si ef nivel formativo del alumnado es muy bajo.

Camentarios literales que hicieron las profesoras del curse de compeatencia digital 2 la
siguientes preguntas:

- El numers de a!umnas, fa sido ef adecuadc?. Segiin esta primera experiencia, écudl crees
gue seria ef nimero de personss iddneo para Ia imparticion de esta materia? (el SEPE planteaba
un ndgmero maximo de participantes de 25 personas, en este curso ha habido 13)7

£

"Yo no he tenido problema con las 19 personas, incluso creo que hasta 25 es hastante adecuadao...”
{(profesora curso digital- turno de mafana)

"En mi curso fue adecuado. En ef caso de que el nivel de escolarizacion de fas participantes sea muy
bajo, quizas del ndmero de 25 personas seria un poco afto para una atencidn tan personalizada como la
gue se reguiere” (profesora curso digital- turno de tarde)
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En cuanto a! nimero de horas del curso, las profesoras, coincidiendo con la vision de las
alumnas, estiman que son insuficientes; y que previamente habria que hacer un intento por
homogeneizar, en la medida que se pueda, el nivel de competencia del alumnado del grupo;
de esta manera se podria estimar mejor ef nimero de horas necesarias para alcanzar la
competencia digital de nivel dos,

Comentarios hteraies que hlcueron Ias prafesoras dei curso, de competancsa dugatai a ia
sagute'"tes : '

horas idéaeo. para 1a :mpart:cmn de esta materia? : R
"Para las personas con mdas nivel, las 40 horas creo que serfan suficientes. Para el resto parhendo de
cero, crec que necesitariamos af menos otras 40 horas, para realmente afianzar los contenidos def
curso...” (profasora curso digifal- turno de mafiana)

“Ef ndimero de horas para el nivel del que se partié me parece reducido. Yo sugeriria que se ampliase, o
que se hicieran dos grupos, segiin los conocimientos y nivel de escolarizacion de las participantes”
{(profesora curso digital- turno de tarde)

El ndmero de horas de cada sesion (dos horas) se considera adecuado y también Ia
periodicidad (una sesién diaria). En cuanto a las fechas, la proximidad del verano se ha vista
COMo una amenaza:

Comentarics literales que hicieron las profesoras del curse’ de’ competencia digital a la
siguiantes preguntas:

“"£Y la extension de las sesiones {ntimero de horas de cada clase) (tres horas), Zte parece
adecuacda?”

“Por la experiencia, las tres horas diarias, si me parecen bastante adecuadas” { profesora curso drg.'t"al—
turno de mafana)

"Adecuada” (profesora curso digital- turno da tarde)

siguientes preguntas:

“cY la perrodlcrdad?”(sesmn diaria de funes a viernes) éHa sido adecuada?
Comesta también los horarios:

- horarfo de mafana de 9:30 a 12:30

- horario de tarde de 16:30 a 15:30

Y. las fechas, def 31 de mayo af 20 de junio

“"Ha resuitado bien. Los horarios de mafiana y tarde amplian las OpCIOﬂE'S de las alumnas para que se
puedan adaptar a sus disponibilidad” (profesora curso digital- turno de mafiana)

“Las fachas si no nos adentramos en el periodo de verano, adecuadas, aunque por lo comentado por
ellas, podrian encajar mas durante el invierno” ¥ (profesora curso digital- turno de mafiana)

"i.a sesidn diaria me parece la mejor solucidn tanto para el tumo de mafianas coma de tardes”
(profesora curso digital- turno de tarde)
“Los horarios perfectamente adecuados”
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Valoracidén sobre los contenidos del curse, et espacio formativo v los materiaies

Contexto en 2l gue se deben situar las valoraciones de las docentss:

Antes de comentar las apreciaciones que hicieron las profesoras del curso sobre los
contenidos del mismo, se recuerda que para el desarrollo de esta accién formativa se empled
basicamente el programa formativo del SEPE, vy a la vez se tratd de dar respuesta a los
requerimientos descritoes en el Real Decreto 189/2013, de 15 de marzo, por el que se
modifica el Real Decreto 34/2008, de 18 de enero, por el que se reguian los certificados de
profesionalidad dictados en su aplicacién, donde se puntualiza:

Principales contenidos descritos en el programa formativo del SEPE: competencia digital nivel
dos *%;

1 descripcion de los componentes de un ordenador, vtifizacidn del sistema operativo y precauciones
sobre seguridad

Navegacion, bisqueda y comunicacidn por Inlternet

2
3 Tratamiento de la informacion escrita. Utilizacion de los Procesadores de texto

Real Decreto 189/2013, de 15 de marzo, por el que se modifica el Real Decreto 34/2008, de
18 de enero, por el que se regulan los certificados de profesionalidad dictados en su
aplicacidn

Art. 20 Requisitos de acceso a la formacion de los certificados de profesionalidad:

“Tener las competencias clave necesarias, de acuerdo con fo recogido en el anexo IV de este real
decreto, para cursar con aprovechamiento Ja formacidn correspondiente al certificado de
profesionalidad”

“Para verificar con objetividad y rigor técnico el cumplimiento de este requisito, los Servicios Publicos de
Empelo determinarén el procedimiento de realizacién de las pruebas de competencias clave necesarias
para acceder a la formacidn de los certificados de profesionalidad, como parte del proceso de seleccidn
de los alumnos, asi como los resultados concretos que han de comprobarse y los criterios para su
medicidn. Las pruebas se podran realizar bien directamente por Jos Servicios Piblicos de Empleo o a
través de los centros formativos, para lo cual deberan estar previamente autorizados, en base a pruebas
previamente establecidas o las que puedan proponer dichos centros”

“Estardn exentos de la realizacidn de estas pruebas, las persanas que hayan superado con evaluacién
positiva acciones formativas correspondientes a competencias clave gue figuren en el fichero de
especialidades formativas del Servicio Publico de Empleo Estatal”

Contenidas descritos en ef anexo IV sobre las competepcias clave regueridas para iniciar
formacign de certificado de nivel dos:

- Competencia clave: Comunicacién en lengua castellana

Definicién: Esta competencia se refiere a la habilidad para expresar e interpretar conceptos,
pensamientos, sentimientos, hechos y opiniones de forma oral y escrita (escuchar, hablar, leer y
escribir), y para interactuar linglisticamente de una manera adecuada y creativa en los diferentes
contextos sociales y culturales, como la educacion y la formacidn, la vida privada y profesional, y el
ocio, en jengua castellana y, si la hublere, en lengua cooficial,

Nivel 2. Aspectos de la competencia que se deben medir:

Demostrar un nivel de comprension y uso de expresiones orales y textos escritos gue le permitan el
acceso al conocimiento, identificando las ideas principales vy secundarias de la informacidn asf como su
estructura formal basica.

Expresar pensamientos, emociones y opiniones, narrar y comentar con claridad hechos y experiencias y
exponer oralmente un tema dando coherencia y cohesion al discurso.

Resumir textos orales y escritos, identificando el tema principal y los secundarios y reflefando los
principales argumentos y puntos de vista,

52 para consuitar el programa completo se puede acceder a través del siguiente enface:
tips://sede.sepe,aoh.es/especialidadesformativas/RXBuscadorEFRED/DetalleEspecialidadFormativa.do?
codEspecialidad=FCOVQ3
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Generar ideas y redactar textos con una organizacion clara con correccidn ortografica y gramatical.

- Competencia clave: Competancia matemitica

Definicién: Esta competencia se refiare a la habilidad para utifizar y relacionar los numeros, sus
operaciones, los simbolos y las formas de expresidn asi como para desarrollar y aplicar el razonamiento
matematico con el fin de resolver diversos problemas en situaciones cotidianas y con el mundo laboral.
Basandose en un buen dominio del calculo, el énfasis se sitia en el proceso y la actividad, aungue
también en los conocimientos. La competencia matemdtica entrafa (en distintos grados)} la capacidad y
la voluntad de utiiizar procesos de razonamiento (induccidn y deduccidn) y modos matematicos de
pansamiento (pensamiento /dgico y espacial) y de representacién (fdrmulas, medefos, construcciones,
graficos y diagramas).

Nivel 2. Aspecfos de la competencia que se deben medir:

Conocer y mancjar los elementos matemdticos bdsicas, numeros enteros, fracclonarios, decimales y
porcentajes sencillos; unidades de medida, simbolos, elementos geoméltricos, elc).

Resolver problemas, Lltilizando adecuadamente los distintos numeros, las cuatro operaciones
elementales, los procedimientos hdsicos de la proporcionalidad numérica (regla de tres, calculo de
porcentajes) v el lenguaje algebraico para resolver ecuaciones de primer grado.

Resolver prob.’emas cotidianos sobre unidades monetarias y unidades de medida usuafes y calcular
longitudes, dreas, volimenes y &ngulos.

Eiahorar e interpretar informaciones estadfsticas mds usuales e informacion gréfica sobre la vida
cotidiana y fendmenos sencillos de probabilidad,

En cuanto a la competencia digital, aunque no se menciona en esta Orden, si que se hace
alusidn a la misma, en el borrador de Ja Orden en el que se desarrolla el RD 34/2008; en {os
siguientes términos:

Borrador Orden desarrollo RD 34/2008

"Art. 6 Accaso de los alumnos y organizacién de la formacidn en la modalidad de teleformacion.

1- Para acceder a la formacisn de los certificados en esta modalidad se ha de reunir lo establecido en ef
articulo 20 del Real Decreto 34/2008, de 18 de enero, por el que se regulan los certificados de
profesionalidad, sobre requisitos de accesa para el nivel 1, nivel 2 y nivel 3.

2- Ademds de lo indicado en el parrafo anterior, los alumnos ban de tener las destrezas suficientes
para ser usuarios de la plataforma virtual en la que se apoya la accién formativa.

Con este objeto el centro o entidad de formacion, antes del inicio de la accidn formativa, facifitara a los
alumnos presaleccionados el acceso a la plataforma virtual y sus instrucciones de uso, y comprobard
que pueden utilizar las herramientas necesarias para seguir ia formacion a través de fa misma.

Para efectuar esta comprobacidn les solicitard la realizacién de una serie de actividades basicas relativas
a descarga y envio de archivos, manejo de correo electrénico y participacion en las herramientas de
comunicacién, ofreciéndoles el apoyo necesario para ello. 5i algtn alumno no dispone de la destreza
suficiente para su manejo, serd sustituido por otro que retina todos los requisitos para iniciar la accidn
formativa en el plazo establecido”

Recientemente (en el mes de agosto de este afio), y para dar respuesta a las nuevas
modificaciones descritas en el Real Decreto 34/2008, se han maodificado los programas
formativos de las especialidades del SEPE sobre competencias clave para el aprendizaje
permanente, en la competencia en comunicacion en lengua castellana y en la competencia en
matematicas, incrementando notablemente el ndmere de horas (de 20/25 a 120 horas); y sin
embargo los contenidos de competencia digital siguen siendo los mismos.

Comentarios literales gue hicieron las profesoras del curse de competencia digital a2 ia
siguientes pregunias:

“Acerca de los contenidos def curso:
Teniendo en cuenta gue une de los objetivos del mismo (Borrador orden desarroflo decreto
certificados pmf@srana!:dad} era "en o] caso de gue se vaya a reallzar el curse de certificado en
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modalidad de teleformacion habrd qué demostrar tener las destrezas suficientes para ser usiarios/as da
una ,Dlataforma virtual de teleformacidn:

- descargar ¥ enwar ‘archivos

-~ manejar ef corréo efectrénico

- unhzar!as herramientas de comunicacion disponibles en una plataforma virtual de teleformacion
éHasta qué punio han side adecuados los contenidos del curso descritos en. el programa
formatfvo def SEPE?

"S.' en el programa farmarrvo del SEPE se Contcmp!a e! ver y traba jar con una p.’ataforma djgftal 5/ no
es asf, se deberia afiadir, pero siempre y cuando se aumentaran las horas del curso”(profesora curso
digital- turno de mafiana)

"Los contenidos del curso me parecen totalmente adecuados, sin embargo, la duracidn del curso con
respecto al nivel de fas participantes, hace muy dificil gue se adquieran los conocimientos necesarios
para poder seguir un curso telematico con softura” (profesora curso digital- turno de tarde}

VYaloracion sobre los contenidos del curse, el espacio formativo v los materiales

Con pequefios matices, en general los aspectos relativos al espacio formativo en cuanto a
tamafio, mohiliario, luminacidén, climatizacion y en general la comodidad del aula se han
valorado de forma pasitiva, también desde el punto de vista del profesorado:

Comentarios literajes que hicieron las profesoras del curso de competencia digital a §a
siguientes preguntas:

“Valora los siguientes aspectos relativos al espacic formative (el aula): tamafo, mob:hana,
iluminacién, climatizacién, en general, la comodidad dal aula...

"El aula para los alumnos creo que ha sido comada, no tanto para mi, ya que por ser tan grande, &l
desplazarme para supervisar sus trabajos supone un poco de pérdida de tiempo, pero desde luego no ha
sido nada importante, gue haya influido en la marcha del curso. " {profesora curso digitai- turno de
mafiana)

“Adecuado” (profesora curso digital- turno de tarde)

Algunos problemas que se identificaron al inicio del curso desde el punto de vista del
equipamiento, fueron corregidos desde el primer momento,

Comentarios literales que hicieron” las profesoras del ‘ciirse de competencia digital a fa
s:gu:entes preguntas;

“Va.’ora los aspectos relatwos af equ#pamfenta, gue cans;der’es. por e_;emp!ﬂ, &l nimero de
ordenadores, el estado de Ios mismos, otros medios diddcticos, audiovisuales...

“Los problemas que se presentaron al comienzo (conexidn a Internet, distintas versiones de Word, etc,)
se han ido resolviendo a lo largo del curso “{profesora curso digital- turno de mafiana)

"Todo adecuado” {profesora curso digital- turno de tarde)

En cuanto al material entregado, segln comenta una de las profesoras, seria mas apropiado
emplear un manual mas sencillo, mas acorde al nivel de estas alumnas.

Comentarios Hterales que hicieron las profesoras del curse de competencia digital a la
slguientes preguntas:

“Ef material enitregado, <ha sido el adecuads?: manual de referencia, material
complementario..”

“El libro que les enfregamos no ha sido demasiado bueno para este grupe sin ningun conocimiento
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previo, se deberia buscar otros tipc de manual menos técnico”(profesora curse digital- turno de mafiana)

“Adecuado” {profesora curso digital- turno de tarde)

Yaloracién con respecto 2 la motivacidn del alumnrade v el aprovechamiento del
curso

En cuanto a fa motivacion y el aprovechamiento que hicieron las alumnas del curso, ambas
profesoras estan de acuerdo en destacar el alto interés, esfuerzo personal vy dedicacién que
han demostrado las participantes.

nto general del .
con la motivacidn de

!
alumnado:

- interés por el curso

- puntualidad, asistencia

~ asimilacién de contenidos

-~ participacion

- esfuerzo personal y/o dedicacidn

"Tengo que destacar el altisimo interés en general que han demostrado, asi come en la mayoria de los
casos la puntualidad y la asistencia.

Han participado muchec preguntando dudas, ayudandose entre ellas y poniendo muche de su parte
(trabajando en casa) a pesar de las dificuitades con que se encontraban en un numero bastante elevado.
Por mi parte, le he intentado motivar al mdximo para que no se dasanimaran. La asimilacién de los
contenidos, en un parcentaje alrededor de un 50%, ha costado mucho, perc he intentado subsanarla con
fa repeticién de las explicaciones de los contenidos todas fas veces que han sido necesarias, Pesde luego
el esfuerzo por ambas partes, ha sido recompensado(profesora curso digital- turno de mafiana)

"Sefialar que af menos con respecto a las alumnas que yo tuve, el interds gque maostraron fue muy alto.
Hacer especial hincapié en el esfuerzo por aprender que reafizaren todas elfas

YEn estos cursos la motivacion que presentan los alumnaos es muy alta ya que todos elfos son voluntarios
y ademas la informatica es una materia muy solicitada hoy en dia por la sociedad. A pesar de ello
siempre se les motiva durante el curso comentandoles las utilidades y facilidades que nos reporta hacer
nuestros trabajos con la ayuda del ordenador. También sefialar que en todos los ejercicios se ha buscado
simifitud con un caso real gue los alumnos podian encontrarse para seguir un cursa on- line”

"Quiero sefialar el gran esfuerzo e interés por aprender que han demostrado todas las
alumnas“(profesora curso digital- turno de tarde}

Incidencias, busnas practicas, propuestas de mejora, recomendaciones,
ghservaciones ...

Como incidencia, se ha destacado el escaso nivel de muchas de fas alumnas en la
competencia digital, e indirectamente el freno que ha supuesto el que existieran dos niveles
diferentes en la clase.

Comentarios literales que hicieron fas profesoras del curso de competencia digital a fa
siguientes pregunias;

“Seiiala las principales incidencias encontradas en el desarrolfo de esta accién formativa™

“Fi nivel cero con el que partian mas de la mitad de ellas, con ef resto se podria haber avanzado mucho
mds en los contenidos®(profesora curso digital- turno de mafiana)

"Ninguna”(profesora curso digital- turno de tarde)
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Dado el nivel tan bajo, hubiese sido (til establecer cursos mas homogéneos a la vez que
aumentar el nimero de horas de formacién, ¢ bien realizar una sequnda parte del curso, Asi
lo sefialan las docentes:

Comentarios fiterales’ que hicieron’ las’ profescras-del ‘curso’ de campetencia digital a Ia
siguiente pregunta:

"¢Si se volviera a realizar esta accion formativa, que mejoras introducirias?”

"Intentar en lo posible establecer grupos un poco méds homogeéneos y aumentar las horas def
curso{profesora curso digital- turno de mafana)

"Hacer hincapié en que pare el programa def curso, el nmero de horas disponibles es excesivamente
reducido, méxime teniendo en cuenta el colectivo de las alumnas, ya que al ser personas mayores y sin
ninguna formacidn, les cuesta mucho aprender nuevas fecnologias. Por o tanto las materias dadas no
les han quedado suficientemente aprendidas. Yo creo que seria necesario por lo menos el doble de
horas.

Si es posible, elevaria el ndmero de horas, ¢ realizaria una sequnda parte del curso “(profesora curso
digital- turno de tarde)

A pesar de los problemas, uno de los aciertos que se destacan, ha sido lograr que un
colectiva de personas con tantas dificultades logre acceder a la competencia digital, pudiendo
utilizar estas nociones en la vida diaria y como herramienta para alcanzar otros
conocimientos.

Comentarios literales gue hicleron las profesoras del curso de competencia digital-a Ia
siguiente pragunta:

"éCudles crees gue han sido los principales “aciertos”, buenas pricticas ¢ lecciones
‘aprendidas gue piaéeden extraerse de asta experiencia?”

“El principal acierto ha sido lograr que se vean capaces de utilizar la informatica en su vida normal, y
estimularles a seguir por ellas mismas practicando y afianzando lo aprendido,

"Que ordenador de casa no sea para "quitarie el polvo”, si no para utilizarlo como una herramienta que
les facilite Ia vida diaria y les sirva para poder adquirir mayores conocimientos y su entrada en el
mercado de trabajo”(profesora curso digital- turno de mafana)

"En especial poder dar formacidn a un colectivo de mujeres que en este momento se estd quedando
fuera del acceso a las nuevas tecnologias, teniendo en cuenta que van a necesitarlas cada vez mas en ia
vida diaria’(profesora curso digital- turno de tarde)

En sintesis:

En cuanto a la grganizacién del curso.de cempetencia digital, hay tres aspectos que podifan

mejorarse, en opinidn de las profesoras;

- L& prueba de competenciz digital debiera adaptarse mejor a los propésitos de la misma, siendo
una prueba prdctica que midiera realmente si se tienen 0 no conocimientos suficientés para ser
usuarios de una plataforma virtual de formacidn. .

- Asimismo hublese sido deseable que dicha prueba sirviese a la vez para poder clasificar al alumnado
por niveles de canocimiento, y favorecer asf la homogeneizacidn dentro de los grupos en ia formacidn.

- El ndmero de horas es insuficiente, teniendo en cuenta el nivel de las participantes v los contenidos
que tienen que dominar al finalizar el curso.

- La periodicidad de las clases (una diaria), la extensién de cada una de fas sesiones (dos horas), y los
horarios planteados {(tanto el de la mafiana como el de la tarde) se consideran adecuados,; no tanto las
fechas tan prdximas al periodo de vacaciones de verano.
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Sobre los contenidps del cursg, estos deberian révisarse para adaptarse mejor a lds nuevas
requerimientos que se hace en el Real Decreto sobre Certificados de Profesionalidad; de tal manara que
sirvan pafa que finalmente el alumnado pueda hace uso de una plataforma virtual de teleformacion.
También deberia revisarse el material que acompafia la formacidn, tratande de enconfrar otros
manuales mds sencilles y adaptados al nivel,

La motivacion, el inferés y el aprovechamiento de Ias alumnas con respecto al curso es5 un
aspecto que se destaca de manera muy positiva, tanto por la profesora del turmo de mafiana como de la
tarde.

= S 3 g gu
,uersonas ‘con tantas dificultades Iogr@ acceder a la competenc;a dfg:tal pudiendo utilizar estas nociones
en la vida diaria y como herramienta para alcanzar otros conacimientos.
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Analisis de resultados del cuestionario de satisfaccion cumplimentado
nor el profescrado del curse de competencia en comunicacion en

lengus castellana

Sabire la oraanizacién de 10g CUrsss...

En este caso, la seleccién de participantes y fa prueba de competencias clave que se realizd
para evaluar el nivel de las participantes, en opinién de la profesora del curso, ha sido la
adecuada, y ha servido tanto para valorar el nivel de las candidatas, como para poder
canacer las dificultades que se podia encontrar a la hora de ensefiar la materia.

Comentarios literales gue hize la profesora del curso de competencia en langua castellana a
la siguiente pregunta:
éConsidaeras gque I3 seleccién de participantes en ef curso ha sido la adecuada?

"L a seleccion de participantes ha sido adecuada”

Comentarios literales que hizo la profesora del curso de competancia en lengua castellana a
fa siguiente pregunta:

éHasta gue punto crees gue fa prueba de competencias clave fue fa adecuada para evaluar ia
competencia {en lengua o en matemaiicas segin proceda)?

“La prueba sirvid porque estaba adecuada a los contenidos del curso: fundamentalmente comprension
v produccion de un texto de opinidn; y diferenciar fos distintos registros de la lengua”,

Comentarios literales que hizo la profesora del curso de competencia en lengua castellana a
fa siguiente preguntas:

éHasta qué punlo crees qgue esta prueba sirvid para valorar el nivel de competencia y poder
homogeneizar el grupo?

"t.a prueba diferenclo fos niveles de las participantes y fue adecuada para homogeneizar los distintos
grupos”,

Comentarios literales que hizo la profesora del cursn de competencia en lengua castellana a
fa siguiente pregunta:

éQué Hpo de prusha seria la mas adecuada para poder evaluar el nivel de competencia (en
lengua o en matematicas)de las personas?

“La prueba actual es bastante adecuada; es necesario un texto escrito para su comprension vy la
produccidn de otio texto, algo méas largo que el de la prueba realizada (10 lineas) para comprobar mas
adecuadamente el nivel de gramatica y ortografia de los participantes”.

En cuanto al nimero de alumnos/as dptimo teniendo en cuenta los objetivos y el tipo de
alumnado, no se considera apropiado que haya mas de 20 personas en este tipo de cursos:

Comentarios literales que hizo fa profesora del curso de competencia en lengua casteliana a
la siguiente pregunta: :

£EI ndmero de afumnas, ha sido ef adecuado?.

Segin esfa primera experiencia, {Cual crees gue seria el ndmero de personas idéneo pars fa
imparticion de esta materia? (el SEPE planteaba un ndmero mdximo de participantes de 25
personas, en este curso ha habido 19}

"El ndmero de alumpnas ha sido adecuado, pero mas de veinte parsonas lo encontraria perjudicial
porgus en la clase de lengua espafiola hay que procurar revisar y corregir los ejercicios realizados por
cada alumna. En lengua, no todas las alumnas tienen las mismas carencias: éstas son diversas y
diferentes en cada una”.
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Coincidiendo con las alumnas del curso, ia docente opina que el nimero de horas deberia ser
ampliado, al menos en diez horas.

Comentarios [fterales que hizo la profesora del curso de competencia en lengua castellana a
ia siguiente pregunta;

“La duracidn def curso en relacion con fos objetivos y contenidos del curso... (el SEPE plantea
en ef programa una duracion de 25 horas, en aeste curso se han impartido 30)

EEI ndimero de horas te parece pertinente?, si no te parece adecuads, Scudl serfa ef nilmero
da horas iddneo para la imparticién de esta materia?

"Las horas de este curso deberfan ser ampliadas, porque aungue los contenidos del curso son pocos y
el texto es muy reiterativo, las personas que han acudido a clase, en su gran mayoria, tenian la
materia que hemos tratada, ofvidada. El curso ha servido para volver a recordar los caonocimientos y
las alumnas los han aprendido; ha faltado, al menocs, una semana (10 horas) para profundizar un poco
mds en algunos temas, ya que algunas explicaciones del manual sobre temas que considero basicos,
estan tratados superficialmente. La ampliacidn de haras serviria, ademas, para poner en practica jos
cohodimientos adguiridos.

Las sesiones de dos horas, impartidas diariamente (de lunes a viernes) se consideran
adecuadas.

El hecho de que algunas alumnas venian de la ciase de competencia matemaética, pudo incidir
en el cansancic de las mismas o en una falta de concentracion; y las fechas tan proximas al
periodo vacacional han provocade cierta dispersion.

Comentarios literales que hizo la profesora del curse de competencia en lengua
castellana a la siguiente pregunta:

&Y Ia extension de las sesionas (ndmera de horas de cada clase)}? (dos horas) éte parece
ef apropiado?

"Dos horas son apropiadas”

Comentarios literales gque hizo |2 profesora del curso de competencia en lengua
casteliana a la siguiente pregunta:

Y lz parfodicidad? (sesién diaria) £ha sido la adecuada?
Comenta famblién los horarfos

"Las sesiones diarias han sido adecuadas. Asi nos ha servido para repasar al dia siguiente o visto
el dia anterior y corregir algunos de los ejercicios que quedaban pendientes y que Jas alumnas, en
su gran mayoria, hacian en casa. Es adecuado que las sesiongs sean seguidas porgue se refuerzan
mejor los conocimientos adquiridos el dia anterior”

Comeantarios literales que hizo la profesora del curse de competencia en lengua
castellana a ia siguiante pragunta;

Comenta también los horarjos

= horario de lengua de 11:30 @ 13:30

- harario de matemdticas de 9:30 a3 11:30
Y ias fechas~ def 21 de jurio al 12 de julio

“El horario de la clase de fengua estd bien, aungue también es cierto que venian de otra clase de
dos horas, matemdticas; esta materia les suponia esfuerzo intelectual y algunas personas parecian
algo cansadas, no pudiendo estar al 100% en la segunda clase.

Serfa mas oportuno realizar el curso antes del verano porque las participantes, ademas de pensar
en ef curso, piensan en otras actividades propias def verano y quiza esto disperse la atencién.”
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La modalidad de autoaprendizaje, es adecuada sobre todo teniendo en cuenta que el material
que se ha entregado al alumnado estd indicado principalmente para el desarrolio de la
competencia utilizando esta modalidad; sin embargo teniendo en cuenta [os comentarios de
la profesora, las tutorias que acompafan dicha modalidad debian haberse ampliado.

También se sefiala el elevado ndmero de personas que habiendo hecho fa formacién en
modalidad de autoaprendizaje no se presentaron a la prueba.

En general se cansidera que el curso es mas efectivo en modalidad presencial.

Comentarios literales que hizo la profesora del curso de competencia en lengua castellana a
la siguiente pregunta:

- £Y las modalidades?- presencial y autoaprendizaje
En particular éencuentras adecuada la modalidad de autoaprendizaje?

El autcaprendizaje, en principio, es adecuado (sobre todo teniendo un texto como el que hemos
manejado, disefiado precisamente para ello), pero es cierto que las alumnas se han sentido un poco
perdidas ante un libro nuevo.

En fas 2 horas de tutorias gue hemos tenido (la primera no se utilizé porque sirvid para la entrega y
explicacion de materiales y poco mas) las alumnas no han presentado dudas (las tutorias eran para
presentarlas) sino que demandaban explicaciones generaiaes de todo lo incluido en el texto porgue
parecian algo perdidas, Supongo que esto ha sido asi porque no han estudiado con metodologia y no
han sabido organizar bien el grueso de ia informacién.

Eran 17 las personas que optaron por esta modalidad, 11 135 que recogieron el material y sdlo 8
hicieron la sequnda prueba (quiza pueda deberse a que estas personas, en su gran mayoria estaban
aprobadas con anterioridad y no han visto la necesidad de volver a hacer otro examen, o a gue hayan
abandonado el estudio def manual)

Visto esto, creo que los materiales entregados se aprovechan mejor en la modalidad presencial.

En mi opinidn, la prueba final tendria que ser obligatoria para todas las alumnas que opten por la
modalidad presencial o de autoaprendizaje, y seria obligado que las que ya aprobaron en un principio
volvieran a aprobar.

Sobre los contenidos del curso, el espacio formativo v los materiales...

Los contenidos descritos en el programa formativo del SEPE han sido valorados como
adecuados, teniendo en cuenta gue se trata del desarrollo de la competencia en comunicacion
en lengua castellana en un nive! hasico.

Comentarios literales que hizo ia profesera del curso de competencia en lengua castellana a
ia siguiente pregunta:

Teniendo en cuenta gue uno de fos objetivos del mismo era

"Para acceder a la formacion de certificado de nivel dos se han de demostrar los siguientes conocimientos en
competencias clave:

- Competencia clave: Comunicacién en lengua casteliana

Definicidn: Esta competencia se refiere a la habilidad para expresar e interpretar conceptos, pensamientos,
sentimientos, hechas y apiniones de forma oral y escrita (escuchar, hablar, leer y escribir), y para interactuar
Hinglisticamente de una manera adecuada y creativa en los diferentes contextos sociales y culturales, como ta
educacion y la formacién, la vida privada y profesional, y ef ocio, en lengua castellana y, si ia hubiere, en lengua
cooficial.

Mivel 2. Aspectos de la competencia que se deben medir:

Demostrar un nivel de comprension y uso de expresiones orales y textas escritos que le permitan el acceso al
conocimiento, identificando las ideas principales y secundarias de la informacién asi coma su estructura formal
basica.

Expresar pensamientos, emcciones y opiniones, narrar y comentar con claridad hechos y experiencias y exponer
oralmente un tema dando coherencia y cohesian at discurso,
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Resurmr textos orales v escritos, igentificando el tema principal v los secundarios y reflejando los principales
argumentos y puntos de vista.
Generar ideas y redactar textos con una organizacion clara con correccion ortografica y gramatical.

- Competencia clave: Competencia matemdtica

Definicién: Esta competencia se refiere a fa habilidad para utilizar y relacionar los nlimeros, sus aperaciones, 0s
simbalos v las formas de expresién asi como para desarrollar y aplicar el razonamiente matematico con el fin de
resolver diversos prahlemas en situaciones cotidianas y con el mundo laboral. Basdndose en un buen deminic del
calculo, el énfasis se sitta en el proceso y la actividad, aungue también en los conocimientos. La competencia
matematica entrafia (en distintos grados) la capacidad y la valuntad de utitizar procesos de razonamiento {induccidn
y deduccidn) y modos matemdticos de pensamiento (pensamiento tagico y espacial) y de representacidn {férmulas,
modelos, construcciones, graficos y diagramas).

Nivet 2. Aspectos de la competencia gue se deben medir:

Conocer y manejar los elementas matematicos basicos, nlmeres enteros, fraccionarios, decimales y porcentajes
sencillos; unidades de medida, simbolas, elementos geométricos, etc).

Resolver problemas, utilizando adecuadamente los distintos nimeros, las cuatro operaciones etementales, los
procedimientos basicos de la proporcionalidad numérica (regla de tres, calculo de porcentajes) y et lenguaje
aigebraico para resolver ecuaciones de primer gradao,

Resolver problemas cotidianos sobre unidades monetarias y unidades de medida usuales y calcular longitudes, areas,
volimenes y angulos.

Elaborar e interpretar informaciones estadisticas mas usuales e informacién erafica sobre la vida cotidiana y
fendmenos sencillos de probabitidad”

éHasta qué punic han sido adecuados los contenidos daf curso descritos en el programa
formativo del SEPE?

“Totalmente adecuados por ser contenidos basicos en este nivel”

Sobre la motivacién def slumpado v el aprovechamiento del curso...

El interés por el curso, la puntualidad, la asistencia, el esfuerzo v la motivacion, han sido
calificados como elevados y/o excelentes.

Se destaca que el aprendizaje en personas que pertenecen a este tipo de colectivo provoca
un alto agrado de satisfaccién y de mativacién entre las participantes, e incluso se mejora la
autoestima, que en ajgunas casas era muy haja,

Comentarios literales que hizo la profescra del curso de competencia en lengua casteliana a
ia siguiente pregunta:

Acerca de ja motivacidn, la actitud def alumnado v ef aprovechamiento general del curso.
Coments estos y ofros aspectos gue consideres gue tengan gue ver con fa motivacién del
alumnado:

- fnterés por ef curso

- puntualidad, asistencia

- asimilacidn de contenidos

- participacién

- esfuerzo personal y/o dedicacidn

El interds cue han tenido todas las participantes, en general, ha sido elevado, participando en clase y
colaborando en lo que se les ha requerido.

La puptualidad ha sido excelente y ha habido una alta asistencla.
Las participantes se han esforzado, incluso demandando tareas extras para casa.

La asimilacién de contenidas por parte del alumnado ha sido buena, aungue fambidén ha habido
personas a las que les cuesta seguir el ritmo de la mayoria.

Las alumnas estaban mofivadas e ilusionadas, al ver que son capaces de recordar lo aprendido y de
aprender cosas nuevas, lo cual, por minimo que fuera, les llenaba de satisfaccién.

Con la adquisicién de nueves conocimientos también han reforzade su auipestima, que en aigunos
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casos era bastante baja.

Me ha parecido excelente el alto grado de satisfaccién que se provaca con el aprendizaje, por pequefio
que sea, en este tipo de personas.

En cuanto a las condiciones del espacio formativo, el aula se considera cdmoda para el
alumnado pero no tanto para la profesora, dado que por su amplitud, ef esfuerzo de la voz ha
sido mayaor.

El resto de cuestiones que tienen que ver con el equipamiento se han valorado positivamente.

Comentaries literales que hizo la profesora del curso de competencia en fengua castellana a
la siguiente pregunta:

Valora los siguientes aspectos relativos al espacia formativo (el auvia):

- tamafo

~ mobiljario

- iflumipnacién

- climatizacién

- en general, la comodidad daf auia

El aula ha sido adecuada en cuanto a mobiliario, fluminacian, accesibilidad...
Ha sido cdmoda por la amplitud, pero el aula ha sido demasiado amplia.

Aungue no ha habido ningdn problema, en un aula mds pequefia la comunicacién es mas facil ¥y mds
directa.

Comentarios literales que hizo fa profesora del curso de competencia en lengua casteilana a
fa siguiente pregunta:

Valora los aspecios relativos al eguipamiento, que consideras:
- Por ejemplo, los medios didacticos, audiovisuales, crdenadores.,,

Todo fo referido af equipamiento es positivo

El texto empleado para acompafiar la materia estd orientado al autoaprendizaje, y en
ocasiones puede resultar demasiado “reiterativo”. Se encuentran, asimismo, lagunas en el
tema de la ortografia por ejemplo, al que ia profesora cree que debiera de dérsele un lugar
mas importante en ef texto:

Comentarios literales que hizo la profesora del curso de competencia en lengua castellana a
fa siquiente pregunta:

Ef material entregado éha sido af adecuado?;

Valors los materiales realizados por Forem (manuales del alumnado, cuaderno da
ejercicios... )

éson adecuados para ef autcaprendizaje?

~ Malerial complementario

El texto “aprende lengua castellana” estd orientado para el autoaprendizaje ya que todos los ejercicios
planteados tienen las soluciones para poder ser comprobados.

El texto es excesivamente reiterativao, al menos para la modalidad presencial,
En mi opinién, cambiaria el excesa de repeticiones por ejercicios de refuerzo en los diferentes temas.

También profundizaria en algunos temas importantes como la ortografia, al que no se dedica demasiado
tiempo.

incidencias, buenas practicas, propuestas  de  mejora, recomendaciones,
agbservaciones ...,
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No se encuentran incidencias de importancia; pero si se volviera a realizar una accion
formativa de estas caracteristicas, para mejorarla se estima gue habria que ampliar el
niumero de horas tanto en modalidad presencial comao de autoaprendizaje.

Comentarios literales que hizo la profesora del curso de competencia en lengus castellana &
ia siguiente pregunta:
- Sefiala las principales incidencias encontradas en of desarrcllo de esta accidén formativa:

No ha habido incidancias importantes.

~ £&f se volviera a realfizar esta accién formativa, que mejoras introducirias?

Ampliarfa el ndmero de horas, tanto en la modalidad presencial como en autoaprendizaje.
Las tutorias de autoaprendizaje las harfa al menos de una hora y media, una hora es poco.

El principal acierto del proyecto, en opinidn de esta profesora, es haberlo enfocado hacia un
colectivo con muchas carencias vy dificultades para emprender una accién formativa,

Los resultados en cuanto a grado de satisfaccidn, motivacion y mejora de autoestima que
provoca una accidn de estas caracteristicas es considerada como “excelente” y “abre las
puertas” de la formacidn a personas que dificilmente lo conseguirian por otros medios.

Comentarios literales que hizo la profescora del curso de competencia en lengua castellana a
la siguiente pregunta:

- éCudles crees gue han side fos principales “aclertos”™, buenas pricticas o lecciones
aprendidas gue pueden extraerse de esta experiencia?.

El principal acierto es hacer un curso de estas caracteristicas por las razones que doy en el tiftimo
parrafo de la pregunta 10:

Las alumnas eskaban motivadas e ilusionadas, al ver que son capaces de recordar lo aprendido y de
aprender cosas nuevas, lo cual, por minimo que fuera, les lfenaba de satisfaccion.

Con la adquisicion de nuevos conacimientas también han reforzado su autoestima, que en algunos
casos era bastante baja.

Me ha parecido excelente el alto grado de satisfaccidn que se provoca con el aprendizaje, por pequefio
gue sea, en este tipo de personas.

Debido a esto se les abren las puertas para seguir formandose con confianza.

- Por Gitimo, si necesitas hacer algin otro comentario u observacion utiliza el siguiente
espacio:

En lo que a mi respecta, el trabajo realizado ha sido enriquecedor y muy satisfactorio.

En sintesis:

En cuanto a los aspécios organizativos del curso de competencia en comunicacién en lengua
castellana, como en el resto de las materias, la principal carencia encontrada ha sido el tiempo. Tanto
en la madalidad presencial como en la modalidad de autoaprendizaje, se ha echado de menos mas
horas de formacion.

- En concreto se considera adecuado el empleo de 10 horas mas en la modalidad presencial y realizar
mds tutorias en la de autoaprendizaje.

- En lineas generales, y aunque los materiales entregados a las alumnas para al autoaprendizaje son

muy apropiados para desarrollar la asignatura en esta modalidad, la profesora cree que Jos resultados
son mejores ern modalidad présencial.
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- El nimero de aluminpas por cuisa ha sido, en opinidn de la tutora, adecuado. Por encima de 20
personas no serfa recomendable.

Los contenidos descritos en el programa formativo del SEPE han sido valorados como apropiados,
teniendo en cuernta que se frata del desarrallo de la competencia en comunicacion en lengua castellana
en un nivel basico.

La Qarticipacién, el interés v el aprovechamiento de [as glumnas con respecto al curso han

sido reconoc:das_ por f1a pmfesora en un. sent;do pos:t.'vo Se destaca el a;’to grado de sat;sfaccrcn 4 de

El principal acierto del proyecto, oh opinidn de eésta profesora, es haberlo enfocado hadia un colectivo
con muchas carencias y dificultades para emprender una accidn formativa.

Los resultados en cuanto a grade de satisfaccidn, motivacidn y mejora de autoestima que provoca una

accion, de estas caracteristicas es considerada comp “excelenle” y “abre las puertas” de.la formacidn a
personas que dff.'crlmente lo Consegwr.'an por otros medms K
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Andlisis de resultados del cuestionaric de satisfaccidn cumplimentads
nor &l profeserado del curso de competencia matematica

Sobre In organizacion de 10S CUFSOS...

Gran parte de los aspectos gue tienen que ver con la organizacidén del curso, han sido
considerados como apropiados; la prueba, el ndmero de alumnas, la periodicidad de [as
clases v la duracién de cada sesién...

Como el resto de docentes, y coincidiendo también con las alumnas, el aspecto peor valorado
es la duracién del curso.

En este caso, para poder completar el programa con solvencia, se estima que seria necesario
ampliar la duracidn del curso con unas ocho o diez horas mas.

El material del curso, en opinién de la profesora, ha facilitado la imparticién de la asignatura.

Comentarios literales que hize la profescra del curse de competencia matemdtica a la
siguiente pregunta:
- éConsideras que la seleccién de participanies en el curse ha sido la adecuada?

EMasta gue punto crees que 13 prueba de competencias clave fue I adecuada para evaluar ia
competencia (en lengua o en matematicas segun proceda)?

EMHasta gué puntfo crees gue esta prueba sirvid para valorar el nivel de competencia y pader
homogeneizar ef grupo?

EQuE tipo de prueba seria fa mas adecuada para poder evaluar el nivel de competencia (en
lengua o en matemdticas)de las personas?

Creo que ha estado bastante bien.

La prueba me parece que fue bastante orientativa aunque al ser de respuesta mulftiple un pequefio
porcentaje puede deberse al azar.

Camaeantarios literalas gue hizo la profesora del curse de competencia matamatica a la
siguiente pregunta:

~ éEl nimero de alumnas, ha sido el adecvado?.

Seqgiin esta primera experiencia, éCudl crees que seria el nimero de personas idénec para la
imparticion da esta materia? (el SEPE planteaba un ndmero maximo de participantes de 25
personas, en este curso ha habido 19)

Yo no he tenido problema con las 19 personas, incluso creo que hasta 25 es bastante adecuado.

Comentarios literales que hizo la profesora del curse de competencia matemédtica a la
siguiente pregunta:

- La duracién del curso en relacion con los objetivos y contenidos del curse,.. (el SEPE plantea
en el programa una duracién de 25 horas, en este curso se han impartido 30

£Ef pimero de horas te parece pertinente?, si no te parece adecuado, écudl seria el nidmero
de horas idéneo para la imparticién de esta materia?

Aunque los primeros dias, viendo el general el nivel tan bajo con ef que partian, pensé que iban a ser
muy pocas horas, al final creo que las hemas aprovechado muy bien.

Fs cierto que unas pocas horas mds (8/10 haras) nos hubiesen servido para afianzar un poco mads los
contenidos del cursa,

! as 25 horas propuestas por el sepe, si los niveles son tan bajos, serfan a mi parecer insuficientes.
Estas horas (30 a 40) son adecuadas con el material que hemas contado, que esta francamente bien.

La extensién de las sesiones de dos horas, y la periodicidad de las mismas se considera
asimismo adecuado. Ademas el hecho de haber sido la primera clase del dia también ha sido
un aspecto positivo pues estan menos cansadas y mas centradas en la materia.
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Comentarios lHterales que hizo la profesova del curso de competencia matematica 2 fa
siguiente pregunta:

- &Y fa extensién de las sesiones (niimero de horas de cada clasa)}? (dos horas) éte parece &l
apropiado?

Las dos horas diarias, me parecen suficientes y adecuadas, porque mas, aungue el curso es practico, se
les podria hacer muy pesadas,

Comentarios literales que hizo la profesora del curse de competancia en lengua castellanas a
la siguiente pregunta:;

~ &Y la periodicidad? (sesién diaria} éha sido la adecuada?
Comenta también los horarios

La clase diaria me parece lo mds correcto.

‘Comentarios literales que hizo la profesora del curso de competencia mateimatica a la
sigutente pregunta:

- Comenta también fos horarios

~ horario de fengua de 11:30 a 13:30

- horaric de matematicas de 9:30 a 11:30

Y las fechas- def 21 de jupio al 12 de julio

El horario creo que ha sido bueno, a primera hora no estdn cansadas y se centran mas

La modalidad de autoaprendizaje tutelado, en opinion de la docente del curso, no es
apropiada para todo el alumnado, sélo en aquellos casos en los que hay una base de
conocimientos.

Comentariocs literales gque hizo Ia profesora del curso de competencia matemdtica a la
siguiente pregunta:

= &Y fas modalidades?- presencial y autoaprendizaje
En particular éencuentras adecuada la modalidad de autoaprendizaje?

Fl autoaprendizaje sirve para determinados casos, en las que ya tienen unos conocimientos minimos,
de ofra manera y a pesar de contar con el material muy adecuado, se les hace un poco cuesta arriba

Sobre los contenidos del curso, el espacio formative v los materiales.,,

Los contenidos del curso se consideran “adecuados”, y los materiaies “muy buenos,
completos vy faciles de entender”

El aula sin embargo podria mejorarse con una pizarra mayor y una mejor acUstica. Este
aspecto, aunque se considera mejorable, no ha supuesto ningln problema importante a la
hora de impartir la materia.

Comentarios literales que hizo la profesora del curso de competencia matematica a 1z
siguiente pregunta:

Acerca de los contenidos del curso:

Teniendo en cuenta que uno de los objetivos defl mismo era

"Para acceder a la formacidn de certificedo de nivel dos se han de demosirar los siguientes
conacimientos enp compelencias claver

- Competencia clave: Competencia matematica

Definicién: Esta competencia se refiere a la habilidad para utilizar y relacionar los nimeros, sus
operaciones, los_simbolos y las formas de expresion asl como para desarrollar v aplicar el
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razonamiento matematico con el fin de resolver diversos problemas en situaciones cotidianas y con el
mundo laboral. Basdndose en un buen dominio def cdlculo, el énfasis se sittla en el proceso y la
actividad, aunque también en los conocimientos. La competencia matemdtica entrafia (en distintos
grados) la capacidad y la voluntad de utilizar procasos de razonamiento (induccidn v deduccién) y
modos matematicas de pensamiento (pensamicnto 1dgico y espacial) v de representacién (férmulas,
modelas, construcclones, graficos y diagramas).

Nivel 2. Aspectos de la competencia que se deben medir:

Conocer y manejar fos elementos matemdticos bisicos, ndmeros enteros, fraccionarios, decimalas y
porcantajes sencillos; unidades de medida, simbolos, elementos geométricos, etc).

Resolver problemas, ufilizando adecuadamente los distintos ndmeros, las cuatro operaciones
elementales, los procedimientos basicos de la proporcionalidad numérica (regla de tres, cdlculo de
porcentajes) y ef lenguaje algebraico para resolver ecuaciones de primer grado.,

Resolver problernas cotidianos sobre unidades monetarias y unidades de medida usuales y calcular
lengitides, dreas, voltimenes y dngulos.

Elaborar e interpretar informaciones estadisticas mdas usuales e informacién grifica sobre la vida
cotidiana y fendmenos sencillos de probabilidad”

EHasta qué punte han sido adecuados les contenidas del curso descritos en ef programa
formativo def SEPE?

Creo que han sido los adecuados

Comentarios literales que hizo [a profesora del curso de competencia matematica a la
siguients pregunta:

Valora los siguientes aspactos relatives al espacio formativo (el aula):

- tamafio

- mobiliario

- Huminacién

~ climatizacién

~ an general, la comodidad dai aula

No es el aula ideal, sobretodo en cuanto a la acustica, pero la verdad es que no ha sido ningtin
impedimento para el curso.

La pizarra un poco més grande

Comentarios literales que hizo la profesora del curso de competencia matemética a [a
siguiente pregunta:

Valara los aspectos relativos al equipamients, que consideres:

- Por ejemplo, fos medios didacticos, audiovisuales, erdenadores...

Han sido correctas

Comentarios literales que hizo la profesora del curso de competencia matematica a la
sigulenta pragunta:

El material entregado £ha sido ef adecuado?:

Vaiora los materiales realizados por Forem {manuales del alumnado, cuaderno de
ejercicios...)

£son adecuados para ef avtcaprendizaje?

~ Material complementario

Como he dicho anles , los manuales me han parecido muy buenos, completos, Ficiles de
entender..etc.

Para el autoaprendizaje son validos, pero si las alumnas parten con un pivel medio

Sobre la motivacidn del ajumnado v el aprovechamiento del curso...
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El interés del alumnado por el curso se ha calificado como “altisimo”, asi como el esfuerzo
que le han dedicado al mismo.

Comentarios literales que hizo la profesora del curso de competencia matematica a la
siguiente pregunta:

Acerca de ia motivacion, la actitud del afeumnado y ef aprovechamiento general del curso.
Comenta astos 4 ofros aspecios gue consideres gue tengan que ver con la motivacidén dei
afumnado:

- inferés por ef curso

- puntualidad, asistencia

- asimilacién de contenidos

- participacion

-~ asfuerzo personal y/o dedicacidn

El interés practicamente en la totalidad de las participantes, ha sido ait/simo a pesar del bajo nivel de
conocimientos con los que partian.

La puntuaiidad y la asistencia, perfectas. Las faltas de asistencia que se han dado han sido siempre
justificadas.

La asimilacién de contenidos ha sido costosa, pero a fuerza de repetir y de mucha practica de
ejercicios ademas de los del manual, lo han ido comprendiendo.

Han sido en general muy participativos, preguntando dudas, reclamando trabajo para su casa...eftc.
La mavorfa sé que han hecho un esfuerzo grande por aprender, estando a la a la altura del esfuerzo
gue yo tambign he realizado en cuanto a las explicaciones, motivaciones, material de trabajo extra,
etc

Incidencias, buenas practicas, propuesias de mejora, recomendaciones,

observaciones ...

En este apartado se sefiala como incidencia el exceso de reclamo de algunas de las
participantes del curso.

Como mejora a introducir en préximas acciones formativas, incluir mas horas si el nivel de
partida resulta ser tan bajo como el observado es este grupo.

El principal acierto de esta experiencia, en opinién de la docente, ha sido favorecer la
confianza en si mismas, y empujar a estas personas con tantas dificultades de partida a
sequir formandose para poder reincorporarse al mercado [aboral

Comentarios literales que hizo la profesora del curso de competencia matematica a la
siguiente pregunta:
Sefala Ias principales incidencias encontradas en el desarrollo de esta accién formativa:

La Unica incidencia destacable, ha sido que algunas participantes reclamaban excesiva atencidn
personal por mi parte y que en un Grupo NUMeroso no se puede atender.

Comantarios literales que hizo la profesora del curso de competencia mateméiica a la
siguiente pregunta:
£5i se volviera a realizar esta accién formativa, gue meforas introducirfas?

T

Si se comprueba el nivel tan bajo con el que parten, se necesitaria alguna hora fectiva mas,

Comantarios literales gue hizo la profesora del curso de competencia matematica a la
siguiente pregunta;

ECudles crees que han sido los principales “aciertos”, buenas practicas o lecciones
aprendidas que pusden extraerse de esta expericncia?.
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Les hemos transmitido sobretodo, a confianza en ellas mismas, han comprobado que son capaces de
asimilar contenidos y conceptos que para ellas antes del curso eran impensables y han visto que
pueden seguir con la formacidn para poder acceder al mercado de trabajo.

En sintesis:

En sintesis:

En cuanto a la oraanizacion del curso, una véz mas el aspeclo a revisar es en opinion‘de la profesora,

el tiempo.

En este caso, para poder completar el programa con solvencia, se estima que seria necesario ampliar la
duracién del curso con unas ocho o diez horas mas.

L_a modalidad de autoaprendizaje es apropiada pero no en todos los casos. Es necesario gue las
personas que van a realizar el curso en esta modalidad tengan una base de conocimientos.

los contanidos del curse se consideran “adecuados”, y los materiales “muy buenos, completos y
faciles de entender”

El aula podria mejorarse con una pizarra mayor y mejor acistica, pero en lineas generales no ha
supuesto ningun problema en la imparticién de la materia. '

Fl nteres v el esfuerzo dedicado al curso por parte de las alumnas, en opinidn de la profesora ha sido
altisimo.

Como mejora_a introducir en proximas accicnes formativas, si se trabaja con un colectivo similar (es
decir con un bajo nivel de partida) se menciona fa de incluir mas horas.

Fl principal acierto de esta experiencia, en opmron de ia docente, ha s:do favorecer entre /as
a!umnas la recuperacion de la confianza en’ sf mismas; y empujar a estas personas con tantas
drF r:ultades de partrda a segu.'r formanddse para poder remcorporarse ‘al mercado laboral
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s XI1I- Resultados de la evaluaciéon del proceso de
Orientacidon- USUARIAS DEL PROCESO

Introduccién

En este apartado se muestran los resultados del andlisis de datos obtenidos a través de los
cuastionarios de evaluacian que cumphmentaron las participantes del proyecto con respecto a
las sesiones de orientacién recibidas®

Como en el resto de los cuestionarios que cumplimentaron las beneficiarias del proyecto, se
garantizé el anonimato y la confidencialidad de las usuarias. El procedimiento empleado para
garantizar dicho anonimato, fue el siguiente: al finalizar la dltima sesién de orientacian las
usuarias cumplimentaban el cuestionario en la sala de espera, y luego lo introducian en una
urna cerrada.

Cumplimentaron el cuestionario 40 de las 55 personas que recibleron esta Ultima sesidn de
orientacion, y por tanto que habian participado en todas las fases del proyecto.

Para poder contextualizar mejor los resultados de este cuestionario, se recuerda brevemente
como ha sido el proceso: Recibieron una primera sesion grupal e mdnvxduai 232 mujeres. A
continuacion se seleccionaron 92 para participar en las siguientes fases, de ias que finalmente
se presentaron a la prueba de competencias clave 57. Estas 57 mujeres, fueron las que
finalmente pasaron por todas las fases planteadas en el proyecto: orientacién grupal, primera
sesion de orientacién individual, evaluacién de competencias clave, sequnda sesién de
orientacién individual, formacién en competencias clave (para las 50 que habian suspendido
al menos una competencia), tercera sesidn de orientacién individual y evaluacmn del proceso
(55 usuarias).

Como se explicitaba en el cuestionario, los datos aportados a través del cuestionario, tenian
la finalidad de “analizar /a utilidad de las sesiones de orfentacidn y mejorar en lo posible éste
y otros proyectos similares”

Con este objetivo se hicieron 12 preguntas en las que se les pedia a las usuarias, que
vaioraran aspectos concretos del Servicio, o calcuiaran hasta gué punto habian consegmdo los
objetivos propuestos.

Con el objeto de que pudieran aportar también informacién cualitativa, que complementara
los datos cuantitativos, muchas de las preguntas fueron abiertas.

Analisis de resultados:

53 Fl cuestionario se puede revisar en el anexo de este infarme
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Como ya se ha mencionado, cumplimentaron el cuestionario 40 de fas 55 personas que
acudieron al esta Gltima sesién de orientacidn.

La gran mayoria de las usuarias que respondieron al cuestionario habian realizado o estaban
realizando al menos uno de los cursos de competancias clave (36 de las 39 que respondieron
a esta pregunta)

El 50% de las mismas habian participado en los tres cursos de competencias clave: digital,
matematica y lengua.

Szfiale el/los cursos gque ha realizado o esta realizando a través de este proyecto

Curso Nimero de personas Porcentaje valido
Competencia Digital 5 12,5
Competencia Matematica |2 5

Competencia Digital v 1 2,5

Competencia Matematica

Competencia Digital v |6 15

Competencia en Lengua

Competencua en Lengua v |2 5

Ningin curso 3 7,5
Ns/RNc 1 2,5
Total 40 100

Seglin estos resultados, gran parte de las personas que pasaron por el Servicio lograron
conseguir los objetivos propuestos, mediante este proceso de orientacién:

En concreto, mas del 90% de las usuarias del proyecto dijeron haber logrado “tener acceso a
‘nformacion sobre oferta formativa adecuada a su perfil” y “conocer mejor las caracteristicas
y contenidos de un certificado de profesionalidad”.

En una porcentaje muy alto (90%), ademas “tuvieron acceso a informacién suficiente para
tomar una decisidén con respecto a realizar o no los cursos de competencias clave (fengua,
matematicas, digital), y a partir de este momento “tienen intenciones de seguir formandose”.

Por Ultimo, “la motivacién para seguir formandose ha aumentado” en el 85 % de los casos, y
un 77,5% han “reflexionado acerca de su situacién laboral, formativa y/o profesional” con la
ayuda de este Servicio,

Tabla de porcentajes- Valoracion def Servicio de Orientacion
"4 continuacién marque si ha conseguido o no cumplir los siguientes cbjetivos con
fa ayuda de este Servicio de Orientacién”

Y% walido
He tenido acceso a informacion suficiente para tomar una decisién con respecto a 20
realizar o no los curses de competencias clave {lengua, matematicas , digitat)
He tenide acceso a informacion sobre oferta formativa adecuada a mi perfil 92,5
He reflexionado acerca de mi situacidn laboral, formativa y/o profesional 77,5
Mi motivacién para seguir forméndome ha aumentade 85
Ahoia conozoo mejor fas caracteristicas y contenidos de un certificado de 92,5
profesionalidad
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Tengeo intenclones de seguly formandome ag

A la pregunta, si tienes intencién de seguir formandote igué tienes pensado hacer?,
saivo once usuarias (de las cuarenta) que contestaron “no se”, "me lo estoy pensando” o
“trabajar”, el resto tenia previsto seguir formandose y en concreto podian apuntar que
querian hacer:

- Ocho (es decir ef 28% de las que quieren seguir estudianda)} quieren formarse para
conseguir ehtener el Graduadeo en Educacion Secundaria Obligatoria o el acceso a la
universidad para mayores de 45 afos.

Comentarios que hicieron las usudarias del Servicic de Orientacién a la pregunta: S flenes
intencion de seguir formandote £<Qué has pensado hacer?

Como primera opcion la ESO

informéatica, sacar la educacion secundaria obligatoria

graduado en 50

Cursos de hosteleria y la £SO

50

El graduado en ESO y cursos

Seguramente acceso a la universidad para mayores de 45 afios o grado medio

1= AN [ LT N WP | N A

Cursos Superiores

- Otras ochao usuarias del Servicio (28%) guieren hacer un Certificado de Profesionalidad:
la mayor parte de las mismas de atencidn sociosanitaria

Comentarics que hicieron [as usuarias del Servicio de Qrientacién a la pregunta: §f fleneas
intencién de seguir formandote {Qué has pensado hacer?

1| Certificado Profesionalidad atencidon soclosanitaria

atencién sociosanitaria

atencién sociosanitaria en instituciones

Atencidn sociosanitaria, informatica e idiomas

Geastidn adrministrativa y/o técnico en educacion infantil

Atencion sociosanitaria en instituciones

un cursg de sociasanitaria

CoiN G jlnlbh oo

Sociosanitaria v formacién en general

Otras quieren seguir profundizando en la informatica (6, o sea el 20%):

Comentarios gue hicieron 1as usuarias del Servicio de Orientacidén a la pregunta: 8i ifenes
intencion de seguir formdndote £Qué has pensado hacer?

11 Por la linea de informatica, Internet, Fofografia digital...

Informadatica

competencia digital

Digital

Administracion y cursos de ordenador

& [ W N

Informatica

El resto (7, el 29%), o bien estdn haciendo ya un curso, o quieren finalizar los cursos de
competencias clave, o estdn pensando en hacer algo refacionado con otras familias
profesionales como la de cocina ¢ la textil, o simplemente "seguir formandose” “en cualquier
formacion para ampliar el campo de trabajo”.

[Cumentarios que hicieron las usuarias del Servicio de Urientacidén a Ia pregunta: S5f Henes ]
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intencion de seguir formandote {Qué has pensado hacer?

1| Manipuladora de alimentos

Estoy haciendo un curso

Competencia matematica

Algo relacionado con la familia profesional de textil, piel v cuero

cursos de cocina

Seqguir formandome

NI A jla i

cualquier formaclén para ampliar mi campo de trabajo

La duracidn de las sesiones de orientacidn se ha considerado "adecuada” par el 75% de
las usuarias: mientras que creen que ha sido “insuficiente” el 25% de las mismas. En ningln
caso se ha calificado como “excesiva”.

Tabla de porcentajes- Valoracién del Servicio de Orientacidn
“Cafale como valora la duracién de las sesiones de orieptacion (entre una hora y
hora v media)}”

% valido
Excesiva )
Adecuada 75
Insuficiente 25
Total 100

En cuanto al nimere de sesiones, la mayor parte de las usuarias del Servicio, también las
ancuentra “adecuadas” Si bien el 12,5% opinan que han sido “insuficientes” y un 2,5%
"excesivas”

Tabla de porcentajes~ Valoracién del Servicio de Orientacién
“Sefale como considera el niimero de sesiones individuales de orientacion gue ha
realizado (tres sesiones)”

e

% vélido
Excesivas 2,5
Adecuadas 82,5
Insuficientes 125
Total 100

Como puede apreciarse en la siguiente tabla, la puntuacién media sobre el grado de
satisfaccién de las usuarias con respecta a varios aspectos del Servicio de Orientacién, en
ningun caso as menor de nueve sobre diez.

Los aspectos relacionados con el Servicio que mejor se han valorado son: "fos conocimientos
de la orientadora” (9,56 sobre 10) y su “habilidad para escuchar, comprender y contestar a
fas preguntas™ (9,54).

Con un 9,45 de media se valora “a capacidad de la orientadara para motivar”y con un 9,43
“ef tratamiento que recibié por parte de la orientadora”y “la informacion recibida”

Por Ultimo, camparativamente los aspectos peor valorados (aunque siempre por encima de un
nueve de media), sen “el material entregado” y “el proyecto en general: combinacién de
orientacién, evaluacidn de competencias y formacidn en competencias clave”

Tabla de puntuacién media- Valoraciéon del Sarvicic de Orientacién

“Walore hasta que punto se encuentra satisfecho con los siguienfes aspectos
refacionados con ef servicio. Ef O significa nada satisfecho y el 10 tolalmente
satisfecho™: (mmargus con wna X fa casiila correspondienta)

0= nada satisfecho < 10= totalmente satisfecho
MEDIA
El tratamiento gue recibié por parte del/ de la orientador/a 2,43
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La informacidn recibida

La habilidad del orientador/a para escuchar, comprender y contestar a sus preguntas

Los conocimientos del orientadar/a

El material entregado (foletos, informacién en general...)

El proyacta en general: combinacién de orientacion, evaluacién de competencias y
farmacidn en competencias clave

La capacidad del/de la orientador/a para motivar 8,45

Analizando las respuestas a esta misma pregunta en la siguiente tabla de porcentajes, se
puede observar como gran parte de las personas han valorado cada uno de fos aspectos con
un diez. Cinco de los siete aspectos han sido valorados por mds del 70% de las usuarias con
esta nota.

Tabla de porcentajes- Valoracién del Servicio de Orientacidn

“"Valore hasta que punto se encuentra satisfecho con los siguientes aspectos
relacionados con el servicio. El 0 significa nada satisfecho y el 10 totaimente
satisfecho™: (margue con yns X la casifla correspondiante)

0= nada satisfecho > 10= totalmente satisfecho
] 1 2z G 7 8

El tratamiento que recibid por parte 2,5| 125

del/ de la orientador/a

La informacién recibida 5 7,5

La habilidad del orientador/a para 5,1|72,7
escuchar, comprender y contestar a
SuUS preguntas

Los conacimientos del orientador/a 565,86
£l material entregado (folletos, 511267777
informacion en general...)

El proyecto en general: combinacion 2,6 (53|53 14,5

de orientacidn, evaluacién de
competencias y formacién en
competencias clave

La capacidad del/de la orlentador/a 2,6 53523
para motivar

La puntuacién media alcanzada cuando se les pide a las usuarias del Servicio de Orientacién
que “califiquen la atencidn que ha recibido en el Servicio de Orientacién con una nota de O a
10" es de un 9,26.

Ef 63,9% de las usuarias del Servicio, han puntuado la atencién recibida con un diez, y mas
del 90% la califican con un ocho o mas.

Tabla porcentajes- Valoracion de! Servicio de Orientacién
“Califique la atencién que ha recibido en el Servicio de Orientacién con una nota de
0z 10"

0= nada satisfecho - 10= totalmente satisfecho
%%

Cinco 2,8
Seis 2,8
Siete 2,8
Ocho 11,3
Nueve i6,7
Diez 63,8

Todas las personas que respondieron a la pregunta: drecomendaria utiizar este servicio de
orientacidn a un familiar o amigo/a?, respondieron afirmativamente.

Tabla porcentajes- Yaloracidn del Servicio de Orientacién
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"iBecomendarfs utilizar este servicio de orfentacidn a un familiar o amigo/a?"”

P %
g1 37 92,5
NO 0 0
No contesia 3 7.5
Total 40 100

Cuando se les pidié a las usuarias del Servicio de Orientacidn que apuntaran “fe major def
proyecto”, respondieron 27 de las 40 que cumplimentaron el cuestionario.

Algunos de los comentarios que se hicieron tienen que ver con la motivacidn y ia autoestima:
“llegar a donde pensaba que no podia”, “el dnimo”, “la motivacidn”

Comentaraos qu_e ‘hicieron las usuarnas del Servicio de Or:entac:on cuando se ies p guni:o, ‘“Lo
mejor de este proyecto en el que a parttcrpa_ ( _ha s:do,,. CEEE R : -

-

Haber llegadc donde crefa gque no podia

Que me han explicado coma llegar a conseguir un titulo que pueda ayudarme a incorporarme al
mundo laboral

Las charlas con Paz. Me ha ayudado a creer gue pucdo

la motivacién v el deseo de superacion

ef motivo para sequir formdndome

Me he dado cuenta de que tengo capacidad para hacer cosas

la motivacién

Ny o

El Animo que te dan todas las personas encargadas del proyecto: orientadoras y profesoeras

Otros aspectos que se destacan son el aprendizaje, el conocimiento, la informacion recibida y
la reftexion...

Comentarios que hicieron las usuarias del Servicio de Orientacién cuando se les pregunté: "Lo
mejor de este proyecto en el que ha participado ha sido,..”":

Aprender

Competencias clave

Aprender

La informacién sobre los pasos a sequir para la realizacidn de los curses y la formacion

El conocimiento adquiride para seguir ampliando mi formacidn y sequir formandome

Informacion de cursos v lo del nivel de los exdmenes

Reflexionar sobre mi futuro faboral y ampliar los campos laborales

W

00 [N POy (U R (W (B

Aprender

También se resaltan cuestiones que tienen que ver con la atencidn y en general con el trato
con las personas:

Comentarios gue hiciercn las usuarias del Servicio de Orientacidn cuando se {as preguntd: "Lo
miejor de esie proyecta en el que ha participado ha sido..™:

11 La atencion personal

La orientadora. Una profesional excelente dotada de una memoria increible y una paciencia
inagotable

La gente v 1a formacion

la profesora, las compafiera, v orfentadora

El profesorado

Oy | | o [

En general las personas

O sencillamente contestan de manera general que todo ha sido bhueno:
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Comentarios que hicieron fas usuarias del Sarvicio de Orientacion cuando se las preguntd: ‘Ié)
maejor de este proyecto en ef gue ha participado ha s:do... s

Todo

todos

todo

todo an general

(SR BN LV LI Y

muy bueno

¢Qué contestan las usuarias del Servicio cuando se les pregunta por fo “peor def
proyecto”?

A esta pregunta respondieron menos de la mitad de las personas que cumplimentaron el
cuestionario (17 de 40).

La mayor parte de las Usuarias (10 de las 17) no han encontrado “nada” destacable.

Comentarios que hicieron las usuarias del Servicia de Orientacién cuando se les pregunis: "Lo
rr,

peor de este prayecto en ef que t_la' participado ha sido...™

Nada

Nada

Nada

Todos los proyectos han sido para mi buenos

Nada

Ninguno

Nada

No encuentro nada mafo. Todo ha sido positivo

No he visto nada malo

DG N U D [ [

by

Ninguno

Unas pocas, en concreto cinco usuarias del Servicio, sefialan como lo peor del proyecto la
escasez de tiempo:

Camentarios que hicieren las usuarias del Servicia de Orxentacmn cuando se EES preguntu ".Lo
peor de este proyecto en ef que ha partrc;pado ha sido...”: : :

£l poco tiempo para preparan'o

Poco Hempo para aprender mejor los temas

Tiempo escaso

Muy corto

LS LSV N L

Falta tiempo

Y por ultimo otros comentarios al respecto tuvieron que ver con la “falta de continuidad” y
“los nervios, las prisas y ef desplazamiento que es un gasto”

Comentarios que hicieron las usuarias del Servicic de Orientacién cuando se las preguntéd: "Lo
peor de esle proyecto en ef gue ha participado ha sido.. ™

1| La falta de continuidad

2| Son los nervies, las prisas v el desplazamiento que es un gasto

El principal aspecto de mejora sefialado es “el tiempo”,

Comentarios que hicieron las usuarias del Servicio de Orientacién cuando se les preguntd: |
sobre ios aspectos de mejora:
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Tenian que haberfos preparado para estar mas tiempo de aprendizaje

Los dias de los cursos- Pocas horas

Aumentar el ntimero de horas de los cursos

Serfan necesarias mas horas en digital para asimilar mejor lo aprendido

El tiempo mas largo en el aula para refrescar més lo aprendido

Tal vez los cursos un poquito mas amplios

Salir con mas nivel

La duracidn del curse de matematicas se deberia ampliar

Creo que se necesita mas tlempo

Alguna hora mas de competencia digital

L L LSl Lo [ NN T o JAV, I B U LUUTN | LS 38 PO

b |

En general estd muy bien, Se puade mejorar en tiempo

Se plantean también como mejoras "realizar un sequimiento”, “la continuidad del proyecto”, o
"subvencionar el transporte”,

‘Comentarios gue hicieron las usuarias del Servicio de Orientacion cuando se les pregunté por
fos aspectos de mejora;

1] Tiene que realizarse un seguimiento

2 limagino gue con mds subvenciones podrian hacer més

3| La continuidad del provecto, el seguimiento de los participantes

Pues a la geste que venimos de fuera que nos diesan un dinero por transporte, va sé gue
4| estamos en crisis pero cuandeo no tenemos trabajo, nos pensamos mas el hacer estos curscs

O simplemente se apunta que "todo se puede mejorar”

Comentarios que hicieron las usuarias del Servicio de Orientacién cuando sa les preguinié:
por los aspectos de mejora:

1| Todos

2 | todo se puede mejorar

También se aprovecha esta pregunta para agradecer en general la atencién recibida, o
sefialar que no se encuentra ningln aspecto de mejora:

Comentarios que hicieron las usuarias det Servicio de Orlentacmn cuando se jes’ pregunto*‘
par los aspectos de MEJDI“E' s

Estoy contenta con toda creo que sofo tengo palabras de agradec:mrento v por favor seguir asf
1 porque vais fenomenal. Gracias

2] ninguno

Por Ultimo, vemos que otras cuestiones sefialan las usuarias del Servicio de Qrientacion en al
espacio reservado a realizar "cualguier sugerencia u gbservacién”

Los siete comentarios gue se hicieron han sido muy diversos, y en general hacen alusién a
temas ya tratados: mensajes de agradecimiento, alguna queja con respecto a la escasez de
tiempo, falta de homogeneidad de los grupos, dificultad para que aigunas personas accedan a
este tipo de recursos...

Comentarios que hicleren las usuarias del Servicio de Orientacidn:
“Por Gitimo, si desea realizar cualqulier sugerencia u chservacidn, por favor, utilice el espacic
reservado a continuacion”™

Quiero agradecer gque nos den esta oporiunidad impagable para quienes hemos estado en la
sombra de las oportunidades laborales, y ademds en mi caso, como tantas otras, que en otro
tiempo y otro lugar ejercimos una profesion nos permitan conseguir algo relacionado can nuestras
1| antiguas profesiones. Les animo a que sigdis pensando en nosolras poraue fos resultados serdn
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muy buenos

Hay muchas personas a las que le gustaria esta informacidn écdmo pueden acceder a ella si no les
flaman?

Que hay mds personas que lo debarian hacer
Todo muy bien
Fn general ha estado el curso muy bien pero crec que con més tiempo se puede meforar mucho

Me alegro mucho de haberlo hecho v no me impgortaria hacer mas
Los grupos deberfan estar formados en relacidn al grado de experiencla. Hay gente que ya tiene
7 | conocimientos v es perder al tiempo, mientras que los demdas llegan a su nivel

oW LS T BN LVUR IIN |

_rndu:r en prox;mas ed.'cmnes
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o KITI- Planteamiento de la evaluacién ex post-
empleabilidad

Introduccién

Como ya se ha avanzado al describir el planteamiento del proyecto, astd prevista la
realizacién de una evaluacion ex post (a los seis meses de ja finalizacion del proyecto) para
poder evaluar hasta qué punto, el paso de estas mujeres por el proyecto, ha mejorado su
empleabilidad.

En este apartado, se recogen brevemente, algunos fundamentos que guiardn dicha
avaluacion.

-

{0ué gueremos conseguir a partir de esta evaluacién?, éPara qué?

Queremos evaluar el nivel de impacto, que ha tenido esta experiencia en las participantes, en
funcidn del grado de participacion y de los resultados de estas personas.

Es decir, queremos saber hasta qué punto se ha producido un impacto en la empleabilidad de
las mujeres que han pasado por el proyecto, teniendo en cuenta su grado de participacidn en
el mismo vy los resuitados obtenidos, '

A la vez, este estudio, nos permitira indagar acerca de las variables que mas impacto pueden
tener en la empleabilidad de las personas.

LComo vamos a llevar a cabo esta evajuacidn?

Aproximadamente en el mes de Febrero (mds o menos a los seis meses de la participacion de
estas personas en la experiencia), se contactard con una muestra de las beneficiarias del
proyecto.

Para ello, previamente se realizaran muestras de cada uno de los grupos con los que se
trabajé (la proporcién de ja muestra dependera de los recursos disponibles):

- 1- personas que pasaron por la primera sesién de orientacion pero no fueron
seleccionadas para realizar siguientes fases

- 2- personas que fueron seleccionadas para participar en las siguientes fases:
(evaluacién de competencias clave, formacidn y orientacion..) pero que no se
presentaron a las pruebas y por lo tanto quedaron excluidas del resto de fases.

- 3- personas gue pasaron por las siguientes fases (57 que participaron en todo el
proceso)

A este grupo de personas, se les realizaria una entrevista telefonica utilizando un cuestionario
de preguntas sobre aspectos que nos permitan evaluar la evolucidn de las personas, teniendo
en el punto de mira puesto en la empleabilidad. Dependiendo de los medios disponibles,
podrian realizarse también entrevistas presenciales para poder construir el cuestionario antes
de pasario al resto de participantes- encuesta pilato.
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Los datos recogidos a través de las entrevistas, se grabaran y analizardn posteriormente para
poder ohtener conclusiones, que nas ayuden a mejorar otros Servicios, v profundizar sobre
los aspectos que inciden positivamente en la empleabilidad de las personas desempleadas con
mayores carencias formativas.

EQuién?

Las entrevistas telefdnicas se realizardn preferiblemente por orientadoras de Forem; y el
analisis de datos vy las conclusiones, por el personal que ha trabajado en e! proyecto.

Contenidos del cuestionario/ Planteamiento inicial de la evaluacidn

Los contenidos del cuestionario y el planteamiento inicial de esta evaluacidn se apoyaran
entre otros en el estudio "disefio y experimentacion de un proyecto pilote para la adquisicion
de competencias transversales que refuercen la empleabilidad de los trabajadores mayores
de 45 afios” (2011) desarrollado por Forem en el marco de las Accianes de Apayo a la
Formacion, financiado por la Fundacién Tripartita para la Formacién en el Emplea y el
Ministerio de Empleo y Seguridad Saocial.

Ei estudio puede consultarse en el siguiente enlace:
http://www. forem.es/espanol/ VERDE/ndf/provectos/C201 10108 documento sintesis.pdf

En este trabajo, se define e término de empleabilidad, como “as competencias vy
cualificaciones transferibfes que refuerzan la capacidad de las personas para aprovechar las
oportunidades de educacién y de formacidn que se les presenten con miras a encontrar y
conservar un trabajo decente, progresar en la empresa o al cambiar de empleo y adaptarse a
fa evalucidn de las tecnologias y a las condiciones dei mercada de trabajo”.

A través de esta investigacidn se construyd una matriz, que se tomard como referencia para
nuastra evaluacién, y que tiene como finalidad diagnosticar al colectivo de mayores de 45
aflos y servir de instrumento de evatuacidn de su empieabilidad.

Folo de pantalla de Ia matriz da empieabilidad desarroiflada por Forem:
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{5 wwforem ssfespanol[VER

& O [ www forem e,

4 Witiza 2 diario ef porreo eluctronics

i Maneja Ward y £xczt 3 nivel sstario

ealizn nOsquedas por Internet a dizrle (bisqieca de trabajn,

% Conorco y uas & dizria algund red social (facebook, twitter ..}

He realizado compras y otras operaciones bisloas por
Intarmet

2 Conaren 1os tareas de i trabafa, suz requititos, recurses
necesatlos v plazos qus conllevan

Grganlme mi tempo para curmplle con 1is tareas

] Ma gusta tener sutonomia en mi trabajo

Reatfza un seguimlenta cantinue de mis tareas para
Qarantiiar que 52 cumple la planificacion prevista

Expresd eorrectamente 1o que quiery transmithr y quien me
escucha to ertlende

Eecucho 3 fos demds y comprendo su punto da vista

Mantenge fos furnos e la conversaddn

Sé manzjer de forma adecuada mis gestos, voluman de vz,
entanecidn. {comportemlants ne verbal}

Conozee mis competencias, Mis puntos fueres y mis
debilldades: hatifidades, destrazas, actitudes.

Coeozee lo que me aporta mi experfencia Taboral:
cerocimientas, compatenciss, babilldades, destrazas,
agtitudes,..

Gestlons las relaciones personcles de forma zdecusda para
mejora de mi erplestildad: blsgueds empizo [ camble
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s XIV- Resumen de los principales resultados

s Contexic general en el gue se sitia este proyecto

la cuestién de las competencias clave para el aprendizaje permanente fue abordada en
profundidad en el estudio realizado por CCOO- La Rioja, en el marco de las acciones
complementarias a la formacidn 2011,

El objetivo Ultimo de este estudio fue la efaboracién de propuestas de actuacion en fa
Comunidad Auténoma de La Rioja con respecto a la puesta en marcha de un sistema
que propiciara la adquisicién de competencias clave para el aprendizaje
permanente, enire la poblacién con mayores carencias fermativas.

Esta investigacién aportd un marco de referencia para poner en marcha medidas, y/o poder
tomar decisiones concretas en el sentido de favorecer la adquisicion de competencias clave
para el aprendizaje permanente entre la poblacidn con menor nivel formativo, a través de:

- La orjentacidn

- La puesta en marcha de sistemas de evaluacion y reconocimiento de competencias clave
para el aprendizaje permanente

- Una oferta formativa que diese respuesta a estas necesidades

A la luz de las conclusiones obtenidas a partir de dicho estudio, se ha desarrollado esta accidn
que tiene como principales finalidades: “motivar y "empujar” a las personas gue no tienen
ninguna titulacion a que se “reenganchen” a la formacion.

Fundamentalmente se trata de poner al alcance de todas las personas (especialimente
a aquellas personas que abandonaron prematuramente el sistema escolar y/o
los/as alumnos/as aduitos/as) la posibilidad de adquirir las competencias clave
para el aprandizaje permanente,

Alguncs datos de interés

En La Ricja no tienen titulacidén 6719 desempleados/as demandantes de empleo mayores
de 45 afios, es decir el 62,6% del total de este colectivo de personas.

Para el canjunto de la pablacidn desempleada (con datos del SEPE del 2010), este porcentaje
era del 57%.

Por sexo, no tienen ninguna titulacion el 56,6% de las mujeres y el 68,6% de los hombres en
este grupo de edad.

Analizando los datos del colectivo de personas desempleadas mayores de 45 afios teniendo
en cuenta la antigiiedad en la demanda, se comprueba cdmo estos permanecen en
desempleo un tiempo muy superior si [o comparamos con los menores de 45 afios;
“al 49,2% de los mayares de 45 tiene una antigledad superior a los 12 meses frente al
24,75% de los menares de 45 afios.

Los/as demandantes parados/as de larga duracion mayores de 45 afios ascienden a 5280
personas, lo que supane un 4%,2% del total dei colectivo. Dicho porcentaje se ha
incrementado en casi cuatra puntos con respecto al afio anterior,
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En lo que respecta a la relacidn entre el grado de fermacidn v iz empleabilidad de kas
personas; no quedan dudas acerca de esta correspondencia, una vez se analizan las datos.
Seglin se argumenta en el Documento de andlisis vy conclusiones “Mapa de la oferta de
formacién profesional” (2011) esta relacién es “inequivoca”™:

"El incremenio del paro ha tenido mayor incidencia en ias personas con un menor nivel de formacién.
Las cifras nos indican que el paro aumentd un 20,5% en las personas analfabetas o solo con estudios
primarios, incrementandose en un 15,6% para las personas con estudios secundarios, y sdéfa en un
7,3% para las personas con estudios superiores.

Por tanto la relacidn entre formacidn v empleabilidad es inequivoca, a pesar de fo cual sélo un 10% de
la ciudadania asocian la baja empleabilidad con fa falta de formacién, mientras que el 48% creen que la
causa es la falta de ofertas, y el 13% la falta de experiencia. Vemos aqul un claro exponente de fa
necesidad que tenemas de potenciar nuestros sistemas de informacidn y orientacidn, para dar a conocer
a la sociedad en su conjunto la importancia que la formacidn tiene en relacion con el ampleo”™

En este contexto, se hace especialmente necesaria la obtencidn de Certificados de
Profesionalidad.

Este objetivo esta reflejado tanto en el Plan de Emipleo de La Rioja 2011~ 2015 come en
el IT Plan de FP de la Rioja 2012~ 2015. Y a nivel nacional se recoge en el Plan de
accién para el aprendizaje permanente en Espafia (2011}

Un primer paso para la abtencidon de un Certificado de Profesionalidad para las personas que
no tienen ninguna titulacién es la superacidn de las pruebas de competencias clave para
el aprendizaje permanente,

Este proyecto, de corte experimental, ofrece una combinacién de orientacién y
formacién, para que mujeres mayores de 45 afdos desempleadas y sin tituiacién,
puedan adguirir las competencias clave necesarias para avmentar su empleabilidad
y tener acceso a ia formacién que conduce a fa obtencién de un titufo: un certificado
de profesionalidad.

Objelivos del proyecto

Los objetivos mas concretos desde los que se partid fueron los siguientes:

- Realizar una categorizacion y diagndstico del colectivo de mujeres mayores de 45 afios
an relacion a la empleabilidad desde diferentes perspectivas: formativas, de
experiencia, psicosociales, con el objeto de detectar necesidades en materia de
competencias clave.

- Disefiar las actuaciones necesarias para la adquisicién y refuerzo de competencias
clave en el colectivo de mujeres, combinando orientacidn y formacion.

- Experimentar con distintos madelos de formacidén y orientacidn para obtener como
resultado la realizacién de un programa de empleabilidad personalizado. (Qrientacidn y
formacion on line, presencial o autcaprendizaje)

- Contrastar las hipotesis formuladas en el estudio de competencias clave 2011 en
materia de evaluacidn y reconocimiento de las competencias clave, asi como de las
necesidades ante el acceso a la formacion certificable.

- Utilizar y validar los materiales didacticos e instrumentos de aprendizaje y evaluacion
con los que cuenta nuestra organizacion, frute de las iahores de investigacién y
cooperacion.

- Analizar v evaluar los resultados obtenidos en varios niveles: aprendizaje, conducta y
resultados, que nos levardn a conocer el nivel de adquisicidén de competencias, la
mejora de la empleabitidad y la aplicacién y transferencia de este proyecto a otros
colectivos.,

Fases del provecto
- 149 -




FASE 1: Diagndstico del colectivo de mujeres mayores de 45 afios a través de fuentes
secundarias, informantes clave y entrevistas de acogida vy seleccidn de participantes
FASE 2: Disefio del plan de intarvencidn para la mejora de la empleabilidad del colectivo

destinatario.
FASE 3: Aplicacién de acciones de orientacién personalizadas con objetlvos y metas
acordadas individualmente
Evaluacidn y recenocimiento de competencias clave para el aprendizaje permanente
FASE 4: Disefio y puesta en marcha de acciones de formaciéon grupal en diferentes
modalidades.

- Ttinerario presencial: Competencia digital, matematica y de lengua castellana

- Itinerario on line

- Itinerario a través de autoaprendizaje

FASE 5: Desarrollo y aplicacién de instrumentos de evaluacidn. Valoracién del resultado del
aprendizaje, la satisfaccidn y el impacto en el nivel de empleabilidad.
FASE 6: Transferencia y propuestas de aplicacion de los resultados de la experiencia.

Calendario previsto de efecucién

s Durante el mes de abril > Seleccion de participantes

= 8 de mayo > pruebas de competencias clave

e Durante del mes de mayc-> sesiones de orientacion

s Del 20 de mayo al 28 de junio -=» formacion de competencias clave > entre 30-
40 horas de formacion en cada una de las competencias

s Mes de Julio=> Orientacion y Evaluacion

s Mes de adosto y septiembre = Realizacion de informes y evaluacion

s Mes de actubre y noviembre - Justificacién econdmica y documental

Colectivo al gue va dirigide el proyecto
Destinatarios directos v potenciales del proyecto

Nivel 1: Mujeres desempleadas, mayores de 45 afios sin cualificacidn
Orientacién grupal e individual
Grupos entre 20-15 participantes en formacién

Nivel 2: Orientadores, técnicos de formacidn y empleo, gestores de formacién, trabajadores
usuarios de los servicios de formacion y orientacidn,

Desarrollo del proyecto- principales resultados

Primera fase: Seleccién de las participantes del proyecto

La seleccién de las participantes a este proyecto se realizdé en primer lugar a iravés de
sondeos y derivacionas de la Red de Empleo y el Centro de Servicios Sociales Casa Farias.

A través de este proceso de seleccidn, y mediante citacidén por carta, acudieron las personas
escogidas a las primeras sesiones de arientacion

El perfil general de fas personas que participaron en estas primeras sestones fue el
de una mujer mayor de 45 afios, sin titulacion:

- La mayor parte de las mismas acabaron la educacion obligatoria a los 13 afios y no han
vuelto a realizar ninguna accidon formativa,

- Muchas de ellas no tienen cenacimientos informaticos, pero estan convencidas de gue a dia
de hoy as importante tenerios.
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- Por lo general han trabajado mas de veinte afios, sobre todo como operarias de fabrica, v
también como dependientas de comercio, cocineras, y al cuidado de personas dependientes.

- El nivel de autoestima y de autoeficacia puede decirse que en generai es bajo. Se sienten
incapaces de seguir estudiando y piensan que nadie va a querer confratarlas, sobre todo por
la edad que tienen,

- Muchas de ellas tienen problemas de salud: varias estan recibiendo tratamientos de
guimioterapia o radicterapia, otras estdn a la espera de ser operadas de diversas dolencias
(varias tienen que ver con la practica profesional), o han solicitado ia incapacidad labaral,
algunas han manifestado estar con tratamientos psiquidtricos: depresién, fobias ...

- Con cargas familiares: también se han identificado a un nimero considerable de mujeres
dedicadas a tiempo completo al cuidado de familiares dependientes, por lo general padres y/o
madres de elias, o de sus parejas: incluso de nietos/as...

- Una gran parte de las mismas, son madres con hijos/as ya mayores, que durante afios han
hecho compatible el cuidado de sus hijos/as con el empleo. Ahora que ya no tienen hijos/as a
sU cargo estdn desempleadas.

Segunda fase: Primeras sesiones de informacién y orientacién

En total acudieron a la primera sesion grupal e individual 232 mujeres (en grupos de hasta 20
personas), todas ellas recibieron una sesién de orientacién grupal (unos 40 minutos) y una
sesién de orientacién individual {de unos quince minutos)

- 152 provenientes del primer sondeo (mujeres casi en su totalidad mayores de 55 afios)

- 66 del segundo sondeo (mujeres casi en su totalidad entre 45 y 50 afios)

~ 14 derivaciones

De estas, se seleccionaron para pasar a la siguiente fase del proyecto: evaluacidn de
competencias cave; 92 candidatas, es decir casi el 40% de las personas que acudieron a
las sesiones de informacidn- orientacion

- 46 provienen del primer sondeo (e} 30,2% de las que se presentaron)

- 34 provienen del sequndo sondeo (el 51,5% de las que se presentaron)

~ 12 de las derivaciones (85,7% de las presentadas)

El perfil que se buscaba y por el que se establecieron los criterios de seleccién para pasar a
la siguiente fase fueron los siguientes:

- Mujeres que quieran seguir formandose, que quieran obtener un certificado de
profesionalidad, que reconozcan que tienen un probiema de acceso al mercado laboral por no
tener un titulo.

- La motivacién que tengan para seguir aprendiendo o para encontrar un trabajo es muy
importante

- Mujeres que tienen problemas para encontrar un empleo (incluse para buscarlo), y/o
dificuitades para seguir formandose porque carecen de competancias clave para el
aprendizaje permanente:

COMPETENCIA LINGUISTICA: expresarse con ciaridad tante a nivel escrito como oral

COMPETENCIA MATEMATICA: resojver problemas matemdticos de aplicacion en la vida cotidiana
utitizando adecuadamente ios nimeros: las cuatro operaciones elementales, las reglas de tres, el calculo
de porcentajes...

COMPETENCIA DIGITAL: manejar un ordenador, realizar blsquedas por Internet, utilizar el correo
electrénico...

- Mujeres que necesitan obtener un certificado de profesionalidad para ejercer su profesion:
Por ejemplo auxiliares de ayuda a domicilio, gerocultoras, cuidadoras... A veces no logran
acceder a la formacién de certificado por no tener una titulacién de graduado ESQO, o por no
superar las pruebas de competencias clave,

Las principales causas de no seleccion:

- Tenfan ya un titulo aungue no constaba en su expediente profesional

- Estaban estudiando un certificado de profesionalidad, la ESQ, u otros cursos conducentes a
algln titulo.

- Extranjeras de habla no castellana con un nivel del idioma insuficiente. A estas mujeres se
les propuse realizar cursos de castellano en CITE, en el Plus Ultra...

- Iban a comenzar a trabajar inminentemente

- Estaban gestionando la creacién de una empresa,
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- Estaban enfermas: recibiendo sesiones de radioterapla y/o quimioterapia, rehabilitacion, a
la espera de ser operadas en breve, con depresidn severa, agorafobia... u otros trastornos que
les iba a impedir seguir el programa prevista,

- Falta de motivacidn y/o baja autoestima: Normalmente mujeres de mas de 55- 60 afios que
percibian {a prestacién para mayores de 55 afios, y tenian cotizados los afios necesarios para
poder percibir una pensidn de jubilacion, cuando les llegara la edad de 65- 68 afios (segln Jos
casos), con la autoestima muy baja, descreidas del sistema, y sin ninguna esperanza de
pader encontrar un empleo a su edad.

- Al cuidado de personas dependientes. Mujeres dedicadas casi en exclusiva al cuidado de
algin familiar dependiente, sobre todo padres y madres de avanzada edad y con
dependencias severas, o en ese momento puntual en estados muy graves de salud
{ingresadas/os en el hospital...)

Tercera fase: Reconocimiento y certificacion de competencias clave para ef
aprendizaje permanente

Se presentaron a la prueba de competencias clave 57 de las 92 personas convocadas (es
decir, casi el 62%)

De las 57 personas presentadas a la prueba, siete (el 12,3% de las presentadas) superaran
satisfactoriamente las tres pruebas, mientras que 14 (el 24,6%) no superaron ninguna de
ellas.

La mayor parte de las participantes (en concreto 36, o sea el 63,2%) superaron al menos una
de las tres pruebas de competencias clave: 15 de las mismas superaron dos de las tras
pruehas y 21 una de las tres pruebas.

La competencia an la que las participantes demastraran tenar mas dificultades, fue la digital.
En concreto no superaron asta prueba 43 de las 57 personas presantadas (es decir el 75,4%)
El nimero de candidatas gue no superd la prueba de matematicas fue de 28 (49,1% de las
presentadas a la prueba), y el mismo nimero de personas no superaron la prueba de la
competencia en comunicacion en lengua castellana (49,1%).

Teniendo an cuenta estos resultados, obtuvieron una acreditacién parcial acumulable
43 de las 57 personas presentadas, es decir el 75,4% de las mujeres presantadas.
Para poder tener acceso a los cursos de Certificado de Profesionalidad de nivel dos, 50 de las
57 presentadas, tenian que completar su formacién realizando al menos un curso de
competencias clave para el aprendizaje permanente:

11 necesitaban sélo el curso de competencia digital

14 necesitaban realizar tres cursos: competencia digital, matematica y lengua

10 los cursos de competencia en lengua y en digital

8 los cursos de matemadtica y digital

3 el cursa en competencia matematica y el de lengua

3 sdlo el curso en competencia matematica

1 el curso de competencia en lengua

Cuarta fase: Orientacidn para quienes realizaron la prueba de competencias clave

Las 57 personas que se presentaron a la prueba de competencias clave, se citaron vy
recibieron una segunda sesion individual de arientacion

En dichas sesiones, y en funcion de los resultados obtenidos, se construyeron junto con Ia
usuaria del Servicio, itinerarios formativos acordes a sus necesidades y preferencias,

Los abjetivos vy contenidos abordados en esta sesidn fueron:

- Transmitir e interpretar los resuitados obtenidos en ia prueba de competencias clave

- Ahondar en el conocimiento de las preferencias, motivaciones, necesidades, miedos, etc, de
las usuarias en cuanto a su futuro laboral

- Fomentar el autoandlisis como primer paso para fa construccidn de un itinerario hacia el
empieo

- Informar sobre los cursos de competencias clave para el aprendizaje permanente:
contenidos, utilidades, fechas, horarios, etc.
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= Aportar informacidn y recursos en funcion de tas necesidades de cada persona: itinerarios
formativos personalizados en funcidn de resultados
- Motivar

Quinta fase: Formacién en competancias clave

Finalmente el nameire de alumnas por competencia y modalidad fue el siguiente;
- 35 ALUMNAS EN EL CURSO DE COMPETENCIA DIGITAL (40 horas): 19 EN EL
TURNO DE MANANA Y 16 EN EL TURNO DE TARDE

- 321 ALUMMNAS EN EL CURSO DE LENGUA: 18 EN MODALIDAD PRESENCIAL (30
horas) Y 13 EN MODALIDAD DE AUTOAPRENDIZAJE TUTELADO

- 25 ALUMMAS EM EL CURSO DE MATEMATICAS: 19 EN MODALIDAD PRESENCIAL
{30 horas} Y 6 EN AUTOAPRENDIZAJE TUTELADO

Los resuftados finales tras el paso por el proyecto:

39 de las 57 personas que se presentaron a fa primera prueba de competencias clave, es
decir el 68,4% de las participantes, tras su paso por este Servicio {y una vez se les
acrediten los resuttados obtenidas), tendrén acceso a la formtacion de certificado de
profesionalidad de nivel dos.

Siete de estas 39, aprobaron las tres compeatencias en la primera prueba que se realizé en el
mes de mayo. Ei resto (es decir 32) o ha hecho tras su paso por los curses de
competencias clave

14 de las participantes no fograron superar todas tas pruebas de competencias clave a pesar
de haber participado en el programa. De estas 14, sdlo cinco no lograron superar
ninguna de las tres competencias 2 Ias que se presentaron después de pasar por los
correspondientes cursos. El resto, es decir nueve, si bien no han logrado, de momento,
tener acceso a los certificados, han aprobado alguna de las competencias clave.

Abandanaron el programa 4 perscnas, todas ellas por alguna razén de peso: someterse a una
operacién, haber encontrado un empleo, respansabilidades familiares...

Sexta fase: Uitima sesién de orientacién- Itinerarios para el empleo

Recibieron una Gitima sesién de orientacidn (Ja cuarta) 55 personas.

En esta sesion se completd un itineraric personalizado, en funcién de los resultados de las
Uitimas pruebas de competencias clave, la informacidn recogida a través del desarrollo del
praoyecto sobre la situacién y preferencias de las usuarias, y también a través de su propia
reflexion y evolucién,

Al mismo tiempo, se realizd la evaluacién sobre la utilidad del proyecto, y el grado de
satisfaccion de las usuarias con respecto del proceso completo de orientacidn.

« Resultados de la evaluacidn

COMPETENCIA DIGITAL

Curse de competencia digital- Yaloracién del alumnado

- Las principales motivacioenes de las alumnas para realizar el curso de competencia digital
fueron “aprender a manejar un ordenador”, “obtener el diploma de competencias clave” e
“incrementar la empleabilidad”.

- El aspecto referente al desarrollo de la accion formativa gue peor se ha velorado ha side
“ta duracidon del curso™. Salvo esta cuestion, todos los demas aspectos planteados para
valorar el desarrolio del curso (o sea, la organizacian, los contenidos, el aula, el ambiente, el
material entregado...) han sido valorados por encima dei 80% de fas alumnas como
“excelente”, "muy bueno” o “bueno”,

- El aspecto mejor valorado (de los propuestos) ha sido “ef ambiente del grupo del

alumnado™ (el 54,5% lo ha cansiderado como “excelente” y el 42,4% como “muy bueno”
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- En cuanto =i profesorado, todas las variables planteadas para su evaluacion  (la
metodologia empleada, la expresién y claridad de los contenidos, la atencidn, interés y trato
hacia el alumnado, el dominio de la materia a impartir, [a capacidad para motivar... todos
estos aspectos) han sido valorados per encima del 90% de ias personas consultadas
como “excelente” “muy buenc” ¢ “buana”

- La not2 media que je dan al curso en sy totalidad es casi de nueve. Y los comentarios
que se hicieron en las preguntas abiertas que se plantearon en el cuestionario, no hacian si
no remarcar esta valoracién positiva del curso.

- En general, también son positivas, las valoraciones que hacen sobre su propia
participacién en el curse, sobre todo “ia motivacion”, “la participacién” y “el esfuerzo
personal” y “la dedicacién”, y no tanto “la asimilacion de contenidos”

- Casi todas las alumnas han conseguido a través de! curso aprender a “descargar y enviar
archivos” y a “manejar el correo electronico”. Sin embargo s0lo el 18,2% cree que ahora
puede “utilizar una plataforma virtual de teleformacion”

- En relacién a la duracién del curso, casi el 91% opina que “seria necesario
incramentar el ndmero de horas” para adquirir esta competencia.

- Otra cuestidn a destacar es que gran parte de las alumnas quieren seguir
formandose, una vez finalicen esta accién formativa.

- Los aspectos de mejora planteados por {as alumnas para el curso de competencia digital
han sido: el tiempo, es decir incrementar el ndmero de horas del curso, y organizar cCUrsos
méas homogénecs an cuanto al nivel de partida del alumnado.

Curso de competencia digital- Valoracion del profesorado

En cuanto a la organizacién del curso de competencia digital, hay tres aspectos que
podrian mejorarse, &n opinidn de las profesoras:

- La prueba de competencia digital debiera adaptarse mejor a os propdsitos de la misma,
sliendo una prueba practica que midiera realmente si se tienen o no conocimientos
suficientes para ser usuarios de una piataforma virtual de formacion.

- Asimismo hubiese sido deseable que dicha prueba sirviese a la vez para poder clasificar al
alumnado por niveles de conocimiento y favorecer la homogeneizacion dentro de los
grupos en la formacion.

~ El niimero de horas son insuficientes, teniendo en cuenta el nivel de partida de las
participantes, y los contenidos que tienen que dominar ai finalizar el curso.

- La periodicidad de las clases (una diaria, la extension de cada una de las sesiones (dos
horas), y los horarios planteados (tanto el de la mafiana como el de la tarde) se consideran
adecuados; no tanto ias fechas tan préximas al periodo de vacaciones de verano.

Sohre los contenidos del curso, estos deberfan revisarse para adaptarse mejor a los
nuevos requerimientos que se hace en el Real Decreto sobre Certificados de Profestonalidad,
de tal manera que sirvan para que finalmente el alumnado pueda hace uso de una plataforma
virtual de teleformacion.

También deberia revisarse el material que acompaiia la formacién, tratando de encontrar otro
texto mas sencillo y adaptado al nivel.

La motivacién, el interés y el aprovechamiento de las alumnas con respecto al curso
es un aspecto que se destaca de manera muy positiva, tanto por la profesora del turno de
mafiana como de la tarde.

Como incidencia, se ha destacado el escaso nivel de muchas de las alumnas en ia
competencia digital, e indirectamente el freno que ha supuesto el que existieran dos niveles
diferentes en la clase. Dado el este punto de partida tan bajo, hubiese sido (til establecer
grupos mas homogéneos a la vez que aumentar el nimero de horas de formacion, o bien
realizar una segunda parte del curso,

A pesar de los problemas, uno de los aciertos gue se destacan, ha sido lograr que un
colectivo de personas con tantas dificultades logre acceder a la competencia digital, pudiendo
utilizar estas nociones en la vida diaria, y como herramienta para alcanzar otros
conocimientos, y finalmente encontrar un empieo.
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COMPETENCIA EN LENGUA CASTELLANA

Curso de competenclz en comunicecidn en lenqua casieliana- Valoracidn de
alumnado

- Las principales motivaciones que dijeron tener las alumnas para realizar el curso de
competencia en comunicacién en lengua casteliana fueron “obtener e diplama de
competencias clave” e “incrementar la empleabilidad”.

- Coma en el resto de los cursos, el aspecto referente al desarrollo de la accién formativa
que peor se ha valorado ha side “ia duracién del cursa”,

= Salvo esta cuestidn, todos los demds aspectos planteadas para valorar el desarrollo del
cursa (o sea, la arganizacidn, los contenidos, el aula, el ambiente, el material entregado...}
han sido valorados por el 100% de las alumnas como “excelente”, *muy bueno” o “hueno”, El
aspecto mejor wvalorado (de los propuestos) ha sido “el ambiente del grupo del
alumnado” (el 40% o ha considerado como “excelente” y el 28% como “muy bueno”).

- Aunque {as valoraciones siguen siendo buenas, en general puede decirse que guienes han
reglizade el curso en modalidad de autoaprendizaje tutelado otorgan peores
valores: por ejemplo la nota media con la que califican e} curso es de un 8,16 en el curso de
autoaprendizaje y un 8,61 en la modalidad de presencial.

- En cuanto el profesorado, todas las variablas planteadas para su valoracién (la
metodologia empleada, la expresién y claridad de los contenidos, la atencidn, interés vy trato
hacia el alumnado, el dominio de la materia a impartir, la capacidad para imotivar...} han sido
valorados por todas las personas consultadas (100% de las respuestas) como
“excelente” “"muy bueno” o “busno”

- La nota media que le dan al curso en su totalidad es de un 8,% sobre 10, v los
comentarios que se hicieron en las prequntas abiertas que se plantearon en el cuestionario,
fueron también positivos: recomendando hacer e} curso, y agradeciendo el haber participado
en el mismo.

- Las valoracién que hacen sohre su participacién en el curso son también positivas
(motivacién, participacién y esfuerzo personal). E! aspecto que peor valoran en esta
pregunta, es "su capacidad para asimilar contenidos” (un 20% de las afumnas lo califica como
“regular”),

- De todos los contenidos planteados en el curso, donde se han tenido mayores dificultades
ha sido en “a redaccidn de un texto con opiniones propias y resumen”, sobre todo para
aquellas personas que lo hicieron mediante la modalidad de autoaprendizaje. No obstante,
cada uno de ios objetivos dicen haberlos adquirido mds del 80% de las personas que
realizaron el curso.

- En refacion a la duracién del curso, el 60% opina que “seria necesario incrementar
el nimero de horas” para adquirir esta competencia (mas del 70% de las que hicieron el
curso en modalidad de autoaprendizaje, y el 56% de las que lo hjcieron presencialmente)

- La mayor parte de las personas que hicieron este curso, han pensado en seguir
formandose, algunas quieren conseguir el graduado en ESQ, otras un certificado de
profesionalidad...

- En cuanto a los principales aspectos de mejora, hasicamente se menciond el tiempo. En
general se reclaman mas horas (en modalidad presencial mayor nimero de horas, y mds
tutorfas en la modalidad de autoaprendizaje}, y mds tiempo para asimilar ios contenidos del
curso,

Curse de competencia en comunicacidén en lengua castellana- Yaloracidn del
profesorado

- La principal carencia encontrada, como en el resto de las materias, ha sido el tiempo. Tanto
en la modalidad presencial como en a modalidad de autoaprendizaje, se ha echado de menos
mas horas de formacion.

- En concreto se considera adecuado el empleo de 10 horas més en |a modalidad presencial y
realizar mas tutorfas para completar la formacién en la modalidad de autoaprendizaje.

- En lineas generales, y aunque los materiales entregados a las alumnas para el desarroilo de
esta asignatura en modalidad de autoaprendizaje, la profesora piensa que los resultados son
mejores en modalidad presencial.
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- El numero de alumnas por curso ha sido, en opinidn de la tutora, adecuado. Por encima de
20 personas no seria recomendable.

Les contenidos descritos en el programa formative del SEPE han sido valorados como
apropiados, teniendo en cuenta que se trata del desarrollo de la competencia en
comunicacion en lengua castellana en un nivel hasico.

La participacidn, el interds y el aprovechamienic de jas ajlumnas con respects al
curso han sido reconacidas por la profesora en un sentido muy positivo.

La profesora destaca el alto grado de satisfaccién y de metivacién, e incluso la mejora de la
autoestima, que provaoca el aprendizaje en este tipo de colectivo, formado en general por
personas can niveles muy bajos de autoeficacia, y muchos “"miedos”.

No se sefialan incidencias Importantes; pero si se volviera a realizar una accidn formativa de
estas caracteristicas, para mejorarla seria recomendable ampliar el niimero de horas tanto en
modalidad presencial como de autoaprendizaje.

El principal acierte del proyecto, en opinién de esta profesora, es haberlo enfocado hacia un
colective con muchas carencias y dificultades para emprender una accién formativa y seguir
un itinerario que les conduzca al empleo.

Los resultados en cuanto a grade de satisfaccidn, motivacion y mejora de autoestima gue
provoca una accién de estas caracteristicas es considerada como “excelente” y “abre las
puertas” de la formacién a personas que dificitmente lo conseguirian por otros medios.

COMPETENCIA MATEMATICA

Curso de competencia matematica- Valoracién del alumnado
- Las principales motivaciones que dijeron tener las alumnas para realizar el curso de

competencia matematica fueron por este orden: “incrementar la empleabhilidad” y “obtener el
diploma de competencias clave”,

- De nuevo, el aspecto peor valorado de los que se propusieron para evaluar el desarrolic
del curso, fue su duracién.

- Todos los demas aspectos han sido valorados, por encima del 90% de fas alumnas, como
“axcelentes” “muy buenos” o "buenos”

- Con respecto a la valoracién del profesorado, tanto a lo referente con el trato hacia el
alumnado, los conocimientos de la materia, la metodologia empleada, la capacidad de
transmitir canceptos, etc. sen para el total de las personas consultadas “excelentes”,
“muy busnas” o “buenas”™’

- La valoracién de la propia participacién en el curso, la motivacién y la dedicacion personal,
han sido asimismo bien valorados. Como en el resta de cursos, no tanto la asimilacién de
contenidos (71%)

- La mayor parte de las alumnas consiguieron cumplir ios principaies objetivos
planteados en el curso. Los conocimientos sobre fracciones son los que ofrecieron mayores
dificultades; en concreto pudieron completar este objetivo, el 52,4% de las alumnas.

- La nota media gue le dan al curso en su totalidad es de un 8,76, y los comentarios
sobre el mismo, casi siempre positivos. La principal gqueja, como en otros cursos, ha sido con
respecto al tiempo, Mds del 90% creen gue seria necesario incrementar el nimero de horas.
La duracién del curso también es el (nico aspacto de mejora sefialado por las alumnas.

- Las valaraciones que hacen schre su participacion en el curso, son también positivas
(motivacién, participacion y esfuerzo personal). El aspecto que peor valoran en esta
pregunta, es “su capacidad para asimilar contenidos” (un 20% de las aiumnas lo catifica como
“regufar”).

- La mayor parte de las alumnas tienen previstic seguir formandose una vez gque acaben
estos cursos.

Curso de competencia matemdiica- Valoracion del profesorado

En cuanto a la organizacion del curso, una vez mas el aspecto a revisar es en opinién de la
profesaora, el tiempo.

En este caso, para poder completar el programa con solvencia, se estima que seria necesario
ampliar la duracién def curso con unas ocho o diez horas mas.
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La modalidad de autoaprendizaje es apropiada pero no en todos los casos. Es necesario que
tas personas que vayan a realizar el cursc en esta modalidad tengan una base de
conocimientos,

Los contenides del curso se consideran “adecuados”, y los materiales “muy buenos,
completos y faciles de entender”

El aula podrfa mejorarse con una pizarra mayor y mejor actstica, pero en lineas generales
no ha supuesto ningln problema en la imparticién de (a mataria.

El interés y el esfuerze dedicado al curso por parte de las alumnas, en opinidén de la
profesora ha sido altisimo.

Como mejora a introducir en préximas acciones formativas, si se trabaja con un colectivo
similar (es decir con un bajo nivel de partida} se menciona la de incluir mas horas.

El principal acierto de ests experiencia, en opinidn de la docente, ha sido favorecer entre
las alumnas la recuperacidn de la confianza en sf mismas; y empujar a estas personas con
tantas dificultades de partida, a seguir formandose para poder reincorporarse al mercado
laboral

VALORACION DEL PROCESO DE ORIENTACION (USUARIAS DEL SERVICIO)

- Gran parte de las personas que pasaron por e} Servicio lograron conseguir los objetivas
que se propusieron: “fener acceso a informacidn sobre oferta formativa adecuada a su
perfil”, "conacer las caracteristicas y contenidos de los certificados de profesionafidad”, “tener
informacion suficiente para tomar una decisién con respecto a realizar o no los cursos de
competencias clave”..

- La motivacién para seguir formandose, ha aumentado, segln comenta el 85% de las
personas consultadas; y el 90% tienen intenciones de seguir formandose: obtaner e
graduado en ESO, hacer un certificado de profesionalidad, informatica... o cualquier otra
accién formativa que les ayude a encontrar un empleo.

- La duracion de las sesiones de orientacion se ha considerado “adecuada” por el 75% de
tas usuarias, mientras que el 25% de {as mismas opina gue ha sido “insuficiente”,

- También se consideran apropiadas, en general, el niimero de sesiones; si bien un 12,5%
piensa que han sido “insuficientes”.

- La puntuacién media sobre el grade de satisfaccién de las usuarias con respecto a
varios aspectos refativos al Servicio de Orientacion, es en todos los casos mayor de
nuava: “el tratamiento”, “la informacidn recibida”, “las habilidades de la orientadora para
motivar”, “el material entregado”, “los conocimientos de !a orientadora”...

-Los comentarios que se hicieron, cuando se ies preguntd por “io mejor del proyecto”,
tenfan que ver sobre todo con la motivacién y la autoestima: “llegar a donde pensaba que no
podia”, “el animo”, “la motivacion”.

También se seflalaron en este apartado cuestiones relacionadas con el aprendizaje, el
conocimiento; la informacién recibida, y la reflexidn que ha provocado en cuanto a su futuro;
y la atencién y en generat el trato con las personas.

- En cuanto a "o peor del proyecto™, se apunta a la escasez de tiempo en los cursos.

- Este aspecto se sefiala asimismo como principal {y practicamente Gnice} aspecto de
mejora a incluir en préximas ediciones
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o XV- Conclusiones y propuestas de actuacion

Conclusiongs:

Los datos sobre el nivel de estudios de las personas desempleadas en La Rioja y la
repercusién negativa que tiene el hecho de no tener un titulo sobre la empleabilidad de las
mismas, son motivos importantes de preocupacion y de reflexidn; y como tal queda reflejado
en los distintos Planes tanto regionales como nacionales sobre empleo y formacion; entre
otros:

-  El Plan de Empleo de La Rioja 2011~ 2015
- EiII Plan de FP de la Rioja 2012~ 2015.
- El Plan de accidon para el aprendizaje permanente en Espafia (2011)

El proyecto experimental que hemos desarrollade en esta convocatoria, y que se ha descrito
en el informe, ha querido dar respuesta a esta preocupacian,

Apoyandonos en las conclusiones que se extrajeron del anterior estudio sobre la adquisicién
de competencias clave para el aprendizaje permanente que se realizé durante el 2012, se ha
puesto en marcha una primera convocatoria para el reconocimiento de competencias clave
para el aprendizaje permanente,

Uno de los valores clave de este proyecto ha sido el acompafiamiento que se ha hecho a las
personas en todo el proceso, que se inicié con la seleccidn de las participantes, y que se ha
extendicdo hasta la obtencidon de las competencias clave y el disefio de itinerarios formativos.
Este proceso de acompafiamiento, ha hecho que se multipliquen los efectos positivos de la
inversidn y que se rentabilicen ampliamente [os esfuerzos empleados.

Creemos que el resultado de esta combinacién en la que se adna evaluacidén y
reconocimients de competencias, orientacion, formacién y disefio de itinerarios
personalizados para el incremento de la empleabilidad, ha sido del todo satisfactorio, y
asf se comprueba cuando analizamos los primeros datos que hemos avanzado en el informe.
Uno de los resultados mas visibles, es que casi el 74% de las participantes (39 de las 57
personas que se presentaron a la primera prueba de competencias clave), han completado su
formacion en competencias clave, y tras su paso por este Servicio tendran acceso a la
formacidn de certificedo de profesionalidad de nivel dos.

De hecho, cinco de estas, iniciaron el curso de atencidn sociosanitaria para persanas

dependientes en instituciones (certificado de profesionalidad de nivel dos), a la semana
siguiente de haber finalizado el curso de competencias clave. Podria decirse que estas
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mujeres cuando finalicen esta formacidn, habran completads un ciclo, consiguiendo uno de
nuestros principales objetivos: obtener un titulo que les permita mejorar su empleabilidad.

En este sentido, se han encontrado grandes carencias en la oferta formativa de certificado,
Muchas de las personas que finalizaron los cursos de competencia clave con resultados
positivos, estan esperando a gue se inicien cursos de certificado de profesionalidad para
poder continuar con su itinerario formativo.

En el transcurso de esta experiencia, se ha podido comprobar cémo el tener en el punto de
mira un objetivo claro alcanzable, por ejemplo realizar el curso de atencién sociosanitaria en
instituciones, ha servido de gran aliciente para las personas que han participado en el
proyecto.

Si bien, podremos comprohar con mas exactitud, hasta donde ha llegado el impacto de este
proyecto una vez que hagamos el seguimiento del mismo (evaluacién ex post a fos seis
meses); lo que ya es una realidad constatable al revisar los datos obtenidos a través de los
cuestionarios, es que la satisfaccién por la participacién en esta experiencia ha sido
muy aita, y Ia motivacién de estas personas por continuar formandose ha
aumentado.

A la vez, a través de este proyecto:

- Se ha profundizado en el conocimiento de las caracteristicas y perfil del colectivo de
mujeres desempleadas de mas de 45 afios

- Se han elaborado protocolos de actuacién que pueden servir de base en préximos
experiencias

- Se ha indagado acerca de los recursos disponibles para las personas desempleadas sin
titujacion en La Rioja

- Se han sentado las bases para realizar una evaluacidn posterior sobie el impacto del
proyecto (especialmente para saber hasta qué punto ha incidido en la mejora de su
empleabilidad); y en consecuencia para profundizar en el conocimiento de los factores que
inciden en la mejora de las posibilidades de las personas para encontrar un empleo de
calidad.

- Ha servido como experiencia (valida y extrapolable a otros proyectos similares) para las/os
profesionales que han trabajado activamente en el mismo: profesorado, orientadora y otro
personal técnico involucrado.

- Se ha podido comprobar la efectividad de dos modalidades de formacidn: el autoaprendizaje
tutelado y la modalidad presencial, v a la vez se han utilizadoe materiales disefiados
especificamente para la imparticidon de esta materia. Asimismo se ha descartado la formacion
on line, al menos para este colectivo, puesto que 1a mayor parte de estas personas no posee
las competencias necesarias para realizar un curso de estas caracteristicas.

- En definitiva, se ha ensayado lo que podria ser un sistema de evaluacidn, reconocimiento y
formacidn en competencias clave para el aprendizaje permanente, que con los ajustes vy
mejoras necesarias (en funcién de lo aprendido a través de esta experiencia) puede sequir
desarroltdandose y perfeccionandose en el futuro.

Mds alla de los resultados a nivel cuantitativo, es importante sefialar algunos puntos que han
destacado tanto alumnas como profesoras, sobre el desarrollo de esta experiencia:
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En cuanto a fos “aciertos del proyecto”™, las profesoras subrayan el enfoque gue se ha
hecho hacia un colectivo de personas con muchas carencias y dificultades, que sin embargo,
cuando se ven acompafiadas y motivadas consiguen vencer sus problemas (muchos de ellos
derivados de niveles bajos de autoestima y autoeficacia) y lograr los objetivos propuestos.

Los resultados en cuanto a grado de sakisfaccidn, motivacion y mejora de autoestima que
provoca una accién de estas caracteristicas es considerada como “excelente” y “abre las
puertas” de la formacién a personas que dificilmente lo conseguirfan por otros medios.

También las alumnas destacan como “lo mejor del proyecto” aspectos que tienen que ver con
la autoestima: “haber lHlegado a donde creia que no podia” *me han ayudado a creer que
puedo”, “me he dado cuenta gue tengo capacidad para hacer cosas”...

El deseo y la motivacion por seguir formandose es muy alta, hasta el punto de que el 90% de
las participantes tienen la idea de realizar algin curso para mas tarde encontrar un traktajo,
(el resto tienen como prioridad trabajar}.

En cuanto a los aspectos de mejora planteados, basicamente, y tanto por parte del
alumnado como por el profesorado, se ha mencionado el tiempo: mas horas de formacién en
los cursos para adquirir las tres competencias: digital, lengua y matematicas.

Este problema queda resuelto en parte con los nuevos programas desarrollados por el SEPE
(publicados en agosto de este mismo afio) para dar respuesta a las modificaciones descritas
en el Real Decreto 34/2008. De tal manera, que en el nuevo programa la duracidn de los
cursos de competencia matematica de nivel dos y de competencia en comunicacién en lengua
castellana para el mismo nivel, pasan de tener una duracién de 20 a 120 horas.

No ocurre io mismo con la competencia digital, que por ofra parte, queda excluida como
requisito previo para realizar un certificado de profesionalidad de nivel dos; si bien, para
cursarlo on line, sea necesario demostrar el manejo de una plataforma de teleformacidn.

Esta circunstancia estd refiida con fas conclusiones que extraemos de esta experiencia. Al
menos en el colectivo de personas con el que se ha trabajado en este proyecto, la
competencia digital ha sido en ia que se han encontrado mayores carencias (la suspendieron
43 de las 57 personas que se presentaron a la primera prueba de competencias clave), y en
la que mas interés demuestran las usuarias, ya que experimentan en el dia a dia las
limitaciones que conlleva no poseer un nivel minimo de competencia digital. Estos cursos de
competendia digital funcionaron como “enganche” al resto de competencias. Es decir, muchas
no estaban interesadas en principio mas que en reatizar el curso de digital, y posteriormente
reajizaron el resto de cursos.

Por otro lado, v dado que se preve que cada vez haya un desarrollo mayor de tas plataformas
de teleformacion para la imparticidn de certificados de profesionalidad {0 al menos a eso
parece que estd enfocado las maodificaciones def Real Decreto}; no se comprende bien el que
la competencia digital quede eliminada como requisito, y en consecuencia excluida de [as
modificaciones en los programas del SEPE.

La cuestidn de la brecha digital, fue analizada en anteriores investigaciones, y se comprobd
que en La Rioja, adn existen colectivos de personas con grandes dificultades al respecto, y
que presentan ademas como problema afiadido miedos y resistencias a la adquisicién de
competencias digitales, que por otra parte son basicas para la incorporacién al mercado
laboral, la bisqueda activa de empleo, la realizacidén de cursos on line... etc.

Como se ha visto, tanto profesoras como alumnas, entienden por un lado, que es necesario
realizar pruebas de competencias clave que evallien realmente el manejo del ordenador, y asi
poder homogenizar los grupos segun ias necesidades de formacion; vy por otro lado gue no es
suficiente 40 horas para adquirir esta competencia, at menos si se parte de niveles tan bajos.
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Recomendaciones:

Teniendo en cuenta fos resultados de este proyecto, se recomienda continuar trabajando en
esta linea:

Hacer extensible este prayecto a otros colectivos: en general a todas las personas
desempleadas sin titulacién.

Mejorar los sistemas de evaluacién y reconocimiento en competencias clave, de
manera guUe sea una convocataria abierta, agil y continua...

Acompafiar este procedimiento con un Servicio de orientacién permanente y
especializado en la materia,

Ofertar formacién complementaria: cursos de competencias clave para el aprendizaje
permanente y certificados de profesionalidad (también de nivel uno)

Se hace imprescindible aumentar la oferta formativa de certificado de profesionalidad
para dar continuidad a las personas que quieran seguir formandose una vez hayan
adquirido las competencias clave; asf coma reforzar la oferta educativa para adultos.

Investigar nuevas férmulas para la mejora de la empleabilidad de las personas
desempleadas, sobre todos aquellas con mas dificultades para reinsertarse o
insertarse en el mercado laboral {entre elias ef colective de personas mayores de 45
afios)

Encentrar cauces de colaboracién entre educacién, departamento de cualificaciones,
empleo y formacion, y otras entidades con experiencia y demostrada solvencia en el
campo de la educacion de adultos y/o la orientacién, para que este procedimiento sea
optimo desde el punto de vista de la efectividad vy la eficiencia,

Crear una red de nuevas oportunidades para seguir formandose y obtener un
titulo, siguiendo la propuesta descrita en el Plan de Accién para el Aprendizaje
Permanente (mads adelante se expone un esquema de esta interesante propuesta)

En este sentido, siguen vigentes muchas de las conciusiones a las gue se
llegaron en el estudio sobre la “adguisicién de competencias clave para el
aprendizaje permanente” (CCOO0- La Rioja 2012), asi como las propuestas de
actuacién derivadas de Iz misma investigacién v que reproducimos s
continuacidn:
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opuestas de actuscién- Estudic sobre la adguisicién de
competencias clave pnara l aorendizaje permanente (CCOO0 Lo Rigia- 20123

"Teniendo en cuenta los resultados del estudio, en este apartado se exponen algunas conclusiones, que
pretenden ser un punto de arrangque para la reflexidn y el debate, con el objeto de establecer un
sistema de evaluacion, reconocimiento vy formacidn en competencias clave, que mejore la cualificacion y
en consecuencia la empleabilidad de las personas.

Los datos sobre nivel de estudios de las personas desempleadas en La Rioja, la tasa de abandono
escolar, la dimensidn que alcanza la brecha digital, asi como las valoracionas que han hecho los/as
profesionales de fa red de empleo y los/a de las entidades de formacicn sobre ef nivel de competencias
clave para el aprendizaje permanente que tiene una parte importante de la poblacion riojana, son
razones suficientes para emprender en La Rioja medidas encaminadas a favorecer la formacidn en
competencias clave , asi como otros mecanismos que tengan por finalidad motivar y “empujar” a las
personas que no tenen ninguna titulacidn a que se "reenganchen” a la formacicn.

Como se ha visto, el nivel de formacion y/o de titulacion de las personas repercute directamente sobre
su empleabilidad.

Esta sftuacidn no es exclusiva de La Riofa, y en ofras comunidades autdnomas, se han puesto en
marcha acciones que muestran algunos caminos a seguir en la direccidn apuntada: favorecer la
evaluacidn, el reconocimiento y la formacidn en competencias clave para el aprendizaje parmanente,
sobre todo entre las personas que no tienen un titulo,

De las experiencias de otras comunidadas que se han estudiado y que se han expuesto en este informe,
se pueden extraer interesantes ensefianzas.

Haber hecho un recorrido por los modelos existentes no sdlo nos da una idea de las acciones que
pueden emprenderse y las formulas que mejor se adaptan a nuestro contexto, si no que también nos da
una idea de las cuestiones que pueden mejorarse: aprender de los errores, mejorar el sistema partiendo
de las debilidades apuntadas, y seguir las recomendaciones que nos hacen quienes han puesto en
marcha estos sistemas.

En cuanto a los modelps en concreto, quedarnoes con lo mejor de cada experiencia significa, tomar de
Galficia el uso que hace del Instituto Gallego de las Cualificaciones para evaluar y reconocer
competencias clave,

De NMavarra, las propias pruebas para evaluar las competencias clave, pero también la flexibilidad que
ofrace a la pobiacidn para que comprueben el grado de dominio que tienen de sus competencias clave,
en cualquier momento (antes de liniciar un curso, al finalizarfo, o a través de las convocatorias
ordinarias).

De este modelo también puede tomarse como referencia la oferta formativa que complementa el
sistema y la preocupacidn por mejorar la calidad del mismo, lo que les hace evaluar y revisar los
aspectos menos funcionales, y apuntar las dreas de mejora que pueden introducirse en el sistema, entre
los que se encuentran los siguientes:

1- Mayor Implicacién de los/as orientadores/as de la red, en el sistema

2- Mejora progresiva de las pruepas a través del seguimiento y evaluacidn de las mismas en base a
resultados.

3- Mayor adaptabilidad de las pruebas a la tematica de los certificados de profesionalidad

4- Mejora de la formacidn en funcidn de las conclusiones extraidas a través de los resultados de la
avaluacion de las experiencias pifoto: més horas de duracidn, menor niimerc de alumnado por curso,
tutorias méas personalizadas, introduccion de materiales y métodos para el autcaprendizaje, profesorado
especializado en formacién de adultos.

5~ Creacidn sinergias ente ef Servicio Navarro de Empleo y Educacion
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£l modelo de Aragdn, es probablemente, el que mas se parece al ideal planteada por el Ministerio de
Educacién, en el Plan de Accidn para el Aprendizaje permanente en Espafa.
Hay varias cuestiones que hacen destacar este modelo;

- El desarrolfo normative que lleva parejo, y la existencia de un Plan especifico para la promocién del
aprendizaje en Aragdn: IT Plan de Educacidn Permanente en Aragén 2010- 2013 vy el Plan 2011-2012
para la educacidon permanente en Aragén.

- Los Convenios de colaboracién que se han establecide enire el Instituto Aragonés de Empieo
v el Departamento de Fducacidn, Cultura y Deporte, para facilitar la gestidn en el dmbito de Ia
formacion para el aprendizaje permanente.

- A través de la "Orden para establecer los procesos para la obtencién de los conacimientos suficientes
para cursar con aprovechamiento los mddulos formativos de los certificados de profesionalidad de nivel
dos y sus instrucciones”, no sdlo se establecen las pruebas iibres para evaluar y certificar el grado de
dominio de las competencias clave, como en los otros modelos estudiados, si no tambidn la oferta
formativa para adquirir dichas competencias, si fuese necesario.

Se cuenta con diversas herramientas ya elaboradas, fanto para la formacion como la evaluacidn, e
incluso para la orientacién (fa orientacion ha de ser también junto con la evaluacién, el reconocimiento y
la formacion, uno de los pilares del sistema).

Contamas por tanto con un copjunto de materiales que se han elaborado especificamente para dar
respuesta a la necesidad de ofrecer a una parte importante de la poblacidn, la oportunidad de
reengancharse a la formacidn y de obtener un titulo, como minimo un certificado de profesionalidad.

Los materiales para la formacidn, son materiales pensados para la formacidn de adultos, v adaptados
por tanto a sus caracteristicas, Materiales que sirven de apoyo también al persopal docente; y lo que es
muy importante, que pueden utilizarse para que las personas puedan plantearse la autoevaluacién de
sus conocimlentos y el autoaprendizaje.

Como complemento, existen a su vez materiales para la orientacién en el Sistema Nacional de
Cualificaciones Profesionales y la Formacion de certificado de profesionalidad. Algunos enfocados al
proplo usuario, otros a los profesionales de la orfentacion.

El Plan de Accidn para el Aprepdizaje Permanente

Sin duda, el documento que mejor sirve de apoyo en el establecimiento de un sistema de estas
caracteristicas en La Rioja, es el def Ministerio de Educacién: “"El aprendizaje permanente en Espafia”, y
especificamente el Plan de Accidn para el aprendizaje permanente: nuevas qportunidades para aprender
(que se encuentra en el mismo documento).

Son 25 acciones organizadas en ocho ejes de actuacidn, cada una de ellas son interesantes propucstas
gue pueden adaptarse a nuestro contexto.

En dicho documento se propone a "las Administraciones, Comunidades Auténomas, Agentes Sociales y
Organizaciones o Entidades interesadas en el sector, la coordipacidn de sus acclones vy recursos, v fa
participacién de los siguientes efes estratégicos, vinculados y coherentes con el Plan de Accidn 2010-
2011 del Mipisterio de Educacidn, con la Ley de Economia Sostenible, y con el Real Decreto Ley 1/2011
de medidas urgentes para promover la transicidn al empleo estable y la recualificacion profesional de las
personas desemplaadas’™:

Eje 1. Desarrcflar mecanismos gue faciliten la reincorporacion de la poblacién adulta al
sistema egducative para oblener el graduado en educacidn secundaria ESQ

Al- Duplicar la oferta de Educacidn Secundaria de Personas Aduitas

A2- Establecer la certificacidn de competencias bdsicas para colectivos sin ESO, en los Centros de
Educacién de Personas Adultas

A3- Potenciar y mejorar las pruebas libres para la obtencidn de! Graduado £SO

Eje 2. Generalizar el reconocimiento de compeiencias profesionales, como mecanismo para
sumeantar la cualificacion de la poblacion activa, en particular la de los trabajadores poeco

34 pag. 23 y 24 de este documento.
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cualificados

Ad- Designar centros para atencicn permanente a personas aduitas sin ESO que guieran soficitar ef
reconacimiento de competencias profesionales.

A5~ Ofertar formacion complementaria a los usuarios del procedimiente de reconecimiento de
competencias profesionales

A6- Establecer convenios con entidades de 1a sociedad civil para estimular la participacidn de personas
adultas en el reconocimiento de competencias profesionales

A7- Desarroliar mecanismos da coordinacidn para facilitar las convecatorias de reconccimienta de
competencias profesionales

Eje 3. Establecer nuavas vias de acceso a la formacion profesicnal, y hacer cempatible &f
trabajo v el estudio para los jdvenes gue lo abandonan prematuraimentie

A8- Aumentar la oferta de Programas de Cualificacion Profesional Inicial
A9- Reforzar las becas para posibilitar la continuidad de fos estudios y fomentar contratos a tiempo
parcial para compatibilizar trabajo y estudios en Ciclos de FP

Eje 4, Reforzar la actualizacion y la adquisicidn de nuevas competencias profesionales para
afrontar con éxite el cambiante mercado laboral

Al0- Extencer la Formacion para el Empleo como herramienta de actualizacidon profesional
Al1- Establecer programas de Formacion para ef Empleo dirigidos a la recualificacidn hacia nuevos
sectores productives

Efe 5. Promeover ef acceso de las persanas adultas al bachillersto, a la formacidn profesional
v a la universidad

A12- Potenciar la formacién preparatoria para el acceso a ciclos de FP

A13- Ofertar cursos para la obtencién del Titulo de Bachiller para titulados de Cicles de Grado Medio de
Formacion Profesional

Al4- Desarrollar ias vias de acceso a estudios univarsitarios para mayores de 40 y 45 afios

Al5- Potenciar el aprendizaje permanente en las Universidades

Eje 6. Ofrecer educacion y Formacidn, formal y no formal, a personas en riesgo de exclusion
social como estrategia de apovo a la superacidén de situaciones de pobreza v marginacién

Al16- Reforzar las competencias lingliisticas para inmigrantes
A17- Incrementar |3 oferta de competencias bdsicas en TIC
A18- Promover ofertas especificas para la adquisicidn de competencias personales y soclales

Eie 7. Bifundir entre la ciudadania las posibilidades de fa formacién permanenie

A19- Realizar campafias de difusidn ciudadana sobre las posibilidades del aprendizaje permanente
A20- Establecer un punto central de informacidn sobre Nuevas Oportunidades, telefdnico y telemético

Eje 8. Establecer mecanismos para la mejora de la calidad y Ia evaluacidn periddica de la
implementacion de las politicas refacionadas con ef aprendizaje a lo largo de la vida, con
participacién de todos los agentes Iimplicados.

AZ1- Fstablecer perfiles profesionales y regular fa formacidn necesaria para formadores en el sector del
aprendizaje permanente

A22- Fomentar proyectos de innovacidn dirigidos al desarrolle de métodos innovadores de ensefianza y
aprendizaje y a la produccidn de materiales y recursos didacticos para ia formacion permanente

AZ23- Acreditar a las empresas o entidades proveedoras de la formacion permanente

A24- Realizar Conferencias bienales para efectuar balances de fas politicas implementadas

AZ5- Establecer una estructura estatal pare la recogida y explotacidn de datos en el sector del
aprendizaje permanenta

"Este Plan de Accidn se estructura en gran medida en forno a la coordinacién y racionalizacidn de
los recursos disponibles, por lo que en gran parte de las acciones propuestas pueden ser abordadas con
los presupuestos actualmente disponibles™®

Ideas clave gue han de guizr el Sistema que se pongs en marcha de La Rioja

- Tomar como pusto de arrangie af Plan de accidn para el aprendizaje permanante an Espafia,

55 Apartado 3.6 del Plan de Accidn para el aprendizaje permanente en Espafia.: “Financiacién del Plan de
Accidn”, Pag. 25
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- Consensuar entre los diversos agentes socloecondmicos implicados en la farmacién de adultos, un
modelo de actuacidn a seguir en La Riofa, v plasmarlo posteriormente en un documento: un Plan de
actuacién para favorecer el aprendizaje de competencias clave para el aprendizaje permanente.

- Para coordinar todos estos esfuerzos, designar un fider claro (consejeria de educacidn, direccidn
general de formacién y empleo, departamento de cualificaciones...), que organice las actuaciones dentro
de un plan consensuado.

- Como se ha visto en el informe, hay muchas organizaciones y/o entidades que tienen una experiencia
muy valiosa en el dmbito de la formacion para adultos y que podrfan formar parte activa en la ejecucién
de este plan.

- Seria recomendable contar con la experiencia y la participacidn de entidades, asociaciones,
centros formativos, ctc. de los que se ha hecho un inventario en el capfiulo VI de este informe, para
crear una Red de Ceptros de nuevas oportunidades, fomando como referencia la accién seis del
Plan de Accion para el Aprendizaje permanente. Para ello, una vez creada la Red, habria que dotarla de
procedimientos y protocolos de actuacion similares, y encaminados a la consecucidn un objetive comdn.

~ Los pilares del sistema han de ser: reconocimiento vy evaluacion de competencias (clave v también de
cualificaciones adquiridas mediante la experiencia profesional), oferta formativa aspacifica (red de
nuevas oportunidades) y orfentacion.

- Dotar de fs mayor flexibilidad posible al sistema, de manera que una persona puede trazar
diversos recorridos en funcidn de sus necesidades (reconocimiento de competencias, realizacidn de
pruebas libres..), v también utilizar diversas modalidades de formacidn para Hlegar a un mismo fin
(autoaprendizaje, formacion presencial, formacién online, a distancia..): conseguir como minimo
obtener un certificado de profesionalidad.

- Establecer reconocimientos parciales de competencias adquiridas a fravés de la formacidn. (Sistema
de convalidaciones en competencias clave- modelo de Aragdn)®®

- Incentiver el recanocimiento y fa acreditacién de las competencias profesionaies (bien sean
competencias clave, o competencias en cualificacionas que se ha adquiride a través del trabajo).

- Incrementar la oferia formativa conducente a certificado. Incrementar especialmente la de
nivel I (en este momento tan escasa, y tan necesaria como puerta de nuevo acceso a la formacion)
(Fambién a través de jos PCPI) y Ia formacién en competencias clave.

- La orientacién es clave para lograr incorporar a ias personas de nuevo en ef camino de la formacion.
Tienen un papel fundamental en el campo de la motivacidn, la informacion, la constriccién de itinerarios
formativos y profesionales, etc. Y también una labor importante a la hora de hacer ver a las personas, la
trascendencia que puede tener la posesion de un certificado o un titulo a la hora de mantener un puesto
de trabajo o de encontrar un empleo.

- Formadores/as y orientadores/as han de estar, a su vez, formados en esta sisterna, por lo
que se deben establecer mecanismos de coordinacion v actuaciones cenfradas en la formacidn de
formadores.

- Aprovechar las buenas prdcticas emprendidas en otras Comunidades Auténomas, aprender
de sus aciertos y de sus errores.

- Contar con los materiales que ya se han elaborado y probado.

- En definitiva se trata de crear sinergias, aprovechandso los recursos existentes. Sinergias entre
educacion y empleo, entre orientacidn y departamento de cualificaciones, entre las distintas entidades
(asociaciones, organizaciones, sindicatos, Federacidn de Empresarios, CEPAS...). Entre todos aquellos
agentes implicados en la forrmacion, vy sobre todo en la formacion de adultos.

58 Una persona, puede que no haya conseguido un titulo pero es probable que a través de la formacién
haya adguirida alguna o todas las competencias clave.
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PROYECTO EXPERIMENTAL DE UN ITINERARIO DE ORIENTACION Y FORMACION PARA LA

ADQUISICION DE COMPETENCIAS CLAVE Y PARA [A MEJORA DE LA EMPLEABILIDAD Y EL
APRENDIZAJE PERMANENTE DE LAS MUJERES MAYORES DE 45 ANOS SIN TITULACION

2 “NUEVAS OPORTUNIDADES PARA OBTENER UN TITULO”- ACCIONES
COMPLEMENTARIAS 2013- FOREM-CCOO LA RIOJA

INFORMACION PARA LA RED DE EMPLEQ

;A QUIEN SE DIiRIGE EL PROYECTO?

Mujeres demandantes de empleo mayores de 45 afios que no tengan ninguna titulacién
homologada, inscritos en la oficina de empleo de Logrofio.

;QUE PERFIL SERIA EL MAS ADECUADO?

Mujeres que quieran seguir formandose, que quieran obtener un certificado de
profesionalidad, que reconozcan que tienen un problema de acceso al mercado laboral por no
tener un titulo.

- La motivacion que tengan para seguir aprendiendo o para encontrar un trabajo es muy
importante

- Mujeres que tienen dificultades para encontrar un empleo (inctuso para buscarlo} y/o no
pueden seguir formandose porque carecen de competencias clave para el aprendizaje
permanente:

COMPETENCIA LINGUISTICA: expresarse con claridad tanto a nivel escrito como orat

COMPETENCIA MATEMATICA: resolver problemas matematicos de aplicacion en la vida cotidiana
utilizando adecuadamente los nimeros: las cuatro operaciones elementales, las reglas de tres,
el calculo de porcentajes...

COMPETENCIA DIGITAL: manejar un ordenador, realizar busquedas por internet, utilizar el
correo electronico...

- Mujeres que necesitan obtener un certificado de profesionalidad para ejercer su profesién:
Por ejemplo auxiliares de ayuda a domicilio, gerocultoras, cuidadoras...

A veces no logran acceder a la formacion de certificado por no tener una titulacion de
graduado ESO, o por no superar las pruebas de competencias clave.

;EN QUE CONSISTE ESTE PROYECTO?

Este proyecto experimental ofrece una combinacion de orientacién y formacion, para que las
mujeres mayores de 45 anos sin titulacion puedan realizar una formacion en competencias
clave, necesaria para aumentar su empleabilidad, y poder acceder a un certificado de
profesionalidad.

" FASES DEL PROYECTO:

1- Seleccion de las participantes del proyecto: mediante sondeo y mediante derivacién de la
red de empleo.

2- Sesiones de informacién- orientacion con las posibles participantes del proyecto

T




3- Evaluacién de las competencias clave
4- Sesian de orientacion, en base a resultados

5- Formacion en competencias clave para quienes no hayan superado la prueba (tres
modalidades de formacion: presencial, on line, autoaprendizaje)

6- QOrientacion- seguimiento de las personas que hayan pasado por la formacion en
competencias clave para el aprendizaje permanente

7- Evaluacion

;EN QUE MANERA NECESITAMOS DE TU COLABORACION?

Es una buena oportunidad para aquetlas mujeres que cumplan con el perfil descrito y que
puedan beneficiarse de este proyecto de orientacién- formacion.

Si tienes contacto a través de tu Servicio con personas a las que les pueda interesar la
participacion en este proyecto, y que cumplan con los requisitos que se han descrito, puedes
enviarnos sus datos.

EL ENVIO DE LGS DATOS DE LAS PERSONAS QUE QUIERAN PARTICIPAR EN EL PROYECTO SE
PUEDE REALIZAR (en el formato que te resulte mas comodo: Excel, Word...) Y POR MAIL LGOS
MARTES DE CADA SEMANA A LA SIGUIENTE DIRECCION: 1buenaspracticas@gmail.com

LA FECHA LIMITE PARA REALIZAR DERIVACIONES ES EL 23 DE ABRIL

SI TIENES ALGUNA DUDA, O Si NECESITAS MAS INFORMACION, PONTE EN CONTACTO CON:

Paz Zuloaga

Forem- CCOO

Tfno. 941 238144 Ext. 405

e-mail: gbservatoriocualificacicnes@rioia.ccoo.es

GRACIAS POR VUESTRA PARTICIPACION




FICHA DE DERIVACION PARA PROYECTO

iRECUERDA!- SOLO MUJERES DEMANDANTES DE EMPLEO DE MAS DE 45 ANOS SIN TITULACION
QUE HAYA MOSTRADO ALGUN INTERES EN SEGUIR FORMANDOSE- CONSEGUIR UNA PUERTA
DE ACCESO A LOS CERTIFICADOS DE PROFESIONALIDAD

TECNICO/A DE ORIENTACION QUE HACE LA DERIVACION
NOMBRE:
ENTIDAD COLABORADORA:

USUARIO/A

NOMBRE Y APELLIDOS:
DN1:

TFNOQ:

OBSERVACIONES (a cumplimentar por el/la orientador/a): (informacion de interés para el
proyecto: por qué es importante su participacion en el proyecto: motivacion por seguir
formandose, acceso a certificados de profesionalidad... )

Autorizacién': A los efectos de lo dispuesto en ta Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de
Proteccion de datos de caracter personal, y demas normativa de desarrollo, autorizo la
utilizacion de los datos personales contenidos en el presente documento y su tratamiento para
la gestion de (a soticitud a que se refiere el mismo, y por ta U.R. de Comisiones Obreras de La
Rioja y la Fundacion Formacion y Empleo a efectos de seguimiento, control y evaluacion de la
orientacion recibida.

Logrofo a.......... B L= SR de 2013

Firma de la persona solicitante

' Las autorizaciones puedes entregarlas en papel, o enviarlas por correo a la Oficina de Empleo a ta
atencidn de Maria José Mora,







”

Anexo 2- ¢







SONDEO SISPE- FOREM

- Mujeres demandantes de empleo mayores de 45 afios sin titulacidn (categorias 11-
12- 21 y 22} que no sean perceptoras del subsidio para mayores de 55 afios, que provengan
de la Oficina de Empieo de Logrofio, y que tengan al menos seis meses de experiencia
profesional en los Gltimos diez aios.

- Para proceder de una manera ordenada en los sondeos, y poder asi evitar los solapamientos
con otros programas; se propone seguir las recomendaciones del personal técnico de la
Direccién General de Formacion y Empleo, y comenzar citando a las perceptoras de la Renta
Activa de Insercién, que cumplan con los anteriores requisitos,

- Para la primera sesion de informacion- orientacion, se citardn en grupos de entre 20- 30
personas.

- Un grupo por dia, puesto que tras la sesion grupal (de aproximadamente media hora de
duracion} se realizaran sesiones individuales de 10 minutos.

- En las siguientes fechas: 3, 4, 5, 8, 9, 10, 11 y 12 de abril

- Dependiendo de las derivaciones obtenidas 2 través de la Red de Emples v de los
propios resuitados de este primer sondeo, se realizaria otra seleccién de
participantes con estas mismas caracteristicas para los dias 15, 16, 17, 18, 19, 22,
23, 24 de abril













Gobiarnc S de La Rioja

PROYECTO: ITINERARIOS DE ORIENTACION Y FORMACION PARA LA ADQUISICION DE
COMPETENCIAS CLAVE Y LA MEJORA DE LA EMPILEABILIDAD Y EL APRENDIZAJE
PERMANENTE

| FICHA DE DATOS DE LA PERSONA CANDIDATA A LA SELECCION

F ; ora:
Lol 1 12 DU YOO SUR VTSROSO H e tmerarebrrersbse st se it sbrea st rassarass s aatensasanrtaaans

o DATOS PERSONALES:

.
APELLIDOS Y NOMBRE ...ttt sttt saesssetsa s sss s sas et s sasseraa s s senseasabe s sasnsasasste
NIF- NIE: ' EDAD:
T mtesssiccnssssssentiseessnnsisasssessessntensentiasssassesisarsnnns U SN
.
DIRECCION:
D OO PR R
LOCALIDAD: C TFNO:
Y e s s s B & TR D rerininssesre s an s

s NIVEL DE ESTUDIOS:

ESTUDIOS TERMINADOS Y ANO DE FINALIZACION:

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

..................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................

......................................................................................

PUESTO DE TRABAJO QUE DESEMPENO : ..ooeeeeeeeeserereereresveseossssessstsses s seeseseesess e e eeses e e )




..................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................

o SITUACION COMO DEMANDANTE DE EMPLED

JCUANTO TIEMPO LLEVA EN DESEMPLEO? ........oovvreeenreeisrnsssesssninsessssssssssssisssesssessssssssanesss
;ES DEMANDANTE DE PRIMER EMPLEO? [ ] SI [ NO

;PERCIBE O ESTA PENDIENTE DE PERCIBIR CUALQUIER TIPO DE PRESTACION POR
DESEMPLEO? [ ]8I [ 1NO

o CUESTIONES RELACIONADAS CON EL PROYECTO:

;ESTA INTERESADA EN SEGUIR FORMANDOSE? [] 81 ] NO

SI ESTA INTERESADA... ;QUE LE GUSTARIA ESTUDIAR? ......oveveeeeieiiniaieeneeeinnaen.

..................................................................................................................................................................

JESTA INTERESADA EN EVALUAR SUS COMPETENCIAS CLAVE (conocimientos bdsicos
en matematicas, en lengua y en informadtica?

[]st []NO

JESTA INTERESADA EN REALIZAR UN CURSO DE COMPETENCIAS CLAVE PARA EL
APRENDIZAJE PERMANENTE? {conocimientos basicos en matemdticas, en lengua y
en informdtica? [ ]St [ INO

¢ESTA INTERESADA EN RECIBIR INFORMACION SOBRE OTROS CURSOS Y/O
ACTIVIDADES DE FORMACION [ ] S [ ]NO

gE’STA INTERESADA EN PARTICIPAR EN CHARLAS Y ACCIONES DE ORIENTACION Y
BUSQUEDA DE EMPLEO? [ ] SI [ INO

AUTORIZACION: A los efectos de lo dispuesto en la Ley Orgdnica 15/1999, de 13 de diciembre, de
Proteccién de dotos de cardcter personal, y demds normativa de desarrollo, autorizo la utilizacién
de los datos personales contenidos en el presente documento y su tratamiento para la gestién de la
solicitud o que se refiere el mismo, y por la U.R. de Comisiones Obreras de La Rioja y la Fundacién
Formacion y Emplec o efectos de seguimiento, control y evaluacion de la orientacién recibida.

FIRMA:
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Ideas para la difusion del provecito

NUEVAS OPORTUNIDADES PARA SEGUIR APRENDIENDOG
NUEVAS OPORTUNIDADES PARA OBTENER UN TITULO

ITINERARIOS DE ORIENTACION Y FORMACION PARA LA ADQUSICION DE
COMPETENCIAS CLAVE Y LA MEJORA DE LAS EMPLEABILIDAD

1? carilla:

ST ERES MUJER, TIENES MAS DE 45 ANOS

RSTAS DESEMPLEADA

Y DESEAS OBTENER UNA TITULACION COMO PUNTO DE
PARTIDA HACIA FL EMPLEC

ESTE PUEDE SER EEL PRIMER PASO:

“Nuevas oportunidades para seguir aprendiendo
“Nuevas oportunidades para cbhiener un titulo”

2* carilla;

- TENER UN TITULO AUMENTA NOTABLEMENTE TUS POSIBILIDADES DE
ENCONTRAR UN EMPLEQ.

Cada vez en mas profesiones se estad exigiendo v/o valorando tener un CERTIFICADO DE
PROFESIONALIDAD:

Por ejemplo para trabajar como auxiliares de ayuda a domicilio o para trabajar en el cuidado de
personas dependientes en instituciones, es imprescindible a dia de hoy tener:

Un certificado de profesionalidad en atencidn sociosanitaria (en instituciones o en el domicilio)

En a actualidad hay un gran abanico de certificados de profesionalidad, no solo en el campo de 1a
dependencia. Algunos ejemplos:

COCINA ,
PANADERIA Y BOLLERIA
OBTENCION DE ACEITES DE OLIVA

o




CAJERO/A

EBANISTA

ACTIVIDADES DE VENTA

Agricultura ecoldgica

Soldadura

Instalacion y mantenimiento de jardines y zonas verdes
Electricista de mantenimiento

;COMO PUEDO OBTENER UN CERTIFICADO DE PROFESIONALIDAD

PARA ACCEDER A ESTE TIPO DE FORMACION DE CERTIFICADO HAY QUE
DEMOSTRAR QGUE SE TIENEN COMPETENCIAS CLAVE PARA EL APRENDIZAJE
PERMANENTE

2 JEN QUE CONSISTE EL PROVECTO “NUEVAS OPORTUNIDADES PARA
OBTENER UNTITULOY?

Il proyecto ofrece una combinacién de orientacion y formacién para que pucdas seguir fa
mejor ruta para conseguir un CERTIFICADC DE PROFESIONALIDAD v aumentar tus
posibilidades de encontrar un empleo.

-NOIMPORTA LA EDAD QUE TENGAS NI EL NIVEL DE CONOCIMIENTOS DEL
QUE PARTAS~ SIEMPRE HAY UN CAMNINO A SEGUIR

- CONTIGO DESCUBRIREMOS CUAL ES LA MEJOR RUTA PARA AUMENTAR LAS
POSIBILIDADES DE ENCONTRAR UN EMPLEO

= ;OUIEN PUEDE PARTICIPAR?

El proyecto esta especialmente dirigido a mujeres desempleadas mayores de 45 aiios que no
tengan tituiacion.

3? carilla:

- ;OUE PUEDES CONSIGUIR PARTICIPANDG EN ESTE PROYECTO? 1A OUR
IEMES ACCHESQ?

A TRAVES DE TU PARTICIPACION EN ESTE PROYECTO PUEDES:

-2 EVALUAR TUS CONOCIMIENTOS Y ST HICIERA FALTA ACTUALIZARLOS
PARA PODER ACCEDER A UNA FORMACION DE CERTIFICADO:

Podras recordar algunas materias que tenfas olvidadas y adquirir recursos nuevos que van a
servirte no solo para encontrar un empleo sino también para la vida diaria, es decir podras
adquirir aquellas competencias clave para el aprendizaje permanente, en las que tengas
mayores carencias:

> FORMACION EN CQMPETENCIAS CLAVE:
COMPETENCIA LINGUISTIC A: expresarie con claridad tanto a nivel eserite como oral,




COMPETENCIA MATEMATICA: resclver problemas matemdticos de aplicacitn en In vida
eotidtana (operaciones bancarias, contabilidad domésticn ...} utitizands adecuadamente log nlmeras:
Iag cuairo operaciones elementales, las reglas de tres, of eblcslo de poreentajes. ..

COMPETENCIA DIGITAL: manejar un ordenador, realizar biisguedas por Interpet, ntilizar e
eorres electrdnico. ..

> TENER ACCESO A LA FORMACION DE CERTIFICADO DE PROFESIONALIDAD
Y OBTENER ASI UN TITULO. Cuando tengas un Certificado de Profesionalidad muchas

puertas se abren: tendris mis opciones para seguir formandote, pere sobre tedo TENDRAS
MAS OPORTUNIDADES PARA ENCONTRAR UN EMPLEO

—~> ORIENTAR tu formacion para CONSEGUIR UNA META ALCANZABLE.
HAY DISTINTOS CAMINOS PARA CONSEGUIR LLEGAR A LA META. PARA
ELEGIR EL. MEJOR, CONSTRUTIREMOS ITINERARIOS PERSONALIZADOS,
CONTIGO Y A TU MEDIDA.

SOMOS FLEXIBLES: hay distintas modalidades de imparticion de la formacién: on- line,
presencial, autcaprendizaje tutelado... y otros recursos a tu alcance que te podemos mostrar

PARA CONSEGUIR LOS OBJETIVOS QUE TE HAYAS PROPUESTO.

= ;COMO TE PUEDES APUNTAR?

Pasate por las oficinas de FOREM ;;2?;:.?// ; TAMBIEN DIRECCION GENFERAL DE
FORMACION Y EMPLEO?

O Hamanos al 941238244

También puedes visitar nuestra web: www.foremrioia.es

4? carilla:

FASES DEL PROYECTO:

-1- CONTU AYUDA DESCUBRIMOS QU ¥ ES LO QUE NECKSITAS Y BUSCAREMOS
LAS VIAS PARA CONSEGUIRLO- CONSTRUIREMOS UN ITINERARIO FORMATIVO

-2- PARA ESO, PRIMERO TENEMOS QUE VER CUAL ES EL PUNTO DE PARTIDA.
TU EXPERIENCIA Y TUS CONOCIMIENTOS SON MUY VALIOSOS, ASI QUE
PRIMERO VAMOS A EVALUARILOS.

SEGURAMENTE SABES MAS DE LO QUE PIENSAS...

- 3- SITIENES QUE RECORDAR O ACTUALIZAR ALGUNOS CONOCIMIENTOS ES
EL MOMENTO DE FORMARSE EN COMPETENCIAS CLAVE PARAEL
APRENDIZAJE PERMANENTE:

- COMPETENCIA LINGI':TiS"I‘ ICA
- COMPETENCIA MATEMATICA
- COMPETENCIA DIGITAL




- 4-LAS COMPETENCIAS CLAVE SON LA LLAVE DE ACCESO A LOS
CERTIFICADOS DE PROFESIONALIDAD Y TAMBIEN UN IMPORTANTE PUNTO DE
PARTIDA PARA ENCONTRAR UN EMPLEO

¥... UNA VEZ QUE TENGAS UN CERTIFICADO MUCHAS PUERTAS SE ABREN...
LOS CERTIFICADOS DE PROFESIONALIDAD SON LA PUERTA DE ACCESUO A
OTRAS TITULACIONES

PERO SOBRE TODO TENDRAS MAS POSIBILIDADES DE ENCONTRAR U
EMIPEEG

OTROS...
. Qué son las competencias clave?

“Las competencias clave representan un paquete multifuncional y transferible de
conocimientos, destrezas y actitudes que todas las personas necesitan para su realizacion y
desarrollo personal, incinsién y empleo. Estas deberian haber sido desarrolladas para el final
de la ensefianza o formacion obligatoria, y deberian actuar como la base para un posterior
aprendizaje como parte de un aprendizaje a lo largo de 1a vida”

Si no tienes un el titulo de Graduado en ESO, las competencias clave se convierten en Ja via
de acceso para los cursos de Certificado de Profesionalidad.

TENER UN TiTULO ES IMPORTANTE. EN ESTOS MOMENTOS SE CONVIERTE EN
UN PASAPORTE PARA EL EMPLEG

- CARECER DE UN TITULO ES UNA BARRERA IMPORTANTE A LA HORA DE
ENCONTRAR UN EMPLEC

Certificados de Profesionalidad

Los certificados de profesionalidad y su formacion asociada tienen como objetivo dar respuesta a las necesidades de
la sociedad dei conocimiento, basada en fa competitividad, la empleabilidad, fa movilidad lzboral y el fomento de la
cohesion y la insercion laboral. Su expedicion corresponde a la administracion competente, con caracter oficial y
validez en todo el territoric nacional.

Los certificades acreditan con cardcter oficial las competencias profesionales que
capacitan para el desarralio de una actividad laboral con significacion en ef empleo.
Se trata, por tanto, de proporcionar a los trabajadores la formacion reguerida por el

sistema productivo vy acercar los certificados a 1a realidad del mercado laboral,

Los certificades, gue se obtienen por una parte, tras superar todos los modulos formatives que integran el certificado
de profesionalidad y, por otra, mediante los procedimientos para la evaluacién y acreditacion de fas competencias
profesionales adquiridas a iravés de la experiencia laboral o de vias no formales de formacién, pueden constituirse en
un instrumento de acreditacion de competencias para el desarrollo de una actividad iaboral, son el instrumentc de
acreditacion oficial de las cualificaciones profesicnales det Catalogo Nacional de Cualificaciones Profesionales en el
ambito de la administracion laborai.
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Evaluar tus conocimientos v si hiciera falta actualizarlos a través de
un curso para poder acceder a una formacion de certificado: podras
recordar algunas materias que tenias olvidadas o adquirir recursos
nueves que van a servirte no solo para encontrar un empleo sino
tambien para la vida diaria:

Competencia ling(istica: expresarte con claridad tanto a nivel escrito como a nivel oral

Competencia matematica: resclver problemas matematicos de aplicacion en la vida cotidiana
utilizando adecuadamente los nUmeros: hacer reglas de tres, calcular porcentajes...

Competencia digital: manejar un ordenador, realizar bisquedas por Internet, utitizar el correo
electronico

Con tu ayuda encontraremos el mejor camino para encontrar un
empleo

Te ofrecemos atencion personalizada

Somos flexibles: hay distintas modalidades de imparticion de la
formacion segln tus necesidades: on line, presenciat,
autoaprendizaje tutelado... v otros recursos a tu alcance que te
podemos mostrar PARA CONSEGUIR LOS OBJETIVOS QUE TE HAYAS
PROPUESTO
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Gobierno. s .de La Bicja

INFORMACION ACERCA DE LA CONVOCATORIA PARA LA REALIZACION DE LA PRUEBA DE
COMPETENCIAS CLAVE PARA EL APRENDIZAJE PERMANENTE

Estimada Sra.,

Tal y como acordamos a través de la entrevista de orientacidn en la que recientemente ha
participado, le informamos acerca de las PRUEBAS PARA LA EVALUACION DE COMPETENCIAS
CLAVE PARA EL APRENDIZAJE PERMANENTE,

Competencia linglistica
Competencia matematica
- Competencia digital

Le recordamos que el objeto de esta prueba es comprobar cual es el nivel de conocimientos
que tiene en estas materias, para si fuera preciso, poderle ofrecer ORIENTACION Y FORMACION
complementaria para actualizar, recordar o renovar dichos conocimientos, teniendo asi un
acceso mas facil a la formacion de certificado de profesionalidad, y en definitiva a la obtencion
de un titulo,

La prueba es ESCRITA y se celebrara el miércoles DIA 8 DE MAYOD

En et IES INVENTOR COSME GARCIA de Logrofio, en la C/ Reptiblica Argentina, 68 (AULAS 211-
213 Y 215)

Afas 9:30

1% prueba: 9:30 a 10:30
2% prueba: 10:45 a 11:45
Pausa para café

3® prueba: 12:15a 13:15

No olvide traer el DNI o el NIE

RECUERDE: SI NO PUEDE ASISTIR ES IMPORTANTE COMUNICARLO POR TELEFONO EN HORARIO
DE 9:30 A 14:00
TFNO: 941238144 EXT. 405 (Paz Zuloaga}

Esperamos su asistencia. Hasta entonces, reciba un cordial saludo

Forem- CCOO Rioja

En Logrono a 30 de abril de 2013
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Protocolo de lamada- citaciém segunda sesidén de
orientacién- Alummnas gue han pasado por la prucha de
competencias clave para el aprendizaje permamnente

> HOLA BUENOS DIiAS/BUENAS TARDES.
ST LE ESTOY LLAMANDO A UN MOVIL: (ES USTED (NOMBRE Y APELLIDOS)...?

En ese momenio ¢s posible que po comfeste= NO dejamos mensaje en el confesiador,
apwrtamos en una hoja de registro la hora en la gque le hemos Namado, para intentarlo en una
hora diferente...

Es posible que conieste, pero gue nos diga gue no le viene bien en ese momento alender imo
Hamada telefonica. En ese caso le preguntamos: jseria tan amable de decirnos a qué hora le
viene bien que le lamemaos?

SI ES UN TELEFONO FIJO: ;PODRIA HABLAR CON (NOMBRE VAPELLIDOS)

¢S no estd, preguntar sobre la hova o la gue se le puede encontrar pava Hamarla y concertar
wna  ciiu~> }SERIA TAN AMABLE DE DECIRME A QUE HORA PODRIA
LOCALIZARLF/A O DARME UN NUMERO DE TELEFONO DONDE PODER
ENCONTRARLE/A?

= BUENOS DIAS----

I- TE LLAMO PARA COMUNICARTE QUE YA TENEMOS LOS RESULTADOS DE LA
LAS PRUEBAS DE COMPETENCIAS CLAVE A LAS QUE TE PRESENTASTE EL DIA 8
DE MAYO. '

TE COMENTO LOS RESULTADOS.... (SIEMPRE DANDO UNA VISION POSITIVA: “no
has superado la prueba pero has quedado muy cerquita de conseguirlo..., HAS SUPERADO
DOS DE TRES... SOLO TE QUEDA UNA COMPETENCIA POR SUPERAR...)

EL. RESULTADO HA SIDO REGULAR ...

ENHORABUENA. ..,

CRITERIOS DE CORRECCION:

MATEMATICAS: 30 preguntas tipo test con tres opciones de respuesta, Para
superar {a prueba hay que responder 18 bien (18 puntos o mas)

LENGUA: 5 ejercicios con distinta puntuacidn. Para superar la prueba hay
gue obtener un minimo de 5 puntos

DIGITAL: 20 preguntas tipo test con tres opciones de respuesta. Cada
pregunta se puntda con 0,5 puntos. Para superar la prueba hay responder 12
bien {12 puntos o0 mas)




2- COMO YA SABES, LA SIGUIENTE FASE DEL PROYECTO ES UNA SEGUNDA
SESION DE ORIENTACION PARA HABLAR ACERCA DE LOS RESULTADOS DE LA
PRUEBA Y DE LAS OPCIONES DE FORMACION QUE TIENLES:

MATERJAS, NUMERQ DE HORAS, HORARIOS, FECHAS Y SOBRE TODO DECIDIR LA
MODALIDAD DE FORMACION (PRESENCIAL O AUTOAPRENDIZAJE TUTORIZADO-
CON AL MENOS UNA CLASE PRESENCIAL), LUGAR ..., ENSENARTE L1OS
MATERTALES DEL CURSO QUE SE TE ENTREGARIAN... :

COMPETENCIA DIGITAL- 40 HORAS

MODALIDAD PRESENCIAL

FECHA:
DEL VIERNES 31 DE MAYO AL 20 DE JUNIO

HORARIGO:

-DE9:30 A 12:30

- DE 16:30 A 19:30

DE LUNES A VIERNES

COMPETENCIA MATEMATICA- 30 HORAS

MODALIDAD PRESENCIAL (HASTA 15 PUNTOS)- CON CLASES DE REFUERZO SI
FUESE NECESARIO

FECHA:
DEL 21 DE JUNIO AL 12 DE JULIO

HORARIO:
- BE 9:30 A 11:30 (DOS HORAS)

DE LUNES A VIERNES

MODALIDAD AUTOAPRENDIZAJE TUTELADO (SOBRE TODO PARA LAS QUE
HAN OBTENIDO 13- 16- 17 PUNTOS) ¥ PARA LAS APROBADAS EN EL LIMITE
(QUIERES REFORZAR LOS CONOCIMIENTOS? : 18 Y 19 PUNTOS

TUTORIAS DE AUTOAPRENDIZAIJE: MARTES DE 20:00 A 21:00

COMPETENCIA EN LENGUA- 30 HORAS

MODALIDAD PRESENCIAL (HASTA 15 PUNTOS) CON CLASES DE REFUERZO SI
FUESE NECESARIO :

FECHA:
DEL 21 DE JUNIO AL 12 DE JULIO

HORARIO:
- BE 11:30 A 13:30 (DOS HORAS)

DE LUNES A VIERNES

MODALIDAD AUTOAPRENDIZAJE TUTELADG (SOBRE TODO PARA LAS QUE
HAN OBTENIDO 4 PUNTOS O MAS) Y PARA LAS APROBADAS EN EL LIMITE

o




JQUIERES REFORZAR LOS CONOCIMIENTOS? @ DE 5 A 6 PUNTOS- VER
INDICACIONES LISTAIDDO DE HELENA)
TUTORIAS DE AUTOAPRENDIZA JE: MARTES DE 19:00 A 20:00

LUGAR: AULA EN FOREM- PRIMERA PLANTA DE CCOO- EN PIO X1

= COMO YA LE COMENTAMOS LA SIGUIENTE FASE DE ESTE PROYECTO ES
UNA SESION DE ORIENTACION PRESENCIAL PARA:

- COMENTAR CONTIGO LOS RESULTADOS Y LA POSIBILIDAD DE INICIAR LA
FORMACION, LA MODALIDAD- FIRMAR UNA HOJA DE COMPROMISO... ETC.
Y SI NO TE INTERESA ESTA FORMACION EN CONCRETO, 0 NO PUEDES
CONTINUAR EN ESTE MOMENTO, SEGUIR CON OTROS POSIBLES
ITINERARIOS...

= LE LLAMO PARA CITARLE A LA PROXIMA SESION

LA SESION ES EN ESTA SEMANA...
< TE VENDRIA BIEN EL DIA------ A LAS - EN EL DESPACHO 38 COMO
LA ANTERIOR SESION....?

(SINO A QUE HORA Y QUE DIA TE VENDRIA BIEN?
LA DURACION DE LA SESION ES COMO MUCHO DE UNA HORA

SPARA FINALIZAR MUCHAS GRACIAS, TE REPITO LA HORA, EL DiA Y EL
LUGAR DE LA SESION SI QUIERES APUNTARLO.... (O... POR FAVOR TOME
NOTA)

ENTONCES NOS VEMOS... (REPETIR LUGAR, DI4 ¥ HOR4 EN 1A QUE HEMOS
QUEDADO PARA CONFIRMAR

MUCHAS GRACIAS POR TODO, Y HASTA PROKTO...

OPCIONAL 2 ENVIAR MENSAJE RECORDATORIO AL TELEFONO MOVIL EL DI4A ANTES
A TRAVES DE INTERNET

POSIBLES INCIDENCIAS:

SESUENA Il CONTESTADOR
o SISUENA EL CONTESTADOR =2 NO DEJAR MENSAJE, SALVO EXCEPCIONES
s SINO COGEN EL TELEFONQ -3 ANOTAR L4 HORA EN QUE HEMOS LLAMADO ¥ ROTAR
LOS HORARIOS DE LLAMADA
o [EL RESULTADO DE LA LLAMADA HABRA QUE ANOTARLO: ES DECIR 8] NO LOGRO
CONTACTAR CON LA PERSONA, SI NO QUIERE SEGUIR CON L4 ORIENTACION, SF
QUEDAMOS CON FELLA ANOTAR FECHA, APUNTAR TAMBIEN POSIBLES INCIDENCIAS

o FEN LA BASE DE DATOS FALTA TELEFONO DE CONTACTO O EL TELEFONO QUE HAY

ES ERRONEOQ - CONTRASTARLO CON EL OBSERVATORIO DE CUALIFICACIONES




Preguntas mas frecuentes

.En gué congiste esta sesidn de orientacion?
Los objetivos de ESTA SEGUNDA SESION DE ORIENTACION:

- INFORMAR ACERCA DE LOS RESULTADOS DE LA PRUEBA DE COMPETENCIAS
CLAVE PARA EL APRENDIZAJE PERMENANENTE QUE REALIZO EL DA 8 DE
MAYO EN EL IES COSME GARCIA

- Informar acerca de ias fechas y los horarios de los CURSOS COMPLEMENTARIOS

- INFORMAR A CERCA DE LOS CONTENIDOS DE LOS CURSOS: TENDREMOS UNA
HOJA INFORMATIVA CON EL RESUMEN DE TODA ESTA INFORMACION.

- INFORMAR ACERCA DE LA ACREDITACION PARCIAL ACUMULABLE:
POSIBILIDAD DE ACCESO A LOS CURSOS DE CERTIFICADO DE
PROFESIONALIDAS

- ORIENTAR ACERCA DE LA MODALIDAD DE FORMACION A LA QUE PUEDE
OPTAR

- CUMPLIMENTAR UNA FICHA DE COMPROMISO CON RESPECTO AL CURSO Y
UNA PEQUENA EVALUACION SOBRE LAS PRUEBAS DE COMPETENCIAS CLAVE-

DIFICULTADES ENCONTRADAS, ;HASTA QUE PUNTO LES HA RESULTADO

COMPLICADAS?,

- EVALUAR LA MOTIVACION...

- INDICAR OTRAS OPCIONES DE FORMACION, ORIENTACION PARA EL EMPLEO,
OTROS CURSOS...

- Resolver todas aquellas dudas que pudieran tener acerca DE LA FORMACION, DE LA
CERTIFICACION, DE LAS PRUEBAS. ..

s Cuanto tiempo va s durar esta sesion? ) ]
L.a duracidn puede oscilar entre media hora y una hora. NUNCA SE ALARGARA MAS ALLA
DE una hora.

.Es una sesion ohligatoria para acceder a la formacion?, ; Me puedo negar?
Es una sesidn obligatoria para pasar a la formacién, HAY QUE FIRMAR UN DOCUMENTO

2Cudntas horas se puede faitar a 1a formacidn sin gue se pierda la opcidén a realizar el
exainen?

COMO MAXIMO PUEDE FALTARSE TRES DIAS
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ftinerarios de Orientacion y Formacion para la adguisicion de competencias
clave- FOREM- CCO0

1~ ;Por gué es importante la formacidon en comnpetencias clave para
el aprendizaie nermanente?

Tener un titulo es importante. EN ESTOS MOMENTOS SE CONVIERTE EN UN PASAPORTE
PARA EL EMPLEC

Si no_tienes el titulo de Graduado en ESO o una titulacién similar o equivalente, {a
obtencién de un diploma en competencias clave, es una via de acceso para los cursos
de Certificado de Profesionalidad.

La formacién en competencias clave, ademas de proporcionar unos conocimientos
basicos importantes para el desarroflo de la vida diaria, es un primer paso para el
acceso a una titulacién que aumentara notablemente tus posibilidades de encontrar un
empleo.

sOue son las competencias clave?

“Las competencias clave representan un paquete multifuncional y transferible de
conocimientos, destrezas y actitudes que todas las personas necesitan para su realizacion
y desarrollo personal, inclusién v empleo. Estas deberian haber sido desarroliadas para el
final de la ensefianza o formacion obligatoria, y deberian actuar como la base para un
posterior aprendizaje como parte de un aprendizaje a lo largo de la vida” {Grupo de
trabajo sobre competencias clave de la Comision Europea)

;Oue son los certificados de profesionalidad?

Los certificados de profesionalidad y su formacion asociada tienen como objetivo dar
respuesta a las necesidades de la sociedad del conocimiento, basada en la competitividad,
la empleabilidad, la movilidad laboral y el fomento de la cohesion y la insercion laboral.
Su expedicion corresponde a la administracion competente, con cardcter oficial y validez
en todo el territorio nacionad,

Los certificados acrediten con cardcter oficial las competencias profesioncles que
capacitan para el desarrolio de ung actividad laborol con significacion en el empleo.
Se trota, por tanto, de proporcionar a los/as trabajadoresfos la formacion reguerida
por el sistema productive y acercar los certificados a la realidad del mercado
laboral.

Para acceder a la formacidn de certificado de nivel dos se han de demostrar los
sizulentes conocimientos en competencias clave:

- Competencia clave: Comunicacién en lengua castellana

Definicion: Esta competencia se refiere a la habilidad para expresar e interpretar
conceptos, pensamientos, sentimientes, hechos vy opiniones de forma oral y escrita
{escuchar, hablar, leer y escribir), y para interactuar lingliisticamente de una manera
adecuada y creativa en los diferentes contextos sociales y culturales, como la educacion y
la formacion, {a vida privada y profesional, y el ocio, en lengua castellana vy, si la hubiere,
en lengua cooficial.

Nivel 2. Aspectos de la competencia que se deben medir:




itinerarios de Orientacién y Formacion para la adquisicion de competencias
clave- FOREM- CCO0D

Demostrar un nivel de comprension y uso de expresiones orales y textos escritos que le
permitan el acceso al conocimiento, identificando las ideas principales y secundarias de la
informacion asi como su estructura formal basica.

Expresar pensamientos, emociones y opiniones, narrar y comentar con claridad hechos y
experiencias y exponer oralmente un tema dando coherencia y cohesién al discurso.
Resumir textos orales y escritos, identificando el tema principal y los secundarios y
reflejando los principales argumentos y puntos de vista.

Generar ideas y redactar textos con una organizacidén clara con correccién ortografica y
gramatical.

- Competencia clave: Competencia matematica

Definicion: Esta competencia se refiere a la habilidad para utilizar y relacionar los
nUmeros, sus operaciones, los simbolos y tas formas de expresion asi como para desarrotlar
y aplicar el razonamiento matematico con el fin de resolver diversos problemas en
situaciones cotidianas y con el mundo laboral. Basandose en un buen dominio del calculo,
el énfasis se sitlia en el proceso y la actividad, aunque también en los conocimientos. La
competencia matematica entrafia (en distintos grados) la capacidad y la voluntad de
utilizar procesos de razonamiento (induccion y deduccion) y modos matematicos de
pensamiento (pensamiento logico y espacial) y de representacion (férmulas, modelos,
construcciones, graficos y diagramas).

Nivel 2. Aspectos de la competencia que se deben medir:

Conocer y manejar tos elementos matematicos basicos, nimeros enteros, fraccionarios,
decimales y porcentajes sencillos; unidades de medida, simbolos, elementos geométricos,
etc).

Resolver problemas, utilizando adecuadamente los distintos numeros, las cuatro
operaciones elementales, los procedimientos basicos de la proporcionalidad numérica
(regla de tres, calculo de porcentajes) y el lenguaje algebraico para resolver ecuaciones de
primer grado,

Resolver problemas cotidianos sobre unidades monetarias y unidades de medida usuales y
calcular longitudes, areas, volumenes y angulos.

Elaborar e interpretar informaciones estadisticas mas usuales e informacion grafica sobre
la vida cotidiana y fenomenos sencillos de probabilidad.

- Cormnpetencia clave: Competencia digital

En el caso de que se vaya a realizar el curso de certificado en modalidad de teleformacion
habra que demostrar tener las destrezas suficientes para ser usuarios/as de una plataforma
virtual de teleformacion:

- Descargar y enviar archivos

- Manejar el correo electronico

- Utilizar tas herramientas de comunicacion disponibles en una plataforma virtual de
teleformacion.
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Z- Contenidos y evaluacion del curso en competencias clave para el
aprendizaje permanente: Competencia en lengua castellana nivel
dos:

1. Expresién orat en diferentes ambientes

- ldentificacién de las variedades sociales de ta lengua (estandar, cologuial, culta, vulgar) y
diferenciacion de algunas caracteristicas basicas de la lengua usada en los contextos familiar y
profesionat.

- identificacion de algunas caracteristicas de los cadigos oral y escrito.

- Toma de natas durante ta exposicidn oral de un tema.

- ldentificacién en produccianes orales sencillas de tos hechos expuestos vy de las opiniones.

- Busqueda de palabras en diccionarios utilizando el orden alfabético.

2. Comprension de textos escritos

- Comprensidn de textos sencillos escritos, usando la técnica del subrayado, distinguiendo las ideas
principates de las secundarias y diferenciando la informacién de las opiniones.

- Redaccién del esquema correspondiente (esquema enumerativo o cuadro esquematico o sinoptico)
con las ideas principales del texto, ordenadas adecuadamente,

- Reconocimiento y uso de las normas bdsicas de la ortografia de fa palabra (b/v, g/j} en la
redaccion de ios textos.

3. Discusion y debate

- Participacion ordenada en discusiones y debates respetando las normas de cortesia en fa
comunicacion oral.

- Toma de notas durante la exposicion aoral de un tema. Ordenacion de las mismas y expresién oral
de un resumen de las ideas principales.

- Uso de un procesador de textos para escribir y corregir después con el corrector artografico.

4. Redaccion de un texto expositivo

- Redaccion de textos escritos sencillos con coherencia, cohesién y correccién ortografica, dando
antes los pasos previos para su elaboracion: seleccion de ideas previas y elaboracién de un esquema
ordenado.

- Uso de mecanismos sencillos para evitar repeticiones innecesarias: uso de sindénimos y de
pronombres,

5. Redaccion de un texto con opiniones propias y resumen

- ldentificacion en textos escritos sencitlos de las ideas principales y de las secundarias y uso de la
técnica del subrayado,

- Redaccion clara y ordenada de un resumen con las ideas fundamentales de un texto.

- Identificacion de {as caracteristicas de los textos argumentativos.

- Uso de conectores de orden y causa.

- Redaccidn de textos argumentativos; generar ideas, ordenartas, redactarlas.

Evaluacion:

Esta accién formativa conlleva:

- Evaluacion anterior al inicio del curso, cuyo fin es verificar si se posee la competencia clave de
que se trate. El acceso al curso de formacion posibilita alcanzar la competencia clave a quienes na
hayan superado la prueba de evaluacion previa.

- Evaluacién continla durante la realizacion de ta accién formativa.
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Contenidos v evaluacion del curse en competencias clave para el
aprendizaje permanente: Competencia matematica nivel dos:

1. Utilizacion de los niimeros para la resolucién de problemas
Sistema posicional de numeracian decimal.

- Utilizacian de unidades, decenas y centenas.

NUmeros naturales.

- Representacton y comparacion de nimeros naturales.

- Realizacion de operaciones basicas con nimeros naturates.

NOmeros enteros.

- Representacion y comparacion de nimeros enteras.

- Aplicacién de la regla de los signos en la multiplicacién.

- Realizacion de operaciones basicas con ndmeros enteros.

Divisibilidad de nimeros naturaies.

- Uso de multiplos y divisores comunes a varias nimeros.

Fracciones y decimales en entornas cotidianos.

- Utilizacion de diferentes significados y usos de las fracciones.

- Conacimiento y aplicacién de fracciones equivalentes. Simplificacién de fracciones.
- Realizacién de operaciones con fracciones.

Porcentajes.

- Calculo mental y escrita con porcentajes habituales.

- Aplicacion de aumentos y disminuciones porcentuales.

Utilizacion de la calculadora.

- Conocimiento de instrucciones del manejo de la calculadora estandar.

- Utilizacién de la calculadora coma un instrumento para resolver operacianes.

2. Utilizacion de las medidas para la resolucion de probiemas
El sistema métrico decimal.

- Utilizacion de las medidas de longitud. El metro, multiplos y submultiplos.
- Utilizacion de las medidas de superficie. El metro cuadrado.

- Utilizacion de ias medidas de volumen. El metro cibico.

Unidades monetarias.

- Identificacién y comparacién del euro y el délar.

- Conversion de moneda.

3. Aplicacion de la geometria en la resolucion de problemas

Elementas basicos de la geometria del plano.

- |dentificacién de lineas, segmentaos, angutos.

Caordenadas cartesianas.

- Representacion en ejes de coordenadas: abcisas y ordenadas.

Potigonos.

- {dentificacion de propiedades y relaciones.

- Comprensién de su significado y calculo de perimetras y areas.

La circunferencia y el circulo.

- Comprensién del significado del nimera pi. Relacién entre el diametro y la longitud de la
circunferencia.

- Calculo de la longitud de la circunferencia.

- Comprensién y calculo del area del circulo.

Cuerpos geamétricos: prismas y pirdmides.

- Calculo del area y volumen del prisma.

- Calculo det area y volumen de la pirdmide.

- Comparacion del volumen det prisma con fa piramide de igual base y altura.

Resolucion de problemas geométricos que impliguen la estimacion y el calculo de longitudes,
superficies y volimenes,
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4. Aplicacion del algebra en la resolucién de problemas

Situaciones de cambio.

- Traduccion de expresiones del lenguaje cotidiano al algebraico.

- Empleo de letras para simbolizar nUmeros desconocidos.

- Representacion grafica.

Ecuaciones de primer grado con una incédgnita.

- Comprension del significado de las ecuaciones.

- Resolucién de problemas con ecuaciones de primer grado. Despejar la incdgnita.
Valoracion de la precisidén del lenguaje algebraico para representar y comunicar situaciones de {a
vida cotidiana.

- Utilizacion de las letras para representar cantidades.

- Utilizacién de los simbotos para representar relaciones numéricas.

5. Aplicacién de la estadistica y {a probabilidad en la resolucién de problemas
Organizacidn en tablas de los datos recogidos en una experiencia.

- Representacion grafica de los datos.

- Expresfon de los datos en diagramas: de barras y de sectores.

Medidas de centralizacion

- Aplicacion de la media, mediana y moda en la resolucion de problemas de estadistica.

Evaluacidn:

Esta accién formativa conlleva:

- Evaluacion anterior al inicio del curso, cuyo fin es verificar si se posee la competencia clave de
que se trate. El acceso al curso de formacion posibilita alcanzar la competencia clave a quienes no
hayan superado la prueba de evaluacién previa.

- Evaluacion continda durante la realizacién de la accién formativa.
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Contenidos v evaluacién del curse en competencias clave para el
aprendizaje permanente: Competencia digital nivel dos:

1. Descripcién de los componentes de un ordenador, utilizacion del sistema
operativo y precauciones sobre seguridad

Descripcion y conocimiento de tos principales componentes de un ordenador,

- Unidad de Proceso Central.

- Memoria.

- Sistema de Entrada y Salida de datos.

Descripcion de los periféricos basicos de un ardenader y su utilizacion.

- Periféricos de entrada.

- Periféricas de salida.

Conocimiento de las partes de un ardenador y sus periféricos principales.

- Monitor o pantalla.

- CPU.,

- Teclado.

- Raton,

- Discos Duros.

Descripcion de otros periféricos de entrada y/o salida de informacion habituales:

- Escaner.

- Camaras digitales.

- Memorias USB.

- Tarjetas de memorias extraibles,...

Caomprension y utilizacion del sistema operativo.

Comprension del concepto de sistema operativo y de sus funcionalidades.

Relacion entre el ordenadar v el sistema operativo.

Descripcion de los diferentes sistemas operativos.

- De Software Libre.

- De Sotware Propietario.

Navegacién por la arguitectura de ventanas, interfaz y menus det sistema operativo.
Accianes can las carpetas para despiazarse e interactuar con el sistema operativo.
Aplicaciones basicas del sistema operativo.

- Editor basico de texto o blogue de notas.

- Calculadora.

- Apticacién basica de tratamiento de imagenes.

- Reproductor multimedia.

Configuracian basica det sistema operativo.

Comprension de las unidades de almacenamiento y uso can el Sistema Operativo.
- Disco duro.

- CDy DVD.

- Memorias USB.

- Tarjetas de memoria extraibles.

Gestion de la informacian, fotos y musica entre las unidades de aimacenamiento y el ardenador.
Conocimiento de los conceptos basicos de seguridad.

- Cancepto de virus informatico.

- Concepto de software malicioso,

Conocimiento de los sistemas de proteccion y su configuracian.

- Cortafuegos.

- Antivirus.

- Antiespias.

- Sensibilizacién acerca de la importancia de la importancia de actualizar los elementos de
seguridad.

2. Navegacion, busqueda y comunicacion por Internet
Comprension y descripcién del concepto de Internet.
Comprension del concepto de web.
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Funcionamiento y utilidades que podemos obtener en el web.
Descripcion de los recursos que ofrece Internet.
Conocimiento del navegador web.

- Diferentes navegadores web.

- Menus del navegador web.

~ Direcciones preferidas.

Navegacion en Internet.

Caomprension de qué es una direccidn web o URL.

Descripcion de la estructura de una direccian web,
Utilizacidn de formularios web.

Utilizacion de la blsqueda en Internet.,

- Concepto de buscadar en Internet.

- Funcionalidades y utitidad de un huscador,

- Buscadores mas utilizados.

- Blsqueda basica.

Comunicacidn por Internet,

Utitizacion del correo electrénico para intercambiar informacian.
- Concepto de correo electrénico.

- Direccién de correo electronico a partir de un proveedor,

- Et correo electrdnico mediante CorreoWeb.

- Funcionalidades del correo web.

- Redaccion un correo electrénico.

- Envio y recepcidn de correos etectrénicos.

- Documentos adjuntos en un correo electronico.
Comprension de la importancia que tiene la seguridad en Internet.
- La importancia de la seguridad.

- Nombres de usuario y contrasefas.

- Tipos de amenazas existentes.

~ Métodos de prevencion gue se pueden adoptar.

Utilizacidn de otros recursos de comunicacion que ofrece Internet,
- Mensajeria instantanea.

- Comprensidn del concepto de chat.

- Utilizacidn de un chat mediante la web.

3. Tratamiento de [a informacién escrita. Utilizacién de los Procesadores de

Texto

Descripcion de los diferentes elementos, del procesador de textos, que se ven en {a pantaila de
trabajo.

Utilizacion de los recursos del procesador de textas para el trabajo con documentos.
- Creacion de un documento nuevo.

- Grabacion de un documento por primera vez.

- Grabacion de un documento previamente grahado.
Impresion de documentos.

- Configuracion de la pagina de forma basica.

- Vista previa a la impresion,

Edicidn y escritura basica del texto.

- Insercidn de texto.

- Eliminacion de texto.

- Seteccion de texto y de blogues.

- Sobreescritura del texto.

~ Edicion y restitucion de cambios,

- Copiado y pegado de texto.

- Cortado y pegado de texto.

Aplicacion del formato basico del texto.

- Eleccidn del tipo de letra.

- Eleccidn del tamafio de la letra.

- Seleccidn del color de la tetra.

- Uso del efecto de negrita.
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- Uso del efecto de subrayado.

- Uso del efecto de cursiva.

- Cambio de mayusculas y minisculas.
Aplicacion del formato basico del parrafo,
- Alineado a la izquierda

- Alineado centrado

- Alineado a la derecha

- Alineado justificado.

Aplicacién det formato basico de pagina.

- Insercion de encabezamiento de péagina.
- Insercion de pie de pagina

- Insercion de nimero de pagina.
Comprensidn y uso bésico de las tablas.
Correccion mediante {as herramientas de Ortografia y gramatica.
- Auto-correccidon de documentos.

- Blisqueda de singnimos.

Evaluacion:

Esta accion formativa confleva:

- Evaluacién anterior al inicio del curso, cuyo fin es verificar st se posee la competencia clave
digital.

El acceso al curso de formacion posibilita alcanzar la competencia clave a quienes no hayan
superado la prueba de evaluacin previa.

- Evaluacién continda durante la realizacion de la accion formativa.
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Fechas y horarios para la realizacion de los cursos de competencias
clave 2013

2 COMPETENCIA DIGITAL- 40 HORAS

MODALIDAD PRESENCIAL

FECHA:
DEL VIERNES 31 DE MAYO AL 20 DE JUNIO

HORARIO:

- DE 9:30 A 12:30

- ODE 16:30 A 19:30
DE LUNES A VIERNES

> COMPETENCIA MATEMATICA- 30 HORAS

MODALIDAD PRESENCIAL CON CLASES DE REFUERZO SI FUESE NECESARIO
FECHA: DEL 21 DE JUNIO AL 12 DE JULIO

HORARIO: DE 9:30 A 11:30

DE LUNES A VIERNES

MODALIDAD AUTOAPRENDIZAJE TUTELADO

TUTORIAS DE AUTOAPRENDIZAJE: MARTES DE 20:00 A 21:00

2 COMPETENCIA EN LENGUA- 30 HORAS

MODALIDAD PRESENCIAL CON CLASES DE REFUERZO Si FUESE NECESARIO
FECHA: DEL 21 DE JUNIO AL 12 DE JULIO

HORARIO: DE 11:30 A 13:30

DE LUNES A VIERNES

MODALIDAD AUTOAPRENDIZAJE TUTELADO
TUTORIAS DE AUTOAPRENDIZAJE: MARTES DE 19:00 A 20:00

LUGAR: FOREM- C/ PIO XIil 33,- 1° 1ZDA.

5i tienes alguna duda o necesitas mas informacién:

Paz Zuloaca

FOREM-CCOO

C/ Pio XH, 33, Planta Tercera- Despacho 38
TFNO. 941 238144 Ext. 405
ohservatoriocualificaciones@rioja.ccoo.es
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PROYECTO: ITINERARIOS DE ORIENTACION Y FORMACION PARA LA ADQIHSICION DE
COMPETENCIAS CLAVE Y LA MEJORA DE LA EMPLEABILIDAD Y EL APRENDIZAJE
PERMANENTE

J FICHA- FORMACION EN COMPETENCIAS CLAVE PARA EL APRENDIZAJE PERMANENTE

(A cumplimentar antes de la entrevista)
FEChO oeveeeeccnrnennsrcessransns Horag entradd.....ceeeeene. hora de 5GHA0 .. s
APELLIDOS Y NOMBRE ..o cnisinisscsssssnsenansinssssssssssnisssssssssssssssssrosssass § I BE wvivsssossesssvsssssns

o NIVEL DE COMPETEMNCIAS DEMOSTRADAS EN LA PRUEEA

NOTA | APTOMNG APTO | RECOMENDACION {curso/ refuerzo)

DIGITAL
LENGLIA
MATEMATICAS

o PREFERENCIAS Y RECOMENDACIONES EN CUANTO AL TIPO DE MODALIDAD

;Qué disponibilidad horaria tiene? ;Cucles son sus limitaciones en cuanto a
horarios?

s NIVEL DF DIFICULDAD DE LAS PRUEBAS DE COMPETENCIAS CLAVE

sHasta queé punto le parecieron dificiles las pruebas?

MUCHG | BASTANTE POCO NADA

DIGITAL
LENGUA
MATEMATICAS

sHasta qué punto le parecieron dificiles las pruebas? ;Qué esperas conseguir con
este curso?




sHas pensado si querrias sequir formandote?

sHas pensando que te gustaria hacer? jen qué te gustaria sequir formandote?

ZEn qué campos estds buscando trabajo? ;Qué puestos de trabajo crees que es mds
probable que encajen con tu actual perfil laboral- profesional?

e Resultados de Test vocacional:

s ELECCION FORMACION

AUTOAPRENDIZAJE TUTELADO | PRESENCIAL ON- LINE

DIGITAL

LENGUA

MATEMATICAS

TEMAS TRATADOS EN LA SESION

TAREAS PARA LA PROXIMA SESION:




GRADO DE DOMINIO DE INFORMATICA:

;Has hecho algun curso relacionado con la informaética? [ Sl [ NO

:Has hecho alguna formacion on- line?

;DISPONE DE ORDENADOR EN SU CASA? SI[ | NO[]

Observaciones:

AUTORIZACION:

E! abajo firmante declara que, en el ambito de la presente Convocatoria, no participa en otra
accion formativa similar a la solicitada, y que estd interesada en iniciar la accion formativa en
competencias clave para el aprendizaje permanente

A los efectos de lo dispuesto en la Ley Orgdnica 15/ 1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de datos
de cardcter personal, y demds normativa de desarrollo, outorizo la utilizacién de los datos
personales contenidos en el presente documento y su tratamiento para la gestién de la solicitud a
gue se refiere el mismo, y por la U.R. de Comisiones Obreras de La Rigja y la Fundacidn Formacidn y
Empleo a efectos de seguimiento, control y evaluacién de la orientacidn recibida.

FIRMA:
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PROYECTO: ITIHERARIOS DE ORIENTACION Y FORMAGION PARA LA ADGUISICION DE COMPETENCIAS CLAVE Y
LA MEJORA DE LA EMPLEABIIDAD Y EL APRENDIZAJE PERMAMNENTE

CUESTIONARIC PARA LA EVALUACION DE LA CALIDAD DE LOS CURSOS DE COMPETENGIA CLAVE PARA
EL APRENDIZAJE PERMANENTE- JUNIO 2013

Su opinion es muy importante para mejorar ia calidad de este proyecto. Por esta razon le rogamos
responda a todas las preguntas de este cuestionario. Los datos aportados son ANONIMOS Y
CONFIDENCIALES, y seran utilizados Unicamente, para analizar la calidad de este curso y mejorarlo en lo
posible en las siguientes ediciones. MUCHAS GRACIAS POR SU CGLABORACION

DATGS DE CLASIFICACION

I- Nombre del curso

ii- Marque el horario en el que ha reatizado ei curso

1- Horario de mafiana O

2- Horario de tarde 1

lii- Sefiale las competencias clave que superd6 a través de las pruebas:
1- Ninguna

2- Competencia digital ]

3- Competencia matematica  []

4- Competencia lengua ]

V- Anote en el siguiente recuadre su edad:

V- Befiale el nivel de estudios terminado.
- ¢ Cuantos afios tenia cuande finalizo esta formacion?

- Mivel de estudios ferminado:
- Afog gue fenia cuando finalizd Iz Formacidn:

Vi- De la sigulente lista, escoja dos de las principales motivaciones que le empujaron a realizar este
curso {imargoe con una X las dos opciones gus en su caso han sido més imporiantes)

1- Obtener ei diploma de competencias clave para el aprendizaje permanente

2- Aprender a mansjar un ordenador

3- “Quitarle el miedo al ordenador”

4- Adquiirir los conocimientos suficientes para poder realizar cursos on line

5- Incrementar mi empleabilidad (ser mas competente para encontrar un empleo)

6- Superarme a mi misma

7- Adquirir nuevas habilidades

8- Refrescar o mejorar mis conocimientos en la materia

8- Adquirir conocimientos Utiies para el desarrollo de la vida diaria (por ejempio pedir cita por Internet,
renovar la tarjeta de demanda del paro..., comunicarme con mis familiares y/ amigos/as a través de
Internet...)

10-Otras motivaciones- s Cusles? (anofar es esis recuadro)




VALORACION DE LA ACCION FORMATIVA

Vil- Valore los siguientes aspectos relativos al desarrollo del curso (margue con vna X le casiia

correspondients)

EXCELENTE

MUY
BUENO/A

BUENO/A

REGULAR

MALO/A

MUY
MALO/A

1- La organizaciton del curso ha side

2- El nivel de ios contenidos ha sido

3- La utilidad de los contenidos aprendidos ha
sido

4- La comedidad del aula {espacio, mobiiiario,
iluminacion, climatizacion, comodidad) ha sido

5- El ambiente del grupa del alumnado ha sido

6- E! material entregado ha sido

7- La combinacion entre la teoria'y la aplicacidn
practica ha sido

8- La duracién del curso en relacioén con los
objetivos y contenidos del curso ha sido

9- En general el curso me ha parecido

Vill- Valore fos siguientes aspectos sobre el

coirespondienio

profesorado ({margue oon

=

i coasils

EXCELENTE

MUY
BUENO/A

BUENO/A

REGULAR

MALOQ/A

MUY
MALO/A

1- La metodologia utilizada ha sido

2- La expresion y claridad de exposlcidn ha sido

3- La atencion e interés hacia ef alumnade ha
sido

4- gl frato hacia el alumnado

5- El dominio de la materia a impartir por parte
de! profescrado ha sido

6- La capacidad del profesorado para motivar ha
sido

7-Valoracion general de! profesorado

IX- Y ahora, valore su propia participacion en el curso {margue con una X is casillz correspondienta)

EXCELENTE

MUY
BUENO/A

BUENG/A

REGULAR

MALO/A

MUY
MALO/A

1- Mi motivacidn ha sido

2- Mi participacion ha sido

3- Mi asimilacion de contenides ha sido

4- Mi esfuerzo personal yfc dedicacion ha
sido

X- Califique el curso en su conjunto con una hota de 6 a 10:

Xl- Exprese con una frase lo que le comentaria a un compafiero o compaiiera que fuera a realizar

estie curso:




Xli- A continuacidon marque si considera gue ha conseguido o no, adquirir cada una de las siguientes
destrezas a través de la realizacién de este curso:;

8| | NO

1- Descargar y enviar archivos

2- Maneiar el correo electrénico

3- Utilizar una plataforma virtual de teleformacidn

Xili- En su opinién para adquirir la competencia digital... {(Margue sofo una de las tres casilias)

1- La duracidn de este curso ha sido la adecuada L]
2- Serfa necesario incrementar sf namero de horas L]
3- La duracién def curso ha sido excesiva ]

XiV- Por favor, complete la siguiente frase:

Después de este curso, fo gue guiero hacer ahorg es....

XIV- ; Recomendaria a un familiar o amigo/a la realizacion de este curso?
[]st

[ INO
[ INS/NC

XliHl- s Qué aspectos considera que podrian mejorarse?

XV- Por Gltimo, si desea realizar cualquier sugerencia u observacién, por favor, utilice el espacio
reservado a continuacién:

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION
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Gobierno; e La Rioja

PROYECTO: ITINERARIOS DE ORIENTAGION ¥ FORMACION PARA LA ADQUISICION DE COMPETENCIAS CLAVE Y
LA MEJORA DE LS EMPLEABHIDAD Y EL APRENDIZAJIE PERMAMNENTE

CUESTIONARIO PARA LA EVALUACION DE LA CALIDAD DE LOS CURSOS DE COMPETENCIA CLAVE PARA
EL APRENDIZAJE PERMANENTE- JULIO 2013- MATEMATICAS PRESENCI APRENDIZA

Su opinion es muy importante para mejorar la calidad de este proyecto. Por esta razén le rogamos
responda a todas las preguntas de este cuestionario. Los datos aportados son ANONIMOS Y
CONFIDENCIALES, vy seran utilizados tnicamente, para analizar la caidad de este curso y mejoratio en lo
posible en las siguientes ediciones. MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION

DATOS DE CLASIFICACION

I- Nombre def curso

1- Matematicas L]

2- Lengua L

- Marque la MODALIDAD en la que ha realizado el curso

1- Presencial [ ——

2~ Autoaprendizaje L] = ¢A cuantas tutorias de autoaprendizaje ha acudido? N TUTORIAS

ili- Sefiale las competencias clave que superd a través de las pruebas:

1- Ninguna

2- Competencia digitai L]
3- Competencia matematica [
4- Competencia lengua [

IV- Anote en el siguiente recuadro su edad:

V- Senale el nivel de estudios terminado.
- ¢ Cuantos afos tenia cuando finalizo esta formacion?

- Mivel de esfudios ferminado;
~ Afns gue fenls cuando fnslizd fa formacion:

VI- De la siguiente lista, escoja dos de las principales motivaciones que ie empujaron a realizar este
curso {margue con una X las dos opoiones gue ont su caso han sido mas importanies)

1- Obtener el diploma de competencias clave para el aprendizaje permanente

2- incrementar mi empleabilidad {ser mas competente para encontirar un empleo)

3- Superarme a mi misma

4- Adquirir nuevas habitidades

5- Refrescar o mejorar mis conocimientos en la materia

6- Adquirir conocimientos Utiles para el desarrclio de ia vida diaria

7- Prepararme para realizar las pruebas de la ESQ/ Grado Medio

8-Otras motivaciones- ; Cudles? (anofar es este recuadra)




VALORACION DE LA ACCION FORMATIVA

Vil- Valore los siguientes aspectos relativos al desarrollc del curso {marque con ure X la casilia

correspondicptal

EXCELENTE

MUY
BUENG/A

BUENO/A

REGULAR

MALO/A | MUY

MALCGIA

1- La organizacion del cursa ha sido

2- El nivel de ios contenidos ha sido

3- La utilidad de los contenidos aprendidos ha
sido

4~ | a comoedidad del aula (espacio, mabiliario,
ifluminacion, climatizacién, comodidad) ha sido

5- El ambiente del grupe del alumnado ha sido

6- El material entregado ha sido

7- La combinacién entre la teorfa y la aplicacion
practica ha sido

8- La duracion del curso en relacidn con los
objetives y contenidos del curso ha sido

9- En generat el curso me ha parecido

VII- Valore los siguientes aspectos sobre el profesorade {masrgue con wne X la casilla

corraspondienis)

EXCELENTE

MUY
BUENO/A

BUENO/A

REGULAR

MALO/A

MUY
MALO/A

1- La metodologia uillizada ha sido

2- La expresion y claridad de exposicién ha sido

3- La atencion e interés hacia el alumnado ha
sido

4. £t frato hacia el alumnado

5- El dominjo de la materia a impartir por parte
del profesorado ha sido

6- La capacidad del profesorado para motivar ha
sido

7- Valoracién general del profesorado

IX- Y ahora, valore su propia participacidon en el curso {marque con una X fa casiiiz correspondisnte)

EXCELENTE

MUY
BUENO/A

BUENO/A

REGULAR

MALO/A

MUY
MALO/A

1- Mi motivacién ha sido

2- Mi participacion ha sido

3- Mi asimilacién de contenidos ha sido

4- Mi esfuerzo personal y/o dedicacion ha
sido

X~ Califigue el curso en su conjunto con una nota de 0 a 10:

Xi- Exprese con una frase lo que le comentaria a un companerc o compafiera que fuera a realizar

este cUrso:




Xli- A continuacion marque si considera que ha conseguido o no, adquirir cada una de las siguientes

destrezas a través de la realizacién de este curso:

Sl | NO

1- Los numero naturales

2- Divisibilidad de ios nimeros naturales

3- Los numeros enteros

4~ Los nUmeros decimales

5- Proporcionalidad y porcentaje

6- Las fracciones

7- Utifizacion de la calculadora estandar

XH- En su opinién para adguirir fa competencia en matematicas
casiflas)

1- La duracién de este curso ha sido la adecuada ]
2- Seria necesario incrementar el nimero de horas ]
3- La duracién dei cursc ha sido excesiva ]

XIV- Por favor, complete la siguiente frase:

. (Bargue sdlo una de Ias tres

Dospués de esle curso, o gue qguiero hacer ahora es....

XV- ;Recomendaria a un familiar o amigo/a la realizacién de este curso?

sl
LCINO
CINS/NC

XVI- ; Qué aspectos considera que podrian mejorarse?

XVII- Por UGltimo, si desea realizar cualquier sugerencia u observacion, por favor, utilice el espacio

reservado a continuacion:

MALCHAS GRACIAS POR SU COLABORACIGN
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PROYECTC: ITINERARIGS DE ORIENTACION ¥ FORMACION PARA LA ADQUISICION DE COMEETENTCIAS CLAVE ¥
LA MEJORA DE LA EMPLEABILIDAD Y El APRENDIZAJE PERMANENTE

CUESTIONARIO PARA LA EVALUACION DE LA CALIDAD DE LOS CURSOS DE COMPETENCIA CLAVE PARA
EL APRENDIZAJE PERMANENTE- JULIO 2012 LENC RESENCIAL Y. AUTOAPRENDIZAJE

Su opinién es muy importante para mejorar [a calidad de este proyecto. Por esta razon le rogamos
responda a todas las preguntas de este cuestionario. Los dafos aportados son ANONIMOS Y
CONFIDENCIALES, y seran utilizados Unicamente, para analizar ia calidad de este curso y mejorario en lo
posible en las siguientes ediciones. MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION

DATOS DE CLASIFICACION

I- Nombre dei curso

1- Matematicas ]

2- Lengua ]

li- Marque la MODALIDAD en la que ha realizado el curso

1- Presencial [] _—

2- Autoaprendizaje [1 > ¢A cuantas tutorias de autoaprendizaje ha acudido? N7 TUTORIAS
lli- Sefiale las competencias ciave que superd a través de las pruebas:

1- Ninguna

2- Competencia digital ]

3- Competencia matematica [

4- Competencia lengua ]

IV- Anote en el siguiente recuadro su edad:

V- Sefiate el nive! de estudios terminado.
- ¢ Cuantos afios tenia cuando finalizé esta formacion?

- Mivel de esfudios ferminado:
~ Aftns que ferda cuando Hnalizd s formacion:

Vi- De la siguiente lista, escoja dos de las principales motivaciones que le empujaron a realizar este
curso fiargue con dna X las dos opclonss gue e su caso hsn sido miés imporfantes)

1- Obtener el diploma de competencias clave para el aprendizaje permanente

2- Incrementar mi empleabilidad (ser mas competente para encontrar un emplea)

3- Superarme a mi misma

4- Adquirir nievas habilidades

5- Refrescar ¢ mejorar mis conocimientos en la materia

6- Adquirir conocimientos Utiles para el desarrollo de la vida diaria

7- Prepararme para realizar las pruebas de la ESQO/ Grado Medio

8-Otras motivaciones- ; Cudles? {anaiar o8 este rocuadio)







VALORAGION DE LA ACCION FORMATIVA

VH- Valore ios siguientes aspectos relativos ai desarrolio del curso {fargus con une X i casilia

correspondisnie)

EXCELENTE | MUY
BUENO/A

BUENC/A

REGULAR

MALO/A

MUY
MALO/A

1- La organizacién del curso ha sido

2- El nivel de los contenidos ha sido

3- L.a utilidad de los contenidos aprendidos ha
sido

4- La comodidad del aula (espacio, mobiliario,
luminacion, climatizacion, comodidad) ha sido

5- El ambiente del grupe del alumnado ha sido

6- El material entregado ha sido

7- La combinacién entre la teoria y ia aplicacidon
practica ha sido

8- La duracion del curso en relacion con los
objetives y contenidos del curse ha sido

9- En general el curso me ha parecido

Vill- Valore los siguientes aspectos sobre el

correspondianie}

profesorado

{fmarque con ypa X fa casilia

EXCELENTE | MUY
BUENO/A

BUENO/A

REGULAR

MALO/A

MUY
MALO/A

1- La metedologia utilizada ha side

2- La expresion y claridad de expoesicidn ha sido

3- La atencién e interés hacia el alumnado ha
sido

4« E| trato hacia el alumnado

5- El dominio de la materia a impartir por parte
de! profesorado ha sido

6- La capacidad de! profesarado para metivar ha
sido

7- Valoracidn generat del profesorade

IX-Y ahora, valore su propia participacién en el curso {marqgue con una X la casifia comrespondisnis)

EXCELENTE | MUY

BUENO/A

BUENO/A

REGULAR

MALO/A

MUY
MALO/A

1- Mi motivacion ha sidc

2- Mi participacién ha sido

3- Mi asimilacion de contenidos ha side

4- Mi esfuerzo personal y/o dedicacidn ha
sido

X- Califique el curso en su conjunto con una notade 0 a 10:

Xi- Exprese con una frase lo que e comeniaria a un compafiero o compafiera que fuera a realizar

este curso:







Xll- A continuacién margue si considera que ha conseguido o no, adquirir cada una de las siguientes
destrezas a través de la realizacion de este curso:

Si | NO

1. Expresion oral en diferentes ambientes

2- Comprension de textos escritos

3- Discusion y debate

4- Redaccion de texto expositivo

5- Redaccién de un texto con opiniones propias y resumen

XliI- En su opinion para adquirir fa competencia en lengua ... (Margue sdlo une de las tres casiiias)
1- La duracidn de este curso ha sido la adecuada

2- Seria necesario incrementar el nimero de horas L]

3- La duracién del curso ha sido excesiva ]

XIV- Por favor, complete la siguiente frase:

Despuss de esfe curse, lo gue quiers hacer shora es. ...

XV- s Recomendaria a un familiar o amigo/a la reaiizacién de este curso?
s

[INO

[INS/NC

XVi- ; Qué aspectos considera que podrian mejorarse?

XVii- Por Gitimo, si desea reafizar cualquier sugerencia u observacién, por favor, utilice el espacio
reservado a continuacion:

VUCHAS GRACIAS POR SU COLABGRACION

CHEE
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PROYECTO: ITINERARIOS DE ORIENTACION ¥ FORMACION PARA LA AD OUISICIGN DE COMPETENCIAS CLAVE ¥
LA MEJORA DE LA EMPLEARILIDAD ¥ EL APRENDIZAIE PERMANENTE

Cuestionario para la evaluacion del curso “competencia en lengua y en
mateméticas”

Profesorado- Julio 2073

R RTINS

=  El objetivo de este cuestionario es poder recoger vuestras aportaciones sobre el desarrollo del
proyecto ‘itinerarios de orientacion y formacion para la adquisicion de competencias clave y ia
mefora de la empleabilidad y el aprendizafe permanente”.

= Como sabéis este proyecto es experimental, v por ello es especialmente importante valorar su
desarrollo, teniendo en cuenta tanto el punfo de vista de las personas beneficiarias, como ef del
persohal técnico y docente,

= Se trata de analizar los resuffados y los procescs, tanto desde una Optica cuanftifativa como
cualitativa, y poder de esta manera mejorar préximas actuaciones que se lleven a caho en
proyecfos similares.

&

En concretfo en este cuestionario se trata de evaluar el curso de competencia matematica v en
lengua desde vuesitra perspectiva como docente de los cursos.

bl

En general buscamos identificar los procedimientos y pautas aconsejables para Ia imparticion
de este tipo de formacién, con el fin de optimizar tanto Jos procesos como los resultados.

= Para ello, 0s proponemos varios aspectos relacionados con ef curso para que aportéis en cada uno
de ellos, los comentarios que 0s parezcan oporunos.

[ COMPETENCIA MATEMATICA
[0 COMPETENCIA EN LENGUA

'Nombre de la persona que
- cumplimenta el cuestionario '




BLOQUE 1- SOBRE LA ORGANIZACION DE LOS CURSOS

i




BLOQUE 2- SOBRE LOS CONTENIDOS DEL CURSO, EL ESPACIO FORMATIVO Y
LOS MATERIALES




BLOQUE 3- SOBRE LA MOTIVACION DEL ALUMNADO Y EL APROVECHAMIENTO
DEL CURSO

BLOQUE 4- INDICIDENCIAS, BUENAS PRACTICAS, PROPUESTAS DE MEJORA,
RECOMENDACIONES, OBSERVACIONES...
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PROGYECTO: ITEINERARIOS DE ORIENTACION ¥ FORMACION PARA LA ADQUISICION DE COMPETENCIAS CLAVE Y

LA MEJORA DE LA EMPLEARILIDAD Y EL AVRENDELATE PERMANENTE

Cuestionario para la evaluacién del curso “compelencia digitai”

Profesoradao- Julic 2013

CHBIETI R,

.« Ef objetivo de este cuestionario es poder recoger vuesiras aportaciones sobre el desarrollo del
proyecto ‘itinerarios de orientacion y formacion para la adquisicion de competencias clave y fa
mefora de la empieabilidad y el aprendizaje permanente”.

« Como sabeis este proyecto es experimental, y por ello es especialmente importante valorar su
desarrolio, feniendo en cuenta tanto ef punto de vista de las personas beneficiarias, como ef del
personal techico y docenie.

» Se trafa de analizar Jos resultados y los procesos, fanto desde una Optica cuantitativa como
cualitativa, v poder de esta manera mejorar préximas actuaciones que se lleven a cabo en
proyectos similares.

« En concreto en este cuestionario se frata de evaluar el curso de competencia digital desde
vuestra perspectiva como docente del curso de competencia digital.

En general buscamos identificar los procedimientos y pautas aconsejables para la imparticion
de este tipo de formacion, con el fin de optimizar tanto los procesos como los resultados.

@

« Para ello, os proponemos varios aspectos refacionados con el curso para que aportéis en cada uno
de eilos, los comentarios que os parezcan oportunos.

' [] COMPETENCIA DIGITAL- MARANA
: 1 COMPETENCIA DIGITAL- TARDE

"Nombre de la persona que
- cumplimenta el cuestionario




BLOQUE 1- SOBRE LA ORGANIZACION DE LOS CURSOS




BLOQUE 2- SOBRE LOS CONTENIDOS DEL CURSO, EL ESPACIO FORMATIVO Y
LOS MATERIALES




BLOQUE 3- SOBRE LA MOTIVACION DEL ALUMNADO Y EL APROVECHAMIENTO

DEL CURSQ

BLOQUE 4- INDICIDENCIAS, BUENAS PRACTICAS, PROPUESTAS DE MEJORA,

RECOMENDACIONES, OBSERVACIONES...
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