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I. INTRODUCCION

La descripcion del sector de la formacién para el empleo en La Rioja a través
de la elaboracién de su mapa econdmico y de recursos fue el origen y principal
leitmotiv de esta investigacion. Si bien, aprovechando este punto de partida se ha
querido ampliar este estudio para analizar la oferta formativa para el empleo en la
Comunidad de La Rioja y especialmente las caracteristicas definitorias de los
proveedores de este tipo de formacion (su gestion, recursos humanos, antigtiedad,...).
Para ello se ha contactado con diferentes actores del sector: proveedores,
responsables de formacion, gerentes y trabajadores de distintas empresas.

El sector de la formacion para el empleo esta formado por las organizaciones que
trabajan dentro del Subsistema de la formacion para el empleo y por las
organizaciones que imparten formacién para el empleo de manera independiente a la
administracién publica. El Subsistema de la formacion para el empleo acoge la mayor
parte de la formacién subvencionada del estado y por tanto es necesario conocerlo
antes de avanzar en este estudio.

El Subsistema de la formacién para el empleo

El origen de la formacion para el empleo esta en el afio 2007 cuando se produjo la
integracion de los dos Subsistemas de formacién profesional en el ambito laboral (la
Formacién ocupacional’ y la Formacion continua®) a través del Real Decreto 395/2007,
de 23 de marzo que regula el Subsistema de formacién profesional para el empleo. De
este modo se creaba un unico modelo de formacién profesional para el empleo que
permite introducir mejoras para adaptar la formaciéon dirigida a trabajadores y
desempleados a las nuevas realidades econémicas, asi como a las necesidades que
demanda el mercado de trabajo.

El Subsistema de la Formacién profesional para el empleo presenta como principales
fines a alcanzar:

e Favorecer la formacion a lo largo de la vida de los trabajadores desempleados
y ocupados, mejorando su capacitacion profesional y desarrollo personal.

e Proporcionar a los trabajadores los conocimientos y las practicas adecuados a
las competencias profesionales requeridas en el mercado de trabajo y a las
necesidades de las empresas.

La formacion ocupacional es la formacidén realizada por las administraciones publicas, y destinada

Erioritariamente a los desempleados.

La formacion continua es la formaciéon que agrupa al conjunto de acciones formativas realizadas por las
empresas y dirigidas a sus trabajadores, que se caracteriza por estar financiada directa o indirectamente,
de forma total o parcial por las empresas y tener como objetivo mejorar o adaptar las capacidades
profesionales de sus trabajadores, sus conocimientos o sus cualificaciones a condiciéon de que tengan
relacién con la actividad o profesion que realicen o vayan a realizar en el futuro en la propia empresa.



e Contribuir a la mejora de la productividad y de la competitividad de las
empresas.

e Mejorar la empleabilidad de los trabajadores, especialmente de los que tienen
mayores dificultades de mantenimiento del empleo o de insercién laboral.

e Promover que las competencias profesionales adquiridas por los trabajadores
tanto a través de procesos formativos (formales y no formales), como de la
experiencia laboral, sean objeto de acreditacion.

Con el objetivo de alcanzar los objetivos anteriores, el subsistema de formacion
profesional para el empleo cuenta con diferentes iniciativas relacionadas con la
formacion:

e La formacion de demanda, que abarca las acciones formativas de las
empresas y los permisos individuales de formacion financiados total o
parcialmente con fondos publicos, para responder a las necesidades
especificas de formacién planteadas por las empresas y sus trabajadores.

e La formaciéon de oferta, que comprende los planes de formacién dirigidos
prioritariamente a trabajadores ocupados y las acciones formativas dirigidas
prioritariamente a trabajadores desempleados con el fin de ofrecerles una
formacién que les capacite para el desemperio cualificado de las profesiones y
el acceso al empleo.

e La formacion en alternancia con el empleo, que esta integrada por las
acciones formativas de los contratos para la formaciéon y por los programas
publicos de empleo-formacién, permitiendo al trabajador compatibilizar la
formacion con la préactica profesional en el puesto de trabajo.

e Las acciones de de apoyo y acompafamiento a la formacidon, que son
aquellas que permiten mejorar la eficacia del subsistema de formacién
profesional para el empleo.

En esta investigacién hemos analizado la formacién de oferta que se desarrolla en la
regién, pero también hemos incluido otras acciones formativas que o no pertenecen al
Subsistema o corresponden a la iniciativa privada sin apoyo publico.

El sector de la formacion para el empleo

Como hemos comentado sector de la formacién para el empleo presenta ciertas
particularidades que en ocasiones dificultan su estudio en profundidad. Asi, el principal
obstaculo que nos hemos encontrado al comenzar a analizar ha sido el
desconocimiento existente sobre las organizaciones que conforman el universo. El
sector de la formacion para el empleo es, en general, un sector limitado en sus
dimensiones pero de gran complejidad debido a la gran variedad de entidades que
forman parte de él.

Si bien el Real Decreto 395/2007 especifica cudles son las caracteristicas de los
centros y entidades que pueden impartir formacién® dentro del subsistema de

% Ver Anexo 1



formacién profesional para el empleo, no hemos encontrado un directorio que recoja
todas las organizaciones (empresas o entidades) que imparten cursos destinados a la
consecucion o a la mejora del empleo independientemente de que participen o no en
el subsistema de la formacion para el empleo.

Esto es debido a que el grupo de organizaciones que lo conforman no pueden
definirse exclusivamente como una serie de proveedores de unos servicios
especificos, en este caso la imparticion de formacion, sino que en numerosas
ocasiones combinan otra actividad o actividades con la realizacion de cursos.

Utilizar el término empresa para describir las organizaciones que forman parte del
sector no es correcto, dado que existen multiples realidades de distinta naturaleza que
se dedican a la imparticién de formacion para el empleo. Entre estas hay asociaciones
sin animo de lucro, organismos no gubernamentales, fundaciones, asociaciones
profesionales... Estos organismos, que no son propiamente empresas aunque puedan
ser gestionadas como tales, constituyen una parte relativamente pequefa del sector,
pero cuya significancia ha motivado que sean incluidas en esta investigacion y
analizadas casi del mismo modo que las empresas. Sin embargo, la diferente
naturaleza de las entidades que conforman el sector es una caracteristica basica que
se ha tenido en cuenta en el andlisis realizado y que ha influido en él de una manera
importante.

Tanto para hablar del numero de empresas como para referirnos a las entidades que
imparten formacién para el empleo hemos tenido que ir buscando en diferentes
fuentes oficiales mas o menos parciales y agrupando las organizaciones a medida que
surgian ante la ausencia de registros generales que recogieran de manera uniforme
esta informacion. Esta circunstancia es consustancial a las organizaciones que
imparten formacion, creando en si mismo una de las caracteristicas del estudio que es
la heterogeneidad y la ausencia de barreras de entrada.

En el caso de las empresas, la ausencia de una compilacion con los datos estadisticos
puede deberse a la denominacién del objeto del estudio que no coincide con las
denominaciones oficiales. Si habitualmente se emplean los registros del DIRCE
(Directorio central de empresas del INE) para conocer al menos las dimensiones de un
sector (nimero de empresas segun estrato de trabajadores) al realizar cualquier
estudio, en esta ocasién no ha sido posible utilizarlo. Los datos que se recogen en el
DIRCE estéan clasificados a partir de las categorias del CNAE (Clasificacion Nacional
de Actividades Econdémicas) que en el caso de este sector hacen referencia educacion
obligatoria y a la escolarizacion de los menores® y por lo tanto no incluyen una
categoria que recoja exclusivamente las empresas dedicadas a la “formacion para el
empleo”.

Esta clasificacién no ha permitido establecer una diferenciacion exhaustiva entre los
tipos de empresas que forman parte del sector de la formacion, sobre todo la dirigida
al empleo que es el principal objeto de analisis de este estudio. La ausencia de

* Estas categorias recogidas en el capitulo general 85. Educacion son: 851. Educaciéon preprimaria, 852.
Educacion primara, 853. Educacién secundaria, 854. Educacion postsecundaria, 855. Otra educacion
postsecundaria. Fuente: DIRCE 2011.



registros 0 bases de datos publicas sobre las entidades que se dedicaran a este tipo
de formacién ha implicado la utilizacién de fuentes secundarias relativamente variadas.

Si hablamos de entidades que se dedican a la formacion para el empleo
independientemente de su estructura juridica, la situaciéon ha sido similar a la descrita
para las empresas, agravandose por el hecho de que algunas de estas entidades al
contar con menos recursos tienen una mayor dependencia de las subvenciones
publicas y ante su disminucién no pueden impartir formacién de forma regular.

Por todos es conocido que el problema del desempleo en Espana tiene un importante
componente estructural. Esta caracteristica de la economia era utilizada como una
excusa por muchas personas, ya que en cierto modo, el desempleo parecia que
provenir “de la noche de los tiempos” e inevitablemente no podia ser reducido por
nada ni nadie a niveles europeos.

Esta realidad de la economia hacia que incluso en tiempos de importante crecimiento
econdémico, la tasa de desempleo espanola fuera superior a la media de la eurozona.
Y por este motivo no se llegaba a analizar sus causas ni se buscaban soluciones con
la rigurosidad necesaria.

Durante los afnos anteriores a 2008, el crecimiento econémico generalizado en Europa
y en el resto del mundo favorecié la disminucion de las tasas de desempleo sin la
necesidad de tomar medidas “estructurales” en Espafa. Pero como se ha visto desde
el comienzo de la actual crisis en 2008 el problema del paro ha reaparecido y se ha ido
agravando a medida que transcurria el tiempo.

Las razones que explican los elevados porcentajes de desempleo del pais (20,2%)°
son numerosas y no corresponde a este estudio explicarlas sino a expertos en la
materia. Pero, lo que parece estar claro es que uno de los motivos que dificultan la
incorporacién al mercado laboral de numerosos trabajadores es su escasa o limitada
cualificacion profesional.

Segun la Fundacién Tripartita para la Formacion para el empleo que es uno de los
6rganos que componen la estructura organizativa y de participacion institucional del
Subsistema de formacion profesional para el empleo y cuyo patronato esta constituido
por la Administracion Publica y por las organizaciones empresariales y sindicales mas
representativa: “La formacion profesional para el empleo tiene por objeto impulsar y
extender entre las empresas y los trabajadores ocupados y desempleados una
formacion que responda sus necesidades y contribuya al desarrollo de una economia
basada en el conocimiento. Esta va dirigida a trabajadores, tanto ocupados como
desempleados, que deseen cualificarse o recualificarse, para asi mejorar sus
oportunidades de acceso o permanencia en el mercado laboral’.

De ahi, la importancia de la formacién para el empleo como uno de los elementos
clave para favorecer el acceso al mundo laboral de los desempleados y reducir las

® Tasa de desempleo de Espafa en Diciembre 2010. Fuente Eurostat.



elevadas tasas de desempleo del pais. Y convertirse asi en unos de los motores de
crecimiento de nuestra economia.

Si bien, la importancia de esta formacién no queda reducida al hecho anterior sino que
tiene otro elemento enriquecedor para la sociedad. Este sector no trabaja
exclusivamente con desempleados con el objetivo de facilitar su incorporacion al
mercado laboral, sino también con trabajadores activos que buscan formarse por
diferentes motivos, ya sea para cambiar de puesto de trabajo, para mejorar en el
desempenio de sus funciones o incluso por las inquietudes que le despierta
determinada materia.

Cualquiera que sea el motivo que origina el interés por la formacion, en la mayor parte
de las ocasiones tiene al menos una consecuencia beneficiosa para el tejido
empresarial, una mejor preparacion del trabajador influye positivamente en la
productividad y en la eficiencia de las empresas en general.



Il. PERFIL DEL SECTOR DE LA FORMACION PARA EL EMPLEO
2.1. Forma juridica de los organismos de formacion para el empleo

Como hemos explicado en la introduccién, el sector de la formacion para el empleo es
un sector con una amplia variedad de realidades, compuesto por multiples
organizaciones que en algunos casos cuentan con la estructura juridica de una
empresa y en otros muchos casos se trata de entidades que no tienen un estatuto de
empresa.

Para analizar en profundidad el sector de la formacién para el empleo en nuestra
Comunidad hemos establecido una division béasica entre las organizaciones que
forman parte de él. Esta division se ha realizado en funcién del fin u objetivo dltimo del
organismo en cuestion. Asi, hemos definido dos grandes grupos:

-. El primero estd compuesto por las organizaciones cuyo fundamento es la
obtencién de un beneficio (la actividad mercantil) al que denominaremos con el
término genérico de empresas de formacion, independiente de cual sea su
estructura juridica.

-. El segundo grupo estd formado por el conjunto de organizaciones que no
tiene como fin principal el lucro, a las que a partir de este momento
denominaremos entidades.

Esta clasificacion va a ser una de las piezas basicas de nuestro andlisis dado que nos
va a permitir realizar un estudio por separado de las caracteristicas definitorias de
cada grupo y, al mismo tiempo, establecer comparaciones entre estos dos grandes
grupos, que aunque participan de la misma actividad, tienen fines totalmente distintos.
Esta divisibn puede parecer “extrana” en un primer momento, pero es importante
realizarla porque, como dijimos anteriormente, en el sector de la formacion para el
empleo participan actores de muy diversa indole y entre ellos, las empresas no son
exclusividad.

Grafica 1: Distribucién de las organizaciones que imparten formacion
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Como se puede ver en la tabla, el grado de diversificacion de este sector queda
patente en las diferentes estructuras juridicas de las organizaciones que han
colaborado en la investigacién respondiendo a la encuesta en la que se basa los datos
cuantitativos de nuestro andlisis:

Tabla1: Estructura juridica de las organizaciones analizadas

Forma juridica Frecuencia Porcentaje
Sociedad Limitada 38 31,9%
Asociacién | 26 21,8%
Persona fisica . 20 16,8%
Fundacion, ONG 10 8,4%
Colegio Oficial 9 7,6%
Otros 8 6,7%
Sociedad Civil | 6 5,0%
Sociedad Anénima . 1 0,8%
Ns/nc 1 0,8%
Total 119 100%

Las empresas en sus distintas formas juridicas son las mas habituales entre los
organismos que imparten formacion, alcanzando el 57% del total. De este grupo las
sociedades limitadas son las més frecuentes (31,9% del total), seguidas por las
personas fisicas y autdbnomos (16,8% del total). El resto de entidades que son
encuadrables en el grupo de empresas presenta unos porcentajes minoritarios
(sociedad civil 5% y sociedad anénima 0,8%).

Las entidades que no son encuadrables dentro del concepto de empresa representan
42,9% del sector, y son principalmente asociaciones (21,8% del total), colegios
oficiales (7,6% del total) y fundaciones u organismos no gubernamentales (7,6% del
total).



La mayoria de las organizaciones que se dedican a la formacién para el empleo no
realizan esta actividad Unicamente (73,1%). En esta variable encontramos la primera
diferencia significativa entre empresas y entidades de formacién de nuestro andlisis. El
40,3% de las empresas tiene dedicacion en exclusividad frente al 9,6% de las
entidades de formacién.

Tabla 2: Organizaciones dedicadas en exclusiva a la formacion

Dedicacion exclusiva .
. Empresa Otras entidades Total
a formacion

No 59,7% 90,4% 73,1%
Si 40,3% 9,6% 26,9%
Total 100% 100% 100%

Entre las empresas que se dedican en exclusiva a la formacion para el empleo
podemos encontrar casi todas las formas juridicas. Por ejemplo, el 55% de las
personas fisicas, el 50% de las sociedades civiles y el 34,2% de las sociedades
limitadas analizadas tienen dedicacion exclusiva.

En general, las empresas compatibilizan esta actividad con otras ya sean similares
como la formacion de apoyo a menores y universitarios, u otras mas distintas como las
labores de consultoria o asesoria. Esta diversificacién de la cartera de productos o
servicios puede tener dos origenes distintos. Hay que entender que en la situacion
actual de crisis la diversificacién de servicios ha sido una de las herramientas
utilizadas por las empresas de cualquier tipo para poder mantenerse en el mercado vy,
posiblemente, una de las razones que lleve a las empresas a no centrarse
exclusivamente en el sector analizado, sobre todo teniendo en cuenta la dependencia
que tienen de las subvenciones publicas. Y al contrario, algunas empresas que
contaban con una experiencia mas o menos importante en determinadas areas de
conocimientos (consultorias o asesorias) han dado el paso a impartirlos a través de
acciones de formacién para el empleo para complementar su cartera de servicios.

En el caso de las entidades, existe un pequefo grupo con dedicacién Unica a la
formacién para el empleo. Al hablar de estos organismos tenemos que tener en cuenta
que su dedicacién exclusiva a la formacién es més dificil debido a su propia naturaleza
y a los objetivos a los que estan destinados. Por ejemplo, es practicamente imposible
que los colegios profesionales pudieran dedicar su tiempo en exclusiva a la formacion
debido a sus estatutos y a su propia naturaleza. Este reducido grupo (9,6%) esta
compuesto en su mayoria por asociaciones (80%, N=4) y por la categoria “otros”
(20%, N=1).



2.2. Antigliedad de las organizaciones de formacion para el empleo

Un elemento necesario para conocer la naturaleza de un sector es analizar la
antigledad de sus actores. Es decir, estudiar si los actores del sector han tenido una
cierta continuidad en el tiempo o0 no, en qué fecha se crearon, cuales son los mas
longevos y si se puede conocer la causa de esta longevidad.

Las organizaciones estudiadas tienen una antigiedad media de 21 afos. Si bien, un
analisis mas en profundidad nos permite ver la heterogeneidad de esta variable. Asi el
25% de las organizaciones fueron creadas antes de 1987, otro 25%, en los diez anos
posteriores, mientras que el 25% siguiente tiene su fecha de creacidén entre los afnos
1998 y 2003. El ultimo cuartil esta compuesto por las organizaciones mas jévenes que
tienen menos de 7 afos.

El andlisis de la antigliedad entre los dos grandes grupos que hemos definido nos
permite observar algunas diferencias. La principal es que las entidades tienen fechas
de creacion significativamente menos actuales que las empresas. Su media de
antigiedad es de 29 anos, lo cual supone que cuentan practicamente con el doble de
anos que las empresas, cuya media es de 15 anos.

Tabla 3: Antigliedad media de las organizaciones

Porcentaje de organizacion Fecha de creacion Ao medio
25% <1987 1964
25% 1988 - 1997 1993
25% 1998 - 2003 2000
25% >2004 2008

Si analizamos la fecha de constitucién segun la forma juridica podemos ver que las
organizaciones mas antiguas son los colegios profesionales que tienen una larga
tradicion®, cuya media es de 64 afios. Si bien, este dato no puede ser la base de un
analisis estadistico dado el limitado numero de colegios profesionales que han
participado en la encuesta. A continuacién, se encuentran las fundaciones y las
organizaciones no gubernamentales que cuentan con 28 afnos de antigledad de
media. Las entidades mas “jévenes” son las asociaciones cuyo ano medio de creacion
es 1989.

Entre las empresas, destacan las sociedades andnimas que son, con diferencia, las
empresas mas antiguas del sector con 27 anos de media. Le siguen las sociedades
civiles cuyo ano de creacién medio es 1991. Las sociedades limitadas y las personas
fisicas, por el contrario, son empresas mas jovenes y no tienen de media mas de 15
anos.

® Hay que tener en cuenta a la hora de valorar su antigiiedad que la fecha de creacion de algunos
colegios profesionales es anterior al afno 1900.
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Grafica 2: Ailo medio de constitucién en funcién de la estructura juridica del organismo

s
2010

Afo de constitucion

2000

1990

1980

1970

1960

1950
4

1940 T T T T T T T

Coleg. Ofic  ONG SA Asoc. SC Otros SL PF
- J




2.3. Gestion y organizacion de las organizaciones de formacion para el empleo

Una vez conocida la estructura juridica y antigliedad del sector de la formacién nos
hemos interesado por la estructura organizativa de sus componentes. Es decir, el
proceso de organizacion y gestion de los recursos (humanos, financieros y materiales)
de los que disponen las organizaciones, intentando diferenciar los que estan
dedicados en exclusiva a la actividad formativa de los que no lo estan.

Recursos humanos de las organizaciones.

La definicion de la organizacion de cualquier entidad esta estrechamente relacionada
con distintas variables, pero especialmente con las de dimensién medida en funcién de
su numero de trabajadores. Es por este motivo que el primer elemento analizado para
conocer su estructura organizativa ha sido el personal.

En este primer andlisis de los recursos humanos de las organizaciones hemos querido
incluir todos los componentes de la plantilla independientemente de que estén
dedicados a las labores de formacién o a otras actividades. En general, las
dimensiones en numero de empleados de las organizaciones son reducidas, aunque
en la muestra analizada se han encontrado algunas excepciones que superan los 50
trabajadores en plantilla. Las organizaciones estudiadas tienen de media 14
trabajadores. Aunque esta cifra puede resultar un poco engafnosa, ya que casi el 75%
de ellas tiene un numero de empleados que no es superior a 10 y en su mayoria
podrian ser consideradas microempresas.

Cdémo se puede apreciar en la grafica, la mayoria de las organizaciones analizadas
(55%) tienen entre 1 y 5 trabajadores, lo cual nos hace darnos cuenta de las limitadas
dimensiones del sector. El siguiente grupo en dimensién es el formado por las
organizaciones cuyos recursos humanos se encuentran en el intervalo de 6 a 10
trabajadores (19%).

Grafica 3: Numero de trabajadores de los organizaciones de formacion
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El intervalo formado por las organizaciones que cuentan entre 11 y 15 trabajadores es
el ultimo con un porcentaje superior al 5%. El resto de organizaciones, que tienen mas
de 15 empleados, suman el 18% del total y se distribuyen en pequerios intervalos que
van desde el intervalo “de 16 a 20 empleados” al ultimo formado por las
organizaciones de mas de 50 empleados. Ambos no superan en ningun caso el 5%.

No se observan diferencias si se establece el andlisis del numero de trabajadores por
empresa u otro tipo de entidad, en ambos casos la media es practicamente la misma
(13,8 vs 13,4 trabajadores). Aunque, si realizamos el analisis de los recursos humanos
en funcién de la estructura juridica, nos encontramos con una variabilidad de medias
muy elevada que va desde los 3 trabajadores de los colegios profesionales y personas
fisicas a los 24 empleados de las fundaciones y organismos no gubernamentales.

Tabla 4: Numero de trabajadores en funcién de la estructura juridica

Colegio Oficial 3 9
Persona fisica 3 20
Sociedad Civil 4 6
Sociedad Anénima 6 1
Asociacién 10 22
Sociedad Limitada 15 38
Fundaciéon, ONG 24 10
Otros 61 7

Las organizaciones que se dedican exclusivamente a la formacién tienen de media
cinco trabajadores. Esta cifra es inferior tanto a la media general de organizaciones
analizadas (14) como a la de las no dedicadas en exclusiva a la imparticion de
formacioén para el empleo (17).

Recursos humanos destinados al area de formacion

Una vez conocidos los recursos humanos de las organizaciones analizadas,
continuamos con el estudio del personal con el que cuentan, pero en este caso solo de
los trabajadores que estan encuadrados en el area de formacion en cualquiera de sus
diferentes facetas (gestion, imparticién,...). Si bien, hay que tener en cuenta a la hora
de analizar estos recursos que no todas las organizaciones tienen en sus plantillas
trabajadores que se dediquen en exclusiva a la prestacion del servicio de formacion. El
7,6% de ellos no tiene recursos humanos destinados Unicamente al area formativa.
Este porcentaje disminuye al 3,0% en el caso de las empresas y por el contrario, se
incrementa hasta el 14,6% al hablar de entidades que no tienen personal dedicado en
exclusiva a la formacion.
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El nimero medio de trabajadores que se dedican en exclusiva a la formacion es de 4.
Esta cifra es considerablemente menor que el nimero medio de trabajadores de las
organizaciones analizadas.

Incluso al hablar de las organizaciones cuya unica dedicacion es la formacion para
el empleo, y que por tanto todos sus recursos humanos deberian estar destinados a la
formacion en uno u otro sentido, no encontramos una media que sea superior a los 4
empleados. La explicacion, como se vera mas adelante al analizar el porcentaje de
cobertura, esta principalmente en su dimension. La reducida dimension de estas
organizaciones implica que no puedan destinar un numero significativo de trabajadores
en exclusiva a la formacion. Cémo se puede ver en la siguiente gréfica, el 42% de
ellas estan en el intervalo de 1 a 2 trabajadores y el 38% en el intervalo de 3 a 5,
mientras que solo el 10% de los organismos tiene mas de 10 trabajadores destinados
a la formacion.

Grafica 4: Namero de trabajadores del area de formacion

Numero de trabajores de formacion

4% 5% 1%
10%

HDela 2trabaj B De 3 a 5 trabaj W De 6 a 10 trabaj
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|\ 4

Al igual que en el caso anterior (recursos humanos en general) no se observan
diferencias significativas entre empresas y otro tipo de entidades, pero si al descender
a la estructura juridica especifica de cada una de ellas. En cierto modo es normal que
las fundaciones y organismos no gubernamentales, que tenian el segundo numero
medio mas alto de trabajadores (24), tengan también tienen la media mas alta de
recursos humanos destinados a formacion (9,2) y las sociedades limitadas estén en
ambos casos en la tercera posicién. Si bien, el andlisis del porcentaje de cobertura nos
muestra que el numero de recursos destinados a la formacién no esta en relacion
directa con la dimensién (medida en niumero de trabajadores) de la organizacion.

En la tabla 5 se puede apreciar el porcentaje de trabajadores destinados al area de
formacion respecto al porcentaje total de recursos humanos. En ella se observan las
profundas diferencias que existen en funcion de la estructura juridica de la
organizacion en cuestion. Asi, son las personas fisicas junto con las sociedades
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civiles, los dos perfiles con los porcentajes mas altos de trabajadores de formacion
(88,1% y 66,6%) respecto al total.

Tabla 5: Numero medio de trabajadores en funcion de la estructura juridica

Numero de trabajadores de formacion

Forma Juridica Media N % respecto al total
Colegio Oficial 0,4 8 14,2%
Sociedad Civil 2,3 6 66,6%
Persona fisica 2,6 20 88,1%
Sociedad Andnima 3,0 1 50,0%
Asociacion 3,6 24 35,7%
Sociedad Limitada 4,8 38 31,8%
Otros 6,7 7 10,9%
Fundacion, ONG 9,2 10 38,8%

En el lado opuesto, se sitlan los colegios profesionales y la categoria “otros” que
tienen porcentajes de cobertura inferiores al 15%. Con posiciones intermedias
encontramos el resto de organismos: fundaciones (38,8%), asociaciones (35,7%), y
sociedades limitadas (31,8%).

Tanto el nimero de encuestas respondidas por organizaciones que se dedican en
exclusiva a la formacién, como lo reducido de sus plantillas ha supuesto que el anélisis
estadistico del porcentaje de los trabajadores de formacién respecto al total no sea
totalmente representativo. Sin embargo, nos permite comprobar como los porcentajes
de cobertura se incrementan en ellos, siendo superiores al 50% en todas las
estructuras juridicas analizadas.

Tabla 6: Numero de trabajadores de formacion en organizaciones dedicadas en exclusiva a la
formacién

Numero de trabajadores de formacion

Forma Juridica Media N % del total
Persona fisica 2,4 11 100%
Sociedad Limitada 5,5 13 88%
Sociedad Civil 1,3 3 50%
Asociacion 2,7 4 79%
Otros 12 1 75%
Total 3,9 32 86%

Analisis del profesorado

Al analizar los recursos humanos, hemos querido profundizar especialmente en los
profesores dado que son uno de los elementos clave de estas organizaciones al ser
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una de las piezas clave de la calidad de sus servicios. Para ello hemos estudiado su
presencia en las plantillas de estos organismos (numero medio) y el tipo de
contratacion. Y, en los casos en los que las organizaciones no cuentan con profesores
entre sus recursos humanos y han optado por la subcontratacién del profesorado,
hemos analizado el origen geografico y su clasificacion.

Un primer acercamiento nos llevé a pensar en el profesorado como un elemento
fundamental de las organizaciones del sector independientemente de cual fuera su
estructura juridica y, por tanto como parte integrante de sus plantillas en todos los
casos. Si bien, el estudio posterior de los datos estadisticos nos ha mostrado que
numerosas organizaciones no cuentan con profesores en plantilla (35%) y recurren a
la subcontratacién de sus servicios en un porcentaje elevado. Incluso en el caso de las
entidades que se dedican en exclusiva a la formacion, existe un porcentaje
significativo de ellas (22%) que no cuenta con profesores entre sus recursos humanos
y recurren a la subcontratacion de otras entidades o particulares para la prestacion de
Sus servicios.

Tabla 7: Porcentaje de organizaciones que no cuentan con profesores en plantilla

Organismos que no tienen profesores

Estructura juridica No profesores N
Persona fisica 5,0% 1
Sociedad Limitada 13,2% 5
Colegio Oficial 100,0% 9
Sociedad Civil 16,7% 1
Sociedad Andnima 0,0% 0
Asociacidn 60,0% 15
Fundacion, ONG 40,0% 4
Otros 71,4%

Total 34,5% 40

El analisis en funcion de la estructura juridica nos muestra las profundas diferencias
gue existen entre las organizaciones que no cuentan con profesores en plantilla. Los
colegios oficiales y las asociaciones son las organizaciones con los porcentajes mas
altos de ausencia de profesorado (100% y 60%). Frente a estos porcentajes se
encuentran las cifras de las personas fisicas y las sociedades limitadas. En estos
casos las cifras son las contrarias. Mas del 85% de estas empresas cuentan con
profesores entre su personal. Con un porcentaje cercano estan las sociedades civiles
(el 80% tiene profesores contratados). Hay que destacar que no existe ninguna
sociedad an6nima que no cuente con profesores en plantilla.

La explicacion a estas diferencias tan abultadas entre las diferentes estructuras
juridicas estaria en la suma de dos variables fundamentalmente: la dedicacion de cada
una de las organizaciones analizadas y sus dimensiones. Es l6gico que los colegios
profesionales, cuyo fin dltimo no es la formacién y las dimensiones de sus plantillas no
son muy amplias, no tengan los recursos suficientes para contar con personal docente
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de manera permanente que otras organizaciones cuyo objetivo Ultimo es la imparticion
de formacién.

Como hemos dicho, casi dos tercios de las organizaciones cuentan con profesores, si
bien su niumero medio es mas bien limitado (tres). Esta media no experimenta
variaciones si hablamos de empresas o entidades. La media de las empresas es de
tres profesores, mientras que la media de las entidades es de dos.

Tabla 8: NUmero medio de profesores en plantilla

Numero de profesores

Forma Juridica Media
Asociacion 1,6
Persona fisica 2,5
Sociedad Civil 2,5
Sociedad Anénima 3,0
Sociedad Limitada 3,4
Otros 3,9
Fundacion, ONG 4,3
Total 2,7

Las diferencias en las medias del numero de profesores las encontramos, como en
casos anteriores, al realizar el analisis en funcion de la estructura juridica de la
organizacion. Asi, las fundaciones y las organizaciones no gubernamentales son las
organizaciones que cuentan con el nimero mas elevado de profesores de media (mas
de cuatro), mientras que las asociaciones que son las que tienen el nimero mas
pequeno no llegan a los dos profesores de media.

Como hemos visto anteriormente hay un porcentaje significativo de organizaciones del
sector que no cuentan con profesores en sus plantillas y prefieren subcontratar la
prestacion del servicio de la formacion. La opcién de contratar los servicios de uno
o varios profesores externos ha sido empleada por el 77% de las organizaciones
analizadas durante el afo 2010. Esta cifra se incrementa todavia mas cuando nos
referimos a entidades que se dedican en exclusiva a la imparticién de la formacion
(84%) y a organismos que no son empresas (88,5%).

Las organizaciones del sector suelen combinar ambas opciones de contratacion de
personal. Asi el 70% de las entidades con profesores en plantilla ha empleado también
los servicios de profesores externos. Parece légica esta forma de actuar, si tenemos
en cuenta que sélo las organizaciones mas grandes tienen una oferta formativa
suficientemente amplia y sobre todo los clientes necesarios como para contar con
varios profesores entre sus recursos humanos. Esta realidad se da particularmente en
los casos de algunas empresas en las que el unico profesor “en plantilla” es el
propietario y el resto de los profesores son subcontratados en funcién de las
necesidades de la organizacion.
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En general, las organizaciones tienden a utilizar en mayor medida los servicios de
profesores externos, como pone de relevancia el dato de que el nUumero medio de
profesores en plantilla es de 3, mientras que el numero medio de profesores que son
subcontratados es de 13.

Tabla 9: Numero medio de trabajadores del departamento de formacion

Recursos humanos Empresas No empresas
Trabajadores formacion 4 4 5
Profesores en plantilla 3 3 2
Profesores externos 13 5 23

Las diferencias entre empresas y otras entidades no son resefables al hablar del
profesorado, salvo en el caso de la subcontratacion de profesores externos. En esta
variable encontramos la divergencia mas importante hasta el momento. EI niumero
medio de profesores externos en las empresas es cuatro veces inferior al de las
entidades (5 vs 23).
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2.4. Utilizacion de proveedores de formacion para el empleo

Como hemos mencionado anteriormente, existe una mayoria de organizaciones que
utiliza proveedores externos para la imparticiéon de la formacion para el empleo. Esta
opcion no ha experimentado modificaciones importantes en los ultimos afos. El
porcentaje de organizaciones que contratd los servicios de proveedores externos
durante 2010 es del 80,7%. Este porcentaje da muestra de una de las caracteristicas
definitorias de este sector en nuestra comunidad, el importante grado de
subcontratacion en la prestacion de los servicios de formacién, independientemente de
cual sea la modalidad.

El recurso a la subcontratacion por parte de las organizaciones puede explicarse por
sus limitadas dimensiones, unida a la diversidad de las disciplinas que se engloban en
la formacién para el empleo. La necesidad de ampliar o diversificar las areas
formativas lleva a muchas organizaciones a la subcontratacion, puesto que seria
econdémicamente inviable contar con los profesores necesarios para cubrir la
ensefianza de una multiplicidad de disciplinas. Si a este elemento unimos el
importante grado de temporalidad de estos servicios es evidente que la
subcontratacion es una opcién a la que tienen que recurrir necesariamente un
porcentaje importante de organizaciones.

Tabla 10: Utilizacion de proveedor de formacion en funcién del tipo de organizaciéon

Proveedor externo Empresa

No 28% 8% 19,3%
Si 72% 92% 80,7%
Total 100% 100% 100,0%

Interesados en conocer el tipo de subcontratacion que emplean, se pidid6 a los
encuestados que respondieran cuales eran los tipos de proveedores de formaciéon que
utilizaban habitualmente (empresas especializadas en formacién, consultorias,
profesionales independientes u otros).

En general, la mayoria de las organizaciones que subcontratan la formacion se
decantan por la utilizacion de profesionales independientes (87,5%) como
proveedores. Este porcentaje tan elevado muestra unas diferencias especialmente
significativas con el resto de proveedores, que son empleados de manera mas
limitada. Asi, las empresas especializadas son contratadas por un 28% de las
organizaciones y las consultoras por menos de un 25%. Queda un pequefo grupo
formado por proveedores que no han sido encuadrados en la clasificacion anterior por
los encuestados. Este particular grupo es utilizado solamente por el 10% de los
organismos.
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Grafica 5: Tipo de proveedores de formacién empleados por los organismos
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Como hemos mencionado anteriormente, la utilizacién de proveedores externos es en
general significativamente elevada, si bien, la diferencia entre los dos grupos de
organizaciones analizadas es de casi 20 puntos porcentuales. El 71,6% de las
empresas de formacion recurre a la subcontratacion frente al 92,3% de las entidades.
Estas diferencias se aprecian también en el tipo de proveedores empleados por ambos
tipos de organismos. La unica similitud se da en la utilizacion de profesionales
independientes. En la utilizacion de esta opcion, los dos grupos presentan porcentajes
idénticos (87,5%).

Tabla 11: Utilizacion de proveedores de formacién por tipo de organismo

Tipo de proveedor ‘ Empresa ‘ Entidad de formacién
Empresa especializada 12,50% 43,80%
Profesional independiente | 87,50% | 87,50%
Consultora 18,80% 29,20%
Otros proveedores 8,30% 12,50%

En el resto de proveedores analizados, las entidades siempre presentan cifras mas
altas que las empresas. Por ejemplo, las consultoras que son utilizadas por el 29,2%
de las entidades de formacion y el 18,8% de las empresas. Especialmente significativo
es la utilizacion de empresas especializadas en formacién como proveedor, en este
caso las entidades presentan porcentajes tres veces y medio superiores a los de las
empresas (43,8% vs 12,5%).
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El analisis en funcién de la estructura juridica nos muestra, una vez mas, algunas
diferencias interesantes. Asi, aunque la opcién claramente predominante de proveedor
es la del profesional independiente, las diferencias entre las estructuras superan los
quince puntos. Si bien, como se puede apreciar en la siguiente tabla, las distancias
mas importantes en los porcentajes de utilizacion se dan en las empresas
especializadas (mas de cincuenta puntos de diferencia).

Tabla 12: Tipo de proveedor de formacién empleado segun la estructura juridica de la
organizacién

Persona Sociedad Colegio Sociedad L. Fundacion,
- . . . . . Asociacion
fisica Limitada Oficial Civil (o] \[¢]

Empresa 7,1% 10,7% 22,2% 50,0% 58,3% 22,2%
Profesional
. 7,1% 21,4% 11,1% 25,0% 41,7% 0%
indep.
Consultora 85,7% 89,3% 77,8% 100,0% 87,5% 100,0%
Otros

0,00% 10,7% 11,1% 0,0% 12,5% 11,1%
proveedores

La elevada subcontratacion de los servicios de imparticién de la formacion para el
empleo nos ha llevado a querer profundizar un poco mas en su conocimiento. Asi, nos
hemos planteado cual es el origen geografico de los proveedores de formacién
subcontratados, independientemente de la estructura juridica que tengan (empresa,
profesional independiente, consultora,...).

El origen geogréfico de estos proveedores muestra un sector que no se encuentra
encerrado en nuestra comunidad, aunque este sea el origen de una gran parte de los
proveedores (75,5%). Mas de la mitad de las organizaciones analizadas recurre a la
contratacion de proveedores que provienen de otras comunidades auténomas para
impartir formacion. Incluso el 7,4% de ellos ha recurrido a proveedores de otros
paises, si bien en este caso suelen ser organismos especializados en la formacion en
idiomas exclusivamente.

Grafica 6: Origen geografico de los proveedores
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No se aprecian diferencias significativas en el origen geografico de los proveedores en
funcibn del tipo de organizacion. En ambos casos (empresa o entidad)
aproximadamente el 75% utiliza proveedores de la propia comunidad. Respecto a la
utilizacién de proveedores de otras comunidades auténomas, las empresas tienen un
porcentaje mas reducido (50%) que las entidades (66,7%). Es de destacar en este
andlisis, la utilizacion de proveedores internacionales por parte de un pequefo grupo
de organizaciones. El recurso a la contratacion de profesores en paises extranjeros es
una opciodn limitada a un porcentaje de organismos que en su mayoria son empresas
(12,5%).

Tabla 13: Origen geografico de los proveedores por tipo de organismo

Origen de los profesores Empresa Entidad de formacién
La Rioja

Espafa 50,0% 66,7%
Extranjero | 12,5% | 2,2%

Al igual que en el caso del analisis de los proveedores segun su naturaleza, el origen
geografico de estos también esta relacionado con la estructura juridica de las
organizaciones que subcontratan sus servicios. Como se puede ver en la siguiente
tabla, los porcentajes que describen el origen geografico de los proveedores de
formaciéon empleados son muy diferentes segun la estructura legal.

Tabla 14: Origen geografico de los proveedores por tipo de estructura juridica

Origen Persona Sociedad Colegio Sociedad .., Fundacion,
" o Asociacion

proveedor fisica Limitada Oficial Civil ONG

La Rioja 64,3% 82,1% 55,6% 50,0% 82,6% 88,9%

Espafia 50,0% 46,2% 77,8% 75,0% 63,6% 44,4%

Extranjero 21,4% 10,7% 0,0% 0,0% 4,3% 0,0%
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Quizas la diferencia mas llamativa se encuentra en el caso de la utilizacion de los
proveedores no nacionales. Asi, las fundaciones, los colegios oficiales y las
sociedades civiles no cuentan con ningun proveedor extranjero, mientras que el 21%
de las personas fisicas y el 10,7% de las sociedades limitadas han contratado algun
proveedor que no es de origen espanol.

También se aprecian variaciones importantes en la contratacién cuando el proveedor
es de origen espanol. Asi, menos del 50% de las sociedades limitadas, de las
fundaciones y de las organizaciones no gubernamentales contratan los servicios de
proveedores de fuera de la comunidad de La Rioja. Sin embargo, mas de tres cuartos
de las sociedades civiles y los colegios profesionales han empleado proveedores
nacionales.
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2.5. Equipamientos informaticos de las organizaciones de formaciéon para el
empleo

Para continuar profundizando en el conocimiento de organizaciones de formacién para
el empleo se ha querido desarrollar un analisis sobre los recursos o herramientas
informaticas basicas con las que cuentan: ordenador, servidor, internet, pagina web,
cuentas de correo electronico.

En primer lugar, se ha constatado que la utilizacion de ordenadores de gestion esta
practicamente generalizada en todo el sector. El 97% de las organizaciones cuenta
con al menos un ordenador. En el caso de las empresas, el porcentaje es del 100% y
si hablamos de las entidades, este porcentaje se reduce ligeramente hasta el 96%.
Las organizaciones cuentan para su gestion con cinco ordenadores de media. Si bien,
esta cifra es diferente si contabilizamos su numero medio en funcion del tipo de
organismo analizado. Las entidades doblan en media a las empresas en numero de
ordenadores (7,6 vs 3,5).

Ademas de la presencia de ordenadores las organizaciones analizadas tienen
diferentes sistemas informaticos para desempenar sus funciones (servidores, paginas
web, internet,...). Internet y cuentas de correo electronico son dos de las herramientas
mas habituales. El 96% de ellas cuenta con internet en sus instalaciones. Esta
elevada cifra es mas que logica si tenemos en cuenta que la presencia de internet es
cada dia mas habitual dada su importancia a la hora de facilitar cualquier tipo de
gestion y comunicacién a las organizaciones.

La utilizacion de cuentas de correo electronico asociadas a la organizacion se
produce en el 98% de los casos. Esta elevada cifra responde, como en el caso
anterior, al avance de las tecnologias y a las mejoras de las comunicaciones gracias a
su uso que hace que las organizaciones valoren positivamente contar con estos
recursos.

El nUmero de organizaciones que cuenta con una pagina web no es tan elevado,
aunque presenta también unas cifras notables. El 83% de los organismos tiene una
pagina web, lo cual teniendo en cuenta las limitadas dimensiones y los recursos de la
mayoria de las organizaciones del sector muestra el interés de estas en cuanto al uso
de las nuevas tecnologias de comunicacion.

El equipamiento informatico menos frecuente entre las organizaciones de formacion es
el servidor. Esta herramienta es empleada por el 67% de ellos. La explicacion a su
menor utilizacién podria estar en que los organismos analizados, en su mayoria, no
cuentan con un numero elevado de ordenadores ni almacenan grandes cantidades de
informacion y, por tanto, no consideran necesario contar con uno.

No hay diferencias importantes entre empresas y entidades respecto a la presencia de
equipamientos informaticos. Las divergencias en los porcentajes de utilizacién de
ordenadores de gestion, internet y cuentas de correo electrénico son de escasos
puntos porcentuales. Un poco mayor es en el caso de la pagina web que esta presente
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en el 80% de las empresas y en el 88% de las entidades. La diferencia mas “abultada”
entre los equipamientos analizados es la producida por la presencia 0 no de un
servidor informatico. El 84% de las entidades cuenta con un servidor frente al 57% de
las empresas.

Tabla 15: Utilizacién de equipamientos informaticos

Equipamientos Total Empresas Entidades
Ordenadores de gestion 97% 100% 96%
Servidor | 67% 57% | 84%
Internet | 96% 96% | 98%
Pagina Web 83% 80% 88%
Correo electrénico 98% 99% 98%

El andlisis de los equipamientos en funcién de la estructura juridica de la organizacion
muestra escasas diferencias. La mas significativa es la motivada por la disparidad en
la presencia del servidor central. Esta diferencia es especialmente llamativa en el caso
de las personas fisicas ya que soélo el 35% de estas organizaciones cuenta con uno
frente al 67% de media. Una situacion parecida se da entre las sociedades civiles en el
caso de la pagina web. Sélo el 50% cuenta con pagina web, lo cual supone mas de
treinta puntos de diferencia con la media

Tabla 16: Equipamientos informaticos en funcion de la estructura juridica

Equipamien = Persona Sociedad Colegio Sociedad Sociedad Asociacié Fundacion,
sociacion

tos fisica Limitada Oficial Civil Andnima ONG
Servidor

35% 66% 67% 67% 100% 81% 90%
central
Internet 90% 100% 89% 83% 100% 100% 100%
Cuentasde |

95% 100% 89% 100% 100% 100% 100%
correo
Ordenador

o 100% 100% 89% 100% 100% 96% 100%

de gestion
Pagina Web 65% 92% 89% 50% 100% 85% 80%
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2.6. Sistemas de calidad de las organizaciones de formacion para el empleo

La implantacion de los sistemas o normas de calidad se ha ido produciendo
paulatinamente desde mediados de los afos 80, si bien su generalizacion no se ha
llegado a alcanzar en las empresas riojanas’. La presencia de sistemas de calidad en
las organizaciones dedicadas a la formacion para el empleo se encuentra en una
situacion intermedia si los comparamos con las cifras medias de las pymes y
micropymes de otros sectores.

Aunque, sélo el 35% tiene implantado un sistema de calidad, si que se observa un
cierto interés por otros aspectos relacionados con la calidad. Ejemplo de ello es que
estas organizaciones preguntan a sus clientes por su grado de satisfaccién con los
servicios prestados o se muestran interesadas por conocer la necesidad de su servicio
(en este caso la formacion) en porcentajes considerablemente mas elevados que el
resto de sectores econémicos.

Este interés por la implantacion de sistemas de calidad se manifiesta de una manera
similar tanto en las empresas como en las entidades. El 37% de las empresas y el
33% de las entidades han implantado al menos una norma de calidad.

Grafica 7: Presencia de sistemas de calidad en las organizaciones.
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En general, observamos una clara correlaciéon entre la implantacion de normas de
calidad y los recursos humanos de las organizaciones. Son las organizaciones con las
plantillas mas numerosas, las que tienen porcentajes mas elevados de implantacion de
algun sistema de calidad. De tal manera que aproximadamente dos tercios de las
organizaciones que tienen plantillas de ocho o més trabajadores cuentan con sistemas
de calidad. En el lado opuesto estan las organizaciones con menor numero de

" El 53,4% de las pymes y el 29,4% de las micropymes riojanas han implantado algtn sistema de calidad.
Datos obtenidos del estudio: Andlisis de los sistemas de gestion de las micropymes riojanas. 2009. Club
de Marketing de La Rioja.
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recursos humanos, so6lo 15,2% de estas organizaciones tienen implantado un sistema
de calidad.

Tabla 17: Porcentaje de organizaciones con sistemas de calidad en funcién del nimero de
trabajadores

Sistema de calidad Hasta 3 trabaj. De 4 a 7 trabaj. Mas de 7 trabaj.

No 80,4% 68,8% 30,6% 62%
i 15,2% 28,1% 69,4% 35%
Ns/nc 4,3% 3,1% 0% 3%

Total 100% 100% 100% 100%

Dado que el 35% de las organizaciones ha implantado algun sistema de calidad,
hemos considerado interesante conocer cuales eran estas normas y si habia alguna
organizacion que hubiera implantado mas de una. Con este objetivo se pregunt6 por
las normas de calidad que son mas frecuentes entre las empresas y organizaciones de
la region: ISO 9000, ISO 1400, EFQM y OHSAS.

La norma ISO 9000 es la mas habitual en las organizaciones que han implantado
algun sistema de calidad. El 29% cuenta con esta norma, lo que supone el 81% de
todas las organizaciones que han implantado alguna norma. El resto de normas por
las que se cuestionaba estan presentes en un numero considerablemente mas
reducido de organizaciones. Con porcentajes inferiores al 10% estan las normas: ISO
14001 (9%) y EFQM (6%). La presencia de la norma OHSAS en el sector es
practicamente testimonial, sélo el 1,7 % de las organizaciones la ha implantado.

Respecto a la compatibilizacion de varias normas de calidad, podemos observar como
el 60% de las organizaciones que han implantado normas de calidad tiene al menos
dos, habitualmente la ISO 9001 (81%), junto a otra de las normas. Estos porcentajes
demuestran que una parte importante de las organizaciones que tienen normas de
calidad, manifiestan un interés cierto en la calidad, puesto que no sélo certifican la
calidad de su gestion a través de una norma determinada, sino que se embarcan en la
implantacién de al menos otro sistema con el coste en recursos de todo tipo que
supone para una organizacion su implantacion.

Grafica 8: Sistemas de calidad implantados
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Seguimiento de los resultados, evaluacion de tendencias y disefio de planes de mejora

Una vez analizada la importancia que otorgan las organizaciones a la calidad a través
de los niveles de presencia de sus normas, quisimos conocer la influencia de otras
variables que contribuyen a mejorar la gestion y a aumentar la calidad de sus
servicios. Asi, se pregunt6 a los encuestados por la realizacién de un seguimiento de
sus resultados, evaluando sus tendencias y estableciendo objetivos y planes de
mejora.

Grafica 9: Seguimiento de resultados y definicion de planes de mejora por parte de las
organizaciones analizadas
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Las organizaciones, en general, consideran importante realizar un seguimiento de sus
resultados y también el disefio de planes de mejora para favorecer y/o facilitar su
gestién. En contraposicion, menos del 20% de las organizaciones encuestadas no
analizan sus resultados con el objetivo de poder disefiar sus planes de mejora. El
elevado porcentaje de organizaciones que realizan el seguimiento de sus resultados y
definen sus planes de mejora se da por igual tanto en empresas (81%) como en
entidades (77%).
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Seguimiento de

Tabla 18: Seguimiento de los resultados de la organizacién

Empresas Entidades Total
resultados
No 14,9% 21,2% 17,6%
Si 80,6% 76,9% 79%
Ns/Nc 4,5% 1,9% 3,4%
Total 100% 100% 100%

Al igual que en el caso anterior (implantacion de las normas de calidad), el
seguimiento de los resultados de la organizacién y disefio de planes de mejora
correlaciona con la variable de dimensién medida en funcién de los recursos humanos.
Asi a mayor numero de trabajadores, el porcentaje de organizaciones que realizan el
seguimiento de los resultados es mas elevado. La diferencia entre el grupo de
organizaciones mas pequenas (hasta 3 trabajadores) y las mas grandes (mas de 7
trabajadores) es de casi treinta puntos porcentuales.

Tabla 19: Seguimiento de los resultados de la organizacién por nimero de trabajadores

Seguimiento de Hasta 3 Ded4a? A partir de 8

resultados trabajadores trabajadores trabajadores

No 23,9% 21,9% 5,6% 17,5%

Si 69,6% 78,1% 94,4% 79,8%

(o) 0, 0, (o)

Ns/Nc 6,5% 0% 0% 2,6%
100% 100% 100% 100%

Total

Las diferencias en este ambito se hacen mas importantes al establecer el andlisis en
funcién de la estructura juridica de la organizacion. Como se puede ver en la tabla
n°20, los colegios oficiales son las organizaciones menos interesadas en el
seguimiento de sus resultados y en el disefio de planes de mejora (44%). Las
diferencias con el resto de estructuras juridicas son las mas elevadas de las
observadas hasta el momento y alcanzan los cincuenta y cinco puntos porcentuales.
Como ejemplo de estas variaciones tan importantes estan las personas fisicas que son
la segunda estructura con el porcentaje méas bajo de seguimiento de sus resultados, si
bien alcanza el 77%.

Resulta curioso observar como todas las fundaciones, organizaciones no
gubernamentales y sociedades civiles analizadas afirman realizar un seguimiento de
los resultados, evaluacion de las tendencias y disefio de objetivos y planes de mejora.
Estos datos nos llevan a pensar en la importancia que las organizaciones dan a esta
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actividad porque independientemente de la rigurosidad con que se realice el analisis
de los resultados parece claro que la valoran positivamente.

Tabla 20: Seguimiento de los resultados en funcién de la estructura juridica

Estructura juridica Seguimiento de los resultados

Colegio oficial 44%
Persona fisica 75%
Asociacién 77%
Sociedad Limitada 79%
Fundacion, ONG 100%
Sociedad Civil 100%

Es en cierto modo curioso la contraposicion las cifras de implantacion de normas de
calidad con las de seguimiento de los resultados de la organizacién. Sus porcentajes
son significativamente diferentes para aspectos que, a nuestro parecer, estan
estrechamente relacionados: sélo el 35% de las organizaciones ha implantado alguna
norma de calidad, frente al 80% que realiza un seguimiento de sus resultados para
establecer objetivos y disefiar planes de mejora.

Estas divergencias en el uso de herramientas de gestion de la calidad pueden tener su
origen en las implicaciones y requisitos que supone para una organizacion implantar
una norma de calidad. El cumplimiento de estos requisitos, que estan definidos a priori
por un ente exterior, es considerablemente mas costoso que la realizacion del
seguimiento de los resultados que suele estar definido por la propia organizacién que
es la que se impone las condiciones y los limites en el control y evaluacién de los
resultados.
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2.7. Presencia de instrumentos de planificacion en las organizaciones de
formacion para el empleo

La existencia de organizaciones de muy diversa indole en el sector ha motivado que el
analisis cuantitativo realizado presente algunas particularidades respecto a las
empresas que han participado en él. A nuestro entender, la organizacién y gestion de
un organismo que busca la obtencién de unos beneficios econémicos, no puede ser,
en principio, la misma que la de otras entidades que no tienen objeto de lucro.® Es por
este motivo que se han incorporado una serie de preguntas en relacién a la gestion de
las organizaciones del sector, pero exclusivamente para las empresas excluyendo a
las entidades de formaciébn que no buscan un beneficio econémico particular
(fundaciones, organizaciones no gubernamentales, colegios profesionales,
asociaciones).

El primer elemento estudiado ha sido la actividad planificadora, puesto que es un
elemento clave para la correcta gestién de cualquier empresa. La planificacion supone
la definicion de unos objetivos, junto a la estrategia a desplegar y los recursos
necesarios para alcanzarlos. La planificacion afecta a todos los ambitos de la empresa
favoreciendo la alineacién de los recursos de todo tipo para la consecuciéon de las
metas prefijadas.

Se han analizado especificamente la presencia de los instrumentos de planificacion de
referencia mas frecuentes en la literatura sobre gestion empresarial. Para ello se pidié
a los participantes en el estudio que sefalaran si contaban por escrito con los
siguientes instrumentos: presupuesto, plan estratégico, plan comercial, plan de
marketing, plan de produccion, plan de RRHH, plan de formacién, plan de PRL y plan
de I+D o innovacién. La exigencia de que estuvieran por escrito estaba motivada por la
experiencia obtenida en estudios anteriores de que los encuestados no siempre
consideraban necesario que estuvieran por escrito estos instrumentos para afirmar con
rotundidad su utilizacion. A nuestro parecer esta afirmacion no se corresponde con la
realidad porque somos conscientes de que la actividad planificadora, es habitualmente
demasiado compleja como para poder ser realizada correctamente sin plasmarla en
algun soporte gréfico.

El instrumento de planificacibn mas empleado es el presupuesto que puede ser
definido como una de las herramientas mas importantes para la gestion de cualquier
empresa. Mas del 75% de las empresas encuestadas cuentan con este instrumento. A
continuacion, le siguen el plan de formacion y el plan de control de la formacion
presentes en el 70% de las empresas. La presencia de planes de formacién es, a
nuestro entender, significativa. Por ejemplo, si comparamos estas cifras con los datos
de presencia de planes de formacion en pymes (51%) y micropymes (25%) en general,
podemos ver que estas empresas muestran un interés real por la formacion de sus
recursos humanos y a la mayoria no se les podria aplicar el castizo refran “En casa del
herrero, cuchara de palo”.

8 El hecho de que la gestion de las empresas pueda ser diferente a la gestién de las entidades de
formacion, no debe llevarnos a pensar que las empresas tengan una gestibn mejor o mas
profesionalizada en todos los casos, sino que parten de unas premisas y objetivos diferentes que no
siempre suponen una mejor gestion.
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Tras los planes relacionados con la formacioén, se encuentra el plan de prevencion de
riesgos laborales presente en el 53% de las empresas. Una cifra que es ciertamente
baja si tenemos en cuenta que es obligatorio para la mayoria de las empresas contar
con plan de prevencion de riesgos laborales. El resto de los instrumentos de
planificacién por los que se pregunté no estadn definidos en més del 50% de las
empresas.

Grafica 10: Presencia de instrumentos de planificacién

Instrumentos de planificacion

69,7% 27

34,8% 3/,3%

Las dos herramientas que aun estando situadas en la “zona baja de la clasificacion”
cuentan con un mayor crédito por parte de las empresas de formaciéon son el plan
estratégico y el plan de recursos humanos empleados por el 38% y 35%
respectivamente. Con porcentajes de presencia aun mas bajos estan los planes
comerciales y de marketing (16% y 22% respectivamente). Estas cifras parecen
indicar que las empresas no muestran un especial interés por la planificacion de la
actividad comercial y de marketing y no valoran estos planes como medio para obtener
clientes a los que prestar sus servicios.

El analisis de los instrumentos de planificacién en funcion de la variable dimensién
(medida en numero de trabajadores) muestra que ésta no influye directamente en su
presencia. Como se puede ver en la tabla, a mayor dimensién de la empresa, no
siempre se produce un incremento en el porcentaje de utilizacion de instrumentos de
planificacion. Es méas se da la curiosa situacion de que el intervalo intermedio®
(formado por los organismos de 4 a 7 trabajadores) es él que presenta los porcentajes
mas bajos de utilizacién de instrumentos de planificacion, salvo en el caso del plan de
prevencion de riesgos laborales.

? Los intervalos de la variable niimero de trabajadores han sido establecidos dividiendo la muestra en tres
grupos que contienen el mismo numero de casos (33,3%): hasta tres trabajadores, entre cuatro y siete
trabajadores y ocho o mas trabajadores.
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Tabla 21: Utilizacién de instrumentos de planificacién segun niumero de trabajadores

Instrumentos de N2 de trabajadores

planificacién

P. Innovacién 7% 0% 17% 9%
P. Marketing 15% 14% 17% 16%
P. Comercial 26% 7% 26% 22%
P. RRHH 30% 21% 48% 34%
P. Estratégico 22% 21% 65% 38%
P. PRL 41% 57% 61% 52%
P. Control Formacién 70% 57% 78% 70%
P. Formacion 78% 36% 87% 72%
Presupuesto 70% 64% 87% 75%
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2.8. Utilizacion de instrumentos econémico-financieros

Otro de los elementos claves en la gestibn empresarial es el area econémico-
financiera. Por ello nos hemos fijjado en una serie de instrumentos que facilitan este
ambito de la gestibn empresarial y, consecuentemente, la toma de decisiones
relacionada con ella. Al igual que al hablar de los instrumentos de planificacién en los
cuestionarios se preguntaba por las herramientas de gestién econémica-financiera
mas habituales en la literatura sobre la materia: balance de caja, balance de situacion,
balance de sumas y saldos, cuenta de pérdidas y ganancias, estado de cambios de
patrimonio, inventario, libro de IVA y memoria.

Un primer analisis de estos instrumentos nos mostré6 una gran disparidad en sus
porcentajes de presencia que nos lleva a afirmar que no todos los instrumentos
estudiados tienen el mismo valor o utilidad para los encuestados. Es mas, si tenemos
en cuenta el grado de utilizacibn podemos observar al menos dos grupos
diferenciados.

e En un primer grupo estarian los instrumentos presentes en mas del 70% de las
empresas: cuenta de pérdidas y ganancias (78,8%), balance de situacion
(77,3%), balance de caja (75,8%) y balance de sumas y saldos (72,7%), que
son obligatorios para las empresas.

e El segundo grupo estaria formado por instrumentos que tienen una presencia
inferior que va desde el 57% de las empresas que cuentan con una memoria,
al 41% de ellas que ha realizado su inventario. A una distancia considerable del
resto de elementos de este grupo esta el “estado de los cambios de patrimonio”
que es la herramienta menos utilizada (24,2%).

Tabla 22: Utilizacion de instrumentos econdmicos-financieros

Instrumentos econdmico-financieros

Estado de cambios de patrimonio 24,2%
Inventario 40,9%
Libro de IVA 42,4%
Memoria 57,6%
Balance de sumas saldos 72,7%
Balance de caja 75,8%
Balance de situacion 77,3%
Cuenta de pérdidas y ganancias 78,8%
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Ademas de contabilizar la presencia de los instrumentos econémicos-financieros, nos
hemos interesado por la utilizacién de herramientas informaticas dirigidas a facilitar la
gestién financiera de las empresas. La variabilidad de los programas informaticos de
gestion financiera nos ha llevado a preguntar por ellos en términos generales sin
concretar sus caracteristicas, esto es se ha preguntado simplemente por la presencia
de programas informaticos de contabilidad, de facturacién y de gestiéon general de la
empresa y de gestion de clientes (CMR).

La presencia de estos programas informaticos no puede decirse que este generalizada
en las empresas riojanas. Si bien, hay que tener en cuenta que los porcentajes de
utilizacién presentan cifras muy diferentes en funcién del equipamiento al que nos
estemos refiriendo.

Si los programas de contabilidad y facturacién estén presentes en mas del 50% de las
empresas, los sistemas de gestion general de las empresas (ERP, SAP,...) s6lo son
empleados por el 13,6% de ellas y los sistemas de gestién de clientes (CRM) estan
presentes en un numero inferior de empresas que apenas sobrepasa el 12%.

Tabla 23: Presencia de herramientas informaticas

Herramientas informaticas

Programa de contabilidad 65,2%
Programa de facturacién 56,1%
Sistema informatico de gestion 13,6%
Sistema informatico CRM 12,1%

La presencia de estos instrumentos y herramientas informaticas de gestion
economico-financiera no se ve influenciada directamente ni por las variables de
dimension ni por la estructura juridica de la empresa.
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ll. DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD DEL SECTOR DE LA FORMACION
PARA EL EMPLEO

3.1. Analisis de las necesidades de formacion de los clientes

Como hemos visto en el epigrafe anterior, las organizaciones a pesar de no tener un
elevado interés o estar especialmente motivadas por la gestion de calidad a través de
la implantaciéon de sistemas y normas de calidad, si que se muestran en su mayoria
mas receptivas a la utilizacién de otros instrumentos relacionados con la calidad, por
ejemplo: el seguimiento de sus resultados y la elaboracion de planes de mejora que ya
han sido mencionados anteriormente. El uso de estas herramientas permite mejorar la
gestion de la organizacién al analizar en profundidad sus resultados y al definir sus
planes de mejora.

Otro de los elementos que facilita la gestién de cualquier organizacién es el analisis de
sus clientes. Las organizaciones que imparten formacién deben o deberian conocerlos
en profundidad para ofrecerles los servicios que les sean mas utiles y de mayor
interés. Es por este motivo que hemos considerado importante para el estudio de los
recursos formativos de la region analizar la informacion que las organizaciones
obtienen de sus clientes y el uso que hacen de ella. Para realizar este analisis, se hizo
hincapié en dos temas a nuestro parecer basicos para conocer a los clientes /
alumnos:

-. La investigacion de sus necesidades formativas actuales y futuras.
-. El andlisis de su grado de satisfaccidn con los servicios obtenidos.

El conocimiento de las necesidades formativas de los clientes permite a las
organizaciones adaptar su catalogo de servicios a estas necesidades de tal manera
que puedan satisfacerlas. No hay practicamente organizaciones (90%) que no estén
interesadas en conocer cudles son las necesidades formativas actuales y futuras
de sus clientes. Si bien esta afirmaciéon es independientemente de que la técnica
empleada para ello sea mas o menos cientifica o que el posterior andlisis se realice
con mayor o menor rigurosidad.

Grafica 11: Analisis de las necesidades de formacion de los clientes
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Una vez mas no se aprecia una diferencia significativa entre las empresas (85%) y las
entidades (94%). Los dos grupos estudian las necesidades de formacion de sus
clientes en porcentajes similares. Como se puede ver en la tabla 21, son s6lo nueve
puntos los que separan a ambos grupos.

Tabla 24: Analisis de las necesidades de formacién
Analisis necesidades de

R Empresas Entidades Total
No 15% 4% 10%
Si 85% 94% 89%
Ns/Nc 0% 2% 1%

Total 100% 100% 100%

Sin embargo, el estudio de las necesidades de formacion en funcién de la estructura
juridica de las organizaciones si que muestra algunas variaciones. Mientras el 100%
de las asociaciones, fundaciones y organizaciones no gubernamentales estudian las
necesidades formativas de sus clientes, sélo el 66,7% de las sociedades civiles lo
hacen. Entre los dos extremos se encuentran los colegios profesionales, de los cuales
el 78% analiza las necesidades de formacion.

Tabla 25: Andlisis de las necesidades de formacién en funcion de la estructura juridica de la
organizacién
Analisis necesidades de

Estructura juridica

formacion
Sociedad Civil 66,7%
Colegio Oficial 77,8%
Sociedad Limitada 81,6%
Persona fisica 95,0%
Asociacién 100,0%
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Fundaciéon, ONG 100,0%

Analisis del grado de satisfaccion de los clientes

Las organizaciones para profundizar en el analisis de los clientes no so6lo quieren
saber cudles son sus necesidades formativas, la gran mayoria también estén
interesadas por conocer el grado de satisfaccion que tienen los usuarios con sus
servicios (92,4%) y les preguntan periédicamente por ello.

Parece no haber variables que correlacionen directamente con el interés de las
organizaciones por conocer la satisfaccién de los clientes. Sélo se observa una
correlacion positiva con el nimero anual de acciones formativas. A medida que
aumenta el numero de cursos, el porcentaje de organizaciones que pregunta a sus
clientes por su satisfaccién es mayor.

Grafica 12: Analisis del grado de satisfacciéon de los clientes
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Conocer la opinién de los clientes sobre los servicios que prestan las organizaciones
es importante, pero la obtencion de esta informacion debe hacerse de la forma mas
cientifica posible para que los resultados puedan analizarse y servir para mejorar sus
servicios. Al conocer por estudios previos que no siempre se usan estas técnicas para
el analisis se pregunté por los sistemas que utilizan para conocer el grado de
satisfaccion de sus clientes. La técnica empleada por méas del 75% de los organismos
es la encuesta, en principio la mas cientifica si se realiza correctamente. Le sigue en
porcentaje de utilizacion los contactos informales (46,4%). El empleo de otras técnicas
es muy reducido.

Tabla 26: Sistemas para conocer el grado de satisfaccion de las organizaciones

Sistema Entidad
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Encuesta 73,0% 85,1% 78,2%
Entrevista 7,9% 19,1% 12,7%
Contactos informales 50,8% 40,4% 46,4%
Otros medios 1,60% 6,40% 3,60%

Las entidades no so6lo utilizan técnicas mas cientificas (principalmente encuestas) que
las empresas sino también en mayor numero. El 13% de las entidades ha empleado
mas de dos técnicas para conocer la satisfaccion de sus clientes. Como hemos dicho
anteriormente, la gran mayoria de las organizaciones se decanta por las encuestas si
bien hay doce puntos de diferencia entre las entidades y las empresas. La diferencia
es similar en el caso de la entrevistas (11 puntos) y en él de los contactos informales

(10

puntos).
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3.2. Analisis de la actividad formativa de las organizaciones del sector

Una vez conocida la manera en la que se gestionan las organizaciones que forman
parte del sector, hemos pasado a analizar como desarrollan el servicio de formacion
para el empleo. Con este objetivo se han estudiado diferentes aspectos relacionados
con la imparticion de la formacién como son: el nimero de cursos, el nimero y tipo de
alumnos, las metodologias empleadas, los horarios de los cursos, los equipamientos
de las aulas...

NuUmero anual de acciones de formacion

La primera pregunta del cuestionario sobre esta area hacia referencia al numero
anual de acciones formativas o cursos que realizan las organizaciones. Como era de
esperar la variedad del universo ha hecho que las respuestas hayan tenido un
recorrido amplisimo que va desde practicamente la unidad hasta el millar de cursos.
La dispersion en las respuestas queda patente también en las medidas estadisticas de
dispersion obtenidas del analisis. Asi, el numero medio de cursos es de 56 y la
desviacion tipica es de 114 cursos.

Tabla 27: Namero de cursos en funcién del tipo de organizacion

Organizacion N2 de cursos

Empresa 43,9
Entidad de formacion 68,6
Total 56,2

El dato de la media anual de cursos puede parecer en un primer momento elevado
(56), pero como veremos mas adelante esta cifra se ha visto incrementada por los
cursos realizados a través de la metodologia online. La utilizacion de esta tecnologia
permite disponer a las organizaciones de una oferta formativa de cursos mas amplia
con el empleo de un nUmero menor de recursos, especialmente de recursos humanos.
El andlisis en funcion del tipo de organizacién nos muestra que las empresas tienen,
en general, una oferta mas reducida de cursos que las entidades. Su media anual es
de 44 de cursos frente a los 69 de las entidades.

Si observamos el numero medio de cursos segun la estructura juridica de la
organizacion podemos ver que son las fundaciones y las organizaciones no
gubernamentales las que presentan las medias mas altas de imparticién de cursos por
ano (72). A continuacion le siguen las sociedades limitadas que tienen de media 63
actividades formativas.

El resto de organizaciones presenta unos datos claramente inferiores a la media

general. Asi por ejemplo los colegios oficiales y las sociedades civiles no imparten de
media més de 14 cursos anuales.
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Tabla 28: NUumero de cursos en funcion de la estructura juridica

Forma Juridica N2 de cursos

Colegio Oficial 9
Sociedad Civil 12
Persona fisica 24
Asociacién 40
Sociedad Limitada 63
Fundacion, ONG 72
Total 56

NUmero anual de alumnos

La segunda variable analizada hace referencia al nimero de alumnos que tienen las
organizaciones anualmente. El nimero medio de alumnos por afio es de 622. Pero
al igual que en el numero anual de cursos, la variedad de las respuestas dadas por las
organizaciones es muy elevada, como muestra su cifra de desviacion tipica que es
1728 alumnos.

Tabla 29: Numero medio de alumnos por afno

Organizacion N2 alumnos

Empresa 494
Entidad 767
Total 622

La mayoria de las empresas tiene una cifra anual de alumnos significativamente mas
reducida que el nimero medio. La constatacion de esta afirmacion esté en el hecho de
que el 75% de las organizaciones tiene menos de 400 alumnos y el 50% de ellas
menos de 200 alumnos. Las entidades de formacién, que presentaban el numero
medio mas alto de cursos, cuentan l6gicamente con las cifras mas elevadas de
alumnos, 767 de media.

Tabla 30: NiUmero medio de alumnos en funcién de la estructura juridica

Sociedad Civil 33
Persona fisica 164
Colegio Oficial 181
Asociacién 657
Fundacion, ONG 764
Sociedad Limitada 789
Total 622
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Ademas de por el numero de alumnos con los que cuenta cada organizacion, nos
hemos interesado también por el ratio de alumnos por curso. El nimero medio de
alumnos por curso es de 15. El andlisis del ratio por tipo de organizacién muestra una
vez mas diferencias entre empresas y entidades. Las diferencias en esta variable son
mas pequefas pero se mantiene la tendencia de que las cifras medias de las
empresas sean menores que las cifras medias de las entidades. Asi, las empresas
tienen 14 alumnos por curso frente a las entidades que tienen una media de 17
alumnos.

El analisis por estructura juridica nos muestra a los colegios oficiales como las
organizaciones con un ratio mas elevado de alumnos por curso (21) frente a las
fundaciones y sociedades civiles con en él mas bajo (12).

Tabla 31: Numero de alumnos por curso en funcién de la estructura juridica

Forma Juridica N2 alumnos / curso

Fundaciéon, ONG 12
Sociedad Civil 12
Persona fisica 14
Sociedad Limitada 14
Asociacién 19
Colegio Oficial 21
Total 15
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3.3. Metodologias empleadas para la imparticion de la formacion para el empleo

Independientemente del nUmero de cursos y su tematica, las organizaciones emplean
distintas metodologias para impartir la formacién a sus alumnos. Nosotros hemos
centrado el estudio en las metodologias que son mas habituales en la actualidad:
formacion presencial’®, a distancia'’, semipresencial'? y online®.

Las organizaciones en su mayoria se especializan en la utilizacion de una sola técnica
para dar formacion (68%), si bien entre ellas hay un grupo que emplea varias
modalidades en funcion de las caracteristicas del curso. Las organizaciones que
desarrollan mas de una modalidad de formacion representan el 32% del universo. De
ellas el 60,5% emplea dos metodologias para la accién formativa (19% del total), el
21% utiliza tres metodologias (6,7 % del total) y el 18% emplea 4 metodologias
diferentes (5,9 % del total).

Gréfica 13: Metodologias de formacién empleadas por los organismos
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La modalidad de formacion “reina” es la presencial. Esta técnica que es la mas
tradicional, es utilizada por el 93% de las organizaciones para desarrollar sus cursos.
Los porcentajes de uso de las otras modalidades por las que se pregunté son
significativamente més bajos y, a excepcion de la formacion online, no son empleadas
por mas del 15% de las organizaciones. La formacion online es la modalidad mas
joven de las analizadas y se encuentra en un periodo de expansiéon importante, fruto

19'|a formacién presencial es la formacion que se imparte fisicamente en un local y en la que alumno y
profesorado interrelacionan directamente.
1 La formacién a distancia es la formacién que se imparte habitualmente por correo postal y en la que
alumno y profesorado no interrelacionan directamente.

La formacion semipresencial es la formacion que combina la formacion presencial y la formacion a
distancia en sus diferentes formatos.
13 La formacion e-Learning es la formacion que se imparte por Internet y en la que alumno y profesorado
no interrelacionan directamente sino a través de los medios telematicos.
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de la generalizacion de las nuevas tecnologias en comunicacion. En el afio 2010 ha
sido empleada por mas del 29% de las organizaciones. Esta metodologia ha
desplazado en poco tiempo de su primer puesto entre las modalidades no
presenciales a la formacién a distancia

Se dan escasas diferencias en las metodologias empleadas segun sea la organizacion
entidad o empresa. La desigualdad mas importante la encontramos en la modalidad
presencial que si bien es la mas utilizada en ambos grupos, lo es en porcentajes
distintos. Asi, el 100% de las empresas imparte formacién con esta metodologia frente
a un 86,5% de las entidades. Otra diferencia que es también resenable la encontramos
en la formacién online. Esta modalidad es empleada por mas de un tercio de las
entidades (36,5%), mientras que sélo es utilizada por el 24% de las empresas
encuestadas.

La formacion en las modalidades semipresencial y a distancia tiene, en cambio,

porcentajes muy similares (13,4% vs 11,5% en formacién a distancia y 13,4% vs
17,3% en formacion semipresencial).

Tabla 32: Metodologias de formacion empleadas en funcién del tipo de organizacién

Metodologia Empresa ‘ Entidad de formacion ‘
Presencial 98,5% 86,5%
A distancia 13,4% 11,5%
Semipresencial 13,4% 17,3%
Online 23,9% 36,5%

Una vez conocidas las cifras de utilizacion de las distintas metodologias se han
analizado sus caracteristicas basicas. En los casos de las modalidades de formacion a
distancia y semipresencial no se realiz6 dicho andlisis debido al bajo numero de
organizaciones que emplean estas modalidades, unido al elevado porcentaje de no
respuestas (33%).
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3.4. Caracteristicas de la formacion online impartida por las organizaciones

La formaciéon online, aunque es empleada por un porcentaje todavia limitado de
organizaciones (29%), ha merecido nuestra atencién porque ha ido adquiriendo una
gran relevancia en la ultima década, y posiblemente seguirda haciéndolo en los
proximos afnos a medida que mejore su calidad técnica y se consolide la utilizacién de
las nuevas tecnologias de comunicacion e informacion entre los usuarios de la
formacion para el empleo.

La metodologia online presenta unas caracteristicas particulares debido a su
naturaleza intrinsecamente tecnolégica. La principal es que las organizaciones que
imparten la formacién en esta modalidad utilizan plataformas informaticas online
disefiadas especificamente para ello, lo cual supone contar, en principio, con unos
recursos tecnoldgicos importantes que no necesita ninguna otra metodologia. Estas
plataformas pueden ser propiedad de la organizacion que imparte el curso, pero
también pueden estar subcontratadas a una empresa tercera o ser desarrolladas a
través de programas de software libre.

La mayoria de las organizaciones optan por subcontratar una plataforma online para
impartir su formacién (61,8%). Al ser necesarios unos recursos tecnolédgicos y
economicos importantes para desarrollar esta tecnologia con un nivel de calidad
optimo, la opcion de la subcontratacion es considerada la mas ventajosa por la
mayoria de las organizaciones. Un 29,4% de las organizaciones, sin embargo, han
preferido desarrollar una plataforma de formacion propia que les permita ejercer su
control en todos los aspectos desde el disefio hasta el desarrollo de los cursos. So6lo
un 8,8% de las organizaciones utilizan el software libre (por ejemplo Moodle) para
crear sus plataformas formativas online.

Las diferencias entre las empresas y las entidades respecto a la plataforma online que
emplean son grandes. Asi, el porcentaje de empresas que tienen una plataforma
propia (40%) casi dobla el de entidades de (21,1%). Las empresas también utilizan la
opcion de la subcontratacion (46,7%) pero como se ve en la tabla en porcentajes mas
bajos. Las entidades optan mayoritariamente por subcontratar la creacion o el
desarrollo de su plataforma a una empresa tercera (73,7%). Las diferencias se dan
también en el caso del software libre. Su limitado uso es realizado sobre todo por
empresas (13,3%).

Tabla 33: Plataforma online empleada segun tipo de organizacion

Tipo de plataforma ‘ Empresa ‘ Entidad ‘ Total ‘
Propia 40,0% 21,1% 29,4%
Subcontratada 46,7% 73,7% 61,8%
Software libre 13,3% 5,3% 8,8%

Total 100,0% 100,0% 100,0%
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Al analizar cudles eran las organizaciones que habian preferido optar por la creacién
de una plataforma online propia, hemos comprobado que su rasgo distintivo mas
frecuente es que son organizaciones que se dedican exclusivamente a la formacion. El
56% de ellas ha desarrollado una plataforma web propia frente al 33% que la ha
subcontratado.

Las plataformas online son estructuras informaticas que necesitan ser cumplimentadas
con una serie de contenidos (textos, audios, videos,...). Estos contenidos también
pueden ser desarrollados por las propias organizaciones o ser subcontratada su
elaboracion a terceras empresas. En algunas organizaciones se producen las dos
situaciones al mismo tiempo. Una organizacion puede subcontratar la creacién de los
contenidos de la plataforma para unos determinados cursos y también desarrollarlos
para otros en los que tiene una mayor experiencia.

Al igual que en el caso de la creacion de las plataformas, aproximadamente un 30% de
las organizaciones desarrollan todos los contenidos de los cursos que imparten. La
cifra de organizaciones que elaboran sus propios contenidos es mas elevada
realmente si tenemos en cuenta a los organismos que utilizan las dos opciones para
crear los contenidos. La opcién de la subcontratacion es la elegida mayoritariamente
por las organizaciones (mas del 50%). El dato quizas mas llamativo es el del grupo de
organizaciones (14%) que emplea ambas opciones. Es decir, desarrolla los contenidos
0 subcontrata su elaboracién en funcién de sus necesidades y, fundamentalmente,
segun sus conocimientos sobre la formacién a impartir.

Tabla 34: Origen de los contenidos de la plataforma segun el tipo de organizacion
Contenidos de la

plataforma Empresa Entidad Total
Propios 31% 32% 31%
Subcontratados 44% 58% 51%
Propios y subcontratados 25% 5% 14%
Ns/Nc 0% 5% 3%
100% 100% 100%

Las diferencias en la creacidén de los contenidos entre los dos tipos de organizaciones
no son tan importantes como en el caso de las plataformas. El porcentaje que
desarrolla sus propios contenidos es practicamente idéntico en ambos casos. La
diferencia esta en el caso de la subcontratacion de los contenidos. El 58% de las
entidades optan por subcontratar este servicio en contraposicién al 44% de las
empresas. Es mas so6lo un 5% de ellas compatibiliza las dos opciones frente al 25% de
las empresas que si utilizan contenidos propios y contenidos desarrollados por un
tercero.

La formaciéon online cuenta con un amplio abanico de recursos que pueden ser
empleados por las organizaciones para impartir su formacién. En la investigacion
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hemos analizado las herramientas que son mas habituales en esta metodologia:
webinar, videoconferencia, videos, documentacién de apoyo, ejercicios, presencia de
un tutor y realizacién de encuesta de satisfaccion.

Como es légico, la existencia de ejercicios a realizar por los alumnos es el recurso
mas habitual y el 91% de las plataformas de formacién cuentan con ellos. Tras esta
herramienta, encontramos un grupo formado por tres instrumentos méas, que son
utilizados por mas 75% de las plataformas online: la presencia de un tutor que
resuelva dudas, ejercicios y controle el desarrollo del curso (86%), la existencia de
documentacion de apoyo al curso (86%) y los videos, generalmente de caracter
explicativo (77%).

Los instrumentos que son menos frecuentes en las plataformas son los dos mas
avanzados tecnoldgicamente y que necesitan mas recursos tanto técnicos como
humanos para desarrollarlos. Estos son la videoconferencia, que esta presente en
menos de un tercio de las plataformas online y el webinar que es un recurso que sélo
se encuentra en él 11% de ellas.

Grafica 14: Recursos utilizados en la formacion online
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Ademas de los recursos anteriores, se ha analizado el empleo de encuestas de
satisfaccién. Esta herramienta no puede considerarse en si misma como un recurso
para impartir formacion, sino para la obtencion de informacion sobre ella. Pero se ha
preguntado por su utilizacion para saber si las organizaciones se interesaban por la
opinién de los alumnos que realizan este tipo de formaciéon. La mayoria de las
organizaciones preguntan por su satisfaccion a sus clientes a través de encuestas que
estan incorporadas en la plataforma online.

Como se puede observar en la tabla, existen diferencias en la presencia de estos
recursos en las plataformas formativas en funcion del tipo de organizacion. Las

entidades tienen los porcentajes mas altos de utilizacién de los instrumentos: videos,
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documentacion y tutor, que son también los mas frecuentes en general en las
plataformas.

Tabla 35: Recursos de la plataforma online en funcién del tipo de organizacion

Recursos de la .
. Empresa Entidades al
plataforma online

Webinar 13% 11% 11%
Videoconferencia 31% 26% 29%
Encuesta satisfaccion 63% 79% 71%
Videos 69% 84% 77%
Documentacién 75% 95% 86%
Tutor 75% 95% 86%
Ejercicios 94% 90% 91%

Las desigualdades en la utilizacion de estos instrumentos tecnolégicos son
importantes en el caso de la documentacion y en él de la presencia de los tutores de
apoyo (empresas 75% vs entidades 95%). Es significativo el caso de la documentacion
puesto que una de cada cuatro empresas afirma no utilizar este recurso. La ausencia
de documentacién en la formacién online nos es curiosa cuanto menos, porque este
recurso parece ir estrechamente ligado a la imparticion de formacion como
complemento a las tradicionales clases y sin su entrega a los alumnos nos parece que
el curso podria quedar en cierto modo limitado. Si bien, el avance de las tecnologias
permite la utilizacion de otros recursos que pueden hacer menos necesaria la entrega
de documentacion en el curso o compensar la ausencia de documentacion para los
alumnos.

Si hablamos de los tutores, la distancia en puntos porcentuales es la misma, pero su
ausencia no nos parece tan llamativa como la de la documentacién de apoyo. A pesar
de la importancia que puede tener este recurso para impartir una formacion online de
calidad en la que se produzca una verdadera interaccion entre profesor y alumno, su
ausencia no condiciona, en nuestra opinién, de igual manera la formaciéon que la falta
de documentacion.

A nuestro entender, las divergencias en los porcentajes de las empresas y de las
entidades ponen de manifiesto un mayor interés de estas uUltimas por emplear un
numero mas amplio de recursos tecnolégicos en la formacién online.

En el resto de recursos por los que se preguntaba que eran los mas avanzados
tecnolégicamente, las empresas tienen porcentajes ligeramente mas altos que las
entidades. Las diferencias son muy pequefas y no superan los cinco puntos
porcentuales en el caso de la videoconferencia y dos en el caso del webinar lo cual no
nos permite establecer ninguna conclusién definitiva.
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Al realizar el analisis de los recursos que tienen las plataformas online en funcién de si
estas eran propias de las organizaciones o si estaban subcontratadas' a una empresa
tercera, hemos podido comprobar que las plataformas subcontratadas son mas
limitadas y cuentan con menos instrumentos tecnoldgicos. Todos los recursos
analizados tienen porcentajes mas altos de presencia en las plataformas propias de
las organizaciones, aunque las diferencias con las plataformas subcontratadas no son
especialmente elevadas.

Si excluimos la utilizacién de las encuestas de satisfaccion' del listado de recursos al
no poder considerarlo como un instrumento para impartir formacién sino como una
herramienta para mejorar la formacién, la distancia mas grande en el empleo de los
recursos la encontramos en las videoconferencias. Esta herramienta esta presente en
el 90% de las organizaciones que tienen plataformas propias y el 76% de las
subcontratadas.

Tabla 36: Recursos de la plataforma online en funcién de su origen

Recursos de la plataforma Propia Subcontratada ‘ Total ‘
Webinar 20% 10% 11%
Videoconferencia 40% 24% 29%
Encuesta satisfaccion 90% 62% 71%
Videos 90% 76% 77%
Documentacién 90% 86% 86%
Tutor 100% 86% 86%
Ejercicios 100% 86% 91%

' Se han excluido las plataformas elaboradas a partir de software libre dado el reducido numero de
organizaciones que lo utilizan (8,8%).

1% La diferencia en la utilizacion de encuestas de satisfaccion en plataforma propia y subcontratada es la
mas importante (90% vs 62%).
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3.5. Caracteristicas de la formacion presencial impartida por las organizaciones

Una vez analizada la formacion online y sus caracteristicas, pasamos al estudio de la
formacion de caracter mas clasico, la formacién presencial. Su estudio en mayor
profundidad se ha considerado necesario dado que la mayoria de las organizaciones
encuestadas (93%) utilizan esta metodologia para impartir su formaciéon y ademas el
67,6% de ellas no utiliza ninguna otra en sus cursos.

Aunque la utilizaciéon de la modalidad presencial para la imparticién de la formacion es
la principal en el sector, se pueden percibir algunas diferencias entre las
organizaciones. Asi, menos del 2% de las empresas no emplea la formacion
presencial, frente a un 13,5% de las entidades de formacién que prefiere la utilizacién
de otras técnicas.

Tabla 37: Empleo de la formacién presencial en funcién del tipo de organizacion

Formacidn presencial Empresa Entidad Total
o

N 1,5% 13,5% 6,7%
Si 98,5% 86,5% 93,3%
Total 100,0% 100,0% 100,0%

El publico destinatario de esta formacién estd compuesto principalmente por
profesionales en activo y trabajadores desempleados y en un porcentaje mas reducido
por funcionarios. El 91% de las organizaciones imparte formacion para trabajadores y
el 72% para desempleados. Cuando se trata de formar a funcionarios el nimero de
organizaciones se reduce de manera drastica. Asi, encontramos que menos de la
mitad de las organizaciones (41%) imparten formacion a los trabajadores publicos.
Estos datos parecen indicarnos que la formacion de los funcionarios estd maés
concentrada en una serie de organizaciones especializadas que la formacion
destinada a los otros dos publicos analizados.

Grafica 15: Publico destinatario de la formacion presencial
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El estudio del publico de la formacion presencial en funcién de la naturaleza de la
organizacion muestra algunas diferencias. Como se puede ver en la tabla 35, es en el
caso de la formacion para los funcionarios donde encontramos la distancia mas
importante entre ambos tipos. Son relativamente pocas las entidades que imparten
formacién a este colectivo (29%) si las comparamos con las empresas (49%) que lo
hacen.

La segunda diferencia més importante esta en las organizaciones que imparten
formacion a profesionales en activo. Casi el 100% de las empresas tienen como
publico directo a estos profesionales, mientras que sélo el 82% de las entidades se
dirigen a él. Cuando el publico destinatario de las acciones de formacién son los
desempleados, las distancias entre empresas y entidades se reducen y, para variar es
mayor el porcentaje de entidades (76%) que se dirigen a él que el porcentaje de
empresas (70%).

Tabla 38: Publico de la formacién en funcién del tipo de organizacion

Publico Empresa Entidad Total
Profesionales en activo 97% 82% 91%
Desempleados 70% 76% 72%
Funcionarios 49% 29% 41%

Horarios de imparticién de la formacién

El desarrollo de la formacion presencial necesita de la definicion previa de unos
horarios mas o menos concretos en los cuales se imparte la formacién. Es por este
motivo que hemos preguntado por los horarios'® en los que se celebran habitualmente

'® En la encuesta se preguntd en cuales de los siguientes bloques horarios imparten la formacion: de
09:00h a 14:00h; de 16:00h a 20:00h; de 19:00h a 22:00h; horas sueltas y viernes (tarde) - sabado
(mafana).
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los cursos. Los bloques horarios en los que se celebran los cursos tienen porcentajes
muy similares de utilizacion y van desde el 62,5% del horario “de 09:00 a 14:00 horas”
al 58,6% del horario “de 16:00 a 20:00 horas”.

Como se puede ver en la siguiente gréfica, el horario menos utilizado por las
organizaciones es el denominado “fin de semana”. En este bloque horario la formacién
se desarrolla durante los viernes por la tarde y los sabados por la mafana y es
utilizado solo por el 15,3% de los organismos. El empleo de horas sueltas o
independientes para impartir formacién para el empleo tampoco es muy frecuente, asi
menos del 20% de las organizaciones dan formacion con ese horario.

Grafica 16: Horarios de imparticién de los cursos
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Las diferencias entre organizaciones en los horarios de los cursos dependen del
bloque horario que se esté estudiando. En el horario de tarde y en el de fin de semana,
por ejemplo, la variacién en los porcentajes es minima. De 16:00 a 20:00 horas, el
57,6% de las empresas y el 60,0% de las entidades imparten formacion. En horario de
“viernes tarde y sdbado mafnana” s6lo desarrollan acciones formativas el 16,7% de las
empresas y el 13,3% de las entidades.

Tabla 39: Horarios de los cursos en funcién del tipo de organizacién

Horario Empresa Entidad Total

De 09 a 14h 68,2% 54,3% 62,5%
De 16 a 20h 57,6% 60,0% 58,6%
De 19a22h 69,7% 44,4% 59,5%
Horas sueltas 28,8% 4,4% 18,9%
Fin semana 16,70% 13,30% 15,30%




Sin embargo, en el denominado horario “nocturno” la variacion es significativa,
superando los 25 puntos porcentuales entre ambos tipos de organismos (empresas
70% vs 44% entidades). Una diferencia similar se aprecia al comparar la imparticién
de cursos en horas sueltas. Las entidades casi no usan este horario (sélo el 4,4%),
mientras que el 28,8% de las empresas si lo emplean. En el horario de mafnana, la
diferencia disminuye y se mantiene cercana a los quince puntos porcentuales. Mas de
dos tercios de las empresas imparten formacion en el horario de mafnana frente al 54%
de las entidades.

El andlisis de los horarios de los cursos se realizé también teniendo en consideracion
el publico al que se dirigen. Como se ha visto en la tabla anterior, en tres de los cinco
horarios definidos hay un importante nUmero de organizaciones que realizan formacion
y es interesante conocer cual es el publico destinatario de esas acciones. El andlisis
nos ha permitido comprobar que los horarios de los cursos estan influenciados por el
publico destinatario de la formacion. Asi mientras el 69% de las organizaciones
imparte formacion a desempleados en horario de nueve a dos de la mafana, s6lo un
tercio de ellas organiza cursos para profesionales en activo y funcionarios en ese
horario.

Gréfica 17: Horarios de imparticion de la formacion en funcién del publico
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En horario vespertino de cuatro a ocho de la tarde los porcentajes de imparticién
de formacién son iguales en el caso de los funcionarios y desempleados (53%), pero
los profesionales continuan con cifras ligeramente inferiores a la media (42%). Es en el
horario de siete a diez de la noche donde los porcentajes de cursos para
profesionales se elevan alcanzando el 63% de las organizaciones, mientras
disminuyen los porcentajes de funcionarios (53%) y sobre todo los de desempleados
(33%).

Vistos los datos parece claro que los publicos influyen de manera clara en la definicion
de los horarios en los que se imparte la formacién. Los trabajadores en activo son el
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publico que mas se forma en horario nocturno posiblemente debido a las “dificultades”
que tienen para dejar su puesto de trabajo durante la jornada laboral. Las otras dos
opciones de horarios presentadas: “horas sueltas” y “fin de semana” son empleadas
por escasas organizaciones. Los cursos programados en fin de semana estan dirigidos
principalmente a profesionales. El 16% de las organizaciones imparte formacion para
trabajadores, mientras que menos del 7% lo hace para funcionarios o desempleados.

Evolucién de la duracion de las sesiones de formacién

Identificados los horarios de imparticién de la formacién y los publicos principales de
cada uno, hemos analizado cémo ha evolucionado la duraciéon de las sesiones de
formacion en los ultimos afnos en el caso de que esta se haya producido. Para nuestra
sorpresa se da en esta pregunta una de las pocas ocasiones con una respuesta
mayoritaria por parte de los encuestados. El 76% de las organizaciones considera que
no se ha producido una variacion en la duracién de las sesiones. Es mas el grupo que
afirma que si se ha producido una evolucién se divide casi en partes iguales entre los
que creen que se ha reducido (12%) y los que piensan que se ha ampliado (11%).

Gréfica 18: Evolucién de la duracion de las sesiones de formacién
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El andlisis de esta pregunta en funcién del tipo de organizacién nos muestra que en
ambos casos una mayoria piensa que no se han producido variaciones en la duracion
de las sesiones, pero hay que tener en cuenta que los porcentajes son diferentes (83%
de las empresas y 64% de las entidades). Aunque estas cifras son distintas, si que se
observa que tanto las empresas como las entidades que piensan que se ha modificado
la duracion de las sesiones, estan divididos casi a partes iguales entre los que opinan
gue se ha ampliado el tiempo y los que consideran que se ha reducido (6%-8% de las
empresas y 18% de las entidades de formacién).

Tabla 40: Evolucién de la duracién de las sesiones en funcién del tipo de organizacion

Evolucion de la duracion de

. Empresa Entidad
las sesiones

Total
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Ampliarse 6% 18% 11%
Reducirse 8% 18% 12%
Mantenerse estable 83% 64% 76%
Ns/Nc 3% 0% 2%

Total 100% 100% 100%
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3.6. Instalaciones para la imparticion de formacion

Las organizaciones disponen o deberian disponer de unas instalaciones y unos
equipamientos acordes a la formacion que imparten. Dentro de estos equipamientos,
en primer lugar, estaria la disponibilidad de aulas, ya sean aulas propias de la
organizacion, aulas que sean alquiladas o aulas que pertenezcan a la entidad tercera
que haya contratado sus servicios.

La mayoria (81%) de las organizaciones analizadas dispone de aulas que son de su
propiedad, aunque como veremos mas adelante su numero es reducido. La propiedad
de aulas no excluye la posibilidad de que estos centros opten por la opcion del alquiler
en funcion de sus necesidades. Asi, el 30,4% de las organizaciones también recurren
al alquiler de aulas para celebrar sus cursos.

La utilizacion de aulas o instalaciones que pertenecen a las entidades que han
contratado la realizacion de cursos parecia, en un primer momento, la opcion menos
frecuente tanto por desconocida como por no ser muy frecuente el desplazamiento de
las organizaciones de formacién para el empleo, pero el analisis de los datos de las
encuestas nos muestran que es empleada por un porcentaje relevante de
organizaciones (43,5%).

Tabla 41: Disponibilidad de aulas en funcion del tipo de organizacion

Aulas Empresa Entidad Total

Propias 83,6% 79,2% 81,7%
Alquiladas 28,4% 33,3% 30,4%
De la entidad contratante 44,8% 41,7% 43,5%

No se perciben comportamientos diferenciados en la disponibilidad de aulas en funcion
del tipo de organizacion. En el caso de las organizaciones que alquilan aulas es
ligeramente mayor el porcentaje de entidades (33%) que él de empresas (28%). Pero,
en las otras dos categorias (disponibilidad de aulas propias y utilizacion de aulas de
entidades que subcontratan la formacioén) el porcentaje de entidades que cuenta con
aulas propias es menor que el de empresas (entre cuatro y cinco puntos de
diferencia).

El nimero de aulas propias de las que dispone un centro nos permite hacernos una
primera idea de sus dimensiones y del servicio que pueden prestar tanto a los clientes
directos (alumnos) como a los intermedios ya sean empresas u otro tipo de entidades
publicas o privadas.
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El nimero medio de aulas propias del que disponen las organizaciones es de 3,4. Si
diferenciamos entre empresas y entidades vemos que las cifras de las medias varian
ligeramente, siendo un poco mas alto, el numero aulas propias de las entidades que él
de las empresas. (El nimero medio de aulas es de 3 en las empresas y de 4 en las
entidades). Tampoco se aprecian diferencias importantes entre las organizaciones que
se dedican en exclusiva a la formacién (media de aulas 3,9) de las organizaciones en
las que la formacion no representa su actividad principal (media de aulas 3,1).

Grafica 19: Namero de aulas propiedad de las organizaciones
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Como se puede observar en la gréafica anterior, en general, el nUmero de aulas del que
disponen las organizaciones puede considerarse como reducido. El 50% de los
organismos analizados no tienen mas de dos aulas. El 13,8% dispone solo de tres
aulas y el 9,6% de cuatro. Un reducido grupo de organizaciones (15%) dispone de
unas instalaciones mas amplias en las que tienen cinco 0 mas aulas.

Tabla 42: Numero de aulas en funcion del tipo de organizacién

N2 de aulas propias Empresa Entidad

Una 25,0% 31,6% 27,7%
Dos 28,6% 7,9% 20,2%
Tres 14,3% 13,2% 13,8%
Cuatro 12,5% 5,3% 9,6%
Cinco 8,9% 7,9% 8,5%
De seis a siete 5,4% 7,9% 6,4%
De ocho a diez 0,0% 13,2% 5,3%
Mas de diez 3,6% 2,6% 3,2%
Ns/Nc 1,8% 10,5% 5,3%
Total 100,0% 100,0% 100,0%
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A pesar de que las medias de numero de aulas propias dan unas cifras practicamente
idénticas entre empresas y entidades, el estudio de la distribucién del nimero de aulas
en cada tipo de organizacion permite observar divergencias en algunos casos
notables.

Las primeras variaciones se encuentran entre las organizaciones que tienen un mayor
numero de aulas (seis 0 mas aulas). Aun teniendo en consideracion que suponen un
porcentaje reducido de la muestra (15%) y, por lo tanto, su analisis tiene un limitado
valor estadistico, podemos afirmar que estas no se distribuyen de una manera
uniforme entre empresas y entidades. Sélo el 9% de las empresas frente al 23,7% de
las entidades tienen seis 0 mas aulas.

La situacion contraria se produce si analizamos las organizaciones que tienen menos
de cinco aulas. Con la excepcién de las organizaciones que sélo disponen de una
aula, ya que en este caso es mas elevado el porcentaje de entidades que de
empresas (31% vs 25%), en general una vez superada esa cifra, es mayor el
porcentaje de entidades que de empresas que tienen estas cifras tan “pequenas” de
aulas.

Equipamiento de las aulas
Ademas de contar con un determinado numero de aulas, las organizaciones tienen
gue acondicionar estas instalaciones con los recursos materiales y los equipamientos

necesarios para la correcta imparticion de la formacion.

Gréfica 20: Equipamiento de las aulas de formacién

Equipamientos de las aulas
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El avance de las nuevas tecnologias, al igual que en el resto de sectores econdémicos,
ha influido intensamente en la formacién no sélo a través de la nueva metodologia de
imparticiéon online, sino también con la aparicién de nuevos instrumentos tecnolégicos
para dar formacién. Asi, a la tradicional pizarra, al ordenador para profesor y alumnos
y al video-proyector se han anadido recientemente nuevos equipamientos que pueden
estar presentes en las aulas facilitando la labor de los profesores. Los principales son
la pizarra electrénica o digital y los sistemas de videoconferencia.

Para conocer cudl es el equipamiento de los centros en los que se da formacién se ha
preguntado por la presencia de estas herramientas en las aulas ya fueran propias o
alquiladas. En el caso de que tuvieran estos instrumentos se les preguntaba si éstos
se encontraban presentes en todas las aulas de la organizacion o sélo en algunas y
que porcentaje suponia en esta ultima situacién.

Como era esperable la pizarra es un elemento basico que forma parte del
equipamiento de practicamente el 100% de las organizaciones. El 97% cuenta con al
menos una pizarra en sus instalaciones y el 92% de las organizaciones dispone de
pizarras en todas las aulas.

Tabla 43: Presencia de pizarras en las aulas en funcion del tipo de organizacion

. En todas las .
Pizarras Total Empresa Entidad
aulas
No 4% 8% 2% 6%
Si 97% 92% 99% 94%

100% 100% 100% 100%

Una situacion parecida a la descrita anteriormente presenta el uso de ordenador y de
video-proyector. Estas herramientas estan presentes en una proporcién también muy
elevada en los organismos de formacién (94%). La diferencia con la pizarra la
encontramos en que no todas las aulas estan equipadas con ordenador y video-
proyector. En esta ocasion el porcentaje de clases que disponen de dicho
equipamiento se reduce al 79,2%. Ademas la diferencia entre empresas y entidades
de formacion en esta herramienta aumenta ligeramente alcanzando los diez puntos
porcentuales.

Tabla 44: Presencia de ordenador y video-proyector en funcion del tipo de entidad

Ordenador y

Total

En todas las

Empresa

Entidad

video-proyector aulas

No 6% 21% 10% 0%

Si 94% 79% 90% 100%
100% 100% 100% 100%




El resto de equipamientos por los que se preguntdé no tienen una presencia tan
elevada en las aulas. El siguiente instrumento con él que cuentan méas habitualmente
los centros de formacion son los ordenadores para los alumnos. Las organizaciones
que tienen disponibles ordenadores para que los alumnos puedan utilizarlos en clase
son el 66,7% de las analizadas. La diferencia en la disponibilidad de estos
equipamientos entre entidades y empresas es ligeramente inferior a los diez puntos
porcentuales (72% vs 63%).

Estos porcentajes, aunque suponen una significativa diferencia con las cifras de los
equipamientos anteriores, no deben menospreciarse dado por un lado, el importante
esfuerzo econémico que habitualmente supone contar con estas herramientas
tecnologicas y por otro, sus importantes tasas de obsolescencia que hacen necesaria
su actualizacién constante, cuando no su adquisicién en periodos relativamente cortos
de tiempo. A pesar de estos condicionantes, el 45% de las organizaciones que tiene
ordenadores para sus alumnos cuenta en todas sus aulas con ellos.

Tabla 45: Presencia de ordenadores para los alumnos segun tipo de organizacion

Ordenador por

Total RGLEENETIES Empresa Entidad
alumno
No 33% 45% 37% 28%
Si 67% 55% 63% 72%

100% 100% 100% 100%

La pizarra digital'’ y el sistema de video-conferencia son los dos equipamientos mas
“novedosos” a los que se ha hecho referencia en la encuesta. Ambos tienen en comun
su reducida presencia entre las organizaciones analizadas (20% y 11%).

La pizarra digital ha comenzado a emplearse en las organizaciones de formacion
hace escasamente un par de afos. Aunque su uso es todavia limitado, el crecimiento
que ha experimentado es importante. El 20% de las organizaciones consultadas
cuentan con este tipo de equipamiento que se caracteriza por su gran variedad de
versiones y modelos.

Las empresas parecen haber mostrado un interés ligeramente mayor que las
entidades por la pizarra digital para impartir sus cursos, como muestra el dato de que
el 24% de las empresas cuenten con al menos una pizarra frente al 15% de las
entidades.

La novedad de esta herramienta queda constatada ademas de por el incremento de de
su presencia (aunque sea limitada) por el bajo porcentaje de organizaciones que

' La Pizarra Digital consiste en un ordenador conectado a un videoproyector, que muestra la senal de
dicho ordenador sobre una superficie, sensible al tacto o no, desde la que se puede controlar el
ordenador, hacer anotaciones manuscritas, asi como guardarlas, imprimirlas, enviarlas por correo
electronico y exportarlas a diversos formatos.
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cuentan con pizarras digitales en todas sus aulas. Dado que las cifras de utilizacion
son reducidas, el andlisis de presencia en todas las aulas no tiene validez estadistica,
pero nos sirve para poder hacernos una idea de su utilizacién.

El nimero de organizaciones que dispone de pizarras digitales en todas las aulas
(N=7) es reducido pero representa el 30% de las organizaciones que disponen de
pizarra digital. Las empresas tienen porcentajes de utilizacion de pizarras electronicas
(24%) mas altos que las entidades (15%).

Tabla 46: Presencia de pizarra digital en funcién del tipo de organizacién
Pizarra

electrénica

No 80% 70% 76% 85%

Si 20% 30% 24% 15%
100% 100% 100% 100%

La video-conferencia es con diferencia el equipamiento menos frecuente de todos los
analizados. Su presencia esta limitada al 11% de las organizaciones que realizan
formacion para el empleo. Independientemente de la reducida presencia de este
instrumento, no se aprecian diferencias en su utilizacion por parte de empresas y
entidades (10% vs 11%). Al igual que en el caso anterior, el reducido numero de
organizaciones que cuentan con pizarras digitales hace que el andlisis estadistico de
la presencia de este instrumento no sea cientifico. Del escaso numero de
organizaciones que tienen un sistema de video-conferencia, sélo un 25% cuenta con
ellas en todas sus aulas.

Tabla 47: Presencia de un sistema de videoconferencia en funcién del tipo de organizacion
Video-

conferencia

No 90% 75% 90% 89%
Si 11% 25% 10% 11%
100% 100% 100% 100%

Ademas de los equipamientos mencionados anteriormente, se pregunté a las
organizaciones por otros posibles instrumentos de los que pudieran disponer para
favorecer la imparticion de la formacion. Sé6lo un 13,2% de ellas afirm6 contar con
otras herramientas que sirvieran a ese fin. El andlisis de este pequefo grupo nos
muestra que los equipamientos mas utilizados eran los aparatos de television vy
diferentes sistemas de reproduccién de imagenes. El 60% de las organizaciones
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afirmaba contar con una television. El segundo instrumento mas utilizado, aunque a
una distancia considerable, es el laboratorio presente en el 13% de estas
organizaciones.
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3.7. Instrumentos metodolégicos para impartir formacion para el empleo

Una vez conocido el equipamiento (herramientas tecnoldgicas) con el que cuentan las
organizaciones para desarrollar sus cursos, nos adentramos en aspectos mas internos
de la formacibn como son los instrumentos metodolégicos empleados por los
profesores. Se analizaron las metodologias que son mas habituales en la literatura
sobre formacion para el empleo: talleres, grupos de trabajo, casos practicos, ejercicios
y posterior correccion, lectura de casos,...

En sentido amplio, podemos hablar de la existencia de dos bloques de metodologias
en funcién de su uso por las organizaciones. El primer grupo estaria formado por
aquellas que son empleadas por mas de tres cuartas partes de las organizaciones
(ejercicios y casos practicos) y el segundo grupo por las metodologias que son
utilizadas por menos de la mitad de ellas (lectura de casos y talleres practicos). En una
situacién intermedia se encontrarian los grupos de trabajo que aunque son utilizados
por mas del 50%, no alcanzan con mucho el uso por el 75% de las organizaciones
analizadas como el grupo anterior.

- En el primer grupo: la metodologia mas utilizada para la formacién es la realizacion
de ejercicios y su posterior correccion. El 83% de las organizaciones la emplea con
sus alumnos. A muy poca distancia de la anterior, se encuentra la segunda
metodologia mas empleada, el analisis de casos practicos, desarrollada por el 78% de
los organismos. Los grupos de trabajo son la ultima metodologia que es utilizada por
mas del 50% de las organizaciones, exactamente el 58%.

- En el segundo grupo: se encuentran dos metodologias que son empleadas por un
porcentaje muy similar de organizaciones: la elaboracién de talleres practicos y la
lectura de casos (47% y 45%).

Grafica 21: Metodologias empleadas para la imparticién de la formacion
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La seleccién de una metodologia u otra parece estar influenciada por el tipo de
organizacion que imparte los cursos o acciones formativas. A excepcion de la
realizacién de ejercicios y posterior correccidn que es empleada en mayor grado por
las empresas, en el resto de metodologias las entidades de formacion tienen
porcentajes mas altos de utilizacion. Las diferencias en el empleo de estas
metodologias no son en todos los casos elevadas. Por ejemplo, en la realizacién de
lecturas de casos, la diferencia es de sélo siete puntos porcentuales.

Tabla 48: Metodologias de formacién empleadas en funcion del tipo de entidad

Metodologias Empresa Entidad Total
Lectura de casos 42% 49% 45%
Talleres practicos 39% 60% 47%
Grupos de trabajo 51% 68% 58%
Casos practicos 73% 85% 78%
Ejercicios 85% 79% 83%

Como se puede apreciar en la tabla anterior, las dos instrumentos metodolégicos que
presentan las diferencias mas amplias en su utilizaciébn segun sean empresas o
entidades de formacion son los talleres practicos que tiene mas de 20 puntos
porcentuales de diferencia (39% vs 60%) y los grupos de trabajo con mas de 15
puntos de diferencia (51% vs 68%).

El analisis de las diferentes metodologias en funcién de la estructura juridica de las
organizaciones muestra que son las fundaciones y organizaciones no
gubernamentales las que emplean en mayor medida estos instrumentos
metodolégicos. Los datos de las fundaciones son especialmente llamativos ya que
mas del 90% de ellas emplean cuatro de las cinco técnicas analizadas (talleres,
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grupos de trabajo, casos practicos y ejercicios) y la quinta técnica, lectura de casos, es
empleada por mas del 60%, lo que supone el porcentaje mas alto de todas las
estructuras juridicas.

Tabla 49: Metodologias de formacién empleadas en funcién de la estructura juridica

) Persona Sociedad Colegio Sociedad ... ) Fundacion, |
Metodologia L. .. . i Asociacion
fisica Limitada Oficial Civil ONG

Tall

areres 35% 45% 11% 33% 58% 90%
practicos
G d

rupode 50% 47% 11% 83% 71% 100%
trabajo
C

asos 75% 71% 44% 67% 88% 100%
practicos

Lect d

ecturade 50% 34% 22% 50% 46% 60%
casos

Ejercicios 85% 87% 33% 83% 88% 90%

El analisis de las diferentes metodologias y herramientas de formacién no estaria
completo sin conocer si las organizaciones estan realizando una evaluaciéon de la
aplicacion de la formacion por parte de los participantes. Es decir, si se comprueba
que la formacion tiene como resultado su correcta aplicacion en algin ambito laboral
de los alumnos.

La mayoria de las organizaciones (78%) afirma realizar algun tipo de evaluacion de la
aplicacién de la formacién que han impartido. Se da una discreta diferencia entre las
organizaciones que realizan la evaluacion. Asi, las entidades presentan un porcentaje
(83%) superior al de las empresas (75%) a la hora de evaluar la aplicacion.

Tabla 50: Evaluacion de la aplicacion de la formacion en funcion del tipo de organizacién
Evaluacion de la aplicacion

de la formacion Empresa Entidad

No 20,9% 9,6% 16,0%
Si 74,6% 82,7% 78,2%
Ns/Nc 4,5% 7,7% 5,9%
Total 100,0% 100,0% 100,0%

Dado que un alto porcentaje de organizaciones afirmaban evaluar la aplicacién de la
formaciéon se preguntd cual era el sistema que empleaban para ello. Siendo sus

respuestas:

Tabla 51: Metodologias de evaluacién de la aplicacién de la formacién

formacion

Encuestas

Método evaluacion de la aplicacion de la

Frecuencia

39

Porcentaje

41,9%




Contactos informales 15 16,1%
Examen 15 16,2%
Llamadas telefénicas 6 6,5%
Realizacion de test 4 4,3%
Entrevistas 2 2,2%
Seguimiento durante un tiempo 2 2,2%
Redaccién de un informe de la eficacia del curso 2 2,2%
Cursos con compromiso de contratacion 1 1,1%
Evaluacion 1 1,1%
Memoria 1 1,1%
Practicas en empresas 1 1,1%
Resultado oposicién 1 1,1%
Ns/Nc 3 3,2%
Total 93 100%

Las respuestas de los encuestados sobre cuales eran los métodos que empleaban
para evaluar la aplicacion de la formacion que impartian han sido muy variadas. En
general las respuestas pueden ser agrupadas en torno a tres métodos: encuestas
(42%), contactos informales (16%) y examenes (16%). Estos métodos de evaluacion
son empleados por el 75% de las organizaciones. El resto de instrumentos, como se
ve en la tabla anterior, tienen una utilizacién muy limitada.
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IV AREAS FORMATIVAS DE LAS ORGANIZACIONES DE FORMACION PARA EL
EMPLEO

4.1. Areas de formacion de las organizaciones

La descripcion del sector realizada hasta el momento nos ha permitido ver la amplia
variedad de organizaciones que forman parte de él y las importantes diferencias que
tienen entre ellas (dimensién, estructura juridica, equipamientos,...). Si bien es cierto,
que existe un elemento aglutinador a todas ellas que es la dedicacion a la formacion
para el empleo. Esta dedicacion les confiere un caracter comun como es el del servicio
publico que es el elemento que deberia primar a la hora de impartir la formacion.

Una vez definido el perfil del sector en los apartados anteriores, nos hemos centrado
en lo que es una de las partes fundamentales de la investigacién. En cierto modo el
nucleo principal: la actividad formativa que desarrollan estas organizaciones. Nos
hemos interesado por las areas en las que habitualmente imparten formacién para el
empleo. Para ello solicitamos a los encuestados que nos dijeran en cuales de las
siguientes areas daban formacion destinada a la consecucion un empleo o a la mejora
del desempenio de su trabajo:

- Informatica

- Idiomas

- Técnicas de gestion

- Seguridad, higiene y salud
- Calidad y medioambiente
- Oposiciones

- Seguridad privada

La seleccion de estas areas de formacion se realizé teniendo en cuenta la oferta
formativa de la regién, incluyendo en un principio las que a nuestro parecer eran mas
frecuentes dejando abierto un campo a otras posibles respuestas que no estuvieran
recogidas en el cuestionario.

Como se puede ver en la gréfica 24, existen tres grupos diferenciados entre las areas
de formacién:

e En un primer bloque estan las areas en las que imparten formacion entre
el 45% y el 40% de las organizaciones: técnicas de gestion, idiomas e
informatica.

e En el segundo bloque estan las areas de formacion que son impartidas
por menos del 25% de las organizaciones: calidad y medioambiente,
oposiciones, seguridad privada y el campo “otras” que recoge diferentes
conocimientos. Estas areas son minoritarias, especialmente el area de
seguridad privada, en que sélo imparten formacién el 5% de las
organizaciones o el de las oposiciones con un 13%.
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e En una situacién intermedia se encuentra el area de seguridad, higiene y
salud. En esta area que recoge conocimientos muy variados, imparten

formacion el 36% de las organizaciones.

Grafica 22: Areas de imparticién de la formacién continua

4 N
Areasen las que se imparte formacion
50%
’ 42% 409
40%
30%
20%
10%
0%
. ) > S o o &
3}*00 ¥ 6\0 %{’\g‘b N ,;(\Q'b\ 3 NG ‘ o(\e« Q‘é
& & Ko(“(\ ‘\\{b E}"‘b 0,',\(> D
& N o & R cjeq;;‘\
A _/

En general, las entidades tienen porcentajes mas altos de imparticién de formacion en
todas las areas analizadas, salvo en las areas de preparacién de oposiciones; aunque
en este caso la diferencia es minima (un punto porcentual) y en el area de idiomas que

tiene el mismo porcentaje.

La principal area de formacion de las empresas son los idiomas (42%), seguida por las
técnicas de gestion (36%) y la informatica (33%). En el caso de las entidades las tres
areas en las que mas trabajan son: técnicas de gestion (58%), seguridad, higiene y

salud e informatica (50%)

Tabla 52: Areas de formacién en funcién del tipo de organizacion

Areas de formacion Empresa ‘ Entidad Total ‘
Técnicas de gestion 36% 58% 45%
Idiomas 42% 42% 42%
Informatica 33% 50% 40%
Seguridad, higiene y salud 25% 50% 36%
Calidad, medioambiente 21% 23% 22%
Otras areas 5% 35% 18%
Oposiciones 13% 12% 13%
Seguridad privadas 5% 6% 5%
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Las siete areas por las que se pregunté son la mayoria muy amplias y acogen
numerosos conocimientos, por lo cual se incluyé en el cuestionario una serie de
preguntas sobre conocimientos o materias especificas de cada una de ellas. Si la
organizacion respondia que impartian formacion en estos conocimientos se
preguntaba también cual era el publico destinatario de esa formacién: clientes directos
(particulares) y/o clientes intermedios (otras entidades u organizaciones que
contrataban sus servicios).
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4.2. Area de formacion: Técnicas de gestion

Como se puede observar en la tabla anterior, el area que agrupa a las técnicas gestion
es la que cuenta con un mayor numero de organizaciones que imparten formacion.
Cerca del 50% de ellas dan cursos en esta materia. Posiblemente este porcentaje que
es superior al resto de areas este ocasionado, entre otras razones, a que el numero de
conocimientos que estan incluidos en ella es el mas numeroso y variado por lo cual es
mas fécil que un numero elevado de centros se dediquen a esta area.

Los conocimientos incluidos en el area “técnicas de gestion” por los que se pregunto
fueron: administracion general, ventas, marketing, produccion, recursos humanos,
exportacion, comercio y hosteleria.

Aunque en esta area encontramos el porcentaje mas alto de organizaciones que
imparten formacién, las diferencias entre los conocimientos analizados son
significativas y dibujan un amplio intervalo que va desde el 6% del conocimiento en
exportacion al 33% del conocimiento de administracién. La administracion general
(contabilidad y finanzas) es el conocimiento que mas organizaciones ensefan (32,8%).
La formacion en recursos humanos que es impartida por el 21,8% de las
organizaciones es el segundo conocimiento mas frecuente. Los otros conocimientos
por los que se preguntaba tienen porcentajes de ensenanza inferiores al 20%.

Tabla 53: Conocimientos impartidos en el &rea de gestion

Conocimiento Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido®

Administracién Gral. 32,8% 73,6%
RRHH 26 21,8% 50,0%
Ventas 20 16,8% 38,5%
Marketing 19 16,0% 36,5%
Hosteleria 17 14,3% 32,7%
Produccion 15 12,6% 28,8%
Comercio 15 12,6% 28,8%
Exportacion 7 5,9% 13,2%

El publico destinatario de la formacion en el area de técnicas de gestion es tanto
clientes directos “alumnos particulares” (70%) como organismos intermedios que
subcontratan el servicio (57%). En todas las areas analizadas se repetira este mismo
patron y los porcentajes de los alumnos particulares superaran los porcentajes de los
clientes intermedios.

'® Porcentaje del total de organizaciones analizadas.
"% Porcentaje del total de organizaciones analizadas que dan formacion en el 4rea de gestion.
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Tabla 54: Publico de la formacién en técnicas de gestion

Publico Porcentaje Porcentaje valido
Técnicas de gestidn 45% 45%
Clientes finales 32% 70%
Clientes intermedios 26% 57%
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4.3. Area de formacion: Idiomas

Los idiomas son el segundo campo donde mas organismos trabajan formando a sus
clientes. El 42% de las organizaciones analizadas dan formacién en idiomas, si bien el
numero de conocimientos que imparten es considerablemente mas limitado. Son
fundamentalmente dos: lengua inglesa y francesa. Los cursos mas habituales en esta
area son los de inglés. El 38,7% de las organizaciones imparten formacién de este
conocimiento. Esta cifra supone que el 92% de las organizaciones que dan formacién
en idiomas imparten den clases de inglés. Le siguen a veinte puntos de distancia, la
formacién en francés que es ofertada por el 18,5% de las organizaciones (44,9% de
las organizaciones que da formacion en idiomas).

Existen pocas organizaciones que den formacién en otros idiomas. Tanto el idioma
aleman como el chino que son los siguientes idiomas en porcentaje de imparticién lo
son en menos del 10% de las organizaciones.

Tabla 55: Conocimientos impartidos en el area de idiomas

Conocimiento Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
Inglés 46 38,7% 92%
Francés 22 18,5% 44,9%
Aleman 9 7,6% 18,4%

Chino 4 3,4% 8,2%
Independientemente del idioma o idiomas que ensefien, la mayoria de las

organizaciones analizadas que imparten formacién en esta area dirigen sus servicios
al publico directo (88%), y ya en una menor medida, a los organismos intermedios

(56%).

Tabla 56: Publico de la formacién en idiomas

Publico Porcentaje Porcentaje valido
Idiomas 42% 42%
Clientes finales 37% 88%
Clientes intermedios 23% 56%
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4.4. Area de formacion: Informatica

El analisis estadistico de las distintas areas de formacién nos ha permitido comprobar
que la informdtica es una de las dreas mas ofertadas por las organizaciones que han
sido analizadas. El 40,3% de ellas la tienen incorporada en su cartera de servicios. La
informatica es un concepto muy amplio que recoge numerosos conocimientos. En el
cuestionario se preguntd por seis conocimientos, que a nuestro parecer, son los mas
béasicos y estan presentes en casi todos los catalogos de formacion: ofimatica basica,
internet, informatica de gestién, programacién, telecomunicaciones y disefio
informatico.

La ofimatica basica y el uso de internet son los dos conocimientos que son mas
frecuentes entre las organizaciones que dan formacién en esta area (32,8%). La
informatica de gestion es el tercero que mas organizaciones ensenan, alcanzando el
26,9% del total. El resto de conocimientos es impartido por un nimero reducido de las
organizaciones analizadas y tienen porcentajes que van del 16% del disefio
informatico al 9,2% de las telecomunicaciones.

Tabla 57: Conocimientos impartidos en el area de informatica

Conocimiento Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
Ofimatica basica 39 32,8% 83,0%
Internet 39 32,8% 83,0%
Informatica de gestidn 32 26,9% 66,7%
Disefio informatico 19 16,0% 39,6%
Programacion 18 15,1% 37,5%
Telecomunicaciones 11 9,2% 22,9%

Las organizaciones ofertan los cursos en esta materia tanto a publico directo (alumnos
particulares) como a organizaciones intermedias. Si bien, es mayor el porcentaje de
organizaciones que ofertan sus servicios a clientes directos (75,0%) que él de
organizaciones que lo ofertan a clientes intermedios (62,5%).

Tabla 58: Publico de la formacion en informatica

Publico Porcentaje Porcentaje valido

Informatica 40,3% 40,3%
Clientes finales 30,3% 75,0%
Clientes intermedios 25,2% 62,5%

73



4.5. Area de formacion: Seguridad, higiene y salud

La formacién en el area de seguridad, higiene y salud no es impartida por un nimero
elevado de organizaciones. Poco mas de un tercio (36%) da cursos relacionados con
esta materia. Dada la amplitud del nUmero de conocimientos que pueden reunirse bajo
el paraguas de esta area se optd por preguntar por los dos mas frecuentes: la
prevencion de riesgos laborales y dietética y nutricion y dar la opcién a los
encuestados a dar otras respuestas.

Tabla 59: Conocimientos impartidos en el area de seguridad, higiene y salud

Conocimiento Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
PRL 28 23,5% 68,3%
Dietética y nutricion 12 10,1% 28,6%

Manipulador de

) 10 8,4% 26,3%
alimentos

La prevencion de los riesgos laborales es el conocimiento mas impartido en este
grupo, siendo sefalado por el 23,5% de las organizaciones. Dietética y nutricién es el
segundo conocimiento con el porcentaje mas alto de cursos. Cuando los encuestados
optaban por la respuesta “otros” se pedia que mencionaran el nombre del curso o
cursos que habian realizado. Entre las respuestas dadas destaca la formacion en
manipulacion de alimentos. El 8,4% de las organizaciones tienen cursos relacionados
con en esta materia.

Las organizaciones imparten formacion en porcentajes cercanos tanto a clientes
intermedios (65,1%) como a clientes finales (72,1%) en esta area.

Tabla 60: Publico de la formacién en el area de seguridad, higiene y salud

Publico Porcentaje Porcentaje valido
Seguridad, higiene y salud 63,9% 63,9%
Clientes finales 26,1% 72,1%
Clientes intermedios 23,5% 65,1%
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4.6. Area de formacion: Oposiciones a la funcién publica y cuerpos de seguridad

Ciertamente es dificil pensar que los cursos destinados a la preparacién o aprobacion
de oposiciones en distintos ambitos de la administracién publica representen ninguna
area especifica de formacion. A pesar de que estos cursos no pueden considerarse en
si un area, se han estudiado también los organismos que imparten este tipo de
formacién debido a su relevancia en el sector. Asi, las cifras muestran que el 12,6% de
las organizaciones analizadas dan formacién orientada a la aprobacion de algun tipo
de oposicién.

La multitud de oposiciones que existen para acceder a la funcién publica ha motivado
que realizaramos una agrupacion de ellas y asi facilitar su analisis. Se establecieron
cuatro bloques que agrupan a la mayoria de las oposiciones del ambito tanto estatal
como regional. Estos eran: oposiciones a la Administracién General del Estado,
oposiciones a la Administracion de la CCAA de La Rioja, oposiciones a las Fuerzas y
Cuerpos de Seguridad del Estado: se afadi6 un campo especifico para las
oposiciones en el area de educacién debido al significativo nimero de organizaciones
que preparan especificamente estas oposiciones.

Los porcentajes de organizaciones que imparten este tipo de formacién son bajos (del
4,2% al 7,6%), lo cual podria llevarnos a pensar que no tienen una gran significancia.
Pero para valorar la relevancia de esta formacidén hay que tener en cuenta que se trata
de una formacion muy especifica y concreta. La formacion para la aprobacion de las
oposiciones a la CCAA de La Rioja y al area de educacion (profesores, maestros
fundamentalmente) tiene los porcentajes mas elevados (7,6%) de organismos que la
imparten.

Tabla 61: Conocimientos impartidos en el &rea: oposiciones

Conocimiento Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido

Oposiciones a la Admon. 4,2% 33,3%

Gral. del Estado

;).p(.)smlones ala CCAA de la 9 7,6% 60,0%
ioja

OpOSI.CIOHES a las fuerzas de 7 5,9% 46,7%

seguridad del Estado

Op05|C|.olnes al drea de 9 7,6% 60,0%

educacidn

Mientras las diferencias entre los conocimientos analizados no eran especialmente
importantes, si que se pueden observar variaciones mayores entre el publico
destinatario de la formacién para la preparacion de oposiciones. Los clientes finales de
estas organizaciones son mas del doble (86,7%) de los organismos intermedios
(40,0%).
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Tabla 62: Publico de la formacién en el area de oposiciones

Publico Porcentaje Porcentaje valido
Oposiciones 12,6% 12,6%
Clientes finales 10,9% 86,7%
Clientes intermedios 5,0% 40,0%
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4.7. Area de formacion: calidad y medioambiente

Las organizaciones que se dedican a la formacién en el area de la calidad y el
medioambiente no son ciertamente numerosas. Sélo el 21,8% de las organizaciones
analizadas imparte formaciéon en esta area. Este porcentaje disminuye si analizamos
especificamente los dos conocimientos que han sido considerados basicos: gestién
medioambiental y gestion de la calidad. En la siguiente tabla podemos observar que
no llegan al 15% las organizaciones que dan formacién en cada uno de ellos.

Tabla 63: Conocimientos impartidos en el area de calidad y medioambiente

Conocimiento Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
Gestion

. . 17 14,3% 65,4%
medioambiental
Gestion de la calidad 15 12,6% 57,7%

No existe a penas diferencia entre los porcentajes de los publicos destinatarios de esta
formacion. Practicamente el mismo porcentaje de organizaciones imparte formacioén en
el area de calidad y medioambiente a clientes finales (14,3%) que a clientes
intermedios (12,6%).

Tabla 64: Publico de la formacién en el area de calidad y medioambiente

Publico Porcentaje Porcentaje valido
Calidad y medioambiente 21,8% 21,8%
Clientes finales 14,3% 65,4%
Clientes intermedios 13,4% 61,5%

Ademas de las areas analizadas en este capitulo se pregunto, por la formacién en
seguridad privada. Pero, dado el bajo porcentaje de respuestas afirmativas (5%, N=6),
no se ha realizado un analisis estadistico con mayor profundidad. Sin embargo, ha
merecido nuestra atencién la variable “Otros” que ha sido incluida para permitir a los
encuestados afadir los conocimientos que no estando recogidos en las areas
mencionadas anteriormente.

Tabla 65: Porcentaje de organizaciones que dan formacién en otras areas

Variable “otros” Frecuencia Porcentaje

No 98 82,4%

Si 21 17,6%
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100%

119

Total

El 17,6% de las organizaciones han afirmado impartir formacién en otras aéreas
distintas. Esta cifra nos hace suponer la existencia de un catalogo mas amplio de
areas y conocimientos que hay que analizar para conocer adecuadamente el sector de

la formacién para el empleo.



4.8. Formacion encuadrable dentro de los programas de cualificacion
profesional del Catalogo Nacional de Cualificaciones Profesionales

Ademas de por las areas formativas analizadas, nos hemos interesado por la
formacion que esta incluida dentro los programas de cualificacion profesional® y las
organizaciones que la imparten. Esta formacion tiene unas caracteristicas especiales
que hace que su imparticion tenga unos requisitos especificos. Estos programas estan
definidos en el Catalogo nacional de cualificaciones profesionales que constituye la
base para elaborar la oferta formativa conducente a la obtencion de los titulos de
formacién profesional, de los certificados de profesionalidad y la oferta formativa
modular y acumulable asociada a una unidad de competencia, asi como de otras
ofertas.

El Catalogo ordena las cualificaciones profesionales susceptibles de reconocimiento y
acreditacion, identificadas en el sistema productivo en funcién de las competencias
apropiadas para el ejercicio profesional. Comprende las cualificaciones profesionales
mas significativas del sistema productivo espanol. El Catalogo se organiza en 26
familias profesionales® distintas.

La imparticion de formacién incluida en los programas de cualificacion profesional
exige de unos requisitos humanos y materiales minimos que debe cumplir cualquier
organizacion que esté interesada en ella.

El 40,3% de las organizaciones analizadas imparten formacién que es encuadrable en
los programas de cualificacion profesional del Catalogo Nacional. Estos porcentajes
son practicamente los mismos para empresas y para entidades de formaciéon (40,3%
vs 40,4%).

Tabla 66: Organizaciones que dan formacion en programas de cualificaciéon profesional
Formacion programas de

e ) Empresa Entidad
cualificacion profesional
No 59,7% 59,6% 59,7%
Si 40,3% 40,4% 40,3%
100,0% 100,0% 100,0%

2 0s Programas de Cualificacién Profesional Inicial estan destinados a jévenes, mayores de 16 afios,
que no han obtenido el graduado en Educacion Secundaria Obligatoria con el objetivo de ayudarles a
conseguir una insercion laboral satisfactoria, asi como ampliar sus competencias para continuar sus
estudios.

&1 Actividades fisicas y deportivas, administracion y gestion agraria, artes graficas, artes y artesanias,
comercio y marketing ,edificacion y obra civil, electricidad y electrénica, energia y agua, fabricacion
mecanica, hosteleria y turismo, imagen personal, imagen y sonido, industrias alimentarias, industrias
extractivas, informatica y comunicaciones, instalacion y mantenimiento madera, mueble y corcho,
maritimo pesquera, quimica, sanidad, seguridad y medio ambiente, servicios socioculturales y a la
comunidad, textil, confeccion y piel, transporte y mantenimiento de vehiculos, vidrio y ceramica.
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El porcentaje de organizaciones que imparten este tipo de formacion no puede
considerarse bajo (40%), pero si que lo es si lo analizamos en funciéon de cada una de
las familias profesionales que forman parte del catalogo. Por ejemplo, la familia
profesional “informatica y comunicaciones” es la que cuenta con el porcentaje mas alto
de organizaciones que dan formacion, si bien su porcentaje no alcanza al 13%.

Estas cifras disminuyen a la mitad en la segunda familia profesional con el porcentaje
mas alto. Solo el 6% de las organizaciones imparten formacion en el area de
“sanidad”. La tercera familia profesional por porcentaje de entidades que imparten
formacion es “hosteleria y turismo” pero apenas alcanza el 5%. El resto de familias
profesionales incluidas en el catalogo nacional de cualificaciones tiene porcentajes
inferiores al 5%.

Tabla 67: Familias profesionales en las que se imparte formacion

Familia profesional® Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
Informatica y comunicaciones 14 12% 30%
Sanidad 7 6% 15%
Hosteleria y turismo 6 5% 13%
Industrias alimentarias 4 3% 8,3%
Instalaciones y mantenimiento 4 3% 8,3%
Comercio y marketing 4 3% 8,3%
Artes graficas 2 2% 4,4%
Artes y artesanias 2 2% 4,4%
Area agraria 2 2% 4,4%

Estos porcentajes tan reducidos muestran que las organizaciones en su mayoria estan
especializadas en la formacién en una o dos familias profesionales (80%) como
mucho. Los recursos necesarios para impartir esta formacién dificultan que las
organizaciones puedan dar formacion que pertenezca a diferentes familias
profesionales. Aunque como se puede ver en la gréfica 23, un 10% de las
organizaciones da formacién en tres familias distintas, el nimero que imparten la
formacion en mas familias es muy limitado.

2 E| resto de familias profesionales incluidas en el Catalogo de Nacional de Cualificaciones y por las que
se pregunto tienen porcentajes de imparticion inferiores al uno por ciento de las organizaciones (quimica,
imagen personal, seguridad, fabricacion mecanica, electricidad y electronica, energia y agua, industrias
extractivas, transporte y mantenimiento de vehiculos, edificacion y obra civil, vidrio y cerdmica, madera y
mueble, textil y confeccion, imagen y sonido, administracién y gestion, servicios socioculturales y a la
comunidad y actividades fisicas y deportivas).
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Gréfica 23: Numero de familias profesionales en las que imparten formacion las organizaciones
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V. SITUACION Y EVOLUCION DE LA FORMACION PARA EL EMPLEO

El andlisis del sector de la formacién ha permitido comprobar una de las premisas de
las que partia este estudio: el valor de la formacion para el empleo como elemento
clave para el desarrollo de una economia. Los actores del sector que han participado
en esta investigacién han recalcado en diferentes ocasiones la gran importancia que
tiene la formacion (de cualquier tipo) para el crecimiento de la economia y para el
desarrollo de las empresas en general.

Para ellos, en estos momentos de gran competencia a nivel internacional, la ausencia
de formacion o su limitada calidad no harian sino contribuir a disminuir la
competitividad de la region o del pais, provocando que el sistema productivo se
desfasara y quedara relegado a las actividades industriales y de servicios mas basicas
y que menos beneficios reportan.

Si hablamos en exclusiva de la denominada formacion para el empleo, que es el
objeto central de esta investigacién, su relevancia puede ser considerada todavia
mayor, sobre todo si tenemos en cuenta sus principales objetivos, que son “extender
entre las empresas y los trabajadores ocupados y desempleados una formacién que
responda a sus necesidades y favorezca el desarrollo de una economia basada en el
conocimiento”. El cumplimiento de este objetivo es el principio que deberia guiar todas
las acciones de formacién ya sean publicas o privadas.

Los estudios elaborados por la Fundacion Tripartita para la Formacién 2 muestran que
la sociedad tiene una valoracion cada dia mas favorable de la formacion para el
empleo. Esta opinion puede ser facilmente constada a través de los datos estadisticos
de la evolucién positiva que ha experimentado durante los afios 2008-2010%.
Teniendo en cuenta estas cifras, podemos afirmar que se ha producido un aumento
importante tanto en la oferta de los cursos de formacion para el empleo como en el
nuamero de trabajadores y de empresas que han demandado y participado en este tipo
de formacién.

El nUmero de alumnos que han participado en los cursos de formacién para el empleo
también ha experimentado un significativo crecimiento desde hace varios afios,
especialmente en los dos ultimos. El origen de estos incrementos lo podemos
encontrar basicamente en dos razones que tienen, sin embargo, naturalezas muy
diferentes:

e Por un lado, la existencia de subvenciones de caracter publico a la
formacién que han provocado la aparicion de un numero elevado de
organizaciones que imparten formacion para el empleo. Estas entidades

% | a Fundacién Tripartita para la Formacién en el Empleo, pertenece al Sector Publico Estatal, es uno de
los 6rganos que componen la estructura organizativa y de participacién institucional del subsistema de
formacion profesional para el empleo. Tiene caracter tripartito y su patronato estd constituido por la
Administracion Publica y por las organizaciones empresariales y sindicales mas representativas.
24 POt T

Datos de la Fundacion Tripartita para el Empleo. www.fundaciontripartita.org
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presentan una importante oferta de cursos que ahora pueden ofrecer a los
posibles alumnos de manera gratuita o con importantes reducciones en sus
matriculas o tarifas gracias a las subvenciones publicas. A este importante
numero de cursos de caracter gratuito, hay que anadir los cursos que sin
contar con esta gratuidad pueden tener la opcién de ser subvencionados
bajo las otras iniciativas del Subsistema de la formacién para el empleo de
la Fundacién Tripartita.

e Por otro lado, en este crecimiento de la formacion para el empleo ha influido
de manera intensa la aparicion de la crisis econdémica. Esta ha motivado que
los trabajadores y empresas tomen conciencia en una mayor medida sobre
la importancia de mejorar o adquirir nuevos conocimientos y habilidades.

Gracias a las razones anteriores, la actitud a veces reticente que mantienen algunas
empresas respecto a la formacién parece estar siendo vencida lentamente. Aunque
todavia queda un importante camino por recorrer en este ambito, ya que permanece
un porcentaje de empresas que no alcanzan a percibir los beneficios de la formacién y
gue piensan en ella como un gasto mas.

Si nos centramos en las empresas que tienen una vision favorable de la formacién y
que opinan que es una herramienta para afrontar los cambios que afectan a la
sociedad, destacan especialmente las que pertenecen a los ambitos tecnoldgicos y
economicos. Las empresas de estos sectores estan mas concienciadas sobre la
importancia de la formacion posiblemente porque son las que cuentan con la
tecnologia y los conocimientos con las tasas de obsolescencia mas altas de todos los
sectores. Si bien, en casi todos se va extendiendo esta opinion positiva de la
formacién como una inversion beneficiosa, que les va a permitir adaptarse de una
forma mas flexible a las crisis y a los cambios no previstos para mantener su
competitividad y eficiencia.

5.1. Oferta formativa existente en La Rioja

Las acciones incluidas dentro de la iniciativa de formacién de oferta para el empleo®
de La Rioja pueden ser calificadas como amplias y variadas. Estas recogen la mayoria
de los ambitos productivos y de gestion empresarial que se dan en la regién. Esta
opinién esta generalizada entre los proveedores riojanos que manifiestan que la oferta
formativa de la regién es suficiente en términos generales.

“En el tema de la formacion en La Rioja estamos bien cubiertos. Somos
muchas las entidades que estamos dando formacion. Y formacion ademas de
calidad y basicamente formacion subvencionada” (Proveedor de formacién
ne1)

25 . e Co .

La formacién de oferta comprende los planes de formacién dirigidos prioritariamente a trabajadores
ocupados y las acciones formativas dirigidas prioritariamente a trabajadores desempleados con el fin de
ofrecerles una formacién que les capacite para el desempeno cualificado de las profesiones y el acceso al
empleo.
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Esta oferta redne las necesidades formativas que han sido detectadas por los
proveedores de formacién. Si bien, en ocasiones, no todos los proveedores parecen
lograr definir cudles son las necesidades de los posibles usuarios de una manera
cientifica, lo que trae como consecuencia que la oferta de cursos no siempre se ajuste
a los intereses de los trabajadores o empresas. Los desajustes entre la oferta y la
demanda se producen en diferentes aspectos de la formacién: la tematica (contenidos
no acordes a las necesidades de los trabajadores y / o empresas), la metodologia de
imparticién e incluso los horarios de los cursos.

“Lo que hacemos es un estudio de necesidades en base a cuestionarios
online, también basados en la intranet de que hemos hablado antes. Antes
era todo en papel y la respuesta era muy reducida” (Proveedor de formacion
n°2)

En lineas generales, la formacién de oferta existente en nuestra Comunidad es
suficiente para cubrir la demanda de casi todos los sectores productivos que estan
presentes en la region a través de organizaciones o profesores de la propia region. En
este sentido, podemos afirmar, casi sin temor a equivocarnos, que la formacion
profesional para el empleo bésica, es decir, la destinada a operarios, trabajadores
manuales... puede ser impartida casi en su totalidad por organizaciones y / o
profesionales riojanos. Aunque no puede decirse lo mismo de la formacion dirigida a
puestos de mayor rango ya sean de caracter productivo o de gestién (responsables de
area, técnicos, supervisores,...), ya que no existen proveedores de alguna de estas
areas mas especificas.

“Creo que se esta cubriendo un poco todo el abanico, todos los sectores y
todos los perfiles que pueden tener los alumnos.” (Proveedor de formacién
n°1)

Sélo en el caso de que los trabajadores requieran de una formacién mas
especializada, de un sector muy concreto o conocimientos especialmente novedosos
en esa materia, las empresas recurren a profesionales de fuera de La Rioja, por no
encontrar proveedores que puedan impartir los conocimientos o habilidades de
ambitos tan especializados.

Independientemente de las pequefias lagunas en la oferta detectadas, parece existir
otro motivo que lleva a ciertas empresas o trabajadores a buscar formacién fuera de
nuestra Comunidad. En las entrevistas realizadas durante la investigacion, diferentes
proveedores de servicios formativos han comentado la existencia de una cierta
tendencia entre los alumnos riojanos a buscar la formacién que ellos consideran “de
alto nivel” fuera la region. Los ejecutivos y profesionales riojanos no encuentran
suficiente la oferta formativa de este tipo o que esta no tiene la calidad que ellos
exigen.

“Pero si que es cierto que determinada formacion la gente la suele buscar

fuera, formacion mas superior, formacion mas de alto nivel siempre suelen
tender a buscarla fuera de La Rioja” (Proveedor de formacién n°1)
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5.2. Planificacion de la formacion entre los usuarios de formacion: empresas y
profesionales.

La formacioén, desde un punto de vista estratégico, responde a los inputs necesarios
que alimentan a la empresa a lo largo de su ciclo vital. Si una empresa no tiene plan
estratégico parece obvio que tampoco se plantee la planificacion en el ambito de la
formacién. Tanto en entrevistas como en los grupos de discusion que hemos realizado
existe un consenso sobre este aspecto. La formacion no se planifica en un alto numero
de empresas. La excepcion se encuentra entre las empresas de mas de 50
trabajadores.

En general, la mayoria de las acciones de formacion de demanda que se realizan
responden a una necesidad concreta de la empresa, a la implantaciéon de nueva
maquinaria 0 a un proceso necesario, que solo se solucionara con formacion.

Los ejemplos que se citan son implantaciones de sistemas Informaticos, las acciones
de mejora de gestion o produccidén; como Lean y productividad. Es decir, aspectos
concretos de un area determinada de la empresa.

También las empresas y los profesionales toman como referencia la oferta externa que
les llega. Esta oferta es validada por la gerencia si responde a una necesidad concreta
de la empresa.

En términos globales, se puede afirmar que tampoco existe una evaluacion por parte
de las empresas del retorno de la formacion que se realiza. Los comentarios recogen
el consenso de que, cuando existe, esta evaluacion del retorno de la formacién tiene
otros fines que son la mejora de las competencias y se asocia mas a resultados.

“Hoy en dia hablar de planes de formacion en las empresas sigue siendo muy
complicado” (Proveedor de formacidén n°3)

“Nadie evalua el retorno de la formacion, lo que le puede costar esa
formacion. Asi que te encuentras casos que quieren el mismo curso que el
ano pasado” (Proveedor de formacién n®3)

Por otro lado, la ausencia de planes de formacion en las empresas no ayuda a la
planificacién del catalogo de las empresas y organizaciones dedicadas a la formacion,
gue se ven en cierto modo obligadas a utilizar un enfoque intuitivo para disenar los
catalogos. Las organizaciones recopilan informacién buscando datos en fuentes
secundarias o confiando en aspectos puntuales de encuestas de necesidades de
formacion que no abordan la totalidad de los problemas formativos de las empresas en
el catalogo que se oferta.
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5.3. Motivacion por la formacion en empresas y trabajadores

Ya hemos mencionado que es un hecho constatado por diferentes estudios
sociolégicos que nuestra sociedad valora la formacién cada vez de manera mas
positiva. Esta favorable valoracién es independiente del tipo u origen que tenga
(publica o privada, subvencionada o no). La formacién es vista en la mayoria de los
casos como un elemento que tiene una influencia beneficiosa en las personas y en las
empresas.

“El interés por la formacion, yo creo que cada vez es mayor en general en
todas las personas. Yo creo que se ha pasado de ese concepto que se tenia
de la formacion no tan positivo a un concepto mas positivo tanto por parte de
la organizacion como de los diferentes empleados” (Proveedor de formacion
n%4)

Pero, existen todavia empresas que no califican a la formacién como una inversion
positiva. No alcanzan a ver las posibilidades que tiene. No entienden que si se realiza
una planificacién de la formacion bien estructurada en funcion de la estrategia y
necesidades de la empresa, se pueden obtener ventajas significativas a medio y largo
plazo. Para estas empresas la formacién, en el caso de realizarse, se incluye
simplemente en sus presupuestos como un gasto mas.

Esta mentalidad es la que hace que, a pesar de los incrementos en el nimero de
empresas y trabajadores que han recibido formacién en los ultimos afos, se mantenga
en nuestra opinibn un porcentaje demasiado alto de empresas que no estan
dispuestas a utilizar sus recursos econémicos para que sus empleados actualicen o
adquieran nuevos conocimientos. Y, de una manera similar, tampoco todos los
trabajadores se muestran interesados en acudir a acciones formativas,
independientemente de que se celebren en su horario laboral.

Motivacion de las empresas por la formacion

La actitud de los puestos directivos de las empresas es fundamental para favorecer la
extension de la formacion. Las empresas mas motivadas por la formacion favorecen y
animan a sus trabajadores para que realicen actividades formativas porque saben que
redundan en su beneficio principalmente.

“La formacion en todos los ambitos ha dejado de ser algo, digamos, obsoleto,
obligatorio o que hay que hacerlo.” (Proveedor de formacion n%4)

Si bien, no todas las empresas tienen una opinion positiva de la formacién y tampoco

en el mismo grado. Dependiendo del grado de interés o de la opinién que tenga cada
empresa de la formacion, esta se puede convertir en:
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e Un gasto (muchas veces considerado superfluo) que tiende a ser reducido al
maximo e incluso a desaparecer, especialmente en momentos de ajuste
presupuestario.

e Un coste necesario que no se puede evitar para la correcta gestion y
organizacion de la empresa. Por ejemplo, en el caso de la puesta en marcha
de nueva maquinaria, equipos informaticos, etcétera se necesita habitualmente
que los empleados aprendan a utilizarlos y para ello en muchos casos se
necesita algun tipo de formacion. Es en esta situacién cuando el gasto deviene
una obligacién y no la consecuencia de una inversién con vistas a mejorar.

e Una inversién con la que se pueden obtener una serie de rendimientos
positivos.

Motivacién de los trabajadores por la formacion

Una situacién parecida nos encontramos al analizar la motivacion de los trabajadores
respecto a la formacion. Por un lado, existe un porcentaje amplio de empleados que
quieren formarse y solicitan a sus empresas que les faciliten. Por otro lado, hay otro
grupo de trabajadores que no se muestran motivados a adquirir nuevos conocimientos
o habilidades.

La principal motivacién de los trabajadores que han decidido formase es que juzgan
que la adquisicion de nuevos conocimientos y habilidades es algo beneficioso para
ellos, ya sea para mejorar en el ambito mas personal o en el rea de sus capacidades
laborales. Han encontrado lagunas en sus conocimientos o habilidades que les
dificulta la realizacion correcta de funciones actuales o futuras en la medida que lo
exige la empresa. Concretamente es esta necesidad la que les empuja a liderar la
identificaciéon de acciones formativas en su empresa.

Los proveedores de formacién entrevistados corroboran esta idea e incluso alguno lo
ha afirmado con rotundidad:

“Los alumnos no se forman porque quieran aprender...Siempre habra casos
en los que sean gente activa... Los alumnos se forman porque ven que lo
necesitan”. (Proveedor de formacion n95).

Es al encontrarse en esa situacién, cuando los trabajadores se dan cuenta de que
necesitan unos determinados conocimientos para cubrir ese “vacio” y, reconocen al
mismo tiempo la importancia de la formacion.

En otra linea de trabajo, parece darse un mayor interés por la formacién en las
personas que cuentan con estudios superiores que en las personas con estudios
basicos o sin estudios. Sin embargo, los empleados en los puestos directivos se
muestran mas reticentes a dedicar tiempo a la formaciéon. No es que los directivos
renieguen de la formacion, sino que tienen ciertas visiones negativas generalmente
motivadas por experiencias previas y se escudan en ellas y en la ausencia de tiempo
(dado sus funciones en las empresas) para no acudir a acciones formativas.
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“Estamos consiguiendo que los directivos sean conscientes de que también
tienen que formarse, que también tienen que aplicar determinados
conocimientos. En concreto tiene que darse cuenta que la organizacion del
tiempo es importante, que tiene que canalizar todo el tema de reuniones...
aprender a ser buen lider, a tener habilidades sociales, a comunicarse...’
(Proveedor de formacion n4)

5

Aunque los trabajadores con formacién mas bésica tengan posiciones contrarias en
porcentajes mas altos a los técnicos o0 a los puestos intermedios, se han contabilizado
actitudes totalmente renuentes a ella en todos los niveles educativos. Uno de los
proveedores de formacién nos comentaba en relacion a este tema que existen pocas
empresas donde los trabajadores pidan formacion.

“Aqui segun en quée ambitos se sigue viendo que te manden a un curso casi
como un castigo.” (Proveedor de formacién n®3).

El escaso interés de algunos trabajadores por la formacién es un elemento que influye
a medio o largo plazo en las empresas. La desmotivacion de estos trabajadores por la
formacién, si no es corregida de algun modo por las empresas, puede tener
consecuencias perjudiciales para ellas. Los empleados que optan por actitudes
relativamente negativas frente a la formacién, con el tiempo pueden influir
negativamente en la eficiencia de sus empresas.

Algunos ejemplos de los efectos negativos que puede tener la ausencia continuada de
formacion de los trabajadores serian:

e Al no estar interesados en emplear su tiempo en acudir a cursos, no solicitan a
las empresas que les busquen la formacion necesaria para mejorar en el
desempeno de sus tareas. Por lo cual se mantienen procesos que estan
actualmente desfasados.

e No demandan tampoco a sus empresas que les permitan acudir en horario
laboral a los cursos que consideran importantes para el desarrollo mas
eficiente de sus funciones y, por tanto para conseguir la mejora de la eficiencia
de la empresa.

Por supuesto, no todos los trabajadores tienen esta vision negativa de la formacion.
Tanto los proveedores como los representantes sindicales entrevistados afirman que
el porcentaje de empleados que opinan que la formacién es beneficiosa no es el
mayoritario pero es superior al de afios anteriores. Ademas este porcentaje va a ir en
aumento porque tras afos de campanas esta calando entre los trabajadores de todos
los niveles la idea de que la formacién es Util, puesto que les permite mejorar sus
conocimientos y habilidades. Al aumentar sus conocimientos y habilidades pueden
desempenar mejor su trabajo, ampliar sus capacidades y ser mas Uutiles a las
empresas.
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Oportunidades laborales como motivacion para formarse.

En lo referente a la formacién para el empleo que nos ocupa, existen oportunidades
laborales, en la actual coyuntura, que estan siendo aprovechadas tanto por los
trabajadores desempleados como por los profesionales para cualificarse y mejorar sus
habilidades y capacidades.

Se trata de conocimientos asociados a nuevos desempenos no regulados
académicamente, aunque si profesional y legalmente, como es el caso de las areas de
seguridad (vigilante jurado), dependencia (atencion a personas dependientes) o
energia (instaladores de sistemas energéticos).

“Lo que ocurre es que cuando una entidad, anuncia un curso y se presentan,
como ha pasado en CCOO, 400 personas para un curso de vigilancia que son
12 plazas y me viene a mi gente, oye ;cuanto hay que pagar para hacer un
curso?...pues ya estan todos hacer el curso...entonces....asi es como lo
estamos sacando y de hecho estamos terminando uno de pago ahora, ahora
a final de enero empezamos otro de pago, entonces esa es la dinamica que
estamos llevando, en ese tipo de formacion, “(Proveedor de formacién n?7)

Asimismo, asignaturas pertenecientes a carreras superiores, como es el caso de
disefio 3d, o sistemas microinformaticos, que son muy demandadas en el mercado
laboral, constituyen un hueco profesional solicitado por las empresas y muy pedido por
alumnos profesionales.

“Estuvimos a punto de conseguirlo en uno de los cursos del Think Tic de
video juegos de consequir una “spin off” con tres alumnos que emprendieron.
Ademas contactaron porque los profesores son de empresas de Galicia, de
Madrid que a veces vienen aqui, otras lo hacen por video conferencia. Y
dicen: “Estamos contratando... en Bangladesh la animacion de agua. Si se
hiciera aqui la contratariamos aqui. Tenemos el interés en ese aspecto de
que la gente haga cosas que no se hacen...” (Proveedor de formacién n®3)

Por ultimo, existen sectores puente, que provocan un empleo temporal, quizas por las
condiciones laborales, con dificil conciliacion laboral y familiar o quizas por la baja
cualificacion del empleo. Estos sectores demandan permanentemente trabajadores,
como es el caso de la restauracion, ya que estan en permanente rotacion.

“Cuando llega un camarero y se va necesita otro camarero ,entonces va
hacer falta ;no?; y en vigilancia pasa igual, yo tengo muchos vigilantes que si,
ya son vigilantes, pero que si luego han encontrado otro trabajo.. Yo si ahora
estoy trabajando en otra empresa, entonces la empresa de seguridad privada,
una empresa de seguridad vuelve a necesitar otra vez vigilantes.” (Proveedor
de formacién n®7)
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Efectos de la crisis en la formacion: Incremento de la demanda y valor de la
titulacion.

Como hemos comentado, la crisis ha sido un punto de inflexion para las empresas,
pero también esta afectando de manera importante a los trabajadores. Las empresas
menos eficientes y eficaces son las que han experimentado con mayor dureza los
efectos de la crisis y han sido las primeras en desaparecer. La complicada realidad
econdémica ha influido en la vision que el sector empresarial tenia sobre la formacion.
Por ello, las empresas empiezan a mostrar una mayor sensibilidad por la formacién
con vistas a lograr a través de ella optimizar su gestion y su funcionamiento porque la
gestién que se ha realizado hasta el momento ya no es suficientemente eficaz para
hacer frente a las dificultades que presentan los mercados.

La mejora o la adquisicion de nuevos conocimientos por parte de los trabajadores es
vista actualmente por un porcentaje mayor de empresas como una de las posibles
herramientas para hacer frente a las complejas situaciones que ha provocado la crisis
econdmica en los ultimos afos.

“La crisis ha hecho reflexionar a todo el mundo, mirar donde me encuentro y
que tengo que hacer para mejorar. Igual la gente se ha dado cuenta que la
sociedad avanza muy rapido y, o nos formamos que es lo que se esta
haciendo en otros sitio o te quedas desfasado”. (Proveedor de formacion n®1)

A pesar de este nuevo acercamiento, la demanda de formacién parece visualizarse en
términos de formacién gratuita, ya que no se ha logrado una conciencia
suficientemente relevante sobre su importancia, especialmente en la formacion de

pago.

Asi, las instituciones publicas, organismos y empresas de la region deben seguir
presentando una oferta estimulante y un catalogo que sea acorde a los destinatarios e
interese a las empresas y profesionales compradores o maximo posible.

“Creo que todas las instituciones se tienen que concienciar que en momentos
de crisis como estos, hay que apoyar la formacion. Es la manera de consegquir
que la gente sea mas productiva.” (Proveedor de formacion n®5)

Los trabajadores de todos los sectores también se han visto afectados de manera
intensa por las consecuencias de la crisis. La complicada situacién econdémica y
financiera de muchas empresas unida al aumento de las tasas de paro ha hecho
elevar la competencia entre los empleados y ha debilitado su situacién frente a las
empresas. Los trabajadores ven en la formacion una herramienta para adquirir
nuevos conocimientos y habilidades con los que intentar consolidar y/o
mantener su puesto de trabajo y prepararse para otras alternativas. Han
asimilado que la formacion puede ser un instrumento muy util para conseguir
diferentes objetivos:

e Ser mas eficaz en el desempefno de sus funciones de forma que sea un
trabajador més rentable a la empresa.
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e Aprender a desarrollar diferentes tareas convirtiéndose de esta manera en un
trabajador mas adaptable a las necesidades productivas de la organizacién y al
igual que en el caso anterior un trabajador mas rentable y completo para la
empresa.

e Contar con un curriculo vitae mas amplio que incluya diferentes conocimientos
y habilidades que le faciliten encontrar un nuevo puesto de trabajo en el caso
de ser despedido.

Estas razones (entre otras) explican la evolucion en el nUmero de trabajadores que
acuden a acciones formativas (el aumento en las cifras de alumnos y cursos que se ha
producido desde los Ultimos afos de la década anterior). Un nimero de trabajadores
cada ano en aumento cambia su vision de la formacion y comienza a realizar cursos.

Asimismo se ha producido un efecto de valorizacion de los titulos y diplomas que
se obtienen en los cursos. Uno de los referentes han sido los certificados de
profesionalidad y en general todos los diplomas oficiales que estén asociados a un
titulo.

“Ademas, la crisis yo creo que lo ha acentuado ¢;verdad? Que ha tirado de
una certificacion oficial. No hacer cosas por ahi que igual no me vayan a
servir, pues como me han echado ahora necesito buscar otra cosa y de
alguna manera tiene que ser un refrendo.” (Proveedor de formacion 2)

“Estan buscando alternativas, estan buscando conocer nuevas cosas. Estan
buscando también otro tipo de empleos, que légicamente con cursos de 80
horas no van encontrar, ...., es que principalmente los alumnos que se
apuntan son en algunos casos, para mejorar un poco su empleo y tener un
documento, en este caso un diploma, de tener un documento que les acredite
que han hecho una determinada formacion, como cierto sequro dentro de su
propia empresa y en la mayoria de los casos para tener conocimientos y
buscar alternativas...” (Proveedor de formacion 6)
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5.5. Formacion de pago vs formacion subvencionada

A nuestro entender y al de la mayoria de los expertos, la formacién profesional para el
empleo es fundamental para el desarrollo de la economia de cualquier regioén. Esta
formacion, que alcanza elevadas dimensiones econdémicas, cuenta en Espafia con un
importante apoyo publico. Este sustento ha provocado que en la actualidad la oferta de
formacion profesional para el empleo esté muy condicionada por el capital publico y
sin él se ponga en peligro su continuidad. Esta comprobado que numerosas
empresas Yy trabajadores no se formarian si no contaran con la gratuidad o las
reducciones de los precios de las matriculas de los cursos.

Al hablar de formacién subvencionada la mayoria de las empresas se enfocan hacia
los cursos gratuitos que ofertan diferentes organizaciones en colaboracion con el
Servicio Riojano de Empleo u otras entidades. Pero existe otra opcidén para realizar
formacion subvencionada. Esta opcion es la de acogerse al sistema de la Fundacién
Tripartita®®. Que vertebra los fondos que provocan las propias empresas con sus
aportaciones a la Seguridad Social. Esta posibilidad todavia no es suficientemente
conocida por las empresas y trabajadores.

“Las pequenas y medianas empresas no lo conocen... ;Quiénes lo hacen?
Las empresas que tienen su propio departamento de formacion, que lo
organizan ademas de una manera mayoritaria...” (Proveedor de formacién
n°6)

Las empresas cada vez tienen un mayor conocimiento del funcionamiento de la
Fundacion Tripartita y de la existencia de ese crédito que tienen asignado para
formacién y que pierden anualmente si no es gastado. Si bien las empresas que la
conocen muestran un cierto grado de disconformidad con ella. Y han puesto de
manifiesto en varias ocasiones sus quejas debidas a la complejidad que conlleva la
gestién de esta subvencién.

“Las empresas tienen dificultades y no conocen la materia para gestionar
impresos y les retiene un poco... las empresas que tienen ese porcentaje de
bonificacion y que es importante que pueden sacar, unos cuatrocientos o
quinientos euros para financiarse cursos como ven complicado presentar los
papeles pues se retraen un poco.” (Proveedor de formacién n°2)

En nuestra opinién el uso de la Fundaciéon Tripartita por parte de las empresas
tiene una faceta muy positiva, no so6lo por financiar la formacion de los trabajadores,
sino porque al ser una cantidad de dinero en cierto modo de libre disposicién permite y
obliga a las empresas a elegir y financiar (parcial o totalmente) cursos con costes
mas elevados y que en ocasiones se adaptan mejor a sus necesidades. De esta

% | a Fundacién Tripartita para la Formacion en el Empleo, perteneciente al Sector Publico Estatal, es uno
de los 6rganos que componen la estructura organizativa y de participacién institucional del subsistema de
formacion profesional para el empleo. Tiene caracter tripartito y su patronato esta constituido por la
Administracion Publica y por las organizaciones empresariales y sindicales mas representativas. Sus
responsabilidades se desarrollan en el marco del Real Decreto 395/2007 de 23 de marzo que regula el
subsistema de formacién profesional para el empleo.
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manera las empresas y los trabajadores no se limitan a la formacién de oferta, se
fomenta la competencia entre las organizaciones de formacion y con ello un aumento
de la calidad.

Sin embargo, la formacién subvencionada también cuenta con una faceta negativa que
es consecuencia de un sistema que, en ciertos momentos, utiliza la gratuidad como
Unica o principal herramienta para motivar a las empresas a que formen a sus
trabajadores. Si se tienen en cuenta las importantes subvenciones que incluye la
iniciativa de la formacién profesional de oferta®’ podemos concluir que eso sera
ciertamente complicado que la formacion de pago adquiera una mayor relevancia
frente a la subvencionada.

“Si se va a ofertar formacion gratuita prefieren esperar un ano que
‘gastarse”...A mi me han llegado a decir que saben que el curso va a ser
malo , pero como es gratis pues lo va a hacer igual” (Proveedor de formacién
n°6)

Tanto los trabajadores como las empresas estdn muy acostumbrados a la gratuidad o
a las subvenciones de las acciones de formacion y se muestran reticentes a pagar por
algo que hasta el momento les ha sido ofertado casi sin coste y en grandes
cantidades. La gratuidad o los reducidos precios de las matriculas de los cursos
gue son subvencionados por el subsistema de formacién para el empleo ha derivado
con el tiempo en ciertos problemas de actitud hacia la formacién, especialmente
la de pago:

e En primer lugar, algunas empresas y trabajadores estan tan habituados a no
invertir en formacién que soélo realizan cursos en el caso de ser gratuitos. O
s6lo se forman en el caso de estos sean gratuitos aunque no se ajusten
exactamente a sus necesidades o les puedan interesar mas otros tipos de
contenidos.

e En segundo lugar, la formacién subvencionada, debido precisamente a esta
caracteristica intrinseca, es en cierto modo minusvalorada por los trabajadores
y las empresas. Que no tiene que alcanzar ciertos niveles de calidad. No
siendo comparable con la formaciéon que se imparte en cursos con matriculas o
precios elevados. “No se valora la formacion gratuita”. (Proveedor de formacion
n°3)

Estas actitudes, aunque no estan generalizadas entre las empresas, si que influyen en
el sistema de formacién de oferta para el empleo, y tienen como consecuencia una
serie de problemas que afectan principalmente a la gestion y realizacién de las
acciones de formacién:

° Numero elevado de faltas de asistencia de los alumnos,

2" En el ambito estatal, el presupuesto de la Convocatoria para la financiacion de los Planes de formacion
2010 alcanza una cuantia de 413.115.430 euros. Datos Fundacion Tripartita para la Formacion en el
Empleo
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° Escasa vinculacion en algunos alumnos a la hora de seguir el curso y sus
actividades,

° Limitada valoracién de los diplomas o de las certificaciones obtenidas por parte
de los empresarios.

Tomando en cuenta las ideas anteriores, la principal conclusién es que es necesario
desligar la idea que asocia gratuito o subvencionable a baja calidad de la accién
formativa. Esto es fundamental, sobre todo porque en la mayoria de las ocasiones no
se corresponde con la realidad. La formacion subvencionada en general tiene una
gran calidad. Y la percepcion apuntada anteriormente no tiene en cuenta por parte de
las empresas la ingente inversién de las administraciones publicas en mejorar la
formacion de los trabajadores y a través de ellos favorecer a las empresas.

“Hay que cortar un poco esa ligazon que tienen las empresas con la
formacion gratuita” (Proveedor de formacién n°3)

“Pagar la formacion también es complicado viniendo de un modelo en él que
la mayor parte de la formacion es subvencionada. Como que parece mal”
(Proveedor de formacion n®5)

“En nuestra opinion se deberian hacer mas esfuerzos en relacion a la difusion
de la formacion en las empresas para que estas supieran valorarla en su
adecuado nivel y sobre todo la formacion que se esta ofertando gratuitamente
actualmente. Hay que mostrar que esta formacion que es gratuita para los
alumnos no lo es para todos los ciudadanos y, por lo tanto, tiene que tener
una calidad y unos requisitos minimos pero también los alumnos deben
valorar el coste que supone para las arcas publicas y el trabajo que han
desarrollado los proveedores que la estan impartiendo. (Proveedor de
formacion n°1)

Tanto las administraciones publicas que prestan el dinero necesario como los
organismos y empresas dedicadas a la formacion subvencionada deben actuar con
rapidez en dos lineas; fomentando y comunicando la calidad de la formacion
subvencionada y ayudando a los usuarios y participantes de la formacién a visualizar
el precio real de las acciones.

En el primer caso, existen centros que vinculan la remuneracién de los profesores con
los resultados de satisfaccion de los alumnos, produciéndose reducciones
significativas si no se producen ciertos indices de calidad.

En cuanto al precio de la formacién; en algunas regiones los alumnos profesionales
obtienen sus certificados si asisten a la totalidad de los modulos y simultaneamente
obtienen la gratuidad de la accién, o se devuelve una matricula inicial que ha servido
como aval para asegurar asistencia e implicacién

Es muy evidente que estamos ante un escenario cercano a un futuro agotamiento de
los fondos publicos. Poco a poco debemos pasar a un modelo de cofinanciacién, ya
sea a través del uso activo de los fondos propios a través de la fundacion tripartita o de
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un modelo de becas o ayudas profesionales/ empresariales referenciadas a ingresos
y/o beneficios.

Certificados de Profesionalidad y Formacion de pago para cursos con alta
demanda y utilidad.

En lo referente a la oferta de formacién para el empleo, y concretamente en el caso de
los certificados de profesionalidad, el valor que han asumido en la actualidad y la
demanda que se esta produciendo entre desempleados y profesionales no se
corresponde con la oferta de acciones formativas en esta linea.

La legislacién obliga a que esta formacion sea financiada al 100% y por lo tanto a
dedicar gran parte de los fondos a estas modalidades y entonces a limitar su nimero.

Una de las posibilidades que apuntan algunos de los entrevistados seria la
cofinanciacion de estos cursos por parte de los alumnos, lo que aumentaria la oferta,
ya que se ampliaria el reparto de fondos.

Si esto se produce a través de un control exhaustivo de las caracteristicas y
capacidades de los centros, del contenido y procedimiento de los cursos, como hasta
ahora, es posible que la medida pudiera tener éxito. Pero cuando menos estariamos
asistiendo a una privatizacién, al menos en parte, de este modelo de competencias
profesionales.

La primera impresién es que se puede producir un aprovechamiento por parte de los
proveedores de formacion mejor preparados, por tanto un aumento de la
subcontratacion y una concentracion de los resultados en las mismas manos.

Es de interés que las instancias publicas disefiaran un sistema de reparto para que los
centros pudieran ser numerosos, diversos, plurales y especializados.

“Pero por lo que estamos viendo en el mercado, como siempre, la empresa
privada ve una oportunidad muy grande, un mercado tremendo. Y los
trabajadores estan en una situacion, en este momento preocupante. Mira yo
te doy esta formacion, tu tienes que pagar tanto y al final consigues
tanto....Claro, si eso estuviera muy controlado pues yo no veria problema,

”

pero si existiera muchisimo control sobre los centros privados la oferta....".

Instituciones proveedoras de subvencion. Fondos y procedimientos.

El principal handicap que presenta la formacién subvencionada en la actualidad se
encuentra en la reduccion de los fondos que los gobiernos destinan a este tipo de
formacién. En la opinion de los organismos y empresas entrevistados, se busca
mantener la misma oferta formativa con menos dinero lo cual provocara una
reduccion en su calidad. Los proveedores de formacion tienen que presentar los
mismos cursos con unos costes inferiores lo cual va a suponer una reduccién en su
calidad.
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“En algunas ocasiones van a hacer recortes y van a intentar sacar la misma cantidad
de formacion. Lo que va a afectar al proveedor de formacion y eso pues redundara en
una peor calidad de la misma” (Proveedor de formacion n® 1)

Otro problema que los proveedores de formacion ven en la formacion
subvencionada es la rigidez burocratica. Es evidente que la administracion debe
controlar al maximo el dinero que dedica a formacién u otro tipo de acciones para la
mejora del empleo, pero enfrente se sitGan empresas y organizaciones con poco
personal. Incluso llegan a hablar de trabas administrativas para lograr obtener las
subvenciones de la Fundacion Tripartita. En el caso de la administracion riojana, sus
guejas van dirigidas hacia el Servicio Riojano de Empleo al que se solicita una menor
rigidez a la hora de gestionar las acciones formativas.

“(al Servicio Riojano de Empleo) ;qué le pediria?... flexibilidad en el tema de
los cursos. Flexibilidad en el sentido que muchas veces que programas los
cursos en una época con unas caracteristicas y cuando se estan
desarrollando, vemos que para los alumnos seria mejor modificar ciertos
aspectos de ese curso, cambiar ciertos contenidos. Y ahi si que veo cierta
rigidez.” “El cambiar determinadas cuestiones que en un momento dado
puedan beneficiar a los alumnos... sin tener que comunicarlo siempre con
mucho tiempo para que lo aprueben.” (Proveedor de formacion n®1)

“El mayor problema... es el que tenemos con la concatenacion.... con la base
de datos del Servicio Riojano de Empleo que tenemos que volver a picar o se
apunta a través de la pagina web del Servicio Riojano de Empleo y luego la
tuya no se vincula y otra vez a justificar los datos.... Ahi yo creo que
debiamos ir todo el sector conjuntamente... (Proveedor de formacion n®2)
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5.7. Evolucidn en las metodologias de imparticion de la formacion

Este apartado quiere abordar el enfoque con que las empresas y organizaciones
imparten los cursos y acciones formativas. La evolucion de la formacion parte de las
bases clasicas de formatos; la formacién presencial y la formacién a distancia.

El consenso mostrado por los participantes indica que, independientemente del
formato, se tiende cada vez mas a una formaciéon dinamica y participativa en
todas las areas ya que este método de aprendizaje acelera la comprension y
capacitacion de los alumnos, que buscan aprender con rapidez las herramientas o
instrumentos para aplicarlas directamente en su trabajo.

Asimismo, tanto la sociedad y -cultura actual, como los profesionales exigen
metodologias dinamicas a la hora de impartir las unidades, tanto presencialmente
como en formato on line.

“Se esta tendiendo a una formacion mas dinamica en todas las areas, no
siempre las clases magistrales que se han tenido sino una formacion mas
interactiva entre profesor, con alumnos y una formacion muchisimo mas
practica”. (Proveedor de formacién n®1)

“Como buenas practicas que podemos hacer nosotros... es compaginar un
poco la ensefanza tedrica que puede plantear el profesor con mesas de
trabajo en las que se van dividiendo los alumnos y luego hay una puesta en
comun... y luego esas conclusiones que cada grupo ha elaborado las va
compartiendo y al final sacan un documento” (Proveedor de formacién n°4)

Los formatos tradicionales de formacién (presencial y a distancia) se han visto
acompafados por la aparicion de la metodologia online. Esta metodologia irrumpe
aproximadamente hace una década y ha ido aumentando su presencia entre la oferta
de formacion. Aunque por el momento no va alcanzar las dimensiones suficientes
como para sustituir el sistema presencial (es muy posible que si lo haga con el modelo
a distancia), cada dia tendra un mayor espacio entre la oferta formativa e ira
aumentando su cuota de mercado.

“El online no va a sustituir a la presencial pero si que van a ganar muchisimo
terreno. Sobre todo cuando empiece a producirse un online de calidad”
(Proveedor de formacion n°3)

La razén principal de su crecimiento es que el incremento en el ancho de banda
y la capacidad de las conexiones a internet permiten una formacién online de
mayor calidad, mas interactiva, con la participacion de tutores,... Si a esta razén
unimos las caracteristicas intrinsecas que ya poseia la formacioén online de comodidad
para los alumnos, amplitud de los catalogos, amplia disponibilidad de horarios y fechas
por parte de los alumnos.
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“La mayoria de la gente que acude a formarse en esta modalidad es o bien
personas que no pueden compaginar su trabajo con los horarios de los cursos
0 no pueden compaginar su vida personal con la profesional y ademas acudir
presencialmente a una accion formativa” (Proveedor de formacién n®1)

A medida que los trabajadores encuentren cursos de teleformacion de calidad y que se
adapten a sus necesidades, este tipo de formacién va ir ganando adeptos. Pero,
todavia muchas empresas y trabajadores consideran que la formacién online es una
metodologia que no alcanza el mismo nivel que la formacion presencial y optan por
realizar cursos exclusivamente en esta modalidad. Ademas existe el obstaculo (que se
subsanara con el tiempo) de que no todos los trabajadores cuentan ni con los
conocimientos ni con los recursos informaticos necesarios para poder realizar este tipo
de formacién.

“La formacion online otra de las pegas que tiene es que la gente la considera
de segunda categoria. ... No es formacion presencial pero no tiene porque
ser formacion de segunda. Es tan importante y vas a aprender lo mismo o
mas que en una presencial” (Proveedor de formacién n®3)

Existe un debate importante entre los proveedores de formacion sobre las ventajas o
desventajas de la utilizacién de una metodologia u otra y sobre cual es la metodologia
mas adecuada para la realizacion de las acciones formativa y este se expresa en los
discursos de las diferentes partes.

- A favor de la formacién online:
“Siempre tendra que haber formacion presencial, qué duda cabe. Pero las
ventajas de la teleformacion son tan superiores, en el caso que estamos
hablando, en el caso de hacer buena teleformacion” (Proveedor de formacion
n° 5)

- A favor de la formacion presencial:
“;te gustaria que te operara un médico que ha hecho medicina a distancia?...
conmigo no cuentes. Entonces es exactamente lo mismo la formacion. Para
mi la presencial es la mas valida. Que gracias a las nuevas tecnologias se
esta llegando a pueblos y a muchos sitios donde a lo mejor el acceso es
complicado, pues vale, pues muy bien” (Proveedor de formacion n°7)

No creemos que sea una cuestion de comparar y excluir metodologias para la
imparticion de formacion, sino mas bien de su uso en funciéon del ajuste a las
caracteristicas de las acciones formativas y su utilizacién complementaria en los casos
necesarios para mejorarla. Cada metodologia tiene unas ventajas y unas desventajas
tanto para los alumnos como para los proveedores de formacién. Asi, la formacion
online necesita de unos recursos previos (econdmicos y tecnolégicos) mas
importantes que la formacién presencial pero luego permite obtener una mayor
informacion del rendimiento de los alumnos.
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“La preparacion de cursos de teleformacion exige una mayor inversion en
horas en la preparacion que en la de un curso presencial.” “El grado de
control que se tiene de los alumnos en un curso online con las plataformas
actuales es mayor que con un curso presencial.” (Proveedor de formacion
n%5)

Asimismo, la metodologia on line actual permite una interaccion permanente que hace
fluir la informacién entre tutores, alumnos y entre los propios participantes. Se trata de
un escenario de aprendizaje permanente y de intercambio de experiencias

“En esos cursos mas avanzados tienen un blog donde el profesor....sigue
volcando formacion y los alumnos....lo agradecen muchisimo. Hemos tenido
comentarios del tipo: “Que bueno es un curso que no termina cuando salgo
por la puerta’”, “Durante el dia puedo seguir en contacto con la gente”. Y las
dejamos abiertas hasta un mes o mes y medio después de que el curso
termine. 'Y sigue habiendo... actividad. Ya te digo los alumnos estan
encantadisimos. Y a los profesores les gusta. Les encanta su trabajo y les
encanta contarlo con lo cual eso es magnifico.” (Proveedor de formacion n°3)

En este ambito es necesario dejar claro que se ha constatado la presencia de un gran
nuamero de proveedores de formacion on line de baja calidad, que se limitan a
plataformas con materiales de lectura y ejercicios. La sistematica actual permite
alquilar plataformas donde colocar herramientas on line, junto a documentacion y
ejercicios basicos que trivializan la formacién on line, sin aplicar la dindmica practica
de la que hablabamos antes.

“Un cuestionario después de leer un pdf se contesta estupendamente. Estas
demostrando que tienes capacidad de retencion pero no que aprendes nada.
Eso si... te dan un diploma. He demostrado que tengo una memoria retentiva
mas o menos decente porque soy capaz de contestar un cuestionario. ;Qué
he aprendido? Pues igual poca cosa. De esos hay muchos en el mercado.
Hoy estamos peleandonos con ellos...” (Proveedor de formacién n®3)
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5.8. El catalogo de formacion anual en La Rioja. Fuentes de informacion,
recursos y divulgaciéon del mismo.

La elaboracién de un catdlogo de formaciéon es una labor que implica numerosos
aspectos en el sector, desde analisis de necesidades, infraestructuras, proveedores y
acciones de comunicacion. La diversidad de sectores, profesiones y funciones a cubrir
exigen una cierta especializacion en las empresas y organizaciones que ofertan
formacién y un apoyo en sistemas de informaciéon que prevean las necesidades o las
identifiquen.

El analisis de necesidades es una primera etapa que parte de la propia informacion de
los alumnos y la vision de los expertos. Organizaciones como el Servicio Riojano de
Empleo realizan analisis sectoriales que proveen a las empresas y a las
organizaciones de informacién que puede ser utilizada para disefiar sus catalogos
formativos. También existe el Observatorio Regional de Empleo que es un organismo
auténomo de caracter administrativo que tiene entre sus funciones la prospeccion de
las demandas de ocupacion. Estas figuras de caracter publico son en algun caso
cuestionadas en cuanto a su funcion de vigilancia.

“¢ Quién conoce todos estos datos? Pues el Servicio Riojano de Empleo,
;como hacemos las diferentes entidades la planificacion, los planes de
formacion que desarrollamos cada uno? Pues con conocimientos internos,
con mucha imaginacion y a veces, hasta con mucho impetu, en algunos
casos, de decir, jbueno a ver!, vamos a arriesgarnos, a ver, a ver si lo
conseguimos; de hecho en algunos casos aqui y en otros que tenemos en
este nuevo plan.” (Proveedor de formacion n®6).

En el caso de los proveedores de formacién las nuevas metodologias on line facilitan
la labor de recopilacién de informacién o datos sobre las demandas de formacion de
los trabajadores ademdas de servir de foro donde se visualizan las tendencias e
intereses.

“Lo que hacemos es un estudio de necesidades en base a cuestionarios
online también. También basados en la intranet de la que hemos hablado
antes. Antes era todo en papel y la contestacion que obteniamos era muy
reducida. Como supongo tendran mil y una encuestas al afio las empresas
que estan hasta arriba... Ahi lo hacen directamente que es muy comodo.”
(Proveedor de formacién n°2)

Asimismo, existen barreras de entrada en el sector en relacién con ciertos cursos
subvencionados, ya que es obligatoria la disposicion de medios materiales que
incluyen aulas y tecnologia, lo que limita las propuestas de ciertas companias y
organismos.

Pero no a acaban aqui los obstaculos, en muchos casos, la deficiencia de proveedores
expertos en los temas a tratar reduce las posibilidades de oferta.
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Aun con todas las barreras existentes en La Rioja, los catalogos formativos existentes
abarcan la totalidad de las necesidades trasversales que se producen en nuestra
comunidad, bien es cierto que aspectos sectoriales o ciertas profesiones no se ofertan,
pero ello es siempre debido a la escasez de demanda y por tanto a la viabilidad de las
acciones.

Otro de los temas clave es la visibilidad publica del conjunto de acciones
formativas en la regiodn, tanto en entrevistas como en los grupos de discusién se ha
demandado la creacion o activacion de un sistema que permita visualizar en todo
momento las acciones formativas publicas y privadas en marcha. Aspectos como la
falta de recursos en la funcién publica o la falta de coordinacién entre las entidades
parecen ser la razén de esta inexistencia.

“No te creas que es tan facil, deberiamos tener toda la informacion de la
oferta formativa, los recursos de formacion que hay en La Rioja. Este yo creo
que es uno de los asuntos pendientes. Y que os lo habran dicho en todos los
sitios........ Oye pero pasarnos una relacion (Proveedor de formacion)
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5.9. Niveles de competencia en el sector

Al igual que en todos los sectores, la formacién para el empleo es un sector con una
elevada competencia que ademas cuenta con la particularidad de sus actores. Estos
no son todas empresas sino que hay también entidades de muy distinta naturaleza con
estrategias y objetivos diferenciados. Esta competencia estéd incitada o estimulada de
manera significativa por la existencia de las subvenciones del Subsistema de la
formacion para el empleo que animan a los proveedores a presentar su oferta de
acciones de formacion ya sean cursos u otro tipo de iniciativas incluidas la formacion
de oferta.

En esta linea de competencia hay que aportar la realidad de que en el universo de
empresas de formacion identificadas en La Rioja, una gran parte ya no se dedicaban a
la formacion para el empleo, ya fuera por falta de catalogo atractivo, por falta de
instalaciones o por no ser capaces de competir con otras organizaciones en la
captacion de subvenciones.

Otro elemento que ha favorecido el aumento de la competencia entre las
organizaciones del sector es el desarrollo de nuevas tecnologias y metodologias de
formacion. Asi, en el caso de la formacién online, la evolucion en la tecnologia y su
abaratamiento permite a los proveedores de formacién contratar la estructura de una
plataforma web de formacién y comprar los contenidos para realizar cursos online
facilmente. De este modo los proveedores también pueden presentar a sus clientes
catalogos muy amplios que recogen una gran cantidad de cursos sin necesidad de
realizar grandes inversiones econémicas. Pero este sistema no garantiza siempre una
calidad minima en los cursos.

La existencia de malas practicas en el sector es un elemento que también debe ser
analizado. Existen organizaciones que son proveedoras de formacién, entre otros
servicios, cuyo fin es complementar su propio portafolio de producto y cubrir ingresos
anuales con una actividad que no es nuclear y en la que no son expertos.

Como hemos dicho anteriormente, no todo el sector de la formacion para el empleo
esta compuesto por organizaciones que participan del Subsistema de formacion, por
ello hemos analizado la formacion para el empleo que no recibe subvenciones
publicas y en ella también encontramos una importante competencia. Al ser esta
formacién menos utilizada por las empresas, las organizaciones proveedoras tienen
que “luchar” por ser elegidas por los alumnos que son un namero significativamente
mas bajo que en el caso de la formacidén subvencionada.
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VI. METODOLOGIA

La investigacion en la que se basa este informe se ha desarrollado entre los meses de
octubre de 2010 y septiembre de 2011. Para su realizacion se han empleado
diferentes técnicas del analisis socioldégico tanto cualitativas (entrevistas en
profundidad a actores del sector y grupos de discusién) como cuantitativas
(encuestas).

El universo en el que se basa esta investigacion esta formado por las distintas
organizaciones que imparten formacién para el empleo en La Rioja. En la investigacion
cuantitativa se han realizado 119 encuestas presenciales a organizaciones del sector
de las cuales 68 se correspondian a empresas y 51 a otro tipo de entidades (ONGs,
fundaciones, asociaciones, ...)

Tabla 68: Organizaciones encuestadas

Forma juridica Frecuencia Porcentaje
Sociedad Limitada 38 31,9%
Asociacion 26 21,8%
Persona fisica 20 16,8%
Fundaciéon, ONG 10 8,4%
Colegio Oficial 9 7,6%
Otros 8 6,7%
Sociedad Civil 6 5,0%
Sociedad Anénima 1 0,8%
Ns/nc 1 0,8%
Total 119 100%

El cuestionario que se paso6 a los participantes en la investigacion intentaba recoger
los datos necesarios para describir dos aspectos fundamentalmente: la gestién que
desarrolla cada organizacion y las caracteristicas de la formacién que imparten. El
andlisis posterior de las encuestas nos ha permitido conocer el grado de implantacion
de las herramientas de gestién y comercializacién y la oferta de cada una de las
organizaciones participantes en el estudio.

En la fase cualitativa se han empleado dos técnicas distintas: la entrevista en
profundidad y los grupos de discusién. Se han realizado nueve entrevistas a diferentes
actores del sector: proveedores de formacion, sindicatos, asociaciones empresariales
y responsables de recursos humanos de empresas.
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Estas entrevistas pueden dividirse en dos grupos diferenciados:

e En primer lugar, se realizaron una serie de entrevistas a proveedores de
formacién. En estas entrevistas se buscaba obtener el punto de vista de los
profesionales que trabajan en el sector y conocer la gestibn que estan
desarrollando.

e El segundo grupo de entrevistas se realiz6 a responsables de recursos
humanos de empresas con posterioridad a la encuesta.

Con estas entrevistas y los grupos de discusién se queria completar y confrontar la
informacion que se habian obtenido en el andlisis de las encuestas con su vision
personal de la gestién y de la situacién del sector de la formacién para el empleo en la
region.
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Cuestionario 1

EL CLUB DE MARKETING ESTA REALIZANDO UN ESTUDIO CUYO OBJETIVO ES CONOCER EN
PROFUNDIDAD EL SECTOR DE LA FORMACION CONTINUA Y OCUPACIONAL EN LA RIOJA. DE ACUERDO A
LA LEGISLACION VIGENTE, LE GARANTIZAMOS QUE SUS RESPUESTAS NUNCA SERAN TRATADAS DE
FORMA INDIVIDUAL Y QUE SU NOMBRE O EL DE SU EMPRESA NUNCA SERAN UTILIZADOS EN RELACION

CON LAS RESPUESTAS QUE NOS PROPORCIONE.

ENTIDAD QUE DESARROLLA FORMACION PARA EL EMPLEO QUE CUENTA CON UN RESP. DE
FORMACION EN EXCLUSIVA O LA FORMACION REPRESENTA MAS DEL 50% DE SU ACTIVIDAD. ACCIONES

2010.
1.- Nombre de la empresa / entidad

2.- ; Se dedica en exclusiva a la formacion?
(1) L Sl (Pasar a P3) (0)CINO  (9) ] Ns/Nc

2.1.- Si no se dedica a la formacion en exclusiva describa las otras actividades de la empresa

3.- Afo de constitucion
.............................. (9) L] Ns/Nc

4.- Forma parte de un grupo empresarial

MmOdsl (0)INO (9) LI Ns/Ne

5.- La forma juridica de su empresa es:

(1) ] Comunidad de bienes

(2) L] Persona fisica...

(3) L] Sociedad Limitada

(4) ] Cooperativa, S.A.T., S.AL...

(5) L] Sociedad Civil,

(6) L] Sociedad Anénima

(7) L] Otras (€SPECIfiCar)..........ococvvverrerrrereressirssesssenns

(9) [] Ns/Nc

6.- Sefiale las tres actividades a las que dedica mas tiempo y el porcentaje de tiempo que dedica.
(1) ] Administracién, finanzas, contabilidad..................... %
(2) [[] Direccion de RRHH.............cceveviiiiieiierercecinne %
(3) L] Disefio, desarrollo y control de la formacion............. %
(4) L] Comercial-ventas..............cooveeeveeionrerereiranannns %
(5) L] Marketing...........cceveerererciiiiesceeecen, %
(6) L] Compras/acuerdos con proveedores.................... %
(7) L] Gestion de la calidad................cccveeverrereerennns %
(8) [] Gestion de equipos informaticos.............cc..ceewee.. %
(9) L] 14D, INNOVACION. ......vvvveereereeeeeeee e %
G0 I 1 S %
(99) L] Ns/Nc

7.- Sefiale si cuentan por escrito con los siguientes instrumentos (respuesta mdiltiple):
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(1) [] Presupuesto (2) [] Plan Estratégico
(3) L] Plan Comercial (4) [] Plan Marketing

(5) L] Plan ejecucion, evaluacion y control de la formacion (6) ] Plan de Formacion
(7) [] Plan de RR.HH (8) [] Plan de PRL

(9) [] Plan de I+D o innovacién (99) L] Ns/Nc

8.- Sefale si cuentan por esctito con los siguientes instrumentos econémico-financieros (respuesta mdltiple,):

(1) ] Balance de caja (1.1) [ mensual (1.2) [] trimestral (1.3) [_] semestral

(2) [] Cuenta pérdidas y ganancias  (2.1) [_] mensual (2.2) [_] trimestral (2.3) [_] semestral (2.4) [] anual
(3) L] Balance de situacion

(4) ] Balance de sumas y saldos

(5) L] Estado de cambios de patrimonio

(6) L] Inventario

(7) L] Memoria

(8) [] Libro de registro del IVA

(9) L] Ns/Nc

9.- Recogen informacién de forma sistematica sobre:

- Clientes: (1) 1Sl (0) INO (9) ] Ns/Nc
- Competidores: (1) 1Sl (0) INO (9) ] Ns/Nc
- Nuevas tecnologias: (1) 1Sl (0) INO (9) ] Ns/Nc
- Legislacion: (1) 1Sl (0) INO (9) ] Ns/Nc
- Clientes potenciales: (1) 1Sl (0) INO (9) ] Ns/Nc
10.- ;,Cudl es el nimero TOTAL de trabajadores de la empresa? (Incluido el entrevistado)................. (9) L] Ns/Nc
10.1.- ; Cual es el niimero de trabajadores dedicados al servicio de formacion? .............cccevvvvvvennns (9) L] Ns/Nc
10.2.- ;Cual es el nimero profesores en plantilla de [a eMPresa? .........cocccvevieiiiiniee i (9) ] Ns/Nc
10.3.- ;Cual es el ndmero profesores externos que han contratado en 20107 .........cceevveiineiiennn, (9) ] Ns/Nc

(Si no ha contratado pasar a P12)

11.- ; Cual es el origen geogréfico de los profesores externos?
(1) ] La Rioja (1) [L] Nacional (1) ] Internacional
(1) L] CCAA limitrofes (9) L] Ns/Nc

11.1.- ; Qué clase de proveedores de formacion tiene?
(1) [] Empresas de formacion (1) ] Consultoras (9) [] Ns/Nc
(1) [] Profesionales independientes (1) LT OO .o,

12.- ; Han establecido alianzas/acuerdos con otras empresas/ universidades, centros tecnolégicos para mejorar sus
servicios?
1Sl (0) L] NO (pasara P14)  (9) [_] Ns/Nc (pasar a P14)

13.- ;,Con qué tipo de institucién? (respuesta mdiltiple)

(1) [] Empresas

(1) ] Centros tecnolégicos

(1) ] Universidades

(1) I Ota@S..c.evveeeeeeceeeeeeeer e, (9) 1 Ns/Nc
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14.- ; Cuenta la empresa con los siguientes equipamientos informaticos?
A. Hardware
(1 [_] Ordenadores de gestion de la empresa ¢nimero?........

1 ] Servidor central © [_] Ns/Nc

B. Internet

1 ] Internet

(1) [] Pagina Web

(1) ] Cuentas de correo electronico ;nimero?................... © ] Ns/Nc

C. Software

Programa informatico de:

1 [_] Contabilidad

(1 [_] Facturacion

(1)[_] Programacion y control de cursos

(1y[_] Sistema informatico de gestion general (Navision, SAP, ERP, ...)

(1) |:| CRM (Sist informatico de apoyo a la gestion de las relaciones con los clientes, a la venta y al marketing)
©)

9) [_] Ns/Nc

15.- ; Tienen implantado algun sistema de calidad en su empresa?

m ]8I ©0) [_] NO (pasara P16) ©) [_] Ns/Nc (pasara P16)
15.1.- ;Cual?

1 []1180 9000 (1)[_]1SO 14000 (1) [_] OHSAS 18001

0[] EFQM

(1) ] Otro Sistema........covveveeeeeeeereeeren, © [ Ns/Nc

16.- ;Existe un "mapa de procesos" por escrito de la empresa?

M Os (0)INo (9) I Ns/Ne

17.- ; Qué sistemas utiliza la empresa para vender sus servicios?

(1) [[] Vendedores propios (1) [ Promocién electrénica a clientes/usuarios
(1) ] Web (1) ] Promocién postal a clientes/usuarios

(1) [ Publicidad en radio (1) ] Publicidad en prensa

(1) L OtrO8. ... (9) ] Ns/Nc

18.- ;Se investigan cuales pueden ser las necesidades formativas actuales y futuras de los clientes?

M Osl (0)INo (9) ] Ns/Ne

19.- ;Se pregunta periédicamente a los clientes por su satisfaccion con los servicios de la empresa?
M []sl (0) ] NO (pasara P20)  (9) [_] Ns/Nc (pasar a P20)

19.1.- ; Mediante que sistema?

(1) L] Encuestas

(2) L] Entrevistas estructuradas

(3) L] Contactos informales

(8) L OtO0S....ecveeceeeeeeeeer e (9) L] Ns/Nc
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20.- ; Se realiza un seguimiento de los resultados de la empresa, evaluando sus tendencias y estableciendo

objetivos y planes de mejora?

M Os (0)INo (9) [ Ns/Ne

21.- Indique con que procesos cuenta su empresa, si estan externalizados, cudles estan informatizados y cuales

generan indicadores (mostrar ficha)

Poner E si es la propia empresa
Procesos Existe | quien lo gestionay A si lo gestiona
una asesoria

Esta informa-
tizado

Genera
Indicadores

Ns/Nc

- Facturacion

- Contabilidad

- Laboral, néminas y contratacion

- Seguimiento de clientes (CRM)

22.- Indique la evolucion en los Gltimos 3 afios de la facturacion y del beneficio antes de impuestos (1=ha

aumentado; 2= se ha mantenido estable; 3=ha disminuido; 9=Ns/Nc)

Afo 2008 2009 2010

Facturacion

BAI

23.- ;Segun los datos oficiales presentados, cual ha sido la facturacion en el Gltimo ejercicio?

...................................... ] Ns/Nc (999)

24.- El mercado principal de la empresa en 2010 ha seguido una evolucion:

(1) ] Evolucion expansiva............. % (2) [[] Se ha mantenido estable.........
(3) L] Evolucion recesiva................ % (9) (] Ns/Nc

25.- La cuota de mercado de la empresa en 2010

(1) [] Ha aumentado (2) [[] Se ha mantenido

(3) [[] Ha disminuido (9) [INs/Nc

26.- 4 Dan servicios a clientes finales (personas fisicas que contratan directamente sus servicios)?
(1) s

(2) [[] No (Pasar a P29) (9) [LINs/Nc

27.- En el caso de dar servicio a clientes finales ;Qué tipo de clientes son?

(1) L] Profesionales en activo
(1) L] Desempleados

(1) ] Funcionarios (9) CINs/Nc

28.- ; Cual es el nimero anual TOTAL de estos clientes finales / usuarios?
..................... (9) CINs/Nc

29.- ; Dan servicios a clientes intermedios (organismos, sindicatos, empresas que subcontratan sus servicios)?

(1) ] Si (2) [C] No (pasar a P32) (9) [_INs/Nc
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30.- En el caso de dar servicio a clientes intermedios ;Qué tipo de clientes son?

(1) [[] Organizaciones publicas {NOMBIE? .............ooeecvvvvumrresverssssiisssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnas
(1) [[] Organizaciones empresariales {NOMDIE?................rvrveumrresirsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssens
(1)

(1)

L] OrAS GNOMDIE? .oovveeeeoceeeeseeeseeessseses st s ss s s ss st ss s s ssss st ess st ans s ssnnsess

31.- ;Cual es el nimero anual de estos clientes intermedios?
..................... (9) [_INs/Nc

31.1.- ;Cudl es el nimero anual de alumnos por esta via?
.................... (9) [[]Ns/Nc

32.- ;Cudl es el nimero total de cursos / acciones formativas que realizan anualmente?
................... (9) ] Ns/Nc

33.- ;,Cual es el numero total de ALUMNOS (finales + los de clientes intermedios) que atienden anualmente?
................... (9) ] Ns/Nc

34.- ;Cudles son las metodologias empleadas en la formacién?

(1) ] A distancia. N° de cursos.................... (9) CINs/Nc
(1) L] Presencial. N de Cursos:.................... (9) CINs/Nc
(1) ] Semipresencial. N° de cursos.............. (9) CINs/Nc
(1) ] Online. N2 de CUrsos :..........ccoeveveeenn.. (9) CINs/Nc

35.- En el caso de desarrollar formacion online (si no pasar a P38), ; Qué tipo de plataforma emplean?

(1) L] Propia

(3) [] Software libre

(2) ] Subcontratada (9) L] Ns/Nc
36.- ; Los contenidos desarrollados en la plataforma son?

(1) [ Propios
(2) [] Subcontratados (9) ] Ns/Nc

37.- La formacién online incluye:

(1) L] Documentacion (1) L] Webinar

(1) [] Videos (1) [L] Encuesta de satisfaccion

(1) L Ejercicios (1) ] Tutores

(1) ] Videoconferencia (1) L OtO0S. ...
(9) L] Ns/Nc

38.- En el caso de desarrollar formacién presencial, ;cudl es el blogue horario en que se imparten los cursos?

. . : Viernes (tarde) —
Profesionales en

activo

Desempleados

Funcionarios

Otros
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39.- ; Como ha evolucionado en la duracidn de las sesiones en los Ultimos afios?
(1) ] Ampliarse @ ] Reducirse
@) L] Mantenerse estable ©) L] Ns/Nc

40.- La formacién que imparten se realiza en:
(1) ] Aulas propias, ;nimero? ..................

(1) ] Aulas alquiladas
(1) ] En aulas de la entidad/empresa que contrata la formacion

41.- ;Cual es el equipamiento de las aulas (ya sean alquiladas o propias)?

(1) ] Pizarra (1.1) ] Entodas las aulas  (1.2) [] En algunas aulas (.........
@) [_] Pizarra electrénica (2.1)[] Entodas las aulas  (2.2)[_] En algunas aulas (.........
(3) [_] Ordenador y videoproyector (3.1) ] Entodas las aulas  (32)[] En algunas aulas (.........
(4) ] Ordenadores para alumnos (4.1)[] Entodas las aulas  (4.1)[_] En algunas aulas (.........
(5) ] Sist de videoconferencia (5.1) ] Entodas las aulas  (5.2)[] En algunas aulas (.........
6) ] Otr0S. ...eoeveeeeeeeeeveeee, (6.1) ] En todas las aulas  (6.2)[] En algunas aulas (.........

42.- ; Cuadles de las siguientes metodologias se emplean en las clases?

y[] Talleres

) ] Grupos de trabajo

) ] Casos practicos

)] Lectura de casos

) L] Ejercicios y correccion

YT Otr0S. ettt
9) L] Ns/Nc

(
(
(
(
(
(
(
43.- ; Se evalla la aplicacion de la formacion por parte de los participantes?

<0) D No
© ] Ns/Nc

0,

>
=<

o o o o o
S S~ O~ o~ o~
S
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44.- ; Sefialar las areas en las que imparten formacion? Indique si es Publico directo PD (alumnos particulares) o

clientes intermedios que contratan sus servicios C (organizaciones, empresas, sindicatos).

SENALAR

[PD|C| SENALAR |PD|

c

1. INFORMATICA

Informatica de programacion

Internet

Informatica de gestion

Gestion de telecomunicaciones

Ofimatica basica

Disefio informatico

Otros Otros

2. IDIOMAS

Inglés Alemén

Francés Chino

0] 1 (0 PR 0] 10 PR
3. TECNICAS DE GESTION

Administracién, contabilidad, finanzas Recursos Humanos

Ventas Exportacion

Marketing Comercio

Produccion Hosteleria

O0S...ce i, O0S. e,

PRL

5. CALIDAD Y MEDIOAMBIENTE

Sist. Gestién medioambiental. 14000,...

6. OPOSICIONES

Admon. Gral. del Estado

Cuerpo Fuerzas Publicas (policia, bomberos)

Admon. CCAA de La Rioja

Educacion

Ofr0S....veevee e Ofr0S....veeee e
7. SEGURIDAD PRIVADA

Vigilante de seguridad Escolta privado

Ofr0S....veevee e Ofr0S....eeeee e
8. OTROS CURSOS

45.-Sefale si la formacion que imparten se encuadran dentro de los programas de cualificacion profesional, lo

que da derecho a un titulo o certificacion oficial del Catalogo Nacional de Cualificaciones. Sefialar si es Publico

directo PD (alumnos particulares) o clientes intermedios que contratan sus servicios C (organizaciones, empresas,

sindicatos).

AREAS DE FORMACION EN FUNCION DE LAS FAMILIAS PROFESIONALES

PD|C PD|C
Agraria Edificacién y Obra Civil
Maritimo-Pesquera Vidrio y Cerdmica
Industrias Alimentarias Madera, Mueble y Corcho

Quimica Textil, Confeccion y Piel
Imagen Personal Artes Gréficas
Sanidad Imagen y Sonido
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Seguridad y Medio Ambiente

Informética y Comunicaciones

Fabricacion Mecanica

Administracion y Gestion

Electricidad y Electronica

Comercio y Marketing

Energia y Agua

Servicios Socioculturales y a la Comunidad

Instalacion y Mantenimiento

Hosteleria y Turismo

Industrias Extractivas

Actividades Fisicas y Deportivas

Transporte y mantenimiento de vehiculos Artes y Artesanias

CONTROL
45.- Edad del gerente/ propietario / resp. de formacién: (999) [] Ns/Nc
46.- ; Cual es su formacion?
(1) [ Estudios primarios (2) L] Bachillerato (3) [ FP ;Cual?
(4) ] Universitaria §CUAI? ..........ccooveeeveeveeereieecieeeeans (9) 1 Ns/Nc

47.- ; Tiene participacion en el capital de la empresa?

(1) [] Es socio
(2) L] Propietario

(0) [] No tiene participacién en el capital (9) ] Ns/Nc

48.- ; Existen familiares directos de la propiedad trabajando en la empresa?

(s (0) [ No

49.- ; En qué puestos?

(9) ] Ns/Nc

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION
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Cuestionario ll

El Club de Marketing esta realizando un estudio cuyo objetivo es conocer en profundidad el sector de la
formacién continua y ocupacional en La Rioja. De acuerdo a la legislacion vigente, le garantizamos que
sus respuestas nunca seran tratadas de forma individual y que su nombre o el de su empresa nunca
seran utilizados en relacion con las respuestas que nos proporcione.

ENTIDAD QUE DESARROLLA FORMACION PARA EL EMPLEO QUE NO CUENTA CON UN RESP. DE FORMACION EN
EXCLUSIVA O LA FORMACION REPRESENTA MENOS DEL 50% DE SU ACTIVIDAD.  ACCIONES 2010.

1.- Nombre de la entidad

3.- Afo de constitucion
.............................. (9) .1 Ns/Nc

4.- ;Desde qué afio imparten formacion?
.............................. (9) L] Ns/Nc
5.- ; Imparten formacidn todos los afios?

OIEE] © [INO ©) [ Ns/Nc

6.- La forma juridica de la entidad es:
(1) L] Comunidad de bienes

7.- ;Cudl es el nimero TOTAL de trabajadores de la entidad? (Incluido el entrevistado)

.......................... 9) LI Ns/Nc
8.- ;Cual es el nimero de trabajadores que participan en la formacion (profesores, administrativos,...)?
.......................... (9) ] Ns/Nc
9.- ; Cual es el nimero de profesores propios de la entidad?
.......................... ©) LI Ns/Ne
10.- ; Cual es el nimero de profesores externos que se han contratado en 2010?
.......................... ©) [_] Ns/Nc
11.- ; Cudl es el origen geogréfico de los proveedores / profesores externos?
(1) ] La Rioja (1)[] Espafia (1) L] Internacional
(1) ] CCAA limitrofes ©9) ] Ns/Nc

12.- ; Qué clase de proveedores tiene la entidad?
(1) ] Empresas de formacion
(1) L] Consultoras
(1) L] Profesionales independientes
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DI Otr0S. e

©9) ] Ns/Nc
13.- ; Cuenta la entidad con los siguientes equipamientos informaticos para gestionar la formacion?
(1) ] Ordenadores de gestion ;nimero?........ ©) ] Ns/Nc
(1) ] Servidor central ©) ] Ns/Nc
() ] Internet ©) ] Ns/Nc
(1) L] Pégina Web ©9) ] Ns/Nc
(1) L] Cuentas de correo electrénico ¢nimero?.......... ©) ] Ns/Nc

14.- ; Tienen implantado algun sistema de calidad en la entidad?
sl
©) [_] NO (pasar a P16)
9) [_] Ns/Nc (pasar a P16)

15.- ;,Cudl?
(1) L1150 9000 (1) L1 1S0 14000 (1) L] OHSAS 18001
(1) [] EFQM (1) ] Otro Sistema. .....ceveveeeeeeeeeeeeeeeeeeene
©) [ Ns/Nc

16.- ; Se investigan cuales pueden ser las necesidades formativas actuales y futuras de los posibles alumnos?
]Sl
(0 LINO
©) [ Ns/Nc
17.- ; Cudl ha sido la evolucion del nimero de alumnos de la entidad en 2010?
17.1.- ;En qué porcentaje?
(1) L] Evolucién expansiva.......... % (2) ] Se ha mantenido estable.......... %
@) ] Evolucion recesiva............ % (9) (I Ns/Nc

18.- ;Se pregunta periédicamente a los alumnos por su grado de satisfaccion con los cursos?
sl
(0) L] NO (pasar a P19)
9) L1 Ns/Nc (pasar a P19)

18.1.- ; Mediante que sistema?
(1) L] Encuestas
@) L] Entrevistas estructuradas
@3) ] Contactos informales
)
©9) ] Ns/Nc

19.- ; Se realiza un seguimiento de los resultados de la formacion, evaluando sus tendencias y estableciendo
objetivos y planes de mejora?

mLs
©[INO
©9) ] Ns/Nc
20.- ; Cual es el nimero total de acciones formativas / cursos que realizaron en 2010?
................. ] Ns/Nc
21.- 4 Cual es el nimero total de alumnos que formaron en 20107
................. ] Ns/Nc
22.- ; Cuales son las metodologias empleadas en la formacion? (9) [_JNs/Nc
(1) L] A distancia. N° de cursos.................. (9) CINs/Nc
(1) L] Semipresencial. N° de cursos............ (9) CINs/Nc
(1) L] Online. N® de Cursos:............cocv...... (9) CINs/Nc
(1) ] Presencial. N° de cursos.................. (9) CINs/Nc

114



23.- En el caso de desarrollar formacién online, ; Qué tipo de plataforma emplean? (Si no realizan formacion online
pasar a P26)

(1) ] Propia

@) ] Propia realizada con software libre

(3 [_] Subcontratada

©) L] Ns/Nc

24.- ; Los contenidos desarrollados en la plataforma son?

(1) ] Propios

@) [_] Subcontratados ©) ] Ns/Nc

25.- La formacién online incluye:

(1) ] Documentacion (1) ] Webinar

1) ] Videos (1) ] Encuesta de satisfaccion

(1) ] Ejercicios ()] Tutores

(1) ] Videoconferencia AT OtroS. oo
©) L] Ns/Nc

26.- En el caso de desarrollar formacion presencial, ;cual es el bloque o bloques horarios en que se imparten los
cursos?

. De 09:00 a De 16:00 a De 19:00 a Viernes (tarde) -
AUl 14:00 20:00 22:00 | Morassueltes | gupago (maana)
Profesionales en
activo
Desempleados
Funcionarios

27.- 4 Cual ha sido la evolucién en la duracion de las sesiones de formacion en los Ultimos afios?
(1) ] Ampliarse

@ [] Reducirse

3) L] Mantenerse estable

© ] Ns/Nc

28.- La formacion que imparten se realiza en:

(1) ] Aulas propias, ;nimero? ..................
(1) ] Aulas alquiladas
(1) ] En aulas de la entidad/empresa que contrata la formacién

29.- ; Cudl es el equipamiento de las aulas (alquiladas o propias)?

(1) ] Pizarra (1.1) ] Entodas las aulas  (1.2) [] En algunas aulas (......... %)
@) [_] Pizarra electrénica (2.1)[] Entodas las aulas  (2.2)[_] En algunas aulas (......... %)
(3) [_] Ordenador, video proyector (3.1)[_] Entodas las aulas  (3.2)[_] En algunas aulas (......... %)
(4) ] Ordenadores (para alumnos) (4.1)[] Entodas las aulas  (4.1)[] En algunas aulas (......... %)
(5) ] Sist. de videoconferencia (5.1) ] Entodas las aulas  (5.2)[_] En algunas aulas (......... %)
6) L] Otr0S. ..o (6.1) ] En todas las aulas  (6.2)[] En algunas aulas (......... %)
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30.- ;Cuales de las siguientes metodologias se emplean en las clases?

)] Talleres

) ] Grupos de trabajo

) ] Casos practicos

)] Lectura de casos

) L] Ejercicios y correccion

YT OtrOS. oo,
9) ] Ns/Nc

(1
(1
(1
(1
(1
(1
(

31.- ; Utiliza algun sistema para evaluar la aplicacién de la formacién por parte de los participantes?

©) L] Ns/Nc

32.- ; Sefales las dreas en las que imparten formacion? Sefialar si esta formacion se imparte a Publico directo PD
(alumnos particulares) u organizaciones, empresas, asociaciones como clientes C.

SENALAR

[PD[ C]

SENALAR

|PD|C

1. INFORMATICA

Informatica de programacion

Internet

Informatica de gestion

Gestion de telecomunicaciones

Ofimatica basica

Disefio informatico

L)1 (0 PR L) (0 SRR
2. IDIOMAS

Inglés Aleman

Francés Chino

O0S...ce i, Otr0S.vveee et

3. TECNICAS DE GESTION

Administracion, contabilidad, finanzas

Recursos Humanos

Ventas Exportacion

Marketing Comercio

Produccion Hosteleria

L]0 R L0 (0 SRR

PRL

5. CALIDAD Y MEDIOAMBIENTE

Sist. Gestion Calidad. Normativa

Sist. Gestion medioambiental. 14000,... ISO.BRC,
OUr0S. ..ot OH0S. ..ot
6. OPOSICIONES

Cuerpo Fuerzas Publicas (policia,
Admon. Gral. del Estado bomberos)
Admon. CCAA de La Rioja Educacién
OUr0S. ..ot O0S. ..ot
7. SEGURIDAD PRIVADA
Vigilante de seguridad Escolta privado
OUr0S. ..t OH0S. ..t
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33.- Sefale si los cursos se encuadran dentro de los programas de cualificacion profesional, lo que da derecho a
un titulo o certificacién oficial del Catalogo Nacional de Cualificaciones

SENALAR

SENALAR

AREAS DE FORMACION EN FUNCION DE LAS FAMILIAS PROFESIONALES

Agraria

Edificacion y Obra Civil

Maritimo-Pesquera

Vidrio y Ceramica

Industrias Alimentarias

Madera, Mueble y Corcho

Quimica Textil, Confeccion y Piel
Imagen Personal Artes Gréficas

Sanidad Imagen y Sonido

Seguridad y Medio Ambiente Informatica y Comunicaciones

Fabricacion Mecanica

Administracién y Gestion

Electricidad y Electronica

Comercio y Marketing

Energia y Agua

Servicios Socioculturales y a la Comunidad

Instalacion y Mantenimiento

Hosteleria y Turismo

Industrias Extractivas

Actividades Fisicas y Deportivas

Transporte y mantenimiento de vehiculos

Artes y Artesanias

CONTROL
33.- ; Cudl es la edad del responsable de la formacion: 999) [] Ns/Nc
34.- ; Cual es su formacion?
(1) ] Estudios primarios B LI FP 4CUAI? oo
(2) [[] Bachillerato @) ] Universitaria 4 CUAI? .........ccovevrvercirinn (9) [ Ns/Nc

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION
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Anexo 1

Real Decreto 395/2007 de 23 de marzo por el que se regula el subsistema de
formacion profesional para el empleo. Articulo 9:

Articulo 9. Centros y entidades de formacion.
1. Podran impartir formacién profesional para el empleo:

a) Las Administraciones Publicas competentes en materia de formacién profesional
para el empleo, a través de sus centros propios o0 mediante convenios con entidades o
empresas publicas que puedan impartir la formacion. Tienen la consideracion de
centros propios:

12 Los Centros de Referencia Nacional, especializados por sectores productivos,
tomando como referencia el mapa sectorial que se defina y las Familias
Profesionales del Catalogo Nacional de Cualificaciones Profesionales. Estos
Centros llevaran a cabo acciones de caracter experimental e innovador en
materia de formacion profesional, en las condiciones que se disponga en la
norma que regule los requisitos de estos Centros.

2° Los Centros Integrados de Formacién Profesional de titularidad publica. Estos
Centros impartiran al menos las ofertas formativas referidas al Catalogo Nacional
de Cualificaciones Profesionales, que conduzcan a la obtencion de titulos de
formacion profesional y certificados de profesionalidad.

3% Los demés centros de la Administracion Pudblica que cuenten con
instalaciones y equipamientos adecuados para impartir formacion profesional
para el empleo.

b) Las Organizaciones empresariales y sindicales, y otras entidades beneficiarias de
los planes de formacion dirigidos prioritariamente a trabajadores ocupados, por si
mismas o a través de los centros y entidades contemplados en los programas
formativos de las citadas organizaciones o entidades beneficiarias. Cuando se trate de
centros o entidades de formacion deberén estar acreditados o inscritos, segun los
casos.

c) Las empresas que desarrollen acciones formativas para sus trabajadores o para
desempleados con compromiso de contratacién, que podran hacerlo a través de sus
propios medios, siempre que cuenten con el equipamiento adecuado para este fin, 0 a
través de contrataciones externas

d) Los Centros Integrados de Formacion Profesional, de titularidad privada, y los
demas centros o entidades de formacién, publicos o privados, acreditados por las
Administraciones competentes para impartir formacion dirigida a la obtencion de
certificados de profesionalidad.

118



Estos centros deberan reunir los requisitos especificados en los reales decretos que
regulan los certificados de profesionalidad correspondientes a la formacion que se
imparta en ellos, sin perjuicio de los requisitos especificos que podran establecer las
Administraciones publicas en el ambito de sus competencias.

e) Los centros o entidades de formacion que impartan formaciéon no dirigida a la
obtencién de certificados de profesionalidad, siempre que se hallen inscritos en el
Registro que establezca la Administracion competente. El Ministerio de Trabajo y
Asuntos Sociales podra establecer criterios minimos para dicha inscripcion.

2. Las Comunidades Autbnomas podran crear un Registro donde se inscribiran los
centros y entidades que impartan formacion profesional para el empleo en sus
respectivos territorios.

El Servicio Publico de Empleo Estatal, en el marco del Sistema Nacional de Empleo,
mantendra permanentemente actualizado un Registro estatal de centros y entidades
de formacién, de caracter publico. Este Registro estara coordinado con los Registros
Autonoémicos a través del Sistema de Informacidn de los Servicios Publicos de Empleo
previsto en el articulo 7.2.c) de la Ley 56/2003, de 16 de diciembre, de Empleo.

3. Los centros y entidades de formacion deberan someterse a los controles vy
auditorias de calidad que establezcan las Administraciones competentes, cuyos
resultados podran incorporarse a los Registros mencionados en el apartado anterior.
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