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“Casos prácticos, la documentación presentada es muy variada y hay poca información de lo que se adecua 
a cada unidad de competencia” 
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“Respecto a los PPT a utilizar en las grupales, no eran nada didácticos. Había demasiado texto en cada 
diapositiva, era el decreto citado textualmente y demasiado farragoso. Fue necesario simplificarlo para que 
las personas orientadas entendiesen algo. Aún así, fue buena idea proporcionarnos un PPT con el que 
trabajar”.�
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“Todo el tema de la formación, que esté más accesible y actualizada” 
 
“Los folletos informativos que íbamos a impartir en las charlas se acabaron ya en las primeras sesiones y no 
pudimos entregarlos”. 
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Una mayor previsión acerca de los fallos que pudieran darse en la aplicación informática: 
 
“El programa ha dado bastantes fallos, que deberían haberse observado antes de pasárnoslo, porque 
queda bastante mal entregarle la solicitud a una persona con un cálculo de días diferentes a su vida laboral. 
Hoy por hoy todavía existen algunos de esos fallos y el cálculo de las jornadas parciales en más de un caso 
no es correcto” 
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”En el protocolo de llamada se debería haber adjuntado un mapa del lugar en donde se les convocaba, y en 
el centro de nuevas tecnologías debería haber listados en la entrada que debimos facilitar nosotros en más 
de un caso”.�
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“Cuando las personas hicieron la preinscripción se les podían haber explicado los requisitos básicos de 
entrada al proceso y se hubieran eliminado muchas personas, con lo que las funciones que realizamos en 
nuestro día a día no se hubieran visto tan alteradas”.�
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“Más formación en la documentación a presentar en el procedimiento antes de meternos de lleno en el 
procedimiento, sobre todo a aquellos que no estuvimos en la formación anterior. Yo sólo he estado en una 
formación de dos días”�
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“Casos prácticos, la documentación presentada es muy variada y hay poca información de lo 
que se adecua a cada unidad de competencia” 
“Respecto a los PPT a utilizar en las grupales, no eran nada didácticos. Había demasiado texto 
en cada diapositiva, era el decreto citado textualmente y demasiado farragoso. Fue necesario 
simplificarlo para que las personas orientadas entendiesen algo. Aún así, fue buena idea 
proporcionarnos un PPT con el que trabajar”. 
“Más formación en la documentación a presentar en el procedimiento antes de meternos de 
lleno en el procedimiento, sobre todo a aquellos que no estuvimos en la formación anterior. Yo 
sólo he estado en una formación de dos días” 
“Todo el tema de la formación , que esté más accesible y actualizada” 
“El programa ha dado bastantes fallos, que deberían haberse observado antes de pasárnoslo, 
porque queda bastante mal entregarle la solicitud a una persona con un cálculo de días 
diferentes a su vida laboral. Hoy por hoy todavía existen algunos de esos fallos y el cálculo de 
las jornadas parciales en más de un caso no es correcto” 
”En el protocolo de llamada se debería haber adjuntado un mapa del lugar en donde se les 
convocaba y en el centro de nuevas tecnologías debería haber listados en la entrada que 
debimos facilitar nosotros en más de un caso”. 
“Los folletos informativos que íbamos a impartir en las charlas se acabaron ya en las primeras 
sesiones y no pudimos entregarlos”. 
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“Cuando las personas hicieron la preinscripción se les podían haber explicado los requisitos 
básicos de entrada al proceso y se hubieran eliminado muchas personas, con lo que las 
funciones que realizamos en nuestro día a día no se hubieran visto tan alteradas”. 
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