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Guia para los Servicios de Informacién y Orientacién ligados al Procedimiento de Reconocimiento de Competencias en atencién sociosanitaria a
personas dependientes en instituciones sociales y atencion sociosanitaria a personas en el domicilio
La Rioja. Primera convocatoria 2011

PROLOGO

El Gobierno de La Rioja aprobo a finales de 2008 el Plan de Formacion Profesional de La Rioja 2009-2011. Entre sus
objetivos figuraba el reto de articular el sistema de reconocimiento de las competencias profesionales adquiridas
por la experiencia laboral y por vias no formales de formacién en la comunidad auténoma.

La puesta en marcha del sistema fue considerada desde el primer momento como una prioridad. EI mercado labo-
ral es cada dia més exigente y mas competitivo. Sin embargo, un porcentaje muy elevado de profesionales forma-
dos y experimentados carece de una acreditacion reconocida de su cualificacion. Este sistema habia de establecer
el cauce para la obtencion de un documento que acreditara sus competencias profesionales.

Los resultados no se hicieron esperar. A principios de 2009 se puso en marcha, en coordinacién con los agentes
implicados en la Formacién Profesional, representados en el Consejo de Formaciéon Profesional de La Rioja, el
Departamento de Cualificaciones de La Rioja. De forma paralela se establecié como colectivo prioritario para el
reconocimiento de competencias profesionales el sector de la dependencia, con motivo de los requerimientos de
cualificacion determinados por la Ley de Dependencia.

Comenzaba entonces el despliegue de un proceso singular por su caracter novedoso y su dimensién. La primera
convocatoria de reconocimiento de las competencias profesionales se centré en dos cualificaciones: atencién so-
ciosanitaria a personas dependientes en instituciones sociales y atencién sociosanitaria a personas en el domicilio.

El proceso conllevaba un desafio paralelo: desarrollar un servicio estructurado y normalizado de informacién y
orientacion que diese respuesta a los méas de 1.700 profesionales identificados como potenciales candidatos. La
primera convocatoria se encuentra en la actualidad en la recta final y, a la vista de sus resultados, sélo se puede
calificar como un éxito, un éxito compartido entre todos los agentes implicados en la Formacién Profesional en La
Rioja.

Esta guia, elaborada por la Unién Regional de Comisiones Obreras de La Rioja, recoge el material generado a lo
largo del proceso de informacién y orientacién sobre la convocatoria y supone un manual de referencia para el de-
sarrollo de futuras convocatorias tanto en La Rioja como en otras comunidades auténomas. No quiero dejar pasar
esta oportunidad sin agradecer el esfuerzo, el compromiso y la implicaciéon de todos los profesionales y todas las
empresas, instituciones y organizaciones que han convertido en un éxito un proceso exigente, inédito en La Rioja
y clave para sus profesionales.

!Ci'u'u Chis L

Javier Erro
Consejero de Industria, Innovacién y Empleo
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PRESENTACION

Los contenidos de la guia que presentamos, sirvieron de punto de referencia en la puesta en marcha del Servicio
de Orientaciéon que acompand la primera convocatoria de reconocimiento de competencias profesionales en La
Rioja, en junio del 2011.

A través de esta guia se pudieron unificar criterios, homogeneizar procedimientos, compartir buenas préacticas,
y conseguir que el Servicio de Orientacién resultase ser mas eficiente, rentabilizando los recursos empleados, y
logrando alcanzar el objetivo Ultimo que se pretendia: “Que las personas pudiesen tomar una decision fundamen-
tada sobre su participacion en el procedimiento’

Casi un ano después hemos revisado sus contenidos, y adjuntado un capitulo més con los principales resultados
y conclusiones extraidas de esta experiencia, que por sus caracteristicas es pionera en La Rioja, y también en
Espana.

Tras evaluar este proceso, consideramos que el Servicio de Orientacién, y esta guia en concreto, ha resultado ser
de utilidad en la puesta en marcha y desarrollo del procedimiento de reconocimiento de competencias profesiona-
les. Pensamos, por tanto, que esta experiencia puede servir de punto de arranque o inspiraciéon para el desarrollo
de otros servicios de orientacién que acompafnen proximas convocatorias de reconocimiento de competencias
profesionales, tanto en nuestra comunidad como en otras comunidades autbnomas.

Difundimos esta experiencia esperando que sea de vuestro interés y provecho. Estamos convencidos/as de que la

transferencia e intercambio de buenas préacticas y conocimientos especificos rentabiliza los esfuerzos empleados,
lo que cobra especial sentido en este momento de crisis econémica, en el que los recursos son €scasos.

e —

Loly Lopez Reinares

Secretaria de Formacion de la Unidon Regional de Comisiones Obreras de La Rioja
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Blogue 4. Introduccién de la guia y claves metodoldgicas del servicio

4.1. Introduccion
4.2. Objetivos del Servicio
4.3. Estructura del Servicio
= Directorio/ organigrama del Servicio: organismos y orientadores/as implicados/as
= Cronograma de actuaciones previstas
= | a figura del/de la orientador/a en el procedimiento de reconocimiento de competencias profesionales
4.4. Metodologia-protocolos a seguir
= Utilizacion de los sistemas de preclasificacion
= Grupos obtenidos del sistema de preclasificacion
= Utilizacion de la base de datos (origen y fiabilidad de los datos, definicion de los campos, proteccion de datos...)
= Procedimientos a seguir
= Situaciones que podemos encontrar
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Bloque 7. Oferta formativa: ;dénde y como pueden obtenerse los certificados o titulos que se les exige a
los/as trabajadores/as del cuidado?

7.1. ;Como pueden obtenerse los certificados o titulos exigidos a los/as trabajadores/as profesionales del cuidado?
7.2. A través del reconocimiento de las competencias profesionales adquiridas por la experiencia laboral (PEAC)
7.3. A través de la oferta formativa de ambito laboral: certificados de profesionalidad

= ;Qué es un certificado de profesionalidad? ;Cuél es su estructura?

= ;Cuales son las vias para la obtencién de los certificados de profesionalidad?

= Requisitos de acceso a la formacién de los certificados de profesionalidad

= ;Quiénes estan exentos de realizar el mdédulo de practicas no laborales?

= ;iDoénde puede obtenerse la formacion conducente al certificado?
7.4. A través de la oferta formativa del ambito educativo: titulos

= Titulos de formacion profesional relacionados con el sector de atencién a personas dependientes (sélo las referidas

en el Acuerdo Territorial SAAD)

= ;Cudles son los requisitos de acceso a los ciclos medios de FP?

= ;iDénde pueden obtenerse estos titulos en La Rioja?

= Oferta singular de formacién profesional y pruebas libres

= Cualificaciones, titulos de FP y certificados de profesionalidad relacionados con el cuidado de personas dependientes

Bloque 8. Fichas de trabajo para las sesiones de orientacion
8.1. Ficha 1: Primera sesién grupal

8.2. Ficha 2: Segunda sesion grupal

8.3. Ficha 3: Sesidn individual

Blogue 9. Compendio de los materiales e instrumentos de apoyo en la orientacion para el RCR

9.1. Materiales y herramientas de trabajo
9.2. Anexo: Enlaces para acceder a los materiales

Bloque 10. Principales resultados y conclusiones extraidas de la evaluacién del servicio de orientacion para el RCR
10.1. Presentacion

10.2. Principales resultados
10.3. Conclusiones
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BLOQUE 4

Introduccion de la guia y claves metodoldgicas del servicio

ESQUEMA
4.1. Introduccion
4.2. Objetivos del Servicio

4.3 Estructura del Servicio
= Directorio/organigrama del Servicio: organismos y orientadores/as implicados/as
= Cronograma de actuaciones previstas
= |a figura del/de la orientador/a en el procedimiento de reconocimiento de competencias profesionales

4.4. Metodologia-protocolos a seguir
= Utilizacion de los sistemas de preclasificacion
= Grupos obtenidos del sistema de preclasificacién
= Utilizacion de la base de datos (origen vy fiabilidad de los datos, definicién de los campos, proteccion de
datos...)
= Procedimientos a seguir
= Situaciones gue podemos encontrar
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4.1. INTRODUCCION

Esta guia es uno de los productos obtenidos a través de los convenios de colaboracién establecidos entre los
agentes sociales (CCOO, FER y UGT) y el Departamento de Cualificaciones de La Rioja (SRE).

Dichos convenios se gestionan a través de la Convocatoria de Acciones de Acompafnamiento a la Formacioén, sub-
vencionadas por el Servicio Riojano de Empleo y el Fondo Social Europeo.

A su vez, se enmarca en el Plan de Formacién Profesional de La Rioja 2009-2011, que tiene entre sus principales
objetivos:

= La implantacion de un sistema de reconocimiento, evaluacién y certificacion de la competencia.

= | a creacién de un sistema integrado de informacién y orientacion profesional.

» El desarrollo en nuestra comunidad del Sistema Nacional de Cualificaciones Profesionales, y la formacion
referida al Catadlogo Nacional de Cualificaciones Profesionales.

La guia pretende ser una herramienta util, especialmente para los orientadores y orientadoras encargados/as
de informar y orientar a las personas que quieren acreditar sus competencias profesionales a través del proce-

dimiento de evaluacién y acreditacion de competencias profesionales (PEAC)'.

Es un complemento a los materiales especificos que elaboré la UNED (ACREDITA-T) sobre la orientacién vinculada
al SNCPFP y al PEAC, cuyos contenidos son los siguientes:

= BLOQUE 1: CONTEXTO DEL PROCEDIMIENTO DE EVALUACIONY ACREDITACION DE LA COMPETEN-
CIA PROFESIONAL2.

= BLOQUE 2: EL PROCEDIMIENTO DE EVALUACIONY ACREDITACION DE LAS COMPETENCIAS?.

= BLOQUE 3: FUNDAMENTOS E INSTRUMENTOS DE APOYO PARA LA INFORMACIONY ORIENTACION®.

La informacion que se aporta desde estos materiales ofrece una visién general sobre el SNCPFR el PEAC vy la
orientacion dentro de este sistema.

Tratando de simplificar, a partir de ahora emplearemos el término PEAC para nombrar dicho procedimiento y RCR para nombrar el proceso de reconocimiento de
competencias profesionales en La Rioja.

En Manual curso UNED para el orientador:

Bloque 1 de la UNED: “Contexto del procedimiento de evaluacién y acreditacion de la competencia profesional”.

En Manual curso UNED para el orientador:

Bloque 2 de la UNED: “El procedimiento de evaluacién y acreditacién de las competencias”.

En Manual curso UNED para el orientador:

Bloque 3 de la UNED: “Fundamentos e instrumentos de apoyo para la informacién y la orientacién”.

~

w

-~
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Sobre esta informacién béasica es sobre la que deben asentarse las aportaciones de esta guia, que se centra en la
organizacién de la Red de Orientacién para el PEAC en La Rioja (disefio del Servicio, organigrama, protocolos de ac-
tuacion...), la Convocatoria de Reconocimiento de Competencias especifica de nuestra regiéon (nimero de plazas,
baremo, cumplimentacién de la solicitud...), ademés de la informacién relativa al perfil de las personas candidatas
en nuestra comunidad, la oferta formativa, etc.

Los contenidos de la guia pueden ser utilizados como punto de referencia para todas las personas implicadas
en esta red de orientacién, de manera que sirva para UNIFICAR CRITERIOS, HOMOGENEIZAR procedimientos,
COMPARTIR buenas practicas, y conseguir que este sistema de orientacién resulte eficiente y LOGRE alcanzar el
objetivo Ultimo que se pretende: que las personas puedan tomar una decision fundamentada sobre su parti-
cipacion en el procedimiento, asi como en el caso de que resuelvan inscribirse, y si fuese necesario, estar
acompanadas en el inicio y desarrollo de dicho procedimiento.

Esta Convocatoria para el Reconocimiento de Competencias Profesionales sera la primera en llevarse a cabo en
nuestra comunidad auténoma, y por ello surge la necesidad de crear mecanismos y protocolos de actuacién que
garanticen la eficiencia en la gestiéon de los servicios que van a acompafar dicha convocatoria.

En este sentido, la guia ademas de contener toda la informacién necesaria para la orientacion de estas personas:
tanto la referida al Sistema Nacional de Cualificaciones Profesionales y de Formacién Profesional (SNCPFP) como
al propio procedimiento, la oferta formativa vinculada a las cualificaciones convocadas, etc.; contiene también una
parte importante dedicada a la organizacion y la gestién de este servicio de orientacién, y a facilitar métodos e
instrumentos adaptados a las necesidades concretas de los/as usuarios/as potenciales del servicio.

Se pretende disponer de un sistema de trabajo que permita compartir, entre los/as distintos/as orientadores/as de
la red la informacién necesaria para no duplicar esfuerzos y atender a todas las personas que necesiten informa-
cion y/u orientacion sobre la convocatoria de evaluacion y acreditacién de competencias profesionales adquiridas
por la experiencia profesional o por vias no formales de formacion.

Para seguir con el formato de los materiales de Acredita-T, y para que resulte més manejable, la guia esté estruc-
turada en bloques:

= BLOQUE 4: PRESENTACION DE LA GUIAY CLAVES METODOLOGICAS DEL SERVICIO.

= BLOQUE 5: DETERMINANTES DEL SECTOR DE ATENCION A LA DEPENDENCIAY PERFIL DE LAS TRA-
BAJADORES Y TRABAJADORAS PROFESIONALES DEL CUIDADO.

= BLOQUE 6: CONVOCATORIA DE RECONOCIMIENTO DE LAS COMPETENCIAS PROFESIONALES EN
LA RIOJA.

= BLOQUE 7: OFERTA FORMATIVA.

= BLOQUE 8: FICHAS DE TRABAJO PARA LA ORIENTACION (METODOS Y HERRAMIENTAS).

= BLOQUE 9: MATERIALES E INSTRUMENTOS DE APOYO.
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4.2. 0BJETIVOS DEL SERVICIO

Los objetivos, definicion y caracteristicas de este servicio vienen determinados en la propia Ley 1224/2009, de
reconocimiento de las competencias profesionales adquiridas por la experiencia laboral®:

Segun el real decreto, éste debera ser un SERVICIO ABIERTOY PERMANENTE QUE FACILITE INFORMA-
CIONY ORIENTACION, a todas las personas gue la soliciten, sobre:

La naturaleza y fases del procedimiento.
El acceso al mismo.
Sus derechos y sus obligaciones.

Las acreditaciones oficiales que pueden obtener y los efectos de las mismas.

En definitiva, y segun el decreto, la orientacién e informacion ofrecida desde este servicio debera facilitar
que las personas interesadas puedan tomar una decisién fundamentada sobre su participacién en el
procedimiento asi como, en su caso, el acompanamiento necesario en el inicio y desarrollo del mismo.

Casi de la misma manera, este DERECHO se recoge en la base 7 de la resoluciéon de la convocatoria en nuestra
comunidad.

Base 7 Informacion y orientacion:

“De acuerdo en lo establecido en los articulos 7'y 8.5 del Decreto 32/2011, de 29 de abril, las personas que asi lo so-
liciten tendran derecho a ser informadas y orientadas sobre el procedimiento objeto de esta convocatoria (naturaleza,
fases, acceso, derechos y obligaciones, acreditaciones oficiales que se pueden obtener y efectos de las mismas).

1. La orientacioén que se les ofrezca facilitara que las personas puedan tomar una decision fundamentada sobre su
participacion en el procedimiento. Con tal fin podran ser utilizados los cuestionarios de autoevaluacién de las uni-
dades de competencia objeto de esta convocatoria que, elaborados por el Instituto Nacional de las Cualificaciones,
estan disponibles en el sitio web www.larioja.org/empleo.

2. Los lugares donde se podrd obtener informacion y orientacion son los que se indican en el anexo IX a esta resolucion.

Partimos de una visién sobre la orientacion que se adapta bien a estos objetivos, y que es la presentada en la Re-
solucion Europea sobre Orientacion de 2008, segun la cual, la orientacién se define “como un proceso continuo
que permite a los ciudadanos y ciudadanas, a cualquier edad y a lo largo de su vida, determinar sus capacidades,
sus competencias y sus intereses, tomar decisiones en materia de educacion, formacion y empleo y gestionar el
recorrido de las personas en lo que respecta a la educacion y a la formacion en el trabajo y en los marcos en los
que es posible adquirir o utilizar estas capacidades y competencia. La orientacion incluye actividades individuales o
colectivas de informacion, de consultas, de evaluacion de competencias, de apoyo y de ensenanzas de las compe-
tencias necesarias para la toma de decisiones y para la gestion de la carrera®”

5 Dicha ley puede consultarse en: ANEXO MATERIAL 19: 19. REAL DECRETO 1224/2010, RECONOCIMIENTO COMPETENCIAS (ESTATAL).
8 Autoevaluacién competencias Fase |. Documento de trabajo: “Actividad 6. Investigacién y desarrollo de la metodologia de autoevaluacion de competencias
profesionales”. Proyecto desarrollado por FOREM-CCOOQ. Abril 2011.
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4.3. ESTRUCTURA DEL SERVICIO

Directorio/organigrama del Servicio: organismos y orientadores/as implicados/as’

La coordinacién y gestién de la red de orientadores que compone el Servicio de Orientacién para la puesta en mar-
cha del PEAC, esté a cargo del Departamento de Cualificaciones de La Rioja.

C/ Marqués de Larios 7- 26071 Logrofo
Tfno. 941 212 000
Fax: 941 509 590

El personal de coordinacion y de apoyo para la gestion de esta Red de Orientacion dentro del Departamen-
to de Cualificaciones esta compuesto por:

Jefa de seccion: Carmen Bustamante: carmen.bustamante@larioja.org
Instructora: Margarita Sanabria: margarita.sanabria@larioja.org
Responsable de la aplicacion informatica: Gregorio Corral

Orientadora: Raquel Para: orientacionsre.cualificaciones@Iarioja.org

Este departamento depende organicamente del Servicio Riojano de Empleo y funcionalmente del Consejo de For
maciéon Profesional de La Rioja, y se define como un instrumento especifico de caracter técnico, de apoyo al Con-
sejo de Formacién Profesional de La Rioja que vela por la correcta articulacion e implantacion del Sistema Nacional
de Cualificaciones en la region, asegurando, al mismo tiempo, la adaptacién a las caracteristicas propias del tejido
productivo riojano y contribuyendo a la definicién de las cualificaciones profesionales en el ambito estatal.

Dentro de este Servicio de Orientacion, los técnicos y técnicas del Departamento de Cualificaciones seran las/os
encargadas/os de:

= Informar y orientar a las empresas del sector sobre la proxima convocatoria del PEAC en La Rioja (RCR) y
la red de orientacion (a través de sesiones grupales)®.

= Crear y gestionar el sistema de preclasificacién de los/as usuarios/as del Servicio en funcién de los datos
disponibles.

» Custodiar las distintas bases de datos que sustentan el sistema de preclasificacién.

= En funcién de esta preclasificacion crear grupos homogéneos de posibles candidatos/as al RCR, teniendo
en cuenta la cualificacion en la que quieren acreditarse, su ocupacion, la empresa donde trabajan, la locali-
dad donde viven, u otros criterios que se consideren oportunos para favorecer la calidad del servicio.

= Distribuir los grupos de candidatos/as entre la red de orientadores/as que forma parte del servicio.

= Planificar un cronograma de atencién coherente con el desarrollo de la convocatoria.

= Convocar y citar por grupos a las personas preclasificadas para que acudan a la primera sesién grupal.

7 Entre los materiales de apoyo se encuentra un directorio completo de orientadores/as del servicio: MATERIAL N° 6. RELACION ORIENTADORES/AS.
¢ Entre el material de apoyo podemos ver el ppt que se empled en la sesion de informacion a empresas:
8-2- PPT PARA LA JORNADA DE PRESENTACION A EMPRESAS DEL SECTOR.
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= Proveer los locales que han de utilizar los/as orientadores/as para las sesiones grupales, ademas de solici-
tarlos si hiciese falta.

= Aglutinar y redirigir o derivar a las personas que, no estando en estos listados de preclasificacién, soliciten
informacion u orientaciéon acerca del procedimiento.

= Realizar el seguimiento de la Red de Orientacion, y en funcién de un anélisis de la informacion proveniente
de los/as orientadores/as realizar las rectificaciones del servicio que sean necesarias para el mejor desa-
rrollo del mismo.

» Realizar informes de seguimiento y de resultados.

El Servicio estd compuesto por unos 45 orientadores/as distribuidos/as entre Logrofo y las diferentes cabeceras de
comarca (Alfaro, Arnedo, Calahorra, Cervera, Santo Domingo, Néjera) de La Rioja®.

Cronograma de actuaciones previstas™

El modelo de servicio que se propone es PROACTIVO. Es decir, se tratard de actuar de forma anticipada ante la
previsible demanda de orientacién que habra una vez que se convoque el PEAC en La Rioja. Por ello, todas las ac-
tuaciones, y sobre todo las primeras sesiones grupales, deberén organizarse y realizarse teniendo en cuenta la fecha
de lanzamiento de la convocatoria.

De momento, la fecha prevista para la publicacion de la convocatoria es el 20 de junio del 2011.Y en funcién de esta
previsién se han establecido el resto de actividades:

= CHARLA INFORMATIVA A EMPRESAS: DIA 3 DE JUNIO.
= CHARLA INFORMATIVA A PERSONAS CON TITULACION: DIA 2 DE JUNIO.
= FORMACION DE ORIENTADORES/AS.

La formacién de orientadores/as se realizard en una o dos sesiones dependiendo de los conocimientos de cada
uno/a. Habra dos grupos:

DIA 1 DE JUNIO (BASICO)Y 3 DE JUNIO (AVANZADO).
DIiA 6 DE JUNIO (BASICO)Y 7 DE JUNIO (AVANZADO).

= PRIMERA SESION GRUPAL: SEMANA DEL 13 AL 17 DE JUNIO.

= SEGUNDA SESION GRUPAL: SEMANA DEL 20 AL 24 DE JUNIO.

= SESIONES INDIVIDUALES: UN MES A PARTIR DE LA FECHA DE PUBLICACION DE CONVOCATORIA.
HASTA EL 15 DE JULIO APROXIMADAMENTE.

La figura del/de la orientador/a en el procedimiento de reconocimiento de competencias profesionales”

En la mayor parte de los casos, el orientador o la orientadora sera el primer contacto de la persona que se plantea
presentarse al RCR, y por lo tanto es una pieza clave para el buen desarrollo del procedimiento.

9 El material de apoyo N° 7 es una relacion completa de personas a orientar y del grupo asignado: 7. RELACION COMPLETA DE PERSONAS A ORIENTAR Y GRUPO
ASIGNADO.

10 \er material de apoyo N° 5. PLANNING GRUPOS-ORIENTADORES-LUGARES-FECHAS-HORARIOS.

" Ver pagina 37 y siguientes del blogue 2- UNED: el procedimiento de evaluacion y acreditacion de las competencias: “La intervencion del orientador y de la
orientadora en el procedimiento”.
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Las funciones del personal de orientacién en este contexto son principalmente informar y orientar a precandidatos
y precandidatas sobre los requisitos de la convocatoria, las fases del procedimiento, los efectos de la acreditacion,
sus derechos y obligaciones, etc.

Dentro de este proceso, y especialmente en las primeras sesiones, es fundamental que el/la orientador/a se
centre en realizar un AJUSTE DE LAS EXPECTATIVAS con las que llega la persona candidata.

Algunas de las informaciones que se han trasmitido (especialmente desde los medios de comunicacién)', han
despertado entre la poblacion una serie de expectativas que es posible que haya que ajustar, porque no se corres-
pondan con la realidad:

/= Tres afios de experiencia laboral equivaldrdn a un Grado de FP -- Qué.es -- - Windows Internel Explorer

Q] que.8s v | B 4| x| |0 L.

Archivo  Edicién  Ver Favoritos Hemramientas  Ayuda

s Favortes | 53 [ - g ) Hotmal gratuto
. " _ 3
(53 Tres afios de experiencia laboral equivaldrén & un Gra.., -8 Y @ - Pgna - Sequidsd - Herramientas - -

Tres afios de experiencia laboral equivaldran a un Grado de FP
Desde junio, aguellos trabajadores con dos o mas anos de experiencia pero sin titulacién., podran obtener un Grado de FP. Amas de casa, madres o

cuidadoras del hogar tambien podran tener su titulo gracias a su trabajo.

Esta pagina ha sido wista 9041 veces. La han leido 12 usuarios registrados. Eplra para ver
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tz amigos
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12 Merece la pena detenerse y comprobar cémo se presentd el PEAC en algunos medios de comunicacién, ya que nos da una idea clara del tipo de informaciones
que se deberan desmentir desde los servicios de orientacion. Dicha informacién se encuentra en:
http://www.que.es/ultimas-noticias/economia/201104142018-tres-anos-experiencia-laboral-equivaldran-cont.html.
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= En primer lugar, la persona precandidata debe conocer que existen unos requisitos minimos que han de
cumplirse, sin los cuales NO ES POSIBLE ACCEDER AL RCR.

» En segundo lugar ha de informarse acerca de las caracteristicas del procedimiento, y sobre todo remarcar
la idea de que superar dicho proceso no implica necesariamente la obtencidén de un titulo o de un
certificado.

= La obtencién de un titulo o certificado implica primero el reconocimiento de las competencias ya adquiri-
das. Serd posteriormente cuando se pueda obtener la convalidacién o exenciéon de las partes asociadas a
su acreditacion, planificar su incorporacion a un proceso formativo o iniciar los trdmites para conseguir un
titulo oficial: un certificado de profesionalidad o un titulo de FP

» Es posible que las personas que pasen por el RCR obtengan una acreditacion parcial que deban completar
(realizando los correspondientes maédulos formativos) si quieren obtener un certificado de profesionalidad
o un titulo de FP.

Por otro lado, en el caso concreto de trabajadores/as profesionales del cuidado dentro del sector de atenciéon

a la dependencia es importante que conozcan cuéles son los requisitos formativos que han de cumplir en los
proximos anos segun la legislacion vigente (Acuerdo Territorial SAAD)™.

En funciéon de estos requisitos y del punto de partida de las personas, se disefarén los posibles itinerarios forma-
tivos, adaptados a cada situacion.

Las personas que YA POSEAN LA TITULACION REQUERIDA EN EL ACUERDO TERRITORIAL SAAD quedan
excluidas de esta convocatoria de RCR. Si se detecta, de todos modos, que la persona usuaria quiere o necesita
proseguir algun itinerario formativo o redisefar su trayectoria profesional, se derivaria a los Servicios Generales de
Orientacion, al margen ya de esta red.

Otra funciéon importante del personal de orientacion es MOTIVAR a las personas precandidatas en funcion

de sus necesidades y metas para completar su formacién.

» Si cumple con los requisitos de acceso al procedimiento: valorar junto con la persona precandidata las
ventajas que pudieran derivarse de su participacion en el RCR, y orientarle/a en la cumplimentacion de la
inscripcion, recabar la documentacion requerida para la admision, ayudarle/a a utilizar los instrumentos de
apoyo previstos para el PEAC': especialmente la gufa del candidato/a y los cuestionarios de autoevalua-
ciéon'™®, informar de la posibilidad de solicitar un Permiso Individual de Formacion', tanto para las sesiones
que implique el PEAC como para completar su formacion.

13 En proximos epigrafes veremos cuales son dichos requisitos.

" \ler materiales de apoyo N° 30. GUIA DE LA PERSONA CANDIDATA , N° 31. CUESTIONARIOS DE AUTOEVALUACION y N° 32. CURRICULO FORMATO EURQPEO.

15 | a autoevaluacion de las competencias profesionales debe conseguir como resultado que el usuario/a acabe teniendo una idea clara de qué unidades de
competencia podria tener adquiridas y serfan susceptibles de reconocimiento en el caso de que se presentase a un procedimiento de evaluacion y acreditacion
de competencias profesionales. Seria el primer paso, y un paso muy importante, ya que orientaria a la persona sobre las posibilidades de éxito al enfrentarse a
un procedimiento de evaluacion de su experiencia laboral. Es decir, aclararfa las dudas sobre si merece o no la pena la inversién en tiempo, dinero y esfuerzo en
buscar y completar la documentacién administrativa que se requiere.
El objetivo de la herramienta de autoevaluacion es que el/la trabajador/a reflexione sobre la actividad profesional que desempefia en su puesto de trabajo y
que pueda posicionarse sobre el eje del grado de dominio de dichas actividades, en relacion al referente de evaluacion” (Autoevaluacion competencias- Fase .
Documento de trabajo: “Actividad 6. Investigacion y desarrollo de la metodologia de autoevaluacion de competencias profesionales”. Proyecto desarrollado por
FOREM-CCOO. Abril 2011).

16 Vler material N° 37. INFORMACION ACERCA DE LOS PERMISOS INDIVIDUALES DE FORMACION.
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< Si no cumple los requisitos de acceso, REORIENTARLE hacia otras opciones diferentes a la acreditacion
de competencias que se ajusten a sus necesidades, perfil y expectativas. Esto supone informar acerca de
la OFERTA FORMATIVA existente: Titulos de FP y certificados de profesionalidad ligados a las cualificacio-
nes profesionales de atencién sociosanitaria”.

EL OBJETIVO FINAL ES QUE LAS PERSONAS SE INSCRIBAN EN EL PROCEDIMIENTO TRAS HABER HE-
CHO UNA ELECCION RAZONADA, PRINCIPALMENTE EN BASE A LAS SIGUIENTES CUESTIONES:

= ;Necesitan obtener una certificacion? (o sea, en estos momentos no tienen un titulo o certificado que
avale sus competencias profesionales y/o no estan cursando estudios conducentes a la obtencién de
dichos titulos o certificados).
¢Cumplen los requisitos de acceso al procedimiento?: ocupacion relacionada, horas de experiencia u
horas de formacién, edad, nacionalidad, estudios que se estan cursando en la actualidad.
¢Quieren formar parte del RCR?
¢Qué posibilidades tendran de acceder en esta o en préoximas convocatorias segun el baremo (orden
de prioridades de admision de las solicitudes) y el nimero de plazas disponible en nuestra comuni-
dad?
¢Qué posibilidades de éxito tendréan a la hora de acreditar las unidades de competencia que forman
parte de la cualificacién y en consecuencia de obtener el certificado de profesionalidad? (cuestionario
de autoevaluacion).
¢Qué oferta formativa tienen a su alcance (en funciéon de su perfil formativo) para obtener la titulacion
que se les requiere en 2015?

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

= Desterrar ideas infundadas sobre quiénes pueden formar parte del PEAC (ver la noticia en el QUE...): infor
mar y orientar acerca de los requisitos de acceso, AJUSTE DE EXPECTATIVAS.

= Informar, orientar y motivar a aquellas personas que cumplan los requisitos para formar parte del PEAC,
para que se inscriban en el mismo: efectos de la participacién en el PEAC, derechos y obligaciones, fases
del PEAC.

= Una vez que se tome la decisién de participacion en el RCR, orientar en la utilizacién de los instrumentos de
apoyo (guia de la persona candidata, cuestionario de autoevaluacion) y en la cumplimentacién de la solicitud
y el resto de documentacién (curriculum vitae europeo, declaraciones juradas, documentos acreditativos
de su situacidon como trabajador/a, etc.).

= CUMPLIMENTAR, junto con la persona candidata, LA SOLICITUD asi como el resto de documentacion ne-
cesaria para realizar convenientemente la INSCRIPCION (hoja de autobaremacion, hojas de certificacion...)
revisando los méritos o evidencias que se aportan.

» Informar acerca de la oferta formativa asociada a las cualificaciones.

= Derivar a aquellas personas ajenas al PEAC a los Servicios Generales de Orientacion.

7 Ver blogue 7 de esta guia y material de apoyo 29. OFERTA FORMATIVA.
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SE PRETENDE EVITAR INSCRIPCIONES FUNDAMENTADAS EN CONCEPTOS ERRONEOS YA QUE SU-
PONEN UN DESGASTE Y UN RETRASO INNECESARIO EN EL PROYECTO FORMATIVO Y PROFESIONAL
DE LAS PERSONAS, ADEMAS DE UNA CARGA SUPERFLUA PARA LA GESTION DEL PROCEDIMIENTO
(ORIENTACION, BAREMACION, COMUNICACION, ETC.).

PARA LOS QUE NO SE INSCRIBAN EN EL PROCEDIMIENTO TRAS TOMAR UNA DECISION FUNDAMEN-
TADA EN LA INFORMACION/ORIENTACION (principalmente por no cumplir con requisitos de acceso al
mismo), ES NECESARIO QUE PUEDAN CONSTRUIR UN ITINERARIO FORMATIVO.

EN EL CASO DE TRATARSE DE UNA PERSONA TRABAJADORA COMO CUIDADOR/A EN EL SECTOR DE
ATENCION A LA DEPENDENCIA, ESTE ITINERARIO DEBE ESTAR ENFOCADO A CUMPLIR CON LOS RE-
QUISITOS DE FORMACION QUE SE LES EXIGE EN EL ANO 2015. PARA ELLO, LA PERSONA DEBE ESTAR
INFORMADA DE LA OFERTA FORMATIVA.

Las funciones mas concretas del personal de orientaciéon que compone la RED de orientacion del RCR son:
= Completar su formacién mediante la realizacién de un curso de orientacion:

Para las personas que ya realizaron en 2010 a través del SRE (Escuela Riojana de Administracién Publica) el
curso “la informacion y la orientacién en materia de reconocimiento de competencias profesionales’ esta
formacioén estaré centrada en la proxima convocatoria del PEAC en La Rioja (RCR), y se realizard en una sola
sesion.

Las personas que no realizaron dicho curso, deberén acudir a dos sesiones de formacién que se impartiran
en el Departamento de Cualificaciones de La Rioja.

= Trabajar en red y en coordinacion, siguiendo los protocolos y utilizando los materiales proporcionados des-
de el Departamento de Cualificaciones de La Rioja.

= Con los grupos ya preclasificados, y en funcién de la informacién disponible (base de datos) de cada uno de
estos grupos facilitados por el Departamento de Cualificaciones de La Rioja:

* Dinamizar una PRIMERA SESION GRUPAL'™ para proporcionar la informacién basica sobre el
RCR al grupo de personas asignado a cada orientador/a desde el Departamento de Cualificaciones.
Dicho grupo, de unas 40 personas, procede del sistema de preclasificacion de posibles candidatos/as al
RCR (preinscritos/as, trabajadores/as encuestados/as).

En esta sesion ademads se recogerd una ficha de cada una de las personas asistentes interesados/as en
seguir orientdndose’, con alguna informacién bdsica que el/la orientador/a debera analizar con el fin de
RECLASIFICAR a las personas para pasar a la siguiente fase de orientacion. El objetivo de esta nueva recla-
sificaciéon es que se puedan rentabilizar al méximo los esfuerzos de informacion.

18 Ver las fichas de cada una de las sesiones en el BLOQUE 9.
8 Vier el material de apoyo N° 26. FICHA DE RECLASIFICACION.
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El trabajo con un grupo homogéneo puede ser muy productivo y clarificador para las personas candidatas,
ya que el/la orientador/a puede enfocar la informacién en funcién de las necesidades concretas del grupo,
y ademas las personas participantes se encuentran en un entorno mas propicio para aportar cuestiones y
dudas comunes.

* Dinamizar una SEGUNDA SESION GRUPAL.

A esta segunda sesion grupal se convocard a las personas teniendo en cuenta la informaciéon recogida a
través de la ficha de reclasificacion.

En primer lugar se le convocara a la siguiente sesién sélo si ha hecho explicito el deseo de seguir orientan-
dose a través de este servicio marcando la siguiente casilla:

[0 Deseo asistir al siguiente grupo de orientacion.

* Por Ultimo se realizaran SESIONES INDIVIDUALES de orientacion?, donde se revisara toda la documen-
tacion aportada por el/la candidato/a, se cumplimentara la solicitud junto con el/la usuario/a en el caso de
que fuera necesario, y opcionalmente se obtendra la puntuacion de las autoevaluaciones si éstas estuvie-
ran ya cumplimentadas.

Una copia de la solicitud se le entregara a la persona candidata en papel, y ademas se guardara cada solici-
tud en el dispositivo USB proporcionado por el Departamento de Cualificaciones de La Rioja.

Otra funcion de los orientadores y orientadoras que formen parte de esta red, serd cuando se solicite la
cumplimentacién de fichas de seguimiento e informes; la administracion de cuestionarios de satis-
faccioén, y otros instrumentos que serviran para efectuar el seguimiento, andlisis y evaluacion de la
red, la identificacién de necesidades formativas, la rectificacion de posibles ineficiencias del sistema, la
previsiéon de necesidades futuras, etc.?'

Toda esta informacion se almacenard, junto con las bases de datos de preclasificaciéon y las solicitudes ya
cumplimentadas de candidatos y candidatas, en un dispositivo USB facilitado por el mismo Departamento
de Cualificaciones.

% En el bloque 9 se puede ver una ficha del planteamiento de esta sesién.
2 Ver los materiales de apoyo: 9. CONTROL DE ASISTENCIA DE CADA GRUPO (Fichas de seguimiento), 10. DATOS PERSONALES, 10-2. DATOS PROFESIONALES, 25.
CUESTIONARIO DE SATISFACCION DEL TECNICO-ORIENTADOR, 36. CUESTIONARIO DE SATISFACCION DE LA PERSONA ORIENTADA.
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4.4. METODOLOGIA-PROTOCOLOS A SEGUIR

Utilizacidn de los sistemas de preclasificacion

Tal y como se ha comentado en anteriores epigrafes, el Servicio sigue un modelo PROACTIVO vy esté sustentado
sobre un sistema de preclasificacién de posibles candidatos/as a participar en el RCR.

Esta preclasificacién se ha elaborado en base a las preinscripciones recogidas hasta el momento en el Departa-
mento de Cualificaciones de La Rioja?? (unas 1.322 hasta mayo de 2011 en las cualificaciones relacionadas con la
atencién sociosanitaria), y los datos obtenidos a partir de un cuestionario administrado entre los meses de marzo
y junio de 2010 entre los trabajadores y trabajadoras del cuidado (1.098 cuestionarios)?. Dichos cuestionarios se
recopilaron a través de las empresas del sector en La Rioja, quienes los repartieron entre sus trabajadoras y traba-
jadores, y una vez cumplimentados los hicieron llegar al Departamento de Cualificaciones.

Con el cruce de ambas bases de datos se obtuvo un listado de 1.711 personas, que previsiblemente seran las que
constituirdn el grueso de solicitantes del RCR, y de los que se ha partido para crear este sistema de preclasificacion.

Estas 1.711 personas se han distribuido por grupos en base a una serie de criterios de clasificacién, con el objetivo
de que sean grupos HOMOGENEOS, de manera que compartan caracteristicas para que la orientacion a través de
las sesiones grupales previstas sea operativa, y el trabajo de orientadores y orientadoras se especialice, siempre
que sea posible.

Estos son los principales criterios de clasificacion que se han tenido en cuenta:

1. La ocupacioén vy la cualificacion: auxiliares de ayuda a domicilio, gerocultores/as y cuidadores/as de centros
de dia o residencias de personas con discapacidad.
Para hacer esta primera clasificacién se ha tenido en cuenta que la ocupaciéon de auxiliar de ayuda a domi-
cilio se corresponde con la cualificacidon “Atencidn sociosanitaria a personas dependientes en el domicilio’
mientras que cuidador y gerocultor son ocupaciones que se corresponden con la cualificacion “Atencién
sociosanitaria a personas en instituciones sociales”
Como veremos mas adelante, el grupo de cuidadores/as que trabajan en centros de dia o residencias para
personas con discapacidad tiene una serie de caracteristicas que lo diferencian del resto de cuidadores/as
y por ello su clasificacién es independiente de los/as gerocultores/as, aunque compartan la misma cualifi-
cacion.

2. La localidad de residencia: Logrono y principales cabeceras de comarca: Néjera, Santo Domingo, Haro,
Calahorra, Alfaro, Cervera y Arnedo.
Se tratara de, en la medida de lo posible, atender a las personas en la localidad donde tengan su residencia
o en localidades préximas.

%2 E| Gobierno de La Rioja ha previsto la posibilidad de que las personas interesadas en el procedimiento de reconocimiento de competencias formulen su
preinscripcion indicando la cualificacién de su interés, con el doble fin de planificar las distintas convocatorias que se irdn efectuando y de comunicar a los
interesados la existencia de una convocatoria que se ajuste a su interés. La preinscripcion puede efectuarse en cualquier momento, mediante el modelo ideado
para ello, en el Departamento de Cualificaciones de La Rioja o a través de cualquier otro registro administrativo. Ver el impreso de preinscripcion en:
http://www.larioja.org/upload/documents/522879_Solicitud_preinscripcion.pdf?idtab=541312

% El cuestionario formaba parte de una investigacion que se realizé durante 2010 sobre las necesidades de formacion de las trabajadoras y trabajadores del cuidado
ante la préxima convocatoria de reconocimiento de competencias profesionales. Este y otro estudio anterior (también sobre necesidades formativas en el sector)
se pueden consultar en:
http://www.foremrioja.es/index.php?option=com_content&view=article&id=38&Itemid=35
http://www.larioja.org/npRioja/default/defaultpage.jsp?idtab=722552&IdDoc=722485
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3. Empresa donde trabaja: cuando sea posible, se utilizard como lugar de encuentro la propia empresa donde
estan empleadas las personas, de manera que se facilite la participacién de las trabajadoras y trabajadores.

4. Titulacion alcanzada: otro grupo lo constituyen las personas que ya han obtenido alguno de los titulos o
certificados que aparecen entre los requisitos a cumplir para los trabajadores y trabajadoras del cuidado en
el Acuerdo Territorial SAAD. A este grupo se le informara desde el Departamento de Cualificaciones de La
Rioja sobre las razones de la no pertinencia de su solicitud en el RCR?.

5. Ademas, hay un grupo de personas preinscritas en el procedimiento de las que no tenemos maés informa-
cion que la cualificacion a la que quieren optar y sus datos personales. Este grupo, distribuido ademas por
lugar de residencia, se habra de reclasificar en funcién de las principales variables apuntadas.

6. Por ultimo se realizaré otro grupo con las personas que se hayan preinscrito a partir de mayo de 2011 (fecha
en la que se recogieron las preinscripciones para la realizacion de la preclasificacion), y de las personas
que, no estando en la base de datos, nos soliciten orientacién/informacion a través de alguno/a de los/as
orientadores/as de la red o a través del Departamento de Cualificaciones.

Grupos obtenidos del sistema de preclasificacion

Tras hacer un cruce entre ambas bases de datos (datos de personas que constituiran el grueso de solicitantes en
el RCR), y una clasificacion de las personas en base a los criterios sefalados anteriormente, se han obtenido 40
grupos compuestos por aproximadamente 40 personas, organizados de la siguiente manera?®:

- 12 GRUPOS DE AUXILIARES DE AYUDA A DOMICILIO. En total 454 personas:
7 grupos en Logrono distribuidos por las principales empresas donde trabajan: Adlar, Eulen, Clece...
2 grupos en Arnedo.
1 grupo en Haro.
1 grupo en Santo Domingo de La Calzada.
1 grupo en Calahorra.

2 Gerocultores, cuidadores y similares deberdn estar en posesion de alguno de los siguientes documentos:

e Certificado de profesionalidad de atencién sociosanitaria a personas dependientes en instituciones sociales.
o FP Grado Medio: titulo de técnico en cuidados auxiliares de enfermerfa.

e FP [ titulo de técnico auxiliar de enfermeria.

o [P [ titulo de técnico auxiliar de clinica.

e FP[: titulo de técnico auxiliar de psiquiatria.

o FP Grado Medio: titulo de técnico de atencién sociosanitaria.

Asistentes personales y auxiliares de ayuda a domicilio deberan estar en posesion de alguno de los siguientes documentos:

e Certificado de profesionalidad de atencién sociosanitaria a personas dependientes en instituciones sociales.
e Certificado de profesionalidad de atencion sociosanitaria a personas en el domicilio.

e Certificado de profesionalidad de auxiliar de ayuda a domicilio.

® [P Grado Medio: titulo de técnico en cuidados auxiliares de enfermerfa.

e FP[: titulo de técnico auxiliar de enfermerfa.

® P [: titulo de técnico auxiliar de clinica.

o [P titulo de técnico auxiliar de psiquiatria.

o FP Grado Medio: titulo de técnico de atencion sociosanitaria.

Quienes ya posean alguna de estas acreditaciones, no necesitan participar en este proceso y, por tanto, estan expresamente excluidas.

% Esta clasificacion puede verse modificada en parte segin se vaya concretando el servicio.
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-7 GRUPOS DE GEROCULTORES/AS. En total 302 personas:
3 grupos en Logrono.
1 grupo en Calahorra.
1 grupo en Arnedo.
1 grupo en Haro.
1 grupo en N4jera.

- 3 GRUPOS DE CUIDADORES/AS de residencias y centros de dia para personas con discapacidad. En
total 113 personas, todas en Logrono, y distribuidas por grupos de empresas.

- 18 GRUPOS DE PERSONAS SOLO PREINSCRITAS. En total 600 personas:
5 grupos de personas preinscritas en “Atencion sociosanitaria a personas dependientes en instituciones”
en Logrono (203 personas)
6 grupos de personas preinscritas en “Atencién sociosanitaria a personas en el domicilio” en Logrono
(230 personas)
1 grupo en Najera (26 personas)
1 grupo en Santo Domingo (9 personas)
1 grupo en Haro (54 personas)
1 grupo en Calahorra (24 personas)
1 grupo en Alfaro (15 personas)
1 grupo en Arnedo (21 personas)
1 grupo en Cervera (18 personas)

- 2 GRUPOS DE PERSONAS CONTITULO O CON CP (CUMPLEN FORMACION SENALADA EN EL
ACUERDO TERRITORIAL SAAD). En total 242 personas.

Utilizaciéon de la base de datos (origen y fiabilidad de los datos, definicion de los campos, proteccion
de datos...)

» Datos disponibles para cada persona (definicién de los campos)

Salvo para el caso de los grupos de personas preinscritas, de los que ya hemos dicho sélo se tienen los datos
personales recogidos a través del modelo de preinscripcion?, es decir:

= Nombre y apellidos.

DNI/NIE.

= Sexo.

= Domicilio, CP vy localidad de residencia.

» Fecha de nacimiento.

= Teléfono (preferentemente movil).

= Cualificacién o cualificaciones en las que quiere ser evaluado/a.
= Autorizacion para emplear estos datos, segun LOPD.

% Para ver el modelo de preinscripcion: http://www.larioja.org/upload/documents/522879_Solicitud_preinscripcion.pdf?idtab=541312.

BLOQUE 4 [ ] <I<KINDICED I>



http://www.larioja.org/upload/documents/522879_Solicitud_preinscripcion.pdf?idtab=541312

Guia para los Servicios de Informacién y Orientacion ligados al Procedimiento de Reconocimiento de Competencias en atencién sociosanitaria a

personas dependientes en instituciones sociales y atencion sociosanitaria a personas en el domicilio
La Rioja. Primera convocatoria 2011

Del resto de las personas que forman parte de la preclasificacion podemos consultar, ademas de la informacion
que acabamos de apuntar, los siguientes datos?’:

= Nombre de la empresa en la que trabaja.

= Tipo de servicio en el que desarrolla su actividad.

= Ocupacién actual.

» Tipo de contrato.

» Jornada laboral.

= Mayor nivel de titulacién alcanzada.

» Titulaciéon especifica que tiene para el puesto que desarrolla en la actualidad.
= NUmero de horas totales realizadas en formacion relacionada con su ocupacion actual.
= Numero de meses de experiencia en el sector.

= ;Cumple el requisito de horas de formacién?

= ;Cumple el requisito de anos de experiencia profesional?

= ;Cumple uno u otro requisito para formar parte del RCR?

= ;Estéa preinscrita en el procedimiento?

= ;Quiere participar en el RCR?

» Origen y fiabilidad de los datos
Todos estos datos deben tomarse con cierta PRECAUCION.

En primer lugar ha de tenerse en cuenta que los cuestionarios se administraron entre los meses de marzo y junio
de 2010, y por lo tanto la situacién de la persona candidata ha podido cambiar en este Ultimo ano. Por ejemplo, ha
podido acumular horas de formacién o experiencia laboral, y cumplir a dia de hoy los requisitos de acceso al PEAC,
mientras que el afo pasado podia no cumplirlos. Puede haber cambiado su condicién de trabajador/a empleado/a
por el de desempleada/o; o haber cambiado de ocupacion, de sector..., haber conseguido alguno de los titulos o
certificados que se requieren para trabajar en el sector, estar matriculado/a en alguno de los cursos que conducen
a la obtencién de dichos titulos o certificados, etc.

También hay que considerar la falta de control que se tuvo en la cumplimentacion y recogida de los cuestionarios.
Recordemos que este cuestionario se disefé para ser autocumplimentado por las/os trabajadoras/es profesionales
del cuidado de los servicios de atencién a personas dependientes. Ademas, dichos cuestionarios se distribuyeron
entre los/as trabajadores/as a través de las empresas del sector?® de la siguiente manera: los representantes de
estos servicios, centros y/o empresas acudieron a una charla informativa sobre cualificaciones profesionales que
desarrolld el Departamento de Cualificaciones de La Rioja el 2 de marzo de 2010, y en ese momento se les pidié
que colaborasen para entregar a sus trabajadores y trabajadoras este cuestionario, y remitirlo al Departamento de
Cualificaciones, una vez cumplimentado.

Por ello, es posible que pueda haber errores no controlados en la interpretacion de las preguntas por parte de los
trabajadores/as, y de las respuestas por parte de los/as analistas del cuestionario, errores en la distribucion a los/as
trabajadores/as, la recepcion en el Departamento de Cualificaciones de La Rioja, etc.

77 Se puede ver el cuestionario para la identificacion de necesidades formativas, de donde se recogieron todos estos datos en los anexos del estudio para la
deteccion de necesidades formativas: www.foremrioja.es (RECURSQS- materiales)
http://www.larioja.org/npRioja/default/defaultpage.jsp?idtab=722552&IdDoc=722485 (cualificaciones profesionales)

% Se puede consultar en los anexos del estudio de 2009 sobre necesidades de formacién en el sector, el directorio de centros, servicios y empresas tomado como
universo para la elaboracion del trabajo de campo.
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A pesar de los posibles errores o de la falta de actualizaciéon, estos datos, ademas de haber permitido rea-
lizar la preclasificacion de la que se ha partido para disenar este servicio, nos dan una idea aproximada del
perfil de las personas que vamos a orientar, y puede tomarse como referencia o como punto de partida en
la entrevista con las personas usuarias del servicio, realizando las preguntas de manera que se reconfirmen
datos, en vez de partir de nuevo.

Actuando de esta manera se podra ahorrar tiempo y lograremos concentrarnos mejor en las caracteristicas
propias de cada caso.

» Proteccién de datos

Tanto en el cuestionario para la identificacién de necesidades formativas como en la ficha de preinscripcion que
cumplimentaron las personas que forman parte de nuestra base de datos, se hacia una referencia explicita a la
proteccién de datos:

En el cuestionario: “De acuerdo con lo dispuesto en el art. 5 de la Ley Organica 15/1999, de Proteccién de Datos
de Caréacter Personal, le informamos que los datos facilitados en el presente formulario seran incorporados a los
ficheros del Servicio Riojano de Empleo”

En la preinscripcion: “De acuerdo con lo dispuesto en el art. 5 de la Ley Organica 15/1999, de Proteccion de Datos
de Caracter Personal, me doy por informado de que los datos facilitados en el presente formulario seréan incorpo-
rados a los ficheros del Servicio Riojano de Empleo con la finalidad de poder gestionar los derechos derivados del
reconocimiento de mi solicitud”

“Con la presentacion de esta solicitud autorizo al drgano instructor a realizar las verificaciones y consultas nece-
sarias para comprobar los datos que figuran en la presente solicitud a través de la Red de Comunicaciones de las
Administraciones Publicas y ficheros de datos del Servicio Riojano de Empleo, en los términos previstos en el
articulo 37 de la Ley 5/2008, de 23 de diciembre, de Medidas Fiscales y Administrativas para el afio 2009

Con el expreso fin de alcanzar los objetivos de este plan de orientacién, en tanto que colaborador del Servicio
Riojano de Empleo, cada orientador/a de la red dispondré de los datos referidos a las personas del grupo que se
le asigne y que tenga que atender.

Estos datos constan en el fichero de evaluacion y acreditaciéon de competencias profesionales de La Rioja, sujeto
a lo establecido en la Ley Orgénica 15/199, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal.

La participacion de cada orientador/a en este servicio conlleva el compromiso de su correcta y exclusiva utiliza-
cion con tales fines, asi como a su custodia durante el desarrollo del plan y posterior devolucién al Servicio Riojano
de Empleo.

Teniendo presentes estos limites, los/as orientadores/as podran hacer uso del teléfono o cualquier otro
medio de contacto, si bien tendrén que identificarse y justificar debidamente la utilizacion de estos datos,

siguiendo un protocolo de llamada®.

% Ver material de apoyo N° 18. PROTOCOLO DE LLAMADA.
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Procedimientos a seguir
A continuacién resumimos los pasos a seguir en el desarrollo de este servicio:

1. Formacion de los/as orientadores/as que integraran la red. Dicha formacion se organizard desde el De-
partamento de Cualificaciones de La Rioja®.

2. Informacion a empresas desde el Departamento de Cualificaciones de La Rioja®".

3. Reparto de materiales desde el Departamento de Cualificaciones entre los miembros de la red: guias,
fichas, folletos informativos y/o materiales para entregar a los/as usuarios/as del Servicio, dispositivo USB
con la base de datos (del grupo de aproximadamente 40 personas que se asigna a cada orientador/a) y con
la aplicacién informatica para la realizacién y registro de inscripciones en el RCR, etc.

4. Envio de cartas para convocar a las personas a la primera sesién grupal. Este primer envio se realiza-

ra desde el Departamento de Cualificaciones de La Rioja dentro del cronograma previsto. Se tendra en
cuenta, a la hora de convocar a las personas a las sesiones de orientacion, que muchas de ellas trabajan a
turnos, con lo cual para cada grupo el mismo dia habra dos posibles convocatorias: una en horario de tarde
y otra en horario de manana.
Cada orientador/a tendra una fecha concreta y un lugar donde realizar las primeras sesiones grupales. Por
lo general, en Logrono se realizarén en las aulas del Think-Tic (La Fombera). En el resto de localidades, el
Departamento de Cualificaciones se encargara de la peticion y reservas de aulas o salas (en las propias
empresas, en las oficinas de empleo, en los ayuntamientos...) para realizar dichas sesiones grupales®.

5. Siguiendo el calendario y los lugares propuestos desde el Departamento de Cualificaciones se realizara
la primera sesion grupal, donde, ademas de dar una primera informaciéon sobre el RCR y el RCR, se
recogeran las fichas que permitiran reclasificar a las personas para la realizacion de la SEGUNDA SESION
GRUPAL.

Tanto la realizacién de esta primera sesion grupal como el andlisis de la ficha de reclasificacién, la realizara
el orientador o la orientadora siguiendo los protocolos y utilizando las herramientas que se especifican en
esta guia®.

6. La citacién a la segunda sesion grupal la realizara el/la orientador/a segun decida:

¢ O bien en la misma primera sesién, anunciando la fecha, lugar y hora donde se efectuara dicha sesién (ya
esta planificada en el planning).

e O bien, una vez analizada la primera ficha grupal de reclasificacién, realizando la citacion individual por via
telefénica y reconfirmandola por medio de mensaje SMS (también opcional).

7. En todo caso, tras el andlisis de la informaciéon extraida de la primera ficha grupal de reclasificacién, el/la
orientador/a convocara Y DINAMIZARA la SEGUNDA sesién grupal, esta vez sélo en un turno®.
En esta sesién, nuevamente se reconfirmaréd que la persona quiere pasar a realizar la siguiente sesion,
ESTAVEZ INDIVIDUAL. (confirmar por medio de cuestionario de reclasificacion o por medio de una lista de
asistencia).

%0 Ver material de apoyo N° 3. PPT CHARLA A ORIENTADORES |y N° 4. PPT CHARLA A ORIENTADORES II.

3 Ver en el siguiente enlace el PPT utilizado en la charla para las empresas 8-2. PPT PARA LA JORNADA DE PRESENTACION A EMPRESAS DEL SECTOR.

%2 Ver Planning 5. PLANNING GRUPOS-ORIENTADORES-LUGARES-FECHAS-HORARIOS y modelo de cartas 8. MODELO DE CARTA ENVIADA A ORIENTADOS.

% Ver Planning 5. PLANNING GRUPOS-ORIENTADORES-LUGARES-FECHAS-HORARIOS, cuestionario de reclasificacidn 26. FICHA DE RECLASIFICACION y ficha de la
primera sesion grupal en el Bloque 8.

% Como minimo se realizard una segunda sesion grupal. No obstante, teniendo en cuenta las caracteristicas del grupo y de la informacion recogida en la primera
sesion grupal a través del cuestionario de reclasificacion, podra hacerse mas de un grupo si se estima conveniente siguiendo el criterio de homogeneidad intra-
grupo.
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8. El siguiente paso es realizar las citaciones para sesiones individuales a las personas que explicitamente
hayan mostrado interés en participar de esta sesion. Siguiendo de nuevo un protocolo de llamada, los/as
orientadores/as citaran a las personas que estan a su cargo para la realizacion de una sesion individual, que
opcionalmente recordardn mediante un mensaje SMS al movil®.

9. Realizacion de sesiones individuales de orientaciéon®.

10. Entrega y recogida de cuestionarios de satisfaccién para usuarios/as del servicio, y cumplimenta-
cion de un cuestionario final de evaluacidn/satisfaccion del orientador/a (se darén indicaciones mas
concretas al respecto)®’.

11. Cumplimentacién, en el caso de que asi se solicitase desde el Departamento de Cualificaciones de La
Rioja, de FICHAS DE SEGUIMIENTO y/o de una PEQUENA MEMORIA DEL PROYECTO.

12.Envio de toda la documentacion al Departamento de Cualificaciones de La Rioja: USB con inscripciones,
y en su caso fichas de seguimiento y memoria/evaluacion del proyecto.

Situaciones que podemos encontrar

¢Qué protocolo seguir cuando a nuestro servicio acudan para orientarse sobre el PEAC personas que no formen
parte de nuestros grupos (no estén en nuestra base de datos)?

1° Hay que comprobar en la relacién completa (material 7) si dicha persona estéa asignada a otro grupo, y si es
asi se le deriva al orientador/a que gestione ese grupo®.

2° Si no esté en la relacion completa, dicha persona debera ponerse en contacto con el Departamento de
Cualificaciones de La Rioja (941 212 000), en concreto con Raquel Para, que le asignaré a un grupo y avisara
al orientador/a responsable.

¢Qué hacer cuando no sepamos resolver un caso en concreto? ;A quién dirigirnos para responder nuestras dudas?
En el trascurso del trabajo es muy posible que, debido a la variedad de casuisticas que se pueden encontrary a la
novedad del procedimiento, se tengan dudas. Es importante que se vayan resolviendo estas dudas desde el princi-
pio, dirigiéndose mediante e-mail al Departamento de Cualificaciones de La Rioja (en concreto al correo electrénico
cualificacion@Iarioja.org) con asunto “DUDAS ORIENTACION"2,

¢Qué hacer cuando tengamos problemas con la herramienta de solicitudes?

Si se tienen problemas con la herramienta de solicitudes, dirigirse al Departamento de Cualificaciones de La Rioja
por teléfono al 941 212 000, preguntando por Goyo Corral o Marga Sanabiria.

% Ver protocolo de llamada/mensaje SMS (material n° 18. PROTOCOLO DE LLAMADA).

% Ver ficha de la sesion individual en el Bloque 8 de esta gufa.

¥ E| cuestionario de satisfaccin para usuarios/as del servicio es el material N° 36. CUESTIONARIO DE SATISFACCION DE LA PERSONA ORIENTADA y el de
orientadores/as el material N° 25. CUESTIONARIO DE SATISFACCION DEL TECNICO-ORIENTADOR.

% En el planning (material N° 5. PLANNING GRUPOS-ORIENTADORES-LUGARES-FECHAS-HORARIOS), y en la relacion orientadores (material N° 7. RELACION
COMPLETA DE PERSONAS A ORIENTAR Y GRUPO ASIGNADO) se encuentran los datos necesarios para poder hacer esta derivacion.

% El orientador/a guardara las copias de dichos e-mail, a fin de poder hacer las comprobaciones pertinentes.
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LAS DUDAS QUE SEAN MAS COMUNES Y LA SOLUCION A LOS PROBLEMAS QUE SE VAYAN ENCON-
TRANDO DESDE EL DEPARTAMENTO DE CUALIFICACIONES DE LA RIOJA SE RECOGERAN EN UN DO-
CUMENTO PARA COMPARTIR ATRAVES DE CORREO ELECTRONICO CON EL CONJUNTO DE ORIENTA-
DORES/AS DE LA RED.

DONDE OBTENER MAS INFORMACION

Departamento de Cualificaciones de La Rioja
http://www.larioja.org/npRioja/default/defaultpage.jsp?idtab=484188

INCUAL (Instituto Nacional de Cualificaciones Profesionales)
https://www.educacion.gob.es/iceextranet/

Todo FP
http://todofp.es/

SEPE (Servicio Publico de Empleo Estatal)
http://www.sepe.es/

Educarioja
http://educarioja.org/educarioja/home.jsp
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BLOQUE 5

Determinantes en la formacion del sector de atencion
a la dependencia vy perfil de los/as trabajadores/as profesionales del
cuidado®

ESQUEMA
5.1. Introduccion

5.2. Informacion basica acerca del sector
= ;De quiénes hablamos cuando mencionamos a los/as trabajadores/as profesionales del cuidado?
= El sector de atencion a la dependencia en La Rioja
= Estimacion acerca del nimero de trabajadores/as profesionales del cuidado en La Rioja

5.3. Determinantes actuales en la formacion de las/los trabajadoras/es profesionales del cuidado:
formacion minima exigida en el Acuerdo Territorial SAAD para el ano 2015 y posibilidad de acre-
ditacion de competencias mediante convocatoria RCR
= El Acuerdo del Consejo Territorial del SAAD
= Algunas imprecisiones que aparecen en el acuerdo y que estan creando cierta confusion en el sector

5.4. El perfil de los/as trabajadores/as profesionales del cuidado
= Sexo, edad, procedencia geogréfica, localidad de residencia
= Jornada laboral, horarios de trabajo
= Formacion de base, formacion especifica, formaciéon no formal
= Grado de alfabetizacion digital/brecha digital
= Nivel de castellano de las trabajadoras extranjeras de habla no espanola
= Experiencia profesional
= Conocimiento y actitud frente al PEAC
= Posibilidades de éxito en el PEAC

5.5. Los/as trabajadores/as del cuidado ante la formacién
= Principales motivaciones para seguir formandose
» Dificultades que encuentran para formarse
= Dificultades para desplazarse
= Preferencias en la formacién en cuanto a horarios, modalidades, duracién y turnos

5.6. El procedimiento de reconocimiento de las competencias como oportunidad para los/as trabaja-
dores/as del cuidado

% La informacion que se recoge en este bloque parte de los estudios sobre necesidades de formacion en el sector de atencién a la dependencia en La Rioja
realizados durante 2009 y 2010:
2009: “Estudio para la deteccion de necesidades formativas en el sector de atencion a la dependencia”.
2010: “Las trabajadoras y trabajadores profesionales del cuidado ante la préxima convocatoria de reconocimiento de competencias profesionales”.
Ambos estudios se realizaron desde el Observatorio de las Cualificaciones (Unién Regional de CCOO de La Rioja), en el marco de las Acciones Complementarias
para la Formacion (SRE y Fondo Social Europeo), y pueden revisarse integramente en los siguientes enlaces:
www.foremrioja.es (RECURSQOS- materiales).
www.larioja.org/empleo (cualificaciones profesionales).
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5.1. INTRODUCCION

En esta primera convocatoria del PEAC en La Rioja se evaluardn y en su caso se acreditaran, las competencias
profesionales ligadas al cuidado de personas dependientes dentro del sector de atencion a la dependencia, y que
tienen que ver con las cualificaciones:

= Atencion sociosanitaria a personas en el domicilio.
= Atencion sociosanitaria a personas dependientes en instituciones.

Ambas cualificaciones estéan incluidas en la familia profesional servicios socioculturales y a la comunidad, y se
relacionan con las siguientes ocupaciones:

CUALIFICACIONES OCUPACIONES RELACIONADAS

= Auxiliar de ayuda a domicilio

= Asistente de atencion domiciliaria

= Cuidador/a de personas mayores, discapacitadas o
convalecientes en el domicilio

Atencion sociosanitaria a personas en el domicilio

= Cuidador/a de minusvaélidos fisicos, psiquicos y
sensoriales

= Cuidador/a de personas dependientes en instituciones

= Gerocultor/a

Atencion sociosanitaria a personas dependientes en
instituciones

En esta parte de la guia vamos a tratar de aportar:

=Informacidn basica acerca del sector de atencién a la dependencia:

= ;De quiénes hablamos cuando mencionamos a los trabajadores y trabajadoras profesionales del cuidado,
dentro del contexto mas general de los/as trabajadores/as del sector de atencién a la dependencia?

= Determinantes actuales en la formacién de las trabajadoras y trabajadores profesionales del cuidado:
e Formacién minima exigida en el Acuerdo Territorial SAAD para el ano 2015.
e Posibilidad de acreditacion de competencias mediante convocatoria PEAC.

= El sector de atencion a la dependencia en La Rioja.

=Informacidn acerca del perfil de las personas que serdn nuestros/as usuarios/as:

= ;Qué perfil tienen las trabajadoras y trabajadores del cuidado que potencialmente serdn los/as usuarios/as
del Servicio de Orientacion para el RCR?
= ;Cudl es el punto de partida de estos/as trabajadores/as?: situacion laboral, formacion de base, competen-

cias clave...
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5.2. INFORMACION BASICA ACERCA DEL SECTOR DE ATENCION A LA DEPENDENCIA

¢De quiénes hablamos cuando mencionamos a los trabajadores y trabajadoras profesionales del cuida-
do, dentro del contexto mas general de los/as trabajadores/as del sector de atencion a la dependencia*'?

Cuando hablamos de los/as trabajadores/as del cuidado, nos referimos concretamente a las personas que desarro-
llan su actividad como gerocultores/as, auxiliares de ayuda a domicilio y cuidadores/as, en los siguientes servicios:

= Residencias y centros de dia para personas mayores.

= Residencias, centros de dia y centros ocupacionales para personas con discapacidad.

= Servicio de ayuda a domicilio.
Las/os trabajadores/as que formarén parte del RCR en esta primera convocatoria, son trabajadores/as profesiona-
les del cuidado que pertenecen al sector de atencion a la dependencia y desarrollan las ocupaciones relacionadas
con las cualificaciones profesionales:

= Atencion sociosanitaria a personas en el domicilio.

= Atencion sociosanitaria a personas dependientes en instituciones.

El sector de atencion a la dependencia en La Rioja

En La Rioja existen 105 entidades, empresas y/o instituciones que prestan servicios de atencién a personas de-
pendientes®.

Una caracteristica gue marca estas instituciones es su heterogeneidad en cuanto al tipo de servicio que prestan,
las problematicas y colectivos que atienden, la titularidad y el medio en el que desarrollan la actividad (rural, urbano).

Empresas e instituciones que prestan servicios relacionados con la Ley de Dependencia en La Rioja

SERVICIOS LOGRONO OTRAS LOCALIDADES TOTAL
Residencias de mayores dependientes 8 22 30
Residencias para personas con discapacidad 3 1 4
Pisos tutelados para personas con discapacidad 7 1 8
Centros de dia para mayores dependientes 10 9 19
Centros de dia para personas con discapacidad 3 2 5
Empresas que prestan el servicio de ayuda a domicilio 18 0 18
Centros ocupacionales 4 2 6
Hogares de la tercera edad 4 10 14
Servicio de teleasistencia 1 0 1
TOTAL 40 65 105

Elaboracién propia a partir de los datos disponibles sobre recursos sociales en La Rioja.
En: http://www.larioja.org/npRioja/default/defaultpage.jsp?idtab=445567

4 Los trabajadores y trabajadoras del sector al completo incluirian otras ocupaciones como trabajadores/as sociales, psic6logos/as, directores/as de centro,
cocineros/as, fisioterapeutas, ect., y también abarcarian otros servicios que en el catalogo descrito en la Ley de la Dependencia estén definidos como
" preventivos y rehabilitadores”, y en los que estarfan incluidos por ejemplo los Centros para la Tercera Edad.

“2 Si se quiere ver un listado preciso de los centros, ver Anexo n° 1: Recursos para la atencion a la dependencia en La Rioja, en el estudio 2009 para la deteccion de
necesidades formativas en el sector de atenci6n a la dependencia.
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La mayor parte de estas instituciones, 42 (entre residencias y pisos), son residencias para personas con discapa-
cidad o personas mayores, 24 son centros de dia, y 20 serfan servicios para la prevenciéon de la dependencia y la
promocién de la autonomia personal (centros ocupacionales y hogares de tercera edad). El resto lo constituyen
empresas de ayuda a domicilio (18)*® y el servicio de teleasistencia, que lo gestiona Cruz Roja.

Estimacion acerca del numero de trabajadores/as profesionales del cuidado en La Rioja

Tomando como referencia diversas fuentes, se ha estimado que en la actualidad trabajan en el sector de atencion
a la dependencia en La Rioja 1.455 trabajadores/as profesionales del cuidado.

Teniendo en cuenta la evolucién del sector, consideramos que estas cifras probablemente estén por debajo de las
reales, ya que en general se trata de datos poco actualizados o realizados a través de estimaciones.

No obstante, pueden ofrecernos una referencia mas o menos cercana de la realidad.

N°TRABAJADORES/AS
SERVICIOS DEL CUIDADO FUENTE
Servicio de ayuda a domicilio 629 Memoria 2009 (Consejeria de Servicios Sociales)
Centro de dia para mayores 76 Estimacion segun las ratios exigidas en 2011
C.entro d.e dia para personas con 17 Estimacion segun las ratios exigidas en 201142
discapacidad
Residencia para personas mayores 641 Servicio de Autorizacion, Acreditacion e
Inspeccion de Centros y Servicios (Consejeria de
Servicios Sociales), 2010
R.e5|den(.;|a para personas con 92 Estimacion segun las ratios exigidas en 2011
discapacidad
TOTAL 1.455

* Relacion de empresas que se dedican a la prestacion del servicio de ayuda a domicilio, y que se encuentran inscritas en el registro de entidades, centros y
servicios de la Consejeria de Servicios Sociales del Gobierno de La Rioja.

“ Estimacion del ndmero de cuidadores/as, gerocultores/as o similares en residencias y centros de dia segtn las ratios especificas de plantilla exigible en 2011
para estas categorfas profesionales.
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5.3. DETERMINANTES ACTUALES EN LA FORMACI()I\! DE LAS TRABAJADORAS Y TRABAJADORES
PROFESIONALES DEL CUIDADO: FORMACION MINIMA EXIGIDA EN EL ACUERDO TERRITORIAL SAAD PARA
ELANO 2015 Y POSIBILIDAD DE ACREDITACION DE COMPETENCIAS MEDIANTE CONVOCATORIA RCR

En este momento concreto, las necesidades de formacién de las trabajadoras y trabajadores del cuidado estan
determinadas en gran medida:

= Por el Acuerdo del Consejo Territorial del SAAD sobre criterios comunes de acreditacion para garantizar la
calidad del sistema®, donde se fijan requisitos minimos de formacién.

= Y por la proxima convocatoria de reconocimiento de competencias profesionales en las cualificaciones:
"atencion sociosanitaria a personas dependientes en instituciones” y " atencion sociosanitaria a personas
en el domicilio”

El Acuerdo del Consejo Territorial del SAAD

El Acuerdo Territorial SAAD es una consecuencia de la Ley de Dependencia, en donde se reconoce la existencia de
una relacién directa entre la calidad de la prestacion de los servicios a la dependencia vy la calidad en el empleo de
las personas que prestan dichos servicios; de manera que no se puede asegurar la calidad de las prestaciones si
no se garantiza la calidad del empleo de quienes prestan la ayuda:

Art. 35: ”“Se atenderd, de manera especifica, a la calidad en el empleo asi como a promover la profesionalidad y
potenciar la formacion en aquellas entidades que aspiren a gestionar prestaciones o servicios del Sistema para la
Autonomia y Atencion a la Dependencia”

En el acuerdo se establece la titulacién minima a exigir para las principales categorias profesionales del sector.

“Para las categorias profesionales que no se corresponden con titulaciones universitarias, se fijaran los perfiles
profesionales mas acordes con las funciones que deban realizar y que estén basados en la cualificacion, acre-
ditada a través de los correspondientes titulos de formacion profesional, certificados de profesionalidad o vias
equivalentes, de acuerdo con lo dispuesto en la Ley Organica 5/2002, de 19 de junio (BOE de 20 de junio), de las
Cualificaciones y de la Formacion Profesional, y en el Real Decreto 1128/2003, de 5 de septiembre (BOE de 17 de
septiembre), por el que se regula el Catalogo Nacional de Cualificaciones Profesionales, modificado por el Real
Decreto 1416/2005, de 25 de noviembre (BOE 3 de diciembre), y el Real Decreto 34/2008, de 18 de enero (BOE
de 31 de enero), por el que se regulan los certificados de profesionalidad.

En cualquier caso se requerira, al menos, que el personal que se relaciona a continuacion cuente con la titulacion
que se especifica”

% Resolucion de 2 de diciembre de 2008, de la Secretaria de Estado de Politica Social, Familias y Atencién a la Dependencia y a la Discapacidad, por la que se
publica el acuerdo del Consejo Territorial del Sistema para la Autonomia y Atencién a la Dependencia sobre criterios comunes de acreditacion para garantizar
la calidad de los centros y servicios del Sistema para la Autonomia y Atencion a la Dependencia. BOE n° 303, de 17 de diciembre de 2008. Ver material N° 22.
Acuerdo Territorial SAAD.
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Titulacion minima exigida para las siguientes categorias profesionales

CATEGORIAS PROFESIONALES TITULACION MiNIMA A EXIGIR

Deberan acreditar la Cualificacion profesional de Atencion
Sociosanitaria a Personas Dependientes en Instituciones
Sociales, segun se establezca en la normativa que se desarrolle. A
Cuidadores/as y gerocultores/as o tal efecto se considerarén:
categorias profesionales similares = Técnico en Cuidados Auxiliares de Enfermeria®.
= Técnico de Atencién Sociosanitaria.
= Certificado de Profesionalidad de Atencién Sociosanitaria a
Personas Dependientes en Instituciones Sociales (450 horas).

Acreditar la Cualificacion profesional de Atencion Sociosanitaria

a Personas en el Domicilio, segun se establezca en la normativa

que la desarrolla. A tal efecto se consideraran:

= Técnico en Cuidados Auxiliares de Enfermeria.

= Técnico de Atencién Sociosanitaria.

= Certificado de Profesionalidad de Atencién Sociosanitaria a
Personas Dependientes en Instituciones Sociales (450 h).

= Certificado de Profesionalidad de Atencién Sociosanitaria a
Personas en el Domicilio (600 h).

Auxiliar de ayuda a domicilio, asistente
personal o similares

Los requisitos sobre la cualificacién del personal que se han apuntado con anterioridad, seran exigibles pro-
gresivamente, de manera que para 2015, el total de los trabajadores y trabajadoras profesionales del cuidado

deberédn obtener como minimo un certificado de profesionalidad en atencién sociosanitaria (bien en institu-
ciones, bien en el domicilio)

Objetivos en materia de cualificacion

CATEGORIAS PROFESIONALES ANO 2011 ANO 2015
Cuidador/a, gerocultor/a o similar 35% 100%
Asistente personal 35% 100%
Auxiliar de ayuda a domicilio 35% 100%%

Algunas imprecisiones que aparecen en el acuerdo y que estan creando cierta confusion en el sector

En este acuerdo en el que se fijan los minimos de formacién del personal dedicado al cuidado en el sector de
atencién a la dependencia, hay una serie de cuestiones sin concretar que estan creando incertidumbre tanto entre
los/as empleadores/as como entre los trabajadores y trabajadoras del sector.

“ Son titulos equivalentes: FPI clinica, FPI psiquiatria, FPI auxiliar de enfermerfa.

7 Estos porcentajes podréan reducirse al 50% cuando se acredite la no existencia de demandantes de empleo en la zona que retinan los requisitos de cualificacion
profesional anteriormente sefialados. Dicha posibilidad de reduccién no sera aplicable a partir de 2015, siempre que se haya desarrollado el sistema de
acreditacion de la experiencia profesional.
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En dicho acuerdo se fijan unos minimos, aunque se especifica que la competencia para acreditar centros, servicios
y entidades corresponde a las comunidades auténomas, y que sus respectivas administraciones deben realizar
la legislacién, reglamentacion y ejecucién que proceda.

En La Rioja (y segun tenemos entendido en la gran mayoria de las comunidades auténomas) no se han reglamen-
tado estos minimos que se reflejan en la resolucién.

El acuerdo afecta a los centros, servicios y entidades privadas, concertadas o no, que forman parte del Sistema
para la Autonomia y Atencién a la Dependencia.

Segun el Catdlogo SAAD:

= Servicios de prevencion de la situacién de dependencia y de promocién de la autonomia personal (aunque
estad pendiente de concrecién entendemos que aqui entrarian, entre otros centros y servicios, los centros
ocupacionales para personas con discapacidad).

= Servicio de teleasistencia.

= Servicio de ayuda a domicilio.

= Servicio de centro de dia y de noche: centro de dia para mayores, centro de dia para menores de 65 anos,
centro de dia de atencion especializada, centro de noche.

= Servicio de atencion residencial: residencia de personas mayores en situacién de dependencia y centro de
atencién a personas en situaciéon de dependencia, en razén de los distintos tipos de discapacidad (fisica,
psiquica e intelectual).

Es decir, implicaria a:

» Residencias para mayores dependientes.

= Centros de dia y de noche para mayores dependientes.

= Residencias para personas con discapacidad fisica.

= Residencias para personas con discapacidad intelectual.

= Centro de dia y de noche para personas con discapacidad fisica.

= Centros de dia y de noche para personas con discapacidad intelectual.
= Centros ocupacionales.

En todos estos centros y servicios esta contemplada la figura de las personas cuidadoras profesionales.
Ahora bien, en el acuerdo se habla de cuidadores y cuidadoras, gerocultores y gerocultoras o categorias similares...

“Los cuidadores y cuidadoras, gerocultores y gerocultoras o categorias similares deberan acreditar la cualificacion
profesional de atencion sociosanitaria a personas dependientes en instituciones sociales...” (Acuerdo Consejo
Territorial SAAD).

La primera cuestion que aparece poco definida es: jQué categorias pueden considerarse similares a
las de cuidador/a o gerocultor/a? Por ejemplo, jestarian incluidos/as los/as auxiliares técnicos educa-
tivos o los/as auxiliares de taller de los centros ocupacionales?

Por otro lado, se ha detectado (a través de los estudios realizados en el 2009/2010 sobre necesidades de formacion
en el sector) que una parte importante de los/as cuidadores/as de centros de dia y de residencias de personas
con discapacidad (en concreto el 17%) tienen otras titulaciones de nivel superior: por lo general diplomaturas y
licenciaturas relacionadas con la educacion, la psicologia o el trabajo social.
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Ademads, tal y como nos lo han hecho saber algunos/as responsables de la gestién de recursos humanos en estos
servicios, no queda claro que las competencias que estan reflejadas en la cualificacién de “atencién sociosanitaria
a personas dependientes en instituciones” o en las otras titulaciones mencionadas en el acuerdo, sean las mas
adecuadas para desarrollar el puesto de trabajo en el cuidado de personas con discapacidad en residencias o cen-
tros de Dia. Segun estos/as informantes clave, " el perfil requerido es mas educativo que asistencial’.

Al mismo tiempo, encontramos una gran variabilidad en la atencién sociosanitaria a personas en instituciones. Una
de las caracteristicas mas resenables del sector es su gran heterogeneidad en cuanto a servicios, personas y tipo
de problemas que se atienden.

= Tipo de servicio que se presta: centros de dia para personas mayores, centros de dia para personas con
discapacidad, residencias para personas mayores, residencias para personas con discapacidad, servicios
encaminados a la prevencién de la dependencia y los de promocién de la autonomia personal.

= El colectivo al que va dirigido y problemas o situaciones que se atienden: el sector atiende principalmen-
te a personas mayores y personas con discapacidad. Dentro de cada uno de los colectivos, las problema-
ticas son muy diferentes:

Por ejemplo, dentro del colectivo de personas mayores se puede tratar a personas con Alzheimer, Parkinson, de-
mencias de diversa naturaleza y/o también con diferentes limitaciones segun grados de dependencia.

Entre las personas con discapacidad, una primera diferencia se encuentra entre las personas con discapacidad
fisica, personas con discapacidad intelectual y personas con ambos tipos de discapacidad. A la vez existe una gran
diversidad de problematicas como el autismo, la paralisis cerebral, el sindrome de Down, etc.

En consecuencia, los servicios, las intensidades y también los perfiles profesionales seran diferentes en funcion
del tipo de usuario/a y de la problematica a atender.

En este sentido seria conveniente que se redefiniesen adecuadamente los perfiles profesionales por parte de las
empresas o instituciones que gestionan dichos centros, y que la Consejeria de Servicios Sociales o el Consejo
Territorial SAAD se pronunciaran al respecto.

;Estos/as trabajadores/as con titulacién superior deberan obtener el certificado de profesionalidad de
atencion sociosanitaria a personas en instituciones? jHabria un problema de sobrecualificacion? ;EI
perfil mas adecuado para estos puestos de trabajo es el de una diplomatura o una licenciatura? Si es
asi, ;habria que reconsiderar la categoria profesional de estos/as trabajadores/as?...

En el CNCP vienen descritas algunas cualificaciones que serian méas acordes con estas ocupaciones, pero sin
embargo no existe el correspondiente certificado de profesionalidad, por ejemplo:

CUALIFICACION OCUPACIONES RELACIONAS SEGUN CNCP

Técnico de programas de prevencién e insercidon social. Educador de
Educacién en habilidades de equipamientos residenciales de diverso tipo (excepto centros de reforma vy
autonomia personal y social proteccion para menores). Educadores de discapacitados. Auxiliar técnico

educativo. Técnico de movilidad bésica.

Insercién laboral para personas  Preparador laboral. Tutor de empleo con apoyo. Técnico de acompafiamiento
con discapacidad*® laboral.

“ En el momento de realizar esta guia no estaba publicado este certificado de profesionalidad. Publicado el 23/06/2011, BOE n° 149. 470 horas, nivel 3.
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Y también existe un titulo, el de técnico superior en integracién social, que esta relacionado directamente con el
sector, pero que no refleja el acuerdo:

TiTULO DE FP OCUPACIONES RELACIONADAS (PORTAL TODOFP)

= Técnico de programas de ayuda a domicilio.
= Técnico de programas de prevencion e insercién profesional.

TECNICO SUPERIOR EN = Técnico en insercidon ocupacional.
INTEGRACION SOCIAL = Educador de equipamientos residenciales de diverso tipo.
(NO LOE) = Educador/a de personas con discapacidad (fisicos, psiquicos y sensoriales).

= Trabajador familiar.
= Técnico de movilidad bésica.

Habria que definir mejor en el acuerdo los perfiles profesionales, ocupaciones, cualificaciones a las que se corres-
ponden vy titulos o certificados que se requieren.

Otra cuestion poco clara es la posibilidad que se ofrece en el acuerdo de trabajar con el certificado
de profesionalidad de “Atencidén sociosanitaria para personas dependientes en instituciones” (450
horas), tanto en instituciones como en ayuda a domicilio; sin embargo, y aunque el certificado es de
mas horas, no deja abierta la posibilidad de trabajar en instituciones con el certificado de “Atencion
sociosanitaria para personas en el domicilio” (600 horas).

“Los cuidadores y cuidadoras, gerocultores y gerocultoras o categorias profesionales similares deberan acreditar
la cualificacion profesional de “Atencion sociosanitaria a personas dependientes en instituciones sociales. creada
por el Real Decreto 1368/2007 de 19 de octubre (BOE de 25 de octubre), segtin se establezca en la normativa que
la desarrolle.

A tal efecto, se consideraran los titulos de técnico en cuidados auxiliares de enfermeria establecido por el Real De-
creto 546/1995, de 7 de abril (BOE de 5 de junio), o técnico de atencion sociosanitaria, establecido por el Real De-
creto 496/2003, de 2 de mayo (BOE de 24 de mayo), y el certificado de profesionalidad de atencion sociosanitaria
a personas dependientes en instituciones sociales, regulado por el Real Decreto 1379/2008, de 1 de agosto (BOE
de 9 de septiembre) o por las vias equivalentes que se determinen. Quienes realicen las funciones de asistencia
personal a personas con gran dependencia, previstas en el articulo 19 de la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de
Promocion de la Autonomia Personal y Atencion a las Personas en Situacion de Dependencia, y los/as auxiliares
de ayuda a domicilio, deberan acreditar la cualificacion profesional de “Atencion sociosanitaria a Personas en el
domicilio; creada por el Real Decreto 295/2004, de 20 de febrero (BOE de 9 de marzo), segun se establezca en la
normativa que la desarrolla. A tal efecto, se consideraran las titulaciones o los certificados de profesionalidad referi-
dos en el apartado anterior en relacion con los cuidadores y cuidadoras, gerocultores y gerocultoras y el certificado
de profesionalidad de ‘Atencion sociosanitaria a personas en el domicilio, regulado por el Real Decreto 1379/2008,
de 1 de agosto (BOE de 9 de septiembre)”

Esta cuestion podria empujar a muchos/as trabajadoras y trabajadores del sector a formarse en “atencién sociosa-
nitaria a personas en instituciones’, independientemente de su ocupacién y de sus necesidades formativas; ya que
es una formacién de menor duracién y que proporciona, a dia de hoy, una mayor movilidad en el mercado laboral
e incluso mejores perspectivas en las condiciones de trabajo®.

* La mayor parte de las trabajadoras de ayuda a domicilio preferirian trabajar como gerocultoras o cuidadoras en instituciones, donde consideran que las
condiciones laborales por lo general son mejores.
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5.4. EL PERFIL DE LOS/AS TRABAJADORES/AS PROFESIONALES DEL CUIDADO

Los principales rasgos que definen el perfil general de las trabajadoras y los trabajadores del cuidado son:

Sexo

Es un sector muy feminizado. En concreto, el 974% son mujeres, mientras que el porcentaje de hombres repre-
senta solo el 2,6%.

La presencia mas importante de hombres la encontramos en los centros ocupacionales (un 28,1% del personal
dedicado al cuidado son hombres) y en los centros de dia para personas con discapacidad (el 18%).

TIPO DE SERVICIO % MUJERES % HOMBRES
Servicio de ayuda a domicilio 99,2 0,8
Centro de dia para mayores 977 2,3
Centro de dia para personas con discapacidad 82,2 17,8
Residencia para personas mayores 99,3 0,7
Residencia para personas con discapacidad 93,5 6,5
Centro ocupacional 71,9 28,1
Edad

La media de edad para el conjunto de trabajadores/as esta por encima de los 42 afos. La més joven tiene 18 ahos
y la de mas edad 68. El 26,3% de los trabajadores/as del sector tienen 50 o0 méas anos. Por intervalos de edad,
encontramos el mayor porcentaje de trabajadores/as entre los 39 y los 58 afos.

POR INTERVALOS DE EDAD % TRABAJADORAS
De 18 a 28 afos 10,8
De 29a 38 241
De 39a48 34,1
De 49 a 58 25,9
De 59 a 68 3,9

Por ocupaciones, las que tienen una media de edad mas alta son las/os auxiliares de ayuda a domicilio (43,17), algo
mas joévenes son las/os gerocultoras/es con una media de 42,67 anos vy las cuidadoras y cuidadores cuya media
de edad es de 3725 anos.

Procedencia geografica
El 25,1% es de procedencia extranjera.

Por ocupaciones, la proporcién mas alta de trabajadoras de procedencia extranjera la encontramos entre las auxi-
liares de ayuda a domicilio, donde casi el 40% habria nacido en otros paises.
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. % PROCEDENCIA % PROCEDENCIA
OCUPACION -
ESPANOLA EXTRANJERA
Auxiliar de ayuda a domicilio/asistente de atencién domiciliaria 60,5 39,5
Gerocultor/a de personas dependientes en instituciones sociales 85,3 14,7
Cuidador/a de personas dependientes en instituciones sociales 91,6 8,4

Localidad de residencia

El 49,9% de las trabajadoras y trabajadores del cuidado viven en Logrofno, y el 24,5% en las principales cabeceras
de comarca:

El 6,5% en Calahorra.

El 6% en Arnedo.

El 3,4% en Najera.

El 3,1% en Alfaro.

El 2,9% en Santo Domingo de La Calzada.
El 2,6% en Haro.

El resto, es decir, casi el 26%, viviria en localidades mas pequenas.

Agrupando los municipios donde viven las/os trabajadoras/es del sector, por las cabeceras de comarca a las que
pertenecen, este seria el resultado:

CABECERA DE COMARCA A LA QUE PERTENECE EL MUNICIPIO % PERSONAS QUE VIVEN EN LA COMARCA

Logrofo 59,6
Najera 77
Calahorra 9,0
Arnedo 79
Haro 5,3
Alfaro 3,1
Santo Domingo 3,0
Cameros 0,3
Cervera 0,7
Anguiano 0,1
Albelda de Iregua 0,2
Ezcaray 1.1
Otras provincias limitrofes 2,0

Tipo de contrato

La mayor parte son fijas. En concreto el 774%. Un 14,7 % tiene un contrato eventual por obra o servicio determina-
do o por circunstancias de la produccion, el 5,1% por interinidad o de relevo, un 0,2% un contrato para la formacién
y el resto, un 2,7%, otro tipo de contrato.
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Por ocupaciones:

Las/os auxiliares de ayuda a domicilio son las/os que tienen un contrato fijo en mayor proporcién: un 80%, frente
al 73,9% de las gerocultoras y el 79% de las cuidadoras:

% TIPO DE CONTRATO

OCUPACION

FIJO EVENTUAL INTERINIDAD OTROS
Auxnnla'r de aygdg a.dom|C|I|o/aS|stente de 80.0 15.8 28 14
atencion domiciliaria
Qerpcu!tor/a de personas dependientes en 73.9 145 8,0 35
instituciones sociales
Cuidador/a de personas dependientes en 79 10,1 4.2 6.7

instituciones sociales

Jornada laboral
Un 70,7 % trabaja a jornada completa, el 24,7 a tiempo parcial y el 2,6% los fines de semana y festivos.

La mayor parte de las/os trabajadoras/es que trabajan a tiempo parcial y en fines de semana y festivos, son auxi-
liares de ayuda a domicilio.

En concreto, segun estos datos, casi el 44% de las auxiliares trabajaria a tiempo parcial y un 4,3% los fines de
semana y festivos.

% TIPO DE CONTRATO

OCUPACION ATIEMPO SOLO FINES
RDINARIA TR

© PARCIAL DE SEMANA OTROS
Aunllglr de aygdg a.dom|C|I|o/aS|stente de 518 43,9 43 0
atencion domiciliaria
Gergcu!tor/a de personas dependientes en 86,4 8,5 16 3.4
instituciones sociales
Cuidador/a de personas dependientes en 90.6 5,1 0 43

instituciones sociales

La media del nUmero de horas de las/os empleadas/os que trabajan a tiempo parcial es de 25,3 horas semanales.
El 12% trabaja 20 horas a la semana.

¢Cudles son sus horarios de trabajo?®°

Mas de la mitad de los/as auxiliares de ayuda a domicilio trabajan de manana y de tarde, y casi el 40% desarrolla
su actividad en horario exclusivamente de manana.

En el caso de gerocultores/as y cuidadores/as también es habitual el horario partido (mafana y tarde) y el de ma-
Aana, pero lo mas frecuente es que se trabaje a turnos (51,4%).

% Estos datos se recogieron a través de un cuestionario mas amplio administrado a una muestra representativa de trabajadores/as del cuidado que cumplian con
los requisitos de acceso al PEAC.
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¢CUALES SON TUS HORARIOS DETRABAJO? % DOMICILIO % INSTITUCIONES % TOTAL
Sélo de manana 36,7 171 275
Solo de tarde 3.8 8,6 6.0
De mafana y de tarde 54,4 18,6 376
Solo fines de semana y festivos 1,3 1,4 1,3
De noche 0 2,9 1.3
A turnos 2,5 51,4 25,5
Otros 1.3 0 0,7

Haciendo un resumen de las principales caracteristicas que definen el perfil de las/os trabajadoras del sector, este
seria el resultado:

Casi el 98% son mujeres. El porcentaje mayor de hombres lo encontramos en los centros ocupacionales.
El 46% son auxiliares de ayuda a domicilio, casi el 42% son gerocultoras que trabajan en residencias prin-
cipalmente o en centros de dia para la tercera edad. El resto, un 11%, son cuidadoras/es que trabajan en
residencias, centros de dia o centros ocupacionales para personas con discapacidad.

Entre el 25 y el 30% (segun los datos que se manejen) son extranjeras/os. La mayor parte de las/os
mismas/os, como veremos al analizar los datos del segundo cuestionario, proceden de paises de habla
castellana.

Aproximadamente el 50% vive en Logrono, el 24,5% en las principales cabeceras de comarca de La Rioja
y cerca del 26% en localidades mas pequenas.

La media de edad es de 43 anos, y el 23% tiene mas de 50 afos.

El 78% son fijas y el 15% eventuales.

Cerca del 25% tiene una jornada a tiempo parcial (principalmente las auxiliares de ayuda a domicilio).

LLa mayor parte de las auxiliares de ayuda a domicilio trabaja de manana y tarde, mientras que es habitual
entre las trabajadoras y trabajadores de instituciones trabajar a turnos.

La formacion de las trabajadoras y trabajadores del cuidado

Mayor nivel de titulacién alcanzada. Formacion de base

En primer lugar habria que resaltar el hecho de casi el 12% de estas personas no tiene ninguna titulacién.

MAYOR NIVEL DETITULACION ALCANZADA % DETRABAJADORES/AS QUETIENEN ESATITULACION
Sin ninguna titulacion o estudios primarios incompletos 1,7
Graduado Escolar 34,2
Graduado en Educacién Secundaria (ESO) 5,5
FP Grado Medio/ FP de Primer Grado 177
FP Grado Superior/FP de Segundo Grado 55
Bachillerato 16,1
Otros estudios 9,3
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Haciendo el andlisis de estos datos teniendo en cuenta la ocupacion, las/os auxiliares de ayuda a domicilio son
los/as que tienen un menor nivel de titulacién: el 14,5% no posee ninguna titulacién y casi el 60% habria obtenido
como méximo el titulo de graduado escolar.

El dato mas destacable al examinar los datos referidos a las/os gerocultoras/es seria el alto porcentaje de los que
tienen un grado medio de FP: casi el 30%. Como veremos mas adelante, por lo general esta titulacién concreta-
mente es la de auxiliar de enfermeria.

Otro dato destacable es el alto porcentaje de cuidadores/as que tendrian “otros estudios” o una FP de grado
superior. Muchas de estas personas tienen una titulacién que se corresponde con una diplomatura o licenciatura.
Trabajo social, educacién social, magisterio, educacién infantil, pedagogia, psicologia, etc., son las carreras univer
sitarias que més aparecen referidas.

% MAYOR NIVEL DE TITULACION ALCANZADA/ FORMACION DE BASE

OCUPACION SIN GRADUADO FP GRADO FP GRADO OTROS
TITULACION ESCOLAR MEDIO SUPERIOR BACHILLERATO ESTUDIOS
Auxiliar ayuda a domicilio 14,4 43,6 6,0 9,4 3,6 19,9 3,2
Gerocultor/a instituciones 11,0 31,2 5,4 28,8 4,3 13,9 5,4
Cuidador/a instituciones 4,2 6,8 3,4 11,9 179 10,2 45,8

Formacién especifica para desarrollar el puesto de trabajo segun requisitos establecidos en el
Acuerdo Territorial SAAD

En cuanto a la formacién especifica que tienen estos/as profesionales para desarrollar su puesto de trabajo, casi
el 75% no tendria ninguna titulacién especifica®'; es decir, a dia de hoy no habrian obtenido ninguno de los titulos
gue se reflejan en el Acuerdo Territorial SAAD para desempenar las tareas de cuidado:

= Técnico en cuidados auxiliares de enfermeria.

= Técnico de atencion sociosanitaria.

= Certificado de profesionalidad de "Atencidn sociosanitaria a personas dependientes en instituciones sociales”
= Certificado de profesionalidad de “Atencién sociosanitaria a personas en el domicilio”

5 Suma de las categorfas: “Ninguna titulacion especifica”+"PCPI auxiliar de ayuda a domicilio y residencias asistidas”+"Otra titulacion”.
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TITULACION ESPECIFICA QUE TIENEN PARA EL PUESTO QUE % DETRABAJADORES/AS QUETIENEN

DESARROLLAN EN LA ACTUALIDAD ESATITULACION
Ninguna titulacién especifica 64,5
PCPI auxiliar de ayuda a domicilio y residencias asistidas 3,2
Técnico medio en atencidn sociosanitaria 0,6
Técnico medio en cuidados auxiliares de enfermeria 15,6
Técnico superior en integracion social 0,4
Certificado de profesionalidad de ayuda a domicilio 6,6
Certificado de profesionalidad atencién sociosanitaria instituciones 0,3
Certificado de profesionalidad atencién sociosanitaria en el domicilio 1,8
Otra titulacion 71

Aqguellos/as que si poseen una titulacion especifica para desarrollar su puesto de trabajo son en su mayoria gero-
cultores/as con el titulo de auxiliar de enfermeria.

Las/os mas perjudicados/as por esta situacion serian las/os auxiliares de ayuda a domicilio, ya que el 83% de los/as
mismos/as no tendrfan la titulacion requerida en el Acuerdo Territorial SAAD.

% TITULACION ESPECIFICA

TECNICO TECNICO ... .o CERTIFICADO o cP
, SIN VEDIO MEDIOEN . o PROFESIO- . .~ ATENCION
OCUPACION  TITULACION/ ENATENCION CUIPADOS o o NALIDAD ' .~  SOCIOSA-
PCPI/OTRA " Cc vy AUXILIARES CION AUXILAR " - o~ NITARIA-
TITULACION®2 TARIA DE sociaL DEAYUDAA o NSTITU-
ENFERMERIA DOMICILIO= CIONES
Auxma'r gyuda 83.0 0,4 38 0 12,3 0.2 04
a domicilio
Gerocultor/a 63,5 0.7 29,7 0 2.0 0.2 3.8
Instituciones
Cuidador/a 80,4 1,7 13,6 25 08 0.8 0

instituciones

52 Casi el 17% de los/as cuidadores/as tendrfa otros estudios. Como se ha dicho anteriormente, en su mayorfa diplomaturas y licenciaturas relacionadas con la
educacidn, la psicologia, el trabajo social. ..

SIN TITULACION PCPI 0TROS
Auxiliares de ayuda a domicilio 75,2 3.2 46
Gerocultores/as 53,0 3.8 6,7
Cuidadores/as 62,7 0.8 16,9

5 El dato de las personas que decian haber obtenido el certificado de profesionalidad de auxiliar de ayuda a domicilio se pudo comprobar con la base de datos del
Gobierno de La Rioja. Segtn estas comprobaciones, sélo un 17,6% de las personas que decian tener este certificado lo tenfa realmente.
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En la siguiente tabla se puede ver el tipo de formacién especifica que tendrian los trabajadores y trabajadoras para
cumplir con los requisitos del acuerdo por servicios.

Como se puede apreciar, en los centros ocupacionales un 31,3% de los/as cuidadores/as tendria “otra formacion”
de la que se requiere en el acuerdo, por lo general diplomaturas o licenciaturas relacionadas con la educacién so-
cial, el trabajo social, la pedagogia, el magisterio o la psicologia...

También encontrariamos un porcentaje elevado de estas titulaciones entre los/as cuidadores/as de los centros de

dia para personas con discapacidad, en concreto el 22,7%.

% TITULACION ESPECIFICA

. TECNICO . CP ATEN-
TECNICO MEDIO EN TECNICO cp CP ATEN- CION
ION
SERVICIOS SIN ) MEDIO I’EN CUIDADOS SUPERIOR AUXILIAR Clo SOCIOSA-
TITULACION/ ATENCION AUXILIARES INTE- DEAYUDA SOCIOSA- NITARIA OTRAS
PCPI SOCIOSA- DE ENFER GRACION A NITARIA INSTITU
NITARIA MERIA SOCIAL DOMICILIO DOMICILIO CIONES

Servicio de ayuda a 78,4 04 3.8 0 12,3 0,2 0.4 46
domicilio

Centro de dia para 12.2 4.9 756 0 0 0 0 73
mayores

Centro de dia para

personas con 478 2,3 20,5 4,5 0 2,3 0 22,7
discapacidad

Residencia para 60,7 0.2 25,6 0 2,2 0.2 4,2 6.9
personas mayores

Residencia para

personas con 78,3 2,2 8,7 4,3 0 0 0 6,5
discapacidad

Centro ocupacional 65,6 0 0 0 3,1 0 0 31,3

Otra formacién de los/as trabajadores/as relacionada con su ocupacién actual

Tratando de averiguar si estos/as trabajadores/as cumplen los requisitos (en cuanto a horas de formacion se refiere)
para acceder al procedimiento de evaluacién y acreditacidon de competencias, se les pregunté a los/as encuesta-
dos/as sobre los cursos/acciones formativas relacionadas con su ocupacién actual gue habian realizado: el nombre
del curso/accién formativa, el nimero de horas de dichas acciones formativas y la entidad que las habia impartido.

La media de horas del total de cursos realizados por las trabajadoras relacionados con su ocupacion actual es de
297 horas.

Como media, cada una de las personas habria realizado 4,41 cursos. Con lo que la duracién media de cada curso
seria de 67 horas.
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Analicemos esta informacién por ocupaciones:

OCUPACION MEDIA DE NUMERO DE CURSOS MEDIA DE NUMERO DE HORAS
Auxiliar ayuda a domicilio 4,48 196,60
Gerocultor/a instituciones 4,08 393,36
Cuidador/a instituciones 5,78 306,17

Las/os que obtienen una media mas alta en cuanto a horas de formacién relacionada con la ocupacion, son los/as
gerocultores/as, y la media més baja, las auxiliares de ayuda a domicilio.

Los temas de los cursos, asi como las entidades que ofertaban dicha formacién, han sido muy variados.

También se les preguntd a los/as trabajadores/as si en el momento actual estaban realizando alguna accién for-
mativa. En ese momento, casi el 17% de los/as trabajadores/as del sector estaba haciendo un curso relacionado
directamente con su puesto de trabajo. La duracién media de estos cursos es de 116 horas.

Por ocupaciones, los/as gerocultores/as son los/as que en mayor medida estaban realizando algin curso en ese

momento concreto. Llama la atencién la diferencia con respecto a las/os auxiliares de ayuda a domicilio: menos
del 5% estaba formandose en esa misma fecha.

% TRABAJADORES/AS QUE ESTAN REALIZADO UN CURSO EN LA ACTUALIDAD

OCUPACION RELACIONADO CON SU PUESTO DETRABAJO
Auxiliar ayuda a domicilio 4,8
Gerocultor/a instituciones 273
Cuidador/a instituciones 22,9

Grado de alfabetizacion digital/brecha digital®*

Los siguientes datos dan cuenta de la amplitud de la brecha digital que hay entre los/as trabajadores/as del sector,
asi como de la existencia de un alto grado de analfabetismo digital.

= EI 23% no dispone de ordenador en su casa.

= El 33% no tiene conexién a Internet en su casa.

= EI 81% nunca ha realizado un curso utilizando Internet.

= EI 37% no tiene ninglin conocimiento de informética y tampoco sobre Internet.

% Los datos que se apuntan a partir de ahora se recogieron a través de un cuestionario mas amplio administrado a una muestra representativa de trabajadores/as
del cuidado que cumplian con los requisitos de acceso al PEAC.
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Concretando esta informacién por ocupaciones, estos son los resultados:

En ambas ocupaciones observamos un porcentaje similar (por encima del 20%) de personas gque no disponen de
ordenador en su casa.

CUALIFICACION (DISPONES ENTU CASA DE ORDENADOR?
% Si % NO
Atencién sociosanitaria a personas en el domicilio 76,5 23,5
Atencién sociosanitaria a personas dependientes en instituciones 79,5 20,5
Media del total 777 22,6

Sin grandes diferencias por ocupaciones, el nimero de personas que no tienen acceso a Internet en su casa es
algo mayor: alrededor del 30%

CUALIFICACION ¢TIENES ACCESO A INTERNET ENTU CASA?
% Si % NO
Atencién sociosanitaria a personas en el domicilio 68,8 31,3
Atencion sociosanitaria a personas dependientes en instituciones 671 32,9
Media del total 67,5 32,5

En cuanto al porcentaje de personas que ha realizado en alguna ocasién algun curso utilizando Internet, encontra-
mos a un numero mayor de gerocultores/as y de cuidadores/as que de auxiliares de ayuda a domicilio.

CUALIFICACION ¢EN ALGUNA OCASION HAS REALIZADO ALGUN CURSO
UTILIZANDO INTERNET?
% Si % NO % NS/ NC
Atencién sociosanitaria a personas en el domicilio 13,9 86,1 0
Atgncpn spmosamtana a personas dependientes 229 75.7 14
en instituciones
Media del total 18 81,3 0,7

Si sumamos los porcentajes de las personas que sefalan tener poco o ninglin conocimiento de informatica a nivel
usuario/a, las cifras se disparan hasta casi el 90% en el caso de las/os auxiliares de ayuda a domicilio, y algo mas
del 80% para gerocultores/as y cuidadores/as.

. ;EN QUE MEDIDA DIRIAS QUETIENES CONOCIMIENTOS
CUALIFICACION ’ DE INFORMATICA A NIVEL USUARIO?
% MUCHO % BASTANTE % POCO % NADA
Atencién sociosanitaria a personas en el domicilio 1,3 13,0 475 41,3
,:;i:zl?tr;;c;iizianitaria a personas dependientes 14 171 50.0 31.4
Media del total 1,3 13,2 48,3 371
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Encontramos cifras muy similares (cercanas al 80% en los dos casos) en cuanto a los/as trabajadores que tendrian
“poco” o “ningiin” dominio de Internet.

{QUE GRADO DE DOMINIO DIRIAS QUE TIENES

CUALIFICACION DE INTERNET?

% MUCHO % BASTANTE % POCO % NADA
Atencién sociosanitaria a personas en el domicilio 2,5 13,8 43,8 40,0
,::]ei:(;i[?;;(;iizganitaria a personas dependientes 14 23,9 39,4 35,2
Media del total 2,0 18,4 41,4 38,0

Nivel de castellano de las trabajadoras extranjeras de habla no castellana

Como hemos comentado anteriormente, el grueso de las trabajadoras extranjeras proviene de paises de habla

castellana.
PROCEDENCIA GEOGRAFICA: ;DONDE HAS NACIDO? %  TRABAJADORES/AS
En Espana 72,0
Pais de habla castellana 23,6
Pais de habla no castellana 4,5

No obstante, quisimos saber el nivel de dominio de nuestro idioma que tenian las personas provenientes de paises
de habla no castellana, ya que un nivel inadecuado de comprension, habla o lectura del mismo podria dificultar
enormemente el reconocimiento de competencias profesionales y la formacion.

En general puede decirse que prevalecen las personas que tienen un nivel medio en las cuatro dimensiones del
lenguaje: comprension, habla, lectura y escritura.

La experiencia profesional de las trabajadoras y trabajadores del cuidado

En cuanto a los afios de experiencia profesional (relacionada con la ocupacién) que tienen los/as trabajadores/as
del cuidado, la media es de 74 meses, es decir algo mas de 6 anos®®.

Por ocupaciones, las gerocultoras son las que tienen como media méas experiencia en el sector.

% Para calcular el total de afios de experiencia en el sector hemos considerado la experiencia en todas las actividades relacionadas con el mismo. Es decir, sea cual
sea la ocupacion actual de la trabajadora o trabajador, tenemos en cuenta la experiencia que tiene bien como auxiliar de ayuda a domicilio, como gerocultora,
como cuidadora e incluso como cuidadora no profesional.
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OCUPACION MEDIA TOTAL ANOS DE EXPERIENCIA PROFESIONAL EN ATENCION A LA DEPENDENCIA
Auxiliar ayuda a domicilio 6 anos
Gerocultor/a instituciones 7 anos
Cuidador/a instituciones 5 anos

Gran parte de la experiencia la han adquirido desarrollando su ocupacién actual. Sin embargo, y considerando que
muchas de las competencias a desarrollar en una u otra ocupacién del sector son idénticas o similares, hemos
contabilizado la experiencia total en el sector, incluyendo incluso la experiencia acumulada como cuidador/a no
profesional.

A continuacion se puede estimar el peso que tiene la experiencia en la ocupaciéon que desarrolla el trabajador o
trabajadora en la actualidad, con respecto al total de ahos de experiencia que ha adquirido en los empleos relacio-
nados con el cuidado a personas dependientes realizados en el sector:

MEDIATOTAL (EN SU OCUPACION ACTUAL+

WIEDIA EXPERIENCIA EN'SU EL RESTO DE OCUPACIONES RELACIONADAS

OCUPACION

OCUPACION ACTUAL INCLUIDA LA NO PROFESIONAL)
Auxiliar ayuda a domicilio 4,58 anos 5,89 anos
Gerocultor/a instituciones 5,01 anos 7,05 afos
Cuidador/a instituciones 2,89 anos 5,31 anos

Conocimiento y actitud que tienen los/as trabajadores/as del cuidado ante la proxima convocatoria
que tiene por finalidad el reconocimiento de las competencias profesionales

POR ULTIMO: ;ESTARIA INTERESADO/A EN PARTICIPAR EN EL PROCESO DE EVALUACION Y ACREDITACION
DE LAS COMPETENCIAS ADQUIRIDAS ATRAVES DE LA EXPERIENCIA LABORAL O DE ViAS NO FORMALES
DE FORMACION?

MARCA LA OPCION QUE PROCEDA % DE RESPUESTAS
"Ya estoy preinscrita en dicho proceso” 474
“No conozco en qué consiste dicho proceso” 6,3
“Si estarfa interesada/o” 32,1
“NQO estaria interesada/o” 4,2
NS/NC 9,9

Casi la mitad de los/as trabajadores/as estaban preinscritos/as, el 32,1% no estarian preinscritos/as pero estarian
interesados/as en estarlo. Por ultimo, sélo un 4,2% de los/as trabajadores/as no estarian interesados/as en formar
parte del procedimiento.
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Llama la atencién que haya casi un 10% de personas que no contesta a esta Ultima pregunta y mas del 6% no
conoce en qué consiste este procedimiento. En total, si unimos estas dos categorias tendrian carencias de infor
macion al menos el 16% de los/as trabajadores/as.

Al introducir los datos de cada cuestionario en nuestra herramienta informatica (SPSS) se iba comprobando (con
la base de datos del Departamento de Cualificaciones de La Rioja sobre preinscripciones en el procedimiento)
si efectivamente las personas estaban preinscritas en el mismo. Tras hacer este contraste, la cifra de los/as que
estan preinscritos/as se eleva al 73%, y la de no preinscritos al 27%.

Aunque la cifra de preinscritos/as es alta, hay que pensar que un 27% de personas quedaria al margen de lo que
hemos considerado como una oportunidad para los/as trabajadores/as del sector.

A muchas de estas personas, teniendo en cuenta los datos anteriores y tal y como pudimos comprobar con las
entrevistas presenciales, les falta informacién.

Posibilidades de éxito de las/os trabajadoras/es en el PEAC5®

Como podemos ver en el siguiente cuadro, una gran parte de las/os trabajadoras/es del sector que cumplen con
los requisitos de acceso al PEAC, podrian obtener resultados satisfactorios en todas las unidades de competencia
del sector, de manera que podrian obtener el certificado de profesionalidad completo.

¢Cuéntas unidades de competencia podran acreditar?®’

ATENCION SOCIOSANITARIA A PERSONAS EN EL DOMICILIO
= RS%8 en 0 unidades de competencia = 7%
= RS en 1 de 3 unidades de competencia = 18%
= RS en 2 de 3 unidades de competencia = 43%
= RS en 3 de 3 unidades de competencia = 32%
¢EN QUE UNIDADES DE COMPETENCIA SE OBTIENE MENOR PUNTUACION?
1. (6,3) Atencién psicosocial (UC2) = 270 horas
1. (6,4) Atencion fisica (UC1) = 230 horas
1. (6,6) Gestién unidad convivencial (UC3) = 100 horas
ATENCION SOCIOSANITARIA A PERSONAS EN INSTITUCIONES
= RS en 0 unidades de competencia = 0%
RS en 1 de 4 unidades de competencia = 1,4%
RS en 2 de 4 unidades de competencia = 15%
RS en 3 de 4 unidades de competencia = 31,5%
RS en 4 de 4 unidades de competencia = 52,1%
¢EN QUE UNIDADES DE COMPETENCIA SE OBTIENE MENOR PUNTUACION?
1. (6,4) Atencion psicosocial (UC4) = 150 horas
1. (74) Atencién socio-sanitaria (UC3) = 90 horas
1. (77) Atencion fisica (UC2) = 90 horas
1. (78) Atencién a las personas en su entorno (UC1) = 120 horas

% | os datos sobre las posibilidades de éxito que tendran las trabajadoras en el PEAC, se recogieron a través de un cuestionario mas amplio administrado a una
muestra representativa de trabajadores/as del cuidado que cumplian con los requisitos de acceso al PEAC.

% Para tener una informacién mas amplia al respecto se puede revisar en el estudio de 2010 el capitulo Ill: “Las trabajadoras y trabajadores del cuidado ante la
préxima convocatoria de reconocimiento de competencias profesionales: posibilidades de éxito a partir de un contraste de competencias”. Pag. 26 y siguientes.

% Las siglas RS significan: Resultados satisfactorios.
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También se puede tomar como referencia los resultados de acreditaciones obtenidas mediante los procedimientos
de reconocimiento de estas cualificaciones en otras comunidades auténomas:

En la cualificacién atencion sociosanitaria a personas dependientes en instituciones, por ejemplo, en Galicia logra-
ron acreditar todas las unidades de competencia el 66,25% de las personas que se presentaron, y alguna de las
competencias el 31,25%.

En Aragén, casi el 100% de las personas que pasaron por el procedimiento lograron acreditar todas las unidades
de competencia (51 de 53 personas que se evaluaron).

Y en la cualificacién atencién sociosanitaria a personas en el domicilio, estos fueron los resultados en la convoca-
toria de Galicia en el 2007:

= Personas matriculadas: 1.246.

» Personas seleccionadas: 300.

» Personas presentadas: 269.

» Personas aptas en todo el certificado: 198 - (73,6%).

» Personas aptas en alguna unidad de competencia: 71->(26,4%).
= Personas no aptas: O.

Entendemos que los resultados de las evaluaciones dependen en gran medida de los criterios que se hayan tenido
en cuenta a la hora de seleccionar a las personas participantes en el procedimiento, de manera que si se han es-
cogido a las personas con mas experiencia y/o formaciéon, es més probable que logren acreditar mas unidades de
competencia. Es posible que por eso las diferencias de porcentajes en los resultados de las acreditaciones sean
tan notables entre unas convocatorias y otras.
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En sintesis:

Formacion de base y titulacion especifica

= Cerca del 12% no tiene ninguna titulacién. El 34% ha obtenido el graduado escolar y el 18% un grado
medio de FP (la gran mayoria son auxiliares de enfermeria que trabajan en residencias de tercera
edad).

= Analfabetismo digital: hay un porcentaje muy elevado de personas que no saben manejar un ordena-
dor y/o no tienen acceso a Internet.

= Casi el 75% no tiene titulacion especifica para desarrollar su puesto de trabajo (ninguno de los titulos
que se reflejan en el Acuerdo Territorial).

Por servicios:

e 30% de los/as gerocultores/as que trabajan en residencias para la tercera edad.
® 17% de las trabajadoras del SAD.

* 80% de las trabajadoras de los centros de dia de personas mayores.

® 27% de las que trabajan en centros de dia para personas con discapacidad.

* 0% de los/as trabajadores/as de los centros ocupacionales.

¢ 15% de los/as trabajadores/as de la residencias para personas con discapacidad.

Por ocupaciones:

® El 17% de las/os auxiliares de ayuda a domicilio.

e E| 34,2% de las/os gerocultoras/es.

e El 18% de las/os cuidadores/as (casi el 17% de las/os cuidadores/as tienen otras titulaciones (diplo-
maturas, licenciaturas: diplomados/as en trabajo social, educadores sociales, magisterio).

Muchos/as de estos/as trabajadores/as no tienen una titulacion especifica, pero sin embargo, acu-
mulan una gran experiencia profesional y han realizado numerosos cursos sobre atencién a personas
dependientes.

El procedimiento de reconocimiento de competencias profesionales puede convertirse en una gran
oportunidad para las trabajadoras y trabajadores del sector.

Sin embargo aun existe falta de informacioén y orientacion acerca del procedimiento, y un porcentaje
considerable de personas que estan interesadas en que se reconozcan sus competencias no estan
preinscritas en el Departamento de Cualificaciones de La Rioja.
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5.5. LOS/AS TRABAJADORES/AS DEL CUIDADO ANTE LA FORMACION

Principales motivaciones para seguir formandose

La principal motivacion de los/as trabajadores/as del cuidado para formarse es la de “adquirir conocimientos para
desarrollar mejor su trabajo” En eso coinciden todos los/as trabajadores/as, sin importar el puesto de trabajo que
estén desarrollando.

ELIGE LA MOTIVACION MAS IMPORTANTE PARA SEGUIR FOR- % DOMICILIO % INSTITUCIONES
(+] ()

MANDOTE
Adquirir conocimientos para desarrollar mejor mi trabajo 36,7 43,5
Mantener mi puesto de trabajo 76 5,8
Conseguir el titulo de la ESO 0 1,4
Conseguir un titulo de Formacién Profesional 5,1 7.2
Conseguir un certificado de profesionalidad 30,4 8,7
Promocionarme en mi empresa 0 2,9
Cambiar de profesién/ocupacién dentro del mismo sector (atencion a 25 0
personas dependientes) '
Cumplir con los requisitos (titulacién minima exigida para el afio 2011-

76 18,8
2015)
Relacionarme con mis companeras de profesion, establecer relaciones, 0 0
evitar aislamiento
Reciclarme profesionalmente. Actualizar los conocimientos que adquiri 89 16
en su dia ' ,
Otros motivos, cuéles? 1,3 0
NS/NC 0 0

De las 10 motivaciones para seguir formandose que se proponen en el cuestionario, tanto auxiliares de ayuda a
domicilio como gerocultores/as y cuidadores/as senalan principalmente estas cuatro. Lo Unico que cambia, segun
las ocupaciones de los/as trabajadores/as, son las prioridades.

LAS CUATRO PRINCIPALES MOTIVACIONES DE LASTRABAJADORAS PARA FORMARSE, SEGUN CUALIFICACION

DOMICILIO INSTITUCIONES
12 Adquirir conocimientos para desarrollar mejor mi 1% Adquirir conocimientos para desarrollar mejor
trabajo mi trabajo

22 Cumplir con los requisitos (titulacién minima

22 Conseguir un certificado de profesionalidad exigida para el afo 2011- 2015)

3% Reciclarme profesionalmente. Actualizar los 3% Reciclarme profesionalmente. Actualizar los
conocimientos que adquiri en su dia conocimientos que adquiri en su dia

4% Mantener mi puesto de trabajo/Cumplir con los

| . . . .
requisitos (titulacién minima exigida para el afo 2011- 2015) 47 Conseguir un certificado de profesionalidad
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Dificultades que encuentran estas personas para formarse

"Los turnos de trabajo o los horarios" vy la " falta de tiempo"” son las mayores dificultades que encuentran estos/as
trabajadores/as para seguir forméndose.

Como cabria esperar, teniendo en cuenta el alto porcentaje de gerocultores/as o cuidadores/as que trabajan a
turnos, dicha circunstancia se puntda como problema maés alto entre estas ocupaciones. La nota que le dan como
dificultad es un 7 mientras que en el caso de las/os auxiliares SAD le dan un 5 como problema y valoran como
mayor dificultad " /a falta de tiempo'

VALORA DE 0 A 10 LAS SIGUIENTES DIFICULTADES PARA
SEGUIR FORMANDOTE. 0 -> NO REPRESENTAR DIFICULTAD.
10 = DIFICULTAD IMPORTANTE

MEDIA MEDIA MEDIA
DOMICILIO INSTITUCIONES  TOTAL

Falta de tiempo 6,07 4,81 5,47
Los turnos de trabajo/horarios dificiles de compaginar con la formacién 5,31 707 6,15
Dificultades para compaginar la vida laboral y la personal 3,78 3,25 3,63
Desmotivacion (no tengo alicientes para seguir forméandome) 1,36 1,12 1,25
Falta de oferta de cursos (no encuentro cursos que me interesen) 2,96 3,30 3,12
Falta de incentivos (;y para qué voy a formarme?) 1,23 1,21 1,22
Falta de formacion de base (tengo dificultades para comprender los

contenidos de los cursos por el idioma, por el grado de dificultad...) 149 1.97 1.72
Tengo que desplazarme de localidad (lejanfa de los cursos que 155 241 196

imparten la formacién de interés)

Dificultades para desplazarse

A las trabajadoras que viven en pueblos les preguntamos si tenfan carné de conducir y si disponfan de coche.

Alrededor del 30% de estos/as trabajadores/as no tendria carné de conducir ni dispondria de coche.

CUALIFICACION ¢TIENES CARNE DE CONDUCIR?

% Si % NO
Atencién sociosanitaria a personas en el domicilio 72 28,0
Atencidn sociosanitaria a personas dependientes en instituciones 66,7 33,3
Media del total 69,6 30,4
CUALIFICACION (DISPONES DE COCHE?

% Si % NO
Atencién sociosanitaria a personas en el domicilio 72,0 28,0
Atencidn sociosanitaria a personas dependientes en instituciones 778 22,2
Media del total 74,4 25,6
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Preferencias en la formacién en cuanto a horarios, modalidades, duracion y turnos
Preferencias en cuanto a horarios

Las preferencias de los/as trabajadores/as en cuanto a los horarios en los cuales tendrian mayores facilidades para
recibir la formacion son coherentes con los horarios de trabajo descritos anteriormente para cada ocupacion.

Las auxiliares de ayuda a domicilio prioritariamente eligen las sesiones de tarde, mientras que los/as gerocultores/as
y cuidadores/as necesitarian en mayor medida que el horario en el que se impartiera la formacién se adaptara a los
turnos de trabajo.

INDICATUS PREFERENCIAS PARA EL DESARROLLO DE LAS

o, 0, o,
ACTIVIDADES DE FORMACION % DOMICILIO % INSTITUCIONES % TOTAL

Sesiones de manana 6,5 18,1 12,1
Sesiones de tarde 675 18,1 43,6
Sesiones de mafana y tarde (horario partido) 5,2 0 2,7

Sesiones intensivas (concentradas en un tiempo minimo: muchas

horas en pocos dias) 2.6 4.2 3.4
Sesiones de dias festivos (fines de semana) 3,9 6,9 5,4
Depende de los turnos de trabajo/ horarios 78 36,1 21,5
No tengo preferencias 3,9 0 2,0
Otros (quieren online) 2,6 16,7 9,4

Preferencias en cuanto a la duracion de los cursos

Los/as auxiliares de ayuda a domicilio prefieren cursos cortos (de hasta 90 horas) en mayor medida que las/os ge-
rocultores/as y cuidadores/as, quienes ademas sefalan como opcién los cursos de 90 horas a 200 horas, € incluso
de més de 200 horas:

% DOMICILIO % INSTITUCIONES % TOTAL

Corto (entre 15y 45 horas) 36,2 19,2 28,1
Medio (de 45 a 90 horas) 30,0 274 28,8
Largo (de 90 a 200 horas) 1,3 19,2 15,0
Mas de 200 horas 175 26,0 21,6
NS/NC 8,1 8,2 6,6
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¢Cuanto tiempo pueden dedicarle diariamente a la formacion?

Al preguntar a las personas entrevistadas si podrian dedicar algun tiempo diario los dias laborables a la formacion,
la gran mayoria (el 83,7%) contestd que si®°.

Por ocupaciones/ cualificaciones, a tenor de los datos, parece que las auxiliares de ayuda a domicilio “lo tendrian
peor”; mientras que los/as cuidadores/as y los/as gerocultores/as responden afirmativamente en el 90,4% de los
casos, las auxiliares de ayuda a domicilio lo hacen en el 775%.

EN ESTE MOMENTO, ;PODRIAS DEDICARLE UN

ALIFICACION .
cu CACIO TIEMPO DIARIAMENTE A LA FORMACION?%

% Si % NO
Atencién sociosanitaria a personas en el domicilio 775 22,5
Atencién sociosanitaria a personas dependientes en instituciones 72,5 275
Media del total 83,7 16,3

¢Cuantas horas como media pueden emplear diaria y semanalmente?

Haciendo la media de las horas que podrian emplear los/as trabajadores/as en la realizacion de una accién formati-
va, los/as auxiliares de ayuda a domicilio podrian dedicarle 2 horas diarias, y semanalmente casi 10 horas.

En cuanto a las/os cuidadoras/os y los gerocultores/as, la media diaria se eleva a 2,4 horas y la semanal a 12,75.

({CUANTAS HORAS PODRIAS DEDICARLE DIARIAMENTE? % DOMICILIO % INSTITUCIONES
1 hora 19,7 11,9
1 hora y media 1,6 0
2 horas 59,0 49,3
3 horas 13,1 23,9
4 horas 6,6 14,9

Preferencias en cuanto a la modalidad de formacion

La modalidad de formacién preferida por los/as auxiliares de ayuda a domicilio es el curso presencial. A través de
Internet sélo querrian formarse el 3,8% de las auxiliares de ayuda a domicilio.

Esto probablemente tendria que ver con la carencia de experiencias de cursos de este tipo, y sobre todo con la
falta de conocimientos informéticos y de manejo de Internet que, como hemos visto anteriormente, tienen estas
personas.

% En concreto, la pregunta que se hacfa era: “Siendo realista, en este momento concreto, jpodrfas dedicarle un tiempo diariamente (dfas laborables) a hacer un
curso/accion formativa?
% |a pregunta completa fue: “Siendo realista, en este momento concreto, ;podrias dedicarle un tiempo diariamente (dias laborables) a formarte?”.
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Los/as gerocultores/as y cuidadores/as se inclinan por los cursos a distancia y en segundo lugar por los cursos
presenciales. La modalidad de teleformacion y la semipresencial también son opciones que pueden contemplarse
para este colectivo.

(CUAL ES LA MODALIDAD DE CURSO QUE MEJOR SE

. % DOMICILI % INSTITUCIONE % TOTAL
AJUSTARIA ATUS POSIBILIDADES Y/O NECESIDADES?¢' @ DOMICILIO 70 INSTITUCIONES - 7610

Curso presencial 69,2 31,5 51,0
A través de Internet (con plataforma), teleformacion 3,8 13,7 8,6
Semipresencial (en parte presencial, en parte a través de Internet) 77 13,7 10,6
A distancia (tipo cursos CCC) 15,4 38,4 26,5
A través de laTDT 1,3 0 0,7

Mixta (una parte importante del curso se realiza fuera del aula-

. . : 2 2,7 2
tipo CCC, pero también hay clases presenciales) 6 ' &

8 La pregunta concreta que se le hacfa al trabajador/a era: “Si la semana que viene empezaras un curso/actividad formativa, jcuéles serfan tus preferencias? Por
ejemplo, jcudl es la modalidad de curso/s que mejor se ajustarfa a tus posibilidades y/o necesidades?”.
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En sintesis:

Elementos a tener en cuenta a la hora de programar la oferta formativa/procedimiento de reconoci-
miento de competencias

= Escasa formacion de base:
e Cerca del 12% no tiene ninguna titulacion.
e Através de las entrevistas se detectan limitaciones importantes en la comprensién y la agilidad a la
hora de responder a las preguntas: 35% regular o mala comprension, 37% regular o mala agilidad.
Analfabetismo digital / brecha digital:
® El 37% no tiene “ningun” conocimiento de informatica y tampoco de Internet.
El 50% dice tener “poco” conocimiento de informatica.
El 41% dice tener “poco” conocimiento de Internet.
El 81% nunca ha realizado un curso utilizando Internet.
El 23% no dispone de ordenador en su casa.
e El 33% no tiene conexién a Internet en su casa.
El 35% de las trabajadoras vive en pueblos. Un 30,4% de las trabajadoras que viven en pueblos no
tiene carné de conducir. El 26% no dispone de coche.

Preferencias para la formacion

= Preferencias en cuanto a modalidades de formacion:
* 51% presencial.
® 26,5% a distancia.
* 11% semipresencial (en parte presencial y en parte a través de Internet).
* 9% a través de Internet.
= Preferencias en cuanto a duracién de los cursos:
® 28% corto (“entre 15y 45 horas”).
® 29% medio (“de 45 a 90 horas”).
® 22% "mas de 200 horas”
= Preferencias en cuanto a turno:
® 44% sesiones de tarde.
® 22% dependiendo de los turnos de trabajo.

Dificultades para la formacion

= |as principales dificultades que encuentran las trabajadoras para seguir forméndose son: en primer
lugar “los turnos de trabajo/horarios que son dificiles de compaginar con otras actividades formativas’,
y en segundo lugar la “falta de tiempo"

= Un 38% trabaja de manana y de tarde y el 26% a turnos.

» Dificultades a la hora de certificar la experiencia profesional: algunas trabajadoras han estado o estan
contratadas en categorias que no se corresponden con las labores que realizan (limpiadoras que rea-
lizan funciones de cuidado, oficios varios...).

BLOQUE 5 <I<KINDICED I>



Guia para los Servicios de Informacién y Orientacién ligados al Procedimiento de Reconocimiento de Competencias en atencién sociosanitaria a
personas dependientes en instituciones sociales y atencion sociosanitaria a personas en el domicilio

La Rioja. Primera convocatoria 2011

5.6. EL PROCEDIMIENTO DE RECONOCIMIENTO DE LAS COMPETENCIAS COMO OPORTUNIDAD PARA
LOS/AS TRABAJADORES/AS DEL CUIDADO

Principales motivaciones para seguir formandose

Segun los resultados del estudio sobre el sector en La Rioja hay un 75% de trabajadores/as del cuidado que no
cumple a dia de hoy los requisitos que en materia de formacién se marcan en el Acuerdo Territorial SAAD; sin
embargo la experiencia y la formacion que tienen acumuladas estos/as trabajadores/as les permitiria acceder al
procedimiento de reconocimiento de las competencias. En concreto, el 86% de los/as trabajadores/as que no
cumplen los requisitos del acuerdo estaria en disposicién de acceder a dicho procedimiento.

Los/as trabajadores/as que necesitan con mayor urgencia obtener la titulacién minima exigida son las auxiliares de

ayuda a domicilio, ya que en las empresas que gestionan el Servicio de Ayuda a Domicilio tan sélo han obtenido
esta titulacion el 17% de los/as trabajadores/as del cuidado.

En este contexto, el procedimiento de reconocimiento de las competencias profesionales se convierte en

una gran oportunidad para los/as cuidadores/as profesionales.

El objetivo de dicho procedimiento segln se menciona en el RD 1224/ 2009, del 17 de julio, de reconocimiento
de las competencias profesionales adquiridas por la experiencia laboral, es: " Facilitar a las personas el aprendizaje
a lo largo de la vida y el incremento de su cualificacion profesional, ofreciendo oportunidades para la obtencion
de una acreditacion parcial acumulable, con la finalidad de completar la formaciéon conducente a la obtencion del
correspondiente titulo de formacion profesional o certificado de profesionalidad'

El reconocimiento de competencias:

= En primer lugar permitira poner en valor los conocimientos adquiridos por los/as trabajadores/as durante el
desempeno de su trabajo, asi como ver reconocida su profesién.

» En segundo lugar se podréa evaluar con precisién sus carencias de formacion.

= Servirda como motivaciéon tanto para las trabajadoras a la hora de completar su formacién para conseguir
las certificaciones vy titulos que se demandan para 2011 y 2015 como para las empresas en el momento de
plantear la formacién continua de sus trabajadores/as.

= Contribuird a la movilidad de los/as trabajadores/as y a facilitar la formacién a lo largo de la vida mediante la
acreditacion y acumulacion de aprendizajes profesionales adquiridos en diferentes dmbitos.

= Constituird una herramienta para la gestion de los/as trabajadores/as en la empresa, y especificamente
en la seleccion de personal. Los/as empleadores/as ya no tendran que guiarse por un conjunto de senales
orientativas, sino que tendran evidencias acerca de las competencias que poseen los/as candidatos/as para
desarrollar el puesto de trabajo.

= Todos estos elementos pueden incidir muy favorablemente, y en un plazo no muy lejano, en la profesiona-
lizacion y revalorizacién de estas ocupaciones ligadas al cuidado de personas dependientes.

= También es interesante desde el punto de vista de la rentabilidad y la eficiencia: mientras que se estima un
gasto por persona y cualificacion en el PEAC de unos 400 euros, el coste de la formacion para el empleo
por alumno/a para la cualificacién atencién sociosanitaria a personas en instituciones (450 horas) se sitla
entre los 3.100 y los 3.500 euros.
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Es decir, si estos datos son correctos, con la inversién que habria que hacer para que el/la trabajador/a obtuviera el
certificado de profesionalidad via formacion para el empleo, se podrian acreditar via reconocimiento de competen-
cias profesionales a casi 8 personas®?.

DONDE OBTENER MAS INFORMACION

"Estudio para la deteccion de necesidades formativas en el sector de atencion a la dependencia’” Observa-
torio de las Cualificaciones. CCOO La Rioja. 2009.

“Las trabajadoras y trabajadores profesionales del cuidado ante la proxima convocatoria de reconocimiento
de competencias profesionales’ Observatorio de las Cualificaciones. CCOQO La Rioja 2010.

En www.foremrioja.es (RECURSOS- materiales).

OTRAS GUIAS DE INTERES

[tinerario integrado de insercion sociolaboral. Guia para el desarrollo personal de mujeres en proceso de
integracion social y laboral. Instituto de la Mujer 2011.
http://www.inmujer.es/documentacion/Documentos/DE0592.pdf

Cruz Roja: Guia para la orientacién laboral de colectivos vulnerables.
http://www.cruzroja.es/pls/portal30/docs/PAGE/2006_3_IS/BIBLIOTECA/GUIA%20PARA%20LA %20
ORIENTACION%20LABORAL %20DE %20COLECTIVOS%20VULNERABLES.PDF

Gira: Guia didactica. Orientacién y asesoramiento para la insercion laboral de mujeres. Instituto de la Mujer
2011 (Clara: fomentando la autoestima y la confianza necesaria para que las mujeres se conviertan en prota-
gonistas activas de su propio proceso de insercion social y laboral).
http://www.inmujer.es/documentacion/Documentos/DE0593. pdf

Sinfonia de tutoriales 2.0: de la rigidez a la adaptacion.

Iniciativa promovida por el Instituto Aragonés de Empleo y la Direccién General de Ordenacion Académica.
Esta destinado a las personas que no tienen capacidad de manejo necesaria para utilizar una herramienta,
recurso, servicio, etc. El objetivo es que puedan aprenderlas de forma autodidacta, con pantallazos y expli-
caciones de cada paso.
http://www.sieres.org/integracion/herramientas-y-recursos/sinfonia-de-tutoriales-2-0-de-la-rigidez-a-la-adap-
tacion_7979_53_13965_0_1_in.html

8 Cierto es que no todos/as los/as candidatos/as obtendrian el certificado completo, aunque si una acreditacion parcial; al igual que es posible que tampoco
algunas personas obtendrian el certificado via formacién (abandonos, suspensos...). En este calculo también habria que considerar el enorme esfuerzo que
supone una formacion de estas caracteristica (450 horas minimo, muchas de ellas presenciales) para las trabajadoras y trabajadores del sector, o incluso la
imposibilidad de algunas/os para realizar dicha formacidn por incompatibilidades horarias, por no existir (o no encontrarse) dicha oferta de formacion en el
mercado, etc.
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BLOQUE 6

Primera convocatoria de reconocimiento de las competencias
profesionales en La Rioja

ESQUEMA

6.1. Cualificaciones y numero de plazas convocadas
= Cualificaciones que pueden acreditarse
= NUmero de plazas convocadas

6.2. Motivos por los que se convocan estas y no otras cualificaciones

6.3. Requisitos de acceso

6.4. Criterios para la selecciéon de solicitantes a atender: baremo para la puntuaciéon de solicitudes

6.5. Solicitud

6.6. Documentacion a presentar

6.7. ;Y después de la solicitud, qué pasa?

6.8. jMe han admitido entre las 100 personas que formaran parte del RCR en esta convocatoria! ;Cual
es el siguiente paso?

6.9. Preguntas frecuentes
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6.1. CUALIFICACIONES Y NUMERO DE PLAZAS CONVOCADAS

Cualificaciones que pueden acreditarse

La primera convocatoria para el reconocimiento de competencias profesionales adquiridas por experiencia laboral
y vias no formales de formacion en La Rioja® nace al amparo del RD 1224/2009, de 17 de julio, de reconocimiento
de las competencias profesionales adquiridas por la experiencia laboral, y su transposicién en La Rioja por medio
del Decreto 32/2011, de 29 de abril, por el que se establece el procedimiento para el reconocimiento de las com-
petencias profesionales adquiridas por experiencia laboral asi como por vias no formales de formacién en el &mbito
de la Comunidad Auténoma de La Rioja%.

En esta resolucién se convoca el reconocimiento de las competencias profesionales pertenecientes a las siguien-
tes cualificaciones:

= Atencion sociosanitaria a personas dependientes en instituciones sociales (SSC089_2)%°.
= Atencion sociosanitaria a personas en el domicilio (SSC320_2).

Ambas cualificaciones son de nivel 2 y pertenecen a la familia profesional “Servicios socioculturales y a la comuni-

dad’y, como hemos visto en anteriores epigrafes, son competencias desarrolladas en las ocupaciones ligadas al
cuidado profesional de personas dependientes en el domicilio o en instituciones:

CUALIFICACIONES OCUPACIONES RELACIONADAS (CNCP)

= Auxiliar de ayuda a domicilio

= Asistente de atencion domiciliaria

= Cuidador/a de personas mayores, discapacitadas o
convalecientes en el domicilio

Atencion sociosanitaria a personas en el domicilio

= Cuidador/a de minusvalidos fisicos, psiquicos y
sensoriales

= Cuidador/a de personas dependientes en instituciones

= Gerocultor/a

Atencion sociosanitaria a personas dependientes en
instituciones

8 Resolucion n° 182, de 29 de junio de 2011, de la Consejeria de Industria, Innovacién y Empleo, por la que se convoca el reconocimiento de las competencias
profesionales adquiridas por experiencia laboral de las cualificaciones atencién sociosanitaria a personas en el domicilio y atencién sociosanitaria a personas
dependientes en instituciones sociales.

% La normativa relacionada, asi como un glosario con los principales términos referidos al SNCPFP, se puede consultar en el siguiente apartado de la pagina del
Departamento de Cualificaciones de La Rioja:
http://www.larioja.org/npRioja/default/defaultpage.jsp?idtab=541316&IdDoc=539631

% Estas siglas, que definen la cualificacion en el CNCP, describen el nivel de la cualificacion y la familia profesional a la que pertenecen. En este caso son dos
cualificaciones de nivel 2 que pertenecen a la familia profesional servicios socioculturales y a la comunidad.
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Numero de plazas convocadas

El nUmero de plazas objeto de esta convocatoria es de 100, y se distribuyen entre ambas cualificaciones de la
siguiente manera:

= 80 plazas para atencién sociosanitaria a personas en el domicilio.
= 20 plazas para atencion sociosanitaria a personas dependientes en instituciones.

En estos momentos hay unas 1.800 personas preinscritas para formar parte del RCR en estas cualificaciones, y
como hemos visto sélo podran acceder 100.

Sin embargo, es importante difundir la idea (entre los posibles beneficiarios/as del RCR) de que esta previsto

absorber toda esta demanda hasta 2015 en diferentes fases, de manera que se pueda cumplir con los requi-
sitos minimos de formacion que se les exige a estos/as trabajadores/as.

Para ello, “las personas solicitantes que, reuniendo los requisitos de acceso no entren en el cupo de esas 100
plazas, podrén entrar en este procedimiento en etapas posteriores, sin necesidad de efectuar una nueva convoca-
toria, lo que se les notificarda como minimo con quince dias naturales de antelacion al inicio de la fase de asesora-
miento” e,

Es necesario motivar a las personas para que, en el caso de necesitar dicha acreditacion y cumplir los requisi-
tos, se inscriban en el RCR en esta convocatoria, cumplimenten adecuadamente la solicitud y aporten toda la

documentaciéon que avale los conocimientos y experiencia que poseen en esta cualificacion, de manera que
puedan ser valorados correctamente e incluidos en la lista en el orden conveniente.

% Base 3 punto 5 de la resolucion.
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6.2. MOTIVOS POR LOS QUE SE CONVOCAN ESTAS Y NO OTRAS CUALIFICACIONES

Las razones por las que se convocan estas cualificaciones y no otras, y de la distribucion de las mismas (80%
para atencién sociosanitaria en el domicilio y 20% para atencion sociosanitaria en instituciones), estan recogidas
explicitamente en la primera pagina de la resolucién de la convocatoria, y tienen que ver fundamentalmente con las
necesidades de formacion y de acreditacion detectadas en La Rioja mediante estudios sectoriales realizados des-
de el Observatorio de Cualificaciones de La Rioja a instancias del Consejo de Formacion Profesional de La Rioja.

Esta decision se justifica teniendo en cuenta los requisitos minimos de formacion que se exigen a estos/as traba-
jadores/as en el Acuerdo del Consejo Territorial del SAAD sobre criterios comunes de acreditacion para garantizar
la calidad de los centros y servicios del Sistema para la Autonomia y Atencién a la Dependencia.

Dicho acuerdo, como hemos visto en otros epigrafes, obliga a los/as trabajadores/as que desempenan puestos de
trabajo como gerocultores/as, cuidadores/as o auxiliares de ayuda a domicilio a que acrediten su cualificacion en
atencién sociosanitaria a personas dependientes en instituciones sociales o en atencion sociosanitaria a personas
en el domicilio, estableciendo unos porcentajes de plantilla y unas fechas para su cumplimiento (35% en 2011-
100% en 2015).

Los estudios sectoriales realizados durante 2009 y 2010 a instancias del Consejo de Formacion Profesional de La
Rioja sobre las personas trabajadoras afectadas por el acuerdo en La Rioja pusieron de manifiesto que un porcen-
taje elevado de las personas afectadas no estd actualmente en situacion de poder acreditar las cualificaciones
que se les han de exigir, por lo que los/as trabajadores/as, empresas y centros del sector podrian encontrar serias
dificultades para el cumplimiento de las exigencias del acuerdo.

Teniendo en cuenta que el procedimiento de competencias profesionales tiene por objeto evaluar y acreditar las
competencias que las personas han adquirido por vias distintas a la formacién formal, el RCR se revela como una
de las alternativas de solucion al problema, en tanto que las trabajadoras y trabajadores a los/as que les afecta
puedan estar en situacion de demostrar las competencias que se les exige y que habrian adquirido en sus anos
de experiencia u horas de formacion.

Los mismos estudios demuestran, como hemos visto anteriormente, que dicho problema afecta especial-
mente a auxiliares de ayuda a domicilio, y es por eso que la proporcién de plazas convocadas es de 80-20 a

favor de la cualificacién de atencién sociosanitaria a personas en el domicilio.
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6.3. REQUISITOS DE ACCESO

Las personas que deseen participar en el reconocimiento objeto de esta convocatoria deberan cumplir, a fecha de
publicacién de la resolucion, los siguientes requisitos:

NACIONALIDAD = 1. Poseer la nacionalidad espanola, haber obtenido el certificado de registro de ciudadania
comunitaria o la tarjeta de familiar de ciudadano o ciudadana de la Unién, o ser titular de una autorizacién de re-
sidencia o de residencia y trabajo en Espafa en vigor, en los términos establecidos en la normativa espafnola de
extranjeria e inmigracién. Este requisito debe mantenerse hasta el final del proceso.

EDAD = 2.Tener 20 anos cumplidos.

EXPERIENCIA O FORMACION = 3. Tener experiencia laboral o formacion relacionada con las competencias
profesionales, objeto de la convocatoria, que se soliciten acreditar:

a) En el caso de experiencia laboral: justificar al menos 3 anos de experiencia, con un minimo de 2.000
horas trabajadas en total®, en los ultimos 10 anos transcurridos hasta la fecha de publicacion de esta
convocatoria.

b) En el caso de la formacion: justificar al menos 300 horas de formacién en los Ultimos afos hasta la
fecha de publicacién de esta convocatoria.

En los casos en los que los médulos formativos asociados a la unidad de competencia que se pretende
acreditar contemplen una duracién inferior, se deberén acreditar las horas establecidas en dichos mdédulos®®.

TITULACION = 4. No poseer o estar cursando los titulos o certificados que habilitan segun el Acuerdo Territo-
rial SAAD al ejercicio de la profesién de cuidador/a, auxiliar de ayuda a domicilio o gerocultor/a; lo que significa, en
concreto, no encontrarse en ninguno de los siguientes supuestos:

a) Para acceder a la acreditacion de las unidades de competencia de la cualificacion de atencidn sociosa-
nitaria personas dependientes en instituciones sociales:

1° Estar en posesion del titulo de formacion profesional de técnico en cuidados auxiliares de enfermeria,
del titulo de formacién profesional de técnico en atencién sociosanitaria, del certificado de profesionalidad
de atencion sociosanitaria a personas dependientes en instituciones sociales o de titulos declarados equi-
valentes a efectos laborales®.

2° Estar realizando un ciclo formativo o un curso conducente a la obtencién de dichos titulos o certificado
de profesionalidad.

b) Para acceder a la acreditacion de las unidades de competencia de la cualificaciéon de atencidn sociosa-
nitaria a personas en el domicilio:

1° Estar en posesion de los titulos o el certificado de profesionalidad citados para la cualificacién de aten-
cidon sociosanitaria a personas dependientes en instituciones, o del certificado de profesionalidad de aten-
cidn sociosanitaria a personas en el domicilio o certificado de profesionalidad declarado equivalente a
efectos laborales™.

2° Estar realizando un ciclo formativo o un curso conducente a la obtencién de dichos titulos o certificado
de profesionalidad.

87 Recordemos que muchas de las/os trabajadoras/es del sector han trabajado o trabajan en jornadas reducidas o parciales, incluso por horas. En esos casos
(cuando no se haya trabajado a jornada completa) habra que hacer el célculo en base al tipo de jornada que se haya desarrollado.

% Realmente es muy posible que esta situacién no nos la encontremos nunca o al menos en esta primera convocatoria, puesto que todas las personas que se
inscriban en este momento van a hacerlo en la cualificacién completa, ya que lo que necesitan es obtener el certificado de profesionalidad.

8 Son titulos equivalentes al titulo de formacion profesional de técnico en cuidados auxiliares de enfermeria: FP/ clinica, FPI psiquiatria, FPI auxiliar de enfermeria.

70 Es equivalente a estos efectos el certificado de profesionalidad de auxiliar de ayuda a domicilio (445 horas) ya derogado y sustituido por el actual de atencién
sociosanitaria a personas en el domicilio (600 horas).
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ALGUNAS CUESTIONES A CONSIDERAR EN CUANTO A LOS REQUISITOS DE ACCESO

Posibilidad de inscripcién provisional

Una de las dificultades que podrian tener las/os trabajadoras/es de este sector a la hora de participar en el RCR
es que muchas/os de ellas/os no tienen manera de justificar algunos de los méritos, sobre todo los méritos pro-
fesionales. Esto se debe a que muchas de estas personas han estado o estan contratadas/os en categorias que
no se corresponden con las labores que realizan: por ejemplo, estadn desarrollando puestos de gerocultores/as
y/o cuidadores/as aunque en el contrato figuran como celadores/as o en oficios diversos..., o simplemente han
trabajado en empleos sumergidos (como internas en domicilios particulares, como empleados/as domésticos...).

Para estas personas hay una via abierta en el Real Decreto 1224, y en esta misma resolucién (punto 3 de
la base 5), de manera que podran inscribirse provisionalmente en el procedimiento hasta que el asesor o la

asesora, tras hacer una valoracién, recomiende o no la inscripcién definitiva en el RCR.

“Las personas mayores de 25 anos que retnan los requisitos de experiencia laboral o formativa indicados, y que
no puedan justificarlos mediante los documentos senalados, podran solicitar su inscripcion provisional en el pro-
cedimiento. Presentaran la justificacion, mediante alguna prueba admitida en derecho, de su experiencia laboral o
aprendizajes no formales de formacion. Para estudiar estos casos, las administraciones competentes designaran
a los asesores y asesoras necesarios, que emitiran un informe sobre la procedencia o no de la participacion del
aspirante en el procedimiento. Si el informe es positivo, se procedera a la inscripcion””’ .

A esta situacion se hace referencia en la solicitud que se encuentra en los anexos de la resoluciéon de convocatoria
de la siguiente manera:

e Candidatos/as que se acogen a la situacion referida en el articulo 10.5 del Decreto 32/2011, de 29 de abril.

¢Qué entendemos por experiencia laboral o formacion “relacionada con la cualificacion”? (;Qué vale?
¢Qué no vale?)

Proximamente se va a constituir una comision de baremacion, compuesta de representantes del Consejo de Forma-
cién Profesional y liderada por el Departamento de Cualificaciones de La Rioja, en la que se determinaran unos crite-
rios de valoracién objetivos y, en funcion de éstos, una puntuacién concreta para cada uno de los méritos aportados.

Se informara a orientadores/as de dichos criterios y puntuaciones una vez estén establecidos. De momento, la
informacion que al respecto puede aportar el orientador/a es que se va a considerar la formacién y la experien-
cia relacionada con la cualificacion que quiera evaluarse, y para ello ha de tenerse presente la definicion
y contenidos de la misma’?; sin embargo, seré el asesor quien tenga la Ultima palabra en cuanto al valor de las
evidencias aportadas, y por ello el/la usuario/a ha de estar informado/a y podré aportar la documentacién que le
parezca pertinente.

"' RD 1224/2009, de 17 de julio, de reconocimiento de las competencias profesionales adquiridas por la experiencia laboral. Articulo 11.

72 \fer la cualificacion completa consultando la base de datos del CNCP en la pagina del INCUAL: https://www.educacion.gob.es/iceextranet/
bdgCualificacionesAction.do, o en la pagina de orientacion Orienta-CCOQ de Forem: http://iforem.forem.es/incual/visor/cualificacion.asp?idFamilia=23&idCualific
acion=278
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6.4. CRITERIOS PARA LA SELECCION DE SOLICITANTES A ATENDER: BAREMO PARA LA PUNTUACION
DE SOLICITUDES

Dado que el nimero de plazas convocadas no podra dar respuesta a todas las personas que se inscriban, en la
convocatoria se establecen una serie de criterios de baremacion de las solicitudes que serviran para ordenar dichas
solicitudes, dando prioridad a aquellas personas que obtengan mayor puntuacion.

En primer lugar, cada solicitud sera revisada de manera que se puntuaran sélo las solicitudes que cumplan con los

requisitos de acceso al RCR descritos anteriormente. Las solicitudes que no cumplan los requisitos de acceso
serdn denegadas.

De las solicitudes validas
Considerando la situacion de la persona solicitante a fecha de publicacion de la resoluciéon en el BOR:

1. Serdn prioritarias las realizadas por quienes estén trabajando (tanto por cuenta ajena como por cuenta
propia) en el entorno profesional y funcional definido en la cualificacion que se quiera acreditar, es decir:

CUALIFICACIONES OCUPACIONES RELACIONADAS (CNCP)

= Auxiliar de ayuda a domicilio

= Asistente de atencién domiciliaria

= Cuidador/a de personas mayores, discapacitadas o
convalecientes en el domicilio

Atencién sociosanitaria a personas en el domicilio

= Cuidador/a de minusvalidos fisicos, psiquicos y
sensoriales

= Cuidador/a de personas dependientes en instituciones

= Gerocultor/a

Atencién sociosanitaria a personas dependientes en
instituciones

A la vez, dentro de este grupo se estableceran prioridades en funcion de la PUNTUACION obtenida en
base a los siguientes CRITERIOS DE BAREMACION:

A = 6 PUNTOS por cada ano de experiencia laboral (como trabajador o trabajadora por cuenta ajena o como
trabajador o trabajadora de caracter auténomo) en los Ultimos diez afos relacionada con las competencias profe-
sionales que se quieran acreditar

(Se computaran fracciones inferiores proporcionalmente. Si la experiencia no hubiera sido a jornada completa, se
computaran fracciones inferiores proporcionalmente a la jornada realizada).

B =1 PUNTO por cada 25 horas de formacion laboral recibida en los ultimos 10 afos relacionada con las compe-
tencias profesionales que se quieren acreditar, hasta un MAXIMO de 24 PUNTOS.

BLOQUE 6 <I<KINDICED I>




Guia para los Servicios de Informacién y Orientacién ligados al Procedimiento de Reconocimiento de Competencias en atencién sociosanitaria a

personas dependientes en instituciones sociales y atencion sociosanitaria a personas en el domicilio

La Rioja. Primera convocatoria 2011

= Si dicha formacién no hubiera sido impartida al amparo de las Administraciones publicas’, la puntuacion se
reducira en un 50%.

*= No se consideran los cursos de duracién inferior a 10 horas ni la asistencia a jornadas, congresos,
simposios y eventos similares.

C=>EN CASO DE EMPATE. Se tendra en cuenta la puntuacion obtenida atendiendo a todos sus decimales, y de
persistir éste, el criterio de seleccion a aplicar seré la edad del o de la solicitante, teniendo prioridad la persona
solicitante de mayor edad sobre la de menor edad.

73 Son Administraciones publicas, la Administracién General del Estado, las Administraciones autonémicas y las entidades locales (provincias, islas y municipios).
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6.5. SOLICITUD

Las personas interesadas en participar en esta convocatoria deberan formalizar su solicitud por escrito segun el
modelo que se encuentra en los anexos de la resolucion.

Es posible presentarse a una o varias unidades de competencia, pero SOLO DE UNA DE LAS DOS CUALIFICACIO-
NES. Lo mas habitual, puesto que es la primera convocatoria que se realiza en La Rioja, es que las personas estén
interesadas en acreditar todas las unidades de competencia que conforman la cualificacion.

El PLAZO para presentar la solicitud de inscripcion es DE UN MES desde el dia siguiente a la publicacion de esta
resolucién en el BOR.

La solicitud, junto con la documentacién exigida, se podré presentar de manera PRESENCIAL O BIEN DE MANE-
RATELEMATICA:

Rellenando la solicitud y los demas impresos que se encuentran como anexos de esta convocatoria™ y
entregandolos junto con el resto de documentacion en las OFICINAS DE REGISTRO (segun el articulo 6
del Decreto 58/2004, de 29 de octubre): en el propio Departamento de Cualificaciones de La Rioja, en el
Servicio Riojano de Empleo (Portales), en el Servicio de Atencién al Ciudadano, en el Gobierno Civil y en
las Oficinas de Empleo.

En la pagina web del Departamento de Cualificaciones de La Rioja (www.larioja.org/empleo-departa-
mento de cualificaciones) se colgara toda la informacion al respecto, y se permitird la descarga de estos
anexos y de un programa de ayuda para realizar la solicitud.

A través del orientador u orientadora que tenga asignado/a cada persona: el/la orientador/a cumplimen-
tard los datos en la herramienta informatica del Departamento de Cualificaciones’®, entregard una copia
de la solicitud a la persona interesada, y guardara otra copia en el dispositivo USB proporcionado por el
Departamento de Cualificaciones.

De forma telemética, a través de la Oficina Virtual del Gobierno de La Rioja.

" Incluso cumplimenténdolo a mano.
75 Material N° 13. PROGRAMA PARA REALIZAR LA SOLICITUD.
75 En este caso es necesario disponer de firma electrénica: www.larioja.org/oficinavirtual.
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6.6. DOCUMENTACION A PRESENTAR

Todas las solicitudes deberan ir acompanadas de la siguiente documentacién original o en copia; las copias de-
beran ir compulsadas o, en su defecto, acompafnadas de una declaracién responsable de que los documentos
presentados son copias fieles de las originales”’, estando éstos a disposicién de la Administracion para cualquier
actuacion de comprobacion de los mismos.

LA FALSEDAD DE LOS DATOS DECLARADOS O APORTADOS CONLLEVARA LA EXCLUSION DE ESTA
CONVOCATORIA.

LOS DOCUMENTOS QUE NO ESTEN REDACTADOS EN LENGUA CASTELLANA DEBERAN ACOMPANAR-
SE NECESARIAMENTE DE LA CORRESPONDIENTE TRADUCCION OFICIAL.

A) Documento de identidad

= DNI en vigor, en el supuesto de no haber autorizado al Departamento de Cualificaciones de La Rioja a con-
sultar los datos del sistema de verificacién de datos de identidad.

(En los anexos a cumplimentar hay una casilla que autoriza a la Administracion a consultar algunos de los
datos que se solicitan sin necesidad de ser adjuntados). Si interesa esta opcién, habrd que marcar la casilla
correspondiente:
O Autorizo al 6rgano gestor para su obtencién, de acuerdo con el articulo 37 de Ley 5/2008, de 23 de
diciembre, de Medidas Fiscales y Administrativas para el aho 2009).

= EN EL CASO DE PERSONAS EXTRANJERAS: NIE vy certificado de registro de ciudadania comunitaria o la
tarjeta de familiar de ciudadano de la Unién o la autorizacién de residencia y trabajo en Espafna en vigor.

B) Historial personal y/o formativo de acuerdo con el modelo de curriculum vitae europeo que figura
en el anexo de la resolucion

DADO QUE EN ESTA CONVOCATORIA EXISTE UNA AUTOBAREMACION DE MERITOS, SOLO ES NECE-
SARIO PRESENTAR EL CV EUROPEO (a efecto de cumplir con el RD 1224) CON UNA NOTA: “NOS REMITI-

MOS A LOS DATOS APORTADOS EN LA AUTOBAREMACION DE MERITOS"
ES MUY IMPORTANTE QUE LA AUTOBAREMACION DE MERITOS ESTE COMPLETAY CORRECTAMENTE
CUMPLIMENTADA.

7 Podemos encontrar un modelo de declaracion responsable en el siguiente enlace:
Material de apoyo N° 16. Modelo de declaracién responsable.
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C) Para la justificacion de la EXPERIENCIA LABORAL
» 1°TRABAJADORES/AS ASALARIADOS/AS

= Certificacién de la Tesoreria General de la Seguridad Social, del Instituto Social de la Marina o de la mutua-
lidad en la que se tuviera afiliacion, donde conste la empresa, la categoria laboral (grupo de cotizacién) y el
periodo de contratacion (en el supuesto de no haber autorizado en la solicitud al Departamento de Cualifi-
caciones de La Rioja a consultar los datos telematicamente).

= Contrato de trabajo y/o certificaciéon de la empresa donde se haya adquirido la experiencia laboral, en la que
conste especificamente la duracion de los periodos de prestaciéon del contrato, la actividad desarrollada y
el intervalo de tiempo en el que se ha realizado dicha actividad. CON EL FIN DE FACILITAR LA PRESEN-
TACION DE LA CERTIFICACION DE LA EMPRESA, PODRA UTILIZARSE EL MODELO QUE FIGURA EN
EL ANEXO DE LA RESOLUCION. DICHO MODELO TAMBIEN ESTA DISPONIBLE EN LA PAGINA WEB
DEL DEPARTAMENTO DE CUALIFICACIONES PARA QUE PUEDAN CUMPLIMENTARLO FACILMENTE
DESDE LAS EMPRESAS?,

» 2°TRABAJADORES/AS AUTONOMOS/AS O POR CUENTA PROPIA

= Certificacion de laTesoreria General de la Seguridad Social, del Instituto Social de la Marina de los periodos
de alta en la Seguridad Social en el régimen especial correspondiente (en el supuesto de no haber autori-
zado en la solicitud al Departamento de Cualificaciones de La Rioja a consultar los datos telematicamente),
y descripcién de la actividad desarrollada e intervalo de tiempo en el que se ha realizado la misma’®. CON
EL FIN DE FACILITAR LA PRESENTACION DE DICHA DESCRIPCION, PODRA UTILIZARSE EL MODELO
QUE FIGURA EN EL ANEXO DE LA RESOLUCION. DICHO MODELO TAMBIEN ESTA DISPONIBLE EN
LA PAGINA WEB DEL DEPARTAMENTO DE CUALIFICACIONES PARA QUE LOS/AS INTERESADOS/AS
PUEDAN CUMPLIMENTARLO FACILMENTE.

B 3°TRABAJADORES/AS VOLUNTARIOS/AS O BECARIOS/AS

= Certificacion de la organizacion donde se haya prestado la asistencia en la que consten, especificamente,
las actividades y funciones realizadas, €l ano en el que se han realizado y el nimero total de horas dedi-
cadas a las mismas. CON EL FIN DE FACILITAR LA PRESENTACION DE DICHA DESCRIPCION PODRA
UTILIZARSE EL MODELO QUE FIGURA EN EL ANEXO DE LA RESOLUCION. DICHO MODELO TAM-
BIEN ESTA DISPONIBLE EN LA PAGINAWEB DEL DEPARTAMENTO DE CUALIFICACIONES PARA QUE
LOS/AS INTERESADOS/AS PUEDAN CUMPLIMENTARLO FAsCILMENTE.

8 Material N° 15: Anexos de la Convocatoria:

15.1. Anexo 3. Modelo de cv eurapeo.

15.2. Anexo 4. Certificado de empresa.

15.3. Anexo 5. Declaracion de la actividad desarrollada (trabajadores por cuenta propia).

15.4. Anexo 6. Certificacion para trabajador voluntario o becario.

15.5. Anexo 7. Declaracion de no encontrarse en los supuestos contemplados en el apartado 4 de la base 4 de la resolucion.

15.6. Anexo 8. Documento acreditativo de estar trabajando en alguna ocupacién relacionada con las competencias profesionales que se quieren acreditar.

78 Esta certificacion puede ser especialmente Gtil para los/as trabajadores/as que hayan desarrollado o estén desarrollando en |a actualidad labores relacionados
con el cuidado, y que sin embargo estén contratados/as en otras ocupaciones: “oficios varios”, “limpiador/a”, etc.
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D) Para las competencias profesionales adquiridas mediante FORMACION

Documento que acredite que el/la solicitante posee formacion relacionada con las unidades de competencia que
se pretenden acreditar, en el que consten los contenidos, las horas de formacion y las fechas en que se realizé.
Asimismo deberé constar la entidad que expide el documento acreditativo de la formacion recibida. Si la duracién
de la formacion estd expresada en créditos, se debera especificar su equivalencia en horas.

E) Hoja de AUTOBAREMACION, segtin el modelo que figura en el anexo

F) Declaracion de no encontrarse en los supuestos contemplados en el apartado 4 de la base 4, es decir:
no poseer o estar cursando los titulos o certificados que habilitan segun el Acuerdo Territorial SAAD al ejercicio
de la profesion de cuidador/a, auxiliar de ayuda a domicilio o gerocultor/a. CON EL FIN DE FACILITAR LA PRE-
SENTACION DE DICHA ACREDITACION, PODRA UTILIZARSE EL MODELO QUE FIGURA EN EL ANEXO DE LA
RESOLUCION.

G) Documento que acredite estar trabajando en el entorno profesional y funcional definido en la cualifi-
cacion a la que se encuentra asociada la unidad o unidades de competencia que se quieran acreditar, si
procede. CON EL FIN DE FACILITAR LA PRESENTACION DE DICHA ACREDITACION, PODRA UTILIZARSE EL
MODELO QUE FIGURA EN EL ANEXO DE LA RESOLUCION.

H) Las personas candidatas, con el fin de facilitar la fase de asesoramiento, también podran presentar
CUESTIONARIOS DE AUTOEVALUACION®, asi como la documentacion que consideren necesaria para justificar
la competencia profesional requerida en las unidades de competencia en las que se hayan inscrito.

Si dichos cuestionarios se cumplimentan a través de la pagina web del Departamento de Cualificaciones de La
Rioja, se obtendran los resultados, de manera que la persona usuaria podra tener una idea aproximada de las posi-
bilidades de éxito que tendria de obtener la certificaciéon de cada una de las unidades de competencia que forman
parte de la cualificacion.

Otra posibilidad que se ha contemplado para esta convocatoria®', es entregar en papel el modelo de cues-
tionario de AUTOEVALUACION para que los/as candidatos/as al RCR lo cumplimenten, y a la hora de realizar
la solicitud en el Servicio de Orientacion, el/la orientador/a introduzca los datos en la herramienta de la web
del Departamento de Cualificaciones de La Rioja, obteniendo asi el resultado de dicha autoevaluacion, y
pudiéndolo incluir al expediente.

® Material N° 14. PROGRAMA DE CUESTIONARIOS DE AUTOEVALUACION.
8 Dado el analfabetismo digital que se ha detectado entre una gran parte de las/os posibles solicitantes.
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6.7. ;Y DESPUES DE LA SOLICITUD, QUE PASA?

Admision de candidatos y candidatas

1. HAY UN PLAZO DE SUBSANACION DE ERRORES: Presentadas las solicitudes, si existiera algun error,
defecto o ausencia en las mismas o en la documentacion que debe acompanarlas, el Departamento de
Cualificaciones de La Rioja requerira a las personas solicitantes la subsanacion de los mismos para que en
el PLAZO DE 10 DIAS HABILES procedan a ello, entendiendo que si asi no lo hicieran o persistiera en el
defecto, desisten de su peticion.

2. EN PRIMER LUGAR SE VERIFICARA LA CUMPLIMENTACION DE LOS REQUISITOS DE ACCESO FIJA-
DOS. Con caracter previo al reconocimiento en si, el Departamento de Cualificaciones de La Rioja verificara
el cumplimiento de los requisitos de acceso fijados en esta convocatoria y la veracidad de los datos decla-
rados o aportados por las personas seleccionadas.

3. RESOLUCION PROVISIONAL DE PERSONAS ADMITIDAS Y EXCLUIDAS EN FUNCION DEL BAREMO.
Si el nimero de solicitantes que cumplen requisitos de acceso fuera mayor al de las plazas convocadas, el
Departamento de Cualificaciones de La Rioja procederé a la seleccion de las personas candidatas a atender
de acuerdo al baremo.

4. PROPUESTA DE RESOLUCION PROVISIONAL - PRESENTACION DE LISTAS PROVISIONALES. El De-
partamento de Cualificaciones de La Rioja publicara la propuesta de resoluciéon provisional de las personas
admitidas (seleccionadas y no seleccionadas), segun la puntuacion obtenida, y las excluidas.

LAS PERSONAS NO SELECCIONADAS DISPONDRAN DE 10 DIAS HABILES A CONTAR DESDE EL DiA
DE PUBLICACION DE LA LISTA PARA EFECTUAR RECLAMACIONES.

5. PROPUESTA DE RESOLUCION DEFINITIVA - PRESENTACION DE LISTAS DEFINITIVAS: CON LAS
100 PERSONAS SELECCIONADASY EL RESTO DE ADMITIDOS/AS SEGUN EL ORDEN DE PRIORIDAD
EN EL ACCESO A SIGUIENTES CONVOCATORIAS DE RCR. Transcurrido el plazo de presentacion de recla-
maciones y una vez analizadas las mismas, el Departamento de Cualificaciones de La Rioja elevaré la pro-
puesta de resolucién definitiva al responsable de la Consejeria que efectud la convocatoria EN EL PLAZO
DE 10 DIAS.

6. RESOLUCION DEFINITIVA. El responsable de la Consejeria que efectud la convocatoria resolveré la ad-
mision de solicitantes candidatos/as en el PLAZO DE UN MES a contra el dia siguiente a la elevacién de la
propuesta de resolucion definitiva y se notificara a las personas interesadas.

EL PLAZO MAXIMO PARA RESOLVER LA ADMISIONY PARA SU NOTIFICACION SERA DE SEIS MESES
DESDE LA PUBLICACION DE LA CONVOCATORIA EN EL BOR. Si transcurrido el plazo no se hubiera dic-
tado resolucion, la solicitud se entendera desestimada.
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7 LA RESOLUCION DEL CONSEJERO PONE FIN A LA VIA ADMINISTRATIVA, pudiéndose interponer
potestativamente recurso de reposicién ante el mismo érgano que se dicta, en el plazo de un mes, de con-
formidad con lo dispuesto en el articulo 53 de la Ley 4/2005, de 1 de junio, de Funcionamiento y Régimen
Juridico de la Administracion de la Comunidad Autdbnoma de La Rioja, en relaciéon con los articulos 116y 117
de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Proce-
dimiento Administrativo Comun, o via jurisdiccional, recurso contencioso administrativo ante la Jurisdiccion
Contencioso- Administrativa, en el plazo de DOS MESES a tenor de lo dispuesto en el articulo 46 de la Ley
29/1998, de 13 de julio, Reguladora de la Jurisdiccidon Contencioso- Administrativa; ambos plazos contaran
a partir del dia siguiente al de la notificacién de esta resolucion.

Publicacion y notificaciones: ;Como sabré si me han admitido o no? ;D6nde se colgaran las listas?
La publicacién y notificaciones relacionadas con esta convocatoria se realizaran:
= EN EL TABLON DE ANUNCIOS DEL DEPARTAMENTO DE CUALIFICACIONES DE LA RIOJA.

= EN EL TABLON DE ANUNCIOS VIRTUAL DE LA SEDE ELECTRONICA DE LA ADMINISTRACION GENE-
RAL DE LA COMUNIDAD AUTONOMA DE LA RIOJA.

= EN EL SITIO WEB www.larioja.org/empleo => Para recibir en el buzén de correo electrénico o por SMS las
novedades de este portal es necesario suscribirse y seleccionar la opciéon “Empleo y formacion”
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6.8. jME HAN ADMITIDO ENTRE LAS 100 PERSONAS QUE FORMARAN PARTE DEL RCR EN ESTA PRIMERA
CONVOCATORIA!: ;CUALES EL SIGUIENTE PASO?

Abono de tasas

En el supuesto de resultar seleccionado/a, serd necesario abonar la tasa de acceso al procedimiento mediante
su INGRESO EN LA CUENTA N° 2037 0126 1301 14919368 de la entidad Caja Rioja, cuyo titular es el Servicio
Riojano de Empleo, en el que se hara constar el NIF/DNI del candidato/a, su nombre y apellidos y el literal “R 182
29/06/201182"

= Con caracter general esta tasa es de 30 euros.

= Quien acredite ser miembro de familia numerosa de categoria general tendréd una reduccién del 50%
(es decir, abonara 15 euros).

= Y quien acredite ser familia numerosa de categoria especial o estar en situaciéon de desempleo, estara
exento de abonar dicha tasa.

Las personas seleccionadas presentaran el justificante del ingreso de la tasa, y en su caso los documentos que
acrediten la circunstancia por la cual exista una reduccion o la exencién de la tasa, en el Departamento de Cuali-
ficaciones de La Rioja, o a través de las oficinas o registros de la CAR (Servicio Riojano de Empleo-Portales, SAC,
Gobierno Civil, Oficinas de Empleo, ayuntamientos) EN EL PLAZO DE CINCO DIAS HABILES A CONTAR DESDE
EL DIA SIGUIENTE A AQUEL EN QUE SE HAYA COMUNICADO A LAS PERSONAS SELECCIONADAS EL INICIO
DE LA FASE DE ASESORAMIENTO (primera fase del PEAC).

Si no se abonan dichas tasas en el plazo indicado, SERA ENTENDIDO COMO DESISTIMIENTO DE LA SOLICITUD.

Fases del procedimiento

El PEAC consta de tres fases: ASESORAMIENTO, EVALUACION Y ACREDITACION Y REGISTRO DE LA COMPE-
TENCIA PROFESIONAL.

Todas estas fases se realizardn de acuerdo con la metodologia establecida por el Instituto Nacional de Cualifica-
ciones (INCUAL).

La no presentacion por parte de un candidato en el lugar y la fecha en que haya sido convocado, para cada una

de estas fases, se entenderd como desistimiento de su solicitud, salvo que los/as asesores/as y/o los/as evalua-
dores/as, aprecien causas que la justifiquen.

Fase de asesoramiento

El asesoramiento de las personas seleccionadas es obligatorio y su inicio se realizard en los lugares y las fechas
que seran comunicados a las personas candidatas seleccionadas, mediante notificacién a cada interesado o me-
diante su publicacién.

El asesoramiento se podré realizar tanto en sesiones individuales como grupales y se realizard de forma presencial.

% | as 100 personas seleccionadas para el RCPR recibiran una carta en la que se les comunicara que han sido seleccionadas, y ademas se enviara el nimero de
cuenta para hacer el ingreso de tasas y se comunicard la fecha, hora y lugar donde deberan acudir a la primera SESION DE ASESORAMIENTO.
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Fase de evaluacion

La evaluacion se realizard por una comision de evaluacion, y sera anunciada y publicada con al menos 10 dias na-
turales de antelacion a la primera fecha prevista.

Los RESULTADOS PROVISIONALES de la evaluacién se reflejaran en un acta provisional y se haran publicos.

Contra dichos resultados, las personas evaluadas podran presentar RECLAMACIONES ante la comision de evalua-
cion en el plazo de 10 dias naturales a contar desde el dia siguiente a su publicacion.

Una vez atendidas las reclamaciones, si las hubiere, la comision de evaluacion emitird los resultados definitivos
mediante el acta final.

El acta seré trasladada al Departamento de Cualificaciones y al responsable de la Consejeria convocante, quien
emitira la resolucion de la convocatoria.

Esta resolucién pone fin a la via administrativa, pudiéndose interponer potestativamente recurso de reposicion
ante el mismo 6rgano que la dicta, en el plazo de un mes.

Fase de acreditacion y registro de la competencia profesional

Al finalizar el procedimiento, las personas candidatas que superen el proceso de evaluacién recibiran la acredita-
cion de cada una de las unidades de competencia en la que hayan demostrado su competencia profesional.

Efecto de las acreditaciones obtenidas

La acreditacion de una unidad de competencia adquirida por este procedimiento tiene efectos de acreditacion
parcial acumulable, con la finalidad, en su caso, de completar la formacién conducente a la obtencién del corres-
pondiente titulo o certificado.

El plan de formacion

El Departamento de Cualificaciones de La Rioja remitira a todas las personas que hayan concluido el procedimiento
un INFORME PERSONALIZADO, elaborado por asesores/as y evaluadores/as, en el que constaran sus posibilida-
des de formacién con las orientaciones pertinentes segun proceda:

= Para que puedan acreditar en convocatorias posteriores las unidades de competencia para las que habian
solicitado acreditacion y no hayan alcanzado el resultado de demostradas.

= Para completar la formacién conducente a la obtencion de un titulo de formacién profesional o certificado
de profesionalidad relacionado con las mismas.

Abstencidn y recusacidon de asesores/as y evaluadores/as

Las personas nombradas asesoras o evaluadoras deberdn abstenerse de asesorar o evaluar a las personas candi-
datas cuando entre aquéllas y éstas concurra alguno de los siguientes motivos:
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A) Tener interés personal en el asunto de que se trate o en otro en cuya resolucion pudiera influir la de aquél, ser
administrador de sociedad o entidad interesada, o tener cuestion litigiosa pendiente con algtn interesado.

B) Tener parentesco de consanguinidad dentro del cuarto grado o de afinidad dentro del segundo con cualquiera
de los interesados, con los administradores de entidades o sociedades interesadas y también con los asesores,
representantes legales o mandatarios que intervengan en el procedimiento, asi como compartir despacho profe-
sional o estar asociado con éstos para el asesoramiento, la representacion o el mandato.

C) Tener amistad intima o enemistad manifiesta con alguna de las personas mencionadas en el apartado anterior.
D) Haber tenido intervencion como perito o como testigo en el procedimiento de que se trate.

E) Tener relacion de servicio con persona natural o juridica interesada directamente en el asunto, o haberle presta-
do en los dos ultimos anos servicios profesionales de cualquier tipo y en cualquier circunstancia o lugar.

De producirse tal circunstancia, los asesores y asesoras a quienes afecte deberdn ponerlo en conocimiento del
Departamento de Cualificaciones de La Rioja, los evaluadores vy las evaluadoras a quienes afecte, tanto del depar
tamento como de la presidencia de la comisién de evaluacion de la que forman parte.

También los/as candidatos/as al RCR podran recusar a asesores/as o a evaluadores/as cuando concurra alguna de
las circunstancias apuntadas, formulando su solicitud en la oficina de registro del Departamento de Cualificaciones
de La Rioja o en otras oficinas o registros establecidos.

Posibilidad de utilizar Permisos Individuales de Formacion

Las personas seleccionadas que estén trabajando podran utilizar dichos permisos para facilitar el acceso al recono-
cimiento de competencias profesionales objeto de esta convocatoria.

Estos permisos tienen como fin el desarrollo y adaptacién de las cualificaciones técnico-profesionales del tra-
bajador o trabajadora asi como su formacién personal. Dicha formaciéon no deberd estar incluida en las acciones
formativas de las empresas.

La solicitud del permiso corresponde al trabajador/a interesado/a y debe contar con la autorizacion de la empresa.
Esta formacion tiene que tener un reconocimiento mediante una acreditacion oficial, incluida la correspondiente a
los titulos y certificados de profesionalidad del Catdlogo Nacional de Cualificaciones Profesionales.

También se podran utilizar estos Permisos Individuales en el acceso a los procesos para el reconocimiento, evalua-
cion y acreditacion de las competencias y cualificaciones profesionales adquiridas a través de la experiencia laboral
y de otros aprendizajes no formales e informales, segln se recoge en el RD 1224/2009.

El/la trabajador/a tiene derecho a disponer de 200 horas laborables como méximo por permiso y curso académico
o afno natural.

;Quiénes pueden solicitar estos permisos?

Los trabajadores y trabajadoras asalariados/as que prestan sus servicios en empresas o entidades publicas no
incluidas en el &mbito de aplicacién de los acuerdos de formacion en las Administraciones publicas.
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;Qué costes salariales cubre el PIF?

Los costes estaran constituidos por el salario del trabajador (sueldo base, antigiiedad y complementos fijos, asf
como por la parte correspondiente de pagas extraordinarias).

Las empresas aplicaran las bonificaciones en las cotizaciones a la Seguridad Social a medida que abonen los sala-
rios a los/as trabajadores/as que disfruten de los PIF.

El Permiso Individual de Formacion es un derecho del trabajador/a.
Este permiso es gratuito para el/la trabajador/a y para la empresa.

La empresa sélo puede denegar la concesion si existen causas organizativas y de produccion.
La representacion legal de los/as trabajadores/as (RLT) debe emitir un informe previo.

Utilizacién de los datos de caracter personal

Los datos de los y las solicitantes del procedimiento objeto de esta convocatoria entraran a formar parte del fichero
de evaluacion y acreditacién de competencias profesionales en La Rioja.
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6.9. PREGUNTAS FRECUENTES

1. SI HE ESTADO TRABAJANDO EN EL SECTOR SIN CONTRATO, ;PUEDO PRESENTARME?
Si. Si esta experiencia no puede ser demostrada a través de la vida laboral, se podria demostrar a través
de alguna prueba admitida en derecho como una “prueba testifical’| es decir, una declaracién escrita de las
personas a las que se les ha cuidado o de sus familiares.

2. ;SEVALORARA EL HECHO DE HABER CUIDADO A UN FAMILIAR DEPENDIENTE?
Si. Se valorara el tiempo dedicado al cuidado de familiares dependientes, y para ello se solicitara una decla-
racion escrita de la persona (trabajadora social, médico) que pueda justificar dicha dedicacién.

3. CON LOS CURSOS QUE HE REALIZADO, ¢ME CONVALIDAN ALGUNA PARTE DE LA PRUEBA? ;ME
VALEN PARA ALGO?
El PEAC (Procedimiento de Evaluacién y Acreditacién de Competencias profesionales) es un proceso para
poder evaluar y reconocer las competencias adquiridas a través tanto de la experiencia laboral como de
otras vias no formales de formacion. Es decir, que los cursos que se hayan realizado y que estén relaciona-
dos con el tema de la dependencia, puntuaran y se valoraran durante este procedimiento.

Por otro lado, las personas que hayan realizado algin modulo formativo (en centros homologados) corres-
pondiente a alguna de las unidades de competencia de la cualificaciéon a acreditar, se les eximird de la
evaluacion de dicha unidad de competencia durante el proceso.

4. QUIERO REALIZAR UN CURSO PARA PODER OBTENER MI CUALIFICACION, ;COMO SE QUE EL CEN-
TRO QUE LO IMPARTE ESTA HOMOLOGADO Y PODRE OBTENER MI CERTIFICADO? ;VALE CUAL
QUIER CENTRO?

Para que el curso que realicemos nos permita conseguir el “Certificado de profesionalidad’ el centro que lo
imparte debe estar HOMOLOGADO. Los centros homologados hasta el momento son los que se apuntan
en el MATERIAL DE APOYO N° 29%3,

5. ;/QUE SUCEDE SI EN ESTA CONVOCATORIA NO ME SELECCIONAN?
Las personas que no hayan sido seleccionadas para participar en esta primera convocatoria pasaran a
formar parte de una lista de espera, creada segun la puntuacion obtenida, que se utilizard en futuras “TAN-
DAS" (convocatorias) del PEAC en nuestra region.

6. ;HABRA MAS CONVOCATORIAS?
Se pretende que para 2015 todas las personas que trabajen en el sector de la dependencia y necesiten ob-
tener la cualificacion correspondiente para ello, puedan conseguirla ya sea bien de forma indirecta, a través
de las convocatorias de evaluacion y acreditacion de la experiencia y la formacion, o a través de la formacion
como via directa.

7. ¢ME PUEDEN DESPEDIR SI PARA 2015 NO TENGO EL CERTIFICADO?
En el Acuerdo Territorial SAAD (diciembre 2008) se determinan unos requisitos minimos de formacién para
los trabajadores implicados en la atencién a personas dependientes. Como consecuencia, aquellos trabaja-
dores que no tengan la titulacién exigida tienen de plazo hasta 2015 para obtener la cualificacion adecuada.
A través de las distintas convocatorias se prevé que para esa fecha puedan acreditarse todas las personas
que asi lo necesiten.

8 Hay un buscador en el pagina web del SEPE donde aparece esta informacién actualizada:
https://sede.sepe.gob.es/especialidadesformativas/RXBuscadorEFRED/BusquedaCentrosPorEspecialidad.do
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S| SOY TITULADA CON UNA FORMACION SUPERIOR RELACIONADA Y TENGO EXPERIENCIA EN EL
SECTOR, ;TAMBIEN TENGO QUE OBTENER EL CERTIFICADO?

De momento no se ha aclarado esta imprecision del Acuerdo Territorial SAAD, y no podemos contestar con
rotundidad a esta pregunta.

De momento, y hasta que no tengamos mas informacién, si cumples los requisitos de acceso a la convo-
catoria te puedes presentar para obtener tu certificado a la espera de que se concrete esta cuestion.

QUE SUCEDE SI ENTRO EN LA CONVOCATORIAY NO SUPERO LA PRUEBA, ;TENGO QUE VOLVER A
PRESENTARME?

La cualificacion que se exige para 2015 consta de varias unidades de competencia. Puede suceder que se
demuestre solamente alguna de ellas, por lo que al final del procedimiento se informara de la formacion
adecuada para poder conseguir las restantes. En el caso que no se demostrase ninguna de las unidades de
competencia, se informaria a la persona de la oferta formativa adecuada para poder ir adquiriéndolas o de
la posibilidad de presentarse a futuras convocatorias y poder demostrar que se han adquirido.

.EN MI CENTRO DE TRABAJO NOS ESTAN DANDO UN CURSO PARA PODER OBTENER EL CERTIFI-

CADO, ;COMO PODEMOS SABER SI CUANDO LO ACABEMOS PODEMOS REALMENTE SOLICITAR
DICHO CERTIFICADO?

Para que la realizacion de un curso nos permita poder solicitar el certificado de profesionalidad, dicho curso
se ha tenido que impartir por un centro HOMOLOGADO. Por lo tanto habria que preguntar en nuestra em-
presa por el centro que va a impartir dicho curso, y comprobar si efectivamente estd homologado.

. ¢QUIENTIENE PRIORIDAD A LA HORA DE SER SELECCIONADA PARA LA CONVOCATORIA?

Las personas que estén trabajando en el momento que empiece la convocatoria tendran prioridad a la hora
de ser seleccionadas. Por otro lado se tendré en cuenta el tiempo trabajado en el sector, asi como las horas
de formacion realizadas.

.;TENDRE QUE ESTUDIAR COMO SI ME PREPARASE PARA UN EXAMEN CONVENCIONAL?

Para la evaluacién de las competencias se utilizardn diversos métodos con el fin de comprobar los datos
aportados por la persona en su candidatura. Para elegir los métodos o actividades de evaluacion se aten-
dera a las caracteristicas de las unidades de competencia y de las personas aspirantes. Estos métodos
pueden ser, entre otros, la observacién de la persona en el puesto de trabajo, simulaciones, pruebas de
competencias o entrevistas profesionales.

.¢ME PUEDO PRESENTAR A VARIAS COMUNIDADES A LAVEZ?

Si. Actualmente se estan convocando distintos procedimientos en varias comunidades auténomas y se
puede presentar a todos y cada uno de ellos. Por otra parte esté prevista otra convocatoria a nivel nacional
que la van a desarrollar cada una de las comunidades auténomas, en las que habra de nuevo la posibilidad
de presentarse para poder certificar nuestras competencias en el sector de la dependencia, asi como en el
de educacién infantil y hosteleria.
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DONDE OBTENER MAS INFORMACION

Departamento de Cualificaciones de La Rioja:
http://www.larioja.org/npRioja/default/defaultpage.jsp?idtab=484188

INCUAL (Instituto Nacional de Cualificaciones Profesionales):
https://www.educacion.gob.es/iceextranet/

Todo FP
http://todofp.es/

SEPE (Servicio Publico de Empleo Estatal)
http://www.sepe.es/

Educarioja
http://educarioja.org/educarioja/home.jsp
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BLOQUE 7

OFERTA FORMATIVA: ;jDénde y como pueden obtenerse los
certificados o titulos que se les exige a los/as trabajadores/as del
cuidado?

ESQUEMA

7.1. ;Como pueden obtenerse los certificados o titulos exigidos a los/as trabajadores/as profesionales
del cuidado?

7.2. A través del reconocimiento de las competencias profesionales adquiridas por la experiencia
laboral (PEAC)

7.3. A través de la oferta formativa de ambito laboral: certificados de profesionalidad
= ;Qué es un certificado de profesionalidad? ;Cual es su estructura?
= ;Cudles son las vias para la obtencién de los certificados de profesionalidad?
= Requisitos de acceso a la formacién de los certificados de profesionalidad
= ;Quiénes estan exentos de realizar el médulo de practicas no laborales?
= ;Dénde puede obtenerse la formacion conducente al certificado?

7.4. A través de la oferta formativa del ambito educativo: titulos

= Titulos de formacién profesional relacionados con el sector de atencion a personas dependientes (sélo las
referidas en el Acuerdo Territorial SAAD)

= ;Cuales son los requisitos de acceso a los ciclos medios de FP?

= ;iDénde pueden obtenerse estos titulos en La Rioja?

= Oferta singular de formacién profesional y pruebas libres

= Cualificaciones, titulos FP y certificados de profesionalidad relacionados con el cuidado de personas depen-
dientes
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7.1. ;COMO PUEDEN OBTENERSE LOS CERTIFICADOS O TITULOS EXIGIDOS A LOS/AS
TRABAJADORES/AS PROFESIONALES DEL CUIDADO?

Los certificados vy titulos que se exigen en el Acuerdo Territorial SAAD, pueden obtenerse a través de tres vias:

= A través del RECONOCIMIENTO DE LAS COMPETENCIAS PROFESIONALES ADQUIRIDAS POR LA
EXPERIENCIA LABORAL (PEAC), tal y como se ha explicado en el bloque 2 y 6 de esta guia.

= A través de la FORMACION EN EL AMBITO LABORAL.

= ATRAVES DE LA FORMACION EN EL AMBITO EDUCATIVO.
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7.2. ATRAVES DEL RECONOCIMIENTO DE LAS COMPETENCIAS PROFESIONALES ADQUIRIDAS POR LA
EXPERIENCIA LABORAL (PEAC)

Como hemos comentado en anteriores bloques (bloque 2 y bloque 6), el PEAC es una via muy interesante de
obtencion del certificado de profesionalidad para las personas que cumplen los requisitos de acceso al proce-
dimiento. Sin embargo, se ha de tener muy presente cuéles son sus limites:

A través del PEAC, si el candidato/a obtiene resultados satisfactorios en todas las unidades de competencia que
forman parte de la cualificacién, lograra obtener un documento oficial que acredite sus competencias profesionales
y obtener posteriormente el certificado de profesionalidad.

Es decir, la obtencion del titulo o certificado a través de esta via implica primero el reconocimiento de las com-
petencias ya adquiridas. Sera posteriormente cuando se pueda obtener la convalidacién o exencion de las
partes asociadas a su acreditacion, planificar su incorporacién a un proceso formativo o iniciar los trdmites para
conseguir un titulo oficial: un certificado de profesionalidad o un titulo de FP.

También es posible que las personas que pasen por el PEAC obtengan una acreditacién parcial que deban com-
pletar (realizando los correspondientes médulos formativos) para obtener un certificado de profesionalidad o un
titulo de FP8.

Por otro lado ha de tenerse en cuenta el limite de plazas que existe y la gran demanda para formar parte de este
procedimiento (100 plazas en esta convocatoria frente a unas 1.700 solicitudes).

Aunqgue esta previsto que hasta 2015 se van a realizar diversas “tandas” para cubrir todas estas demandas, las
candidatas y candidatos pueden TENER UNA ACTITUD PROACTIVA, e ir completando la formacién conducente al
certificado.

Para ello es recomendable que las personas realicen los cuestionarios de autoevaluacién de manera que tengan
una idea de su haber competencial, y de dénde se encuentran sus principales carencias formativas.

De esta forma se puede elaborar un itinerario formativo para ir completando la formacién conducente al certificado.

Recordemos que las cualificaciones profesionales se componen de unidades de competencia que tienen su co-
rrespondencia en la formacién con médulos formativos y unidades formativas.

Unidades de competencia y modulos formativos asociados a las cualificaciones profesionales de la

Iu

familia profesional “servicios socioculturales y a la comunidad”®.

8 Recordemos que al finalizar el PEAC la persona candidata recibird un informe personalizado, elaborado por los/as asesores/as o evaluadores/as, en el que haran
constar sus posibilidades de formacién, con las orientaciones pertinentes segin proceda:
= Para que puedan acreditar en convocatorias posteriores las unidades de competencia para las que habian solicitado acreditacién y no hayan alcanzado el
resultado de demostradas.

= Para completar la formacién conducente a la obtencién de un titulo de formacidn profesional o certificado de profesionalidad relacionado con las mismas.
% E| Catalogo Modular de Formacion Profesional es el conjunto de médulos formativos asociados a las diferentes unidades de competencia de las cualificaciones
profesionales. Proporciona un referente comin para la integracion de las ofertas de formacién profesional que permita la capitalizacion y el fomento del
aprendizaje para toda la vida. Todas las ofertas formativas vinculadas al Catalogo Modular de Formacion Profesional, asociado al Catélogo Nacional de
Cualificaciones Profesionales, pueden impartirse en los Centros Integrados de Formacién Profesional. También se pueden impartir ofertas en centros de educacion
y formacién autorizados y en los centros de referencia nacional.
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Para tener una visiéon de conjunto, a continuacién se muestra un esquema de las cualificaciones profesionales
relacionadas directamente con el cuidado de personas dependientes, especificando las unidades de competencia
y los médulos formativos asociados a dichas cualificaciones.

SSC089_2 Atencion sociosanitaria a personas en el domicilio

UNIDADES DE COMPETENCIA FORMACION ASOCIADA (600 h)
UC0249_2: Desarrollar intervenciones de atencién fisica domiciliaria MF0249_2: Higiene y atencion sanitaria
dirigidas a personas con necesidades de atencién sociosanitaria domiciliaria (230 h)

UC0250_2: Desarrollar intervenciones de atencion psicosocial domiciliaria  MF0250_2: Atencién y apoyo psicosocial
dirigidas a personas con necesidades de atencién sociosanitaria domiciliario (270 h)

UC0251_2: Desarrollar las actividades relacionadas con la gestion y MF0251_2: Apoyo domiciliario y
funcionamiento de la unidad convivencial alimentacion familiar (100 h)

Fuente: Catalogo Nacional de Cualificaciones Profesionales.

SSC320_2 Atencion sociosanitaria a personas dependientes en instituciones sociales

UNIDADES DE COMPETENCIA FORMACION ASOCIADA (450 h)

UCO01016_2: Preparar y apoyar las intervenciones de atencion a MF1016_2: Apoyo en la organizacion de

las personas y a su entorno en el dmbito institucional indicadas intervenciones en el ambito institucional (120 h)
por el equipo multidisciplinar

UCO01017_2: Desarrollar intervenciones de atencién fisica MF1017_2: Intervencién en la atencién higiénico-
dirigidas a personas dependientes en el ambito institucional alimentaria en instituciones (90 h)

UCO01018_2: Desarrollar intervenciones de atencion sociosanitaria  MF1018_2: Intervencién en la atencion

dirigidas a personas dependientes en el &mbito institucional sociosanitaria en instituciones (90 h)

UC01019_2: Desarrollar intervenciones de atenciéon psicosocial MF1019_2: Apoyo psicosocial, atencién relacional
dirigidas a personas dependientes en el &mbito institucional y comunicativa en instituciones (150 h)

Fuente: Catalogo Nacional de Cualificaciones Profesionales.

La oferta formativa puede ser modular y se pueden ir obteniendo acreditaciones parciales por cualquier via (PEAC,
formacion &mbito educativo, formacion &mbito laboral), e ir reuniendo las acreditaciones de cada uno de los modu-
los formativos que conforman un certificado de profesionalidad o un titulo de formacion profesional.

Hay un simil que resulta bastante gréfico y que resulta muy efectivo para hacer comprender la formaciéon modular y
sus posibilidades®: podemos ir reuniendo cromos (unidades de competencia) para completar el dlbum (certificado
de profesionalidad o titulo de formacién profesional).

La unidad de cambio entre los diversos subsistemas de formacion profesional siempre es la unidad de competencia.

Por ejemplo, si al hacer el cuestionario de autoevaluacién el/la candidato/a al PEAC obtiene resultados satisfacto-
rios en dos de las cuatro unidades de competencia de la cualificacién “atencién sociosanitaria a personas depen-
dientes en instituciones’ puede prever que sera en esas dos unidades de competencia en las que obtendra una
acreditacion a través del PEAC, y en consecuencia puede ir completando el resto de la formacion realizando los
modulos formativos del certificado que se correspondan con las unidades de competencia que prevea que no va a
poder acreditar, teniendo ademas en cuenta el lugar de la lista de admitidos en que quedara en esta convocatoria
del PEAC y la previsién de tandas que se realizara hasta 2015.

% \ier fichas-resumen de los certificados de profesionalidad en los materiales de apoyo N° 33. CERTIFICADO DE PROFESIONALIDAD (FICHA): “ATENCION
SOCIOSANITARIA A PERSONAS DEPENDIENTES EN INSTITUCIONES SOCIALES” y 34. CERTIFICADO DE PROFESIONALIDAD (FICHA): “ATENCION
SOCIOSANITARIA A PERSONAS EN EL DOMICILIO".
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7.3. A TRAVES DE LA OFERTA FORMATIVA DE AMBITO LABORAL: CERTIFICADOS DE PROFESIONALIDAD

¢Qué es un certificado de profesionalidad? ;Cual es su estructura?

El certificado de profesionalidad es una acreditacion oficial, otorgada por la Administracion laboral competente, que
acredita la capacitacion para el desarrollo de una actividad laboral con significacion para el empleo.

Cada certificado de profesionalidad se corresponde con una cualificacién profesional y tiene una estructura modu-
lar.

En los certificados de profesionalidad vienen definidos los mdédulos formativos (incluidos los médulos de practicas
profesionales no laborales) y las unidades formativas que se corresponden con cada unidad de competencia, asi
como el niumero de horas que tiene cada moédulo formativo y unidad formativa, el nimero de horas de formacién
gue como maximo se puede realizar a distancia, etc.%’
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% Las fichas de los certificados de profesionalidad por familias profesionales se encuentran en:
http://www.sepe.es/contenido/empleo_formacion/formacion/certificados_de_profesionalidad/cf0502.html
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;Cudles son las vias para la obtencién de los certificados de profesionalidad?¢®

El certificado de profesionalidad se puede obtener a través de la superacién de todos los médulos correspon-
dientes al certificado de profesionalidad o mediante la acumulacién del médulo de practicas no laborales vy las
acreditaciones parciales de los médulos formativos asociados a las unidades de competencia que comprenda el
certificado de profesionalidad.

Y, como se ha explicado en el primer epigrafe, también se podra obtener mediante el PEAC.

Requisitos de acceso a la formacién de los certificados de profesionalidad

Como minimo, la persona que quiera acceder a esta formaciéon ha de “tener los conocimientos formativos o pro-
fesionales suficientes que permitan cursar con aprovechamiento la formacion”

La comprobacién de que los/as alumnos/as poseen dichos requisitos formativos y profesionales es competencia
de la Administracion laboral competente®.

¢Quiénes estan exentos de realizar el modulo de practicas no laborales?

Estardn exentos de realizar dicho mddulo los/as alumnos/as de los programas de formacién en alternancia con
el empleo, en el rea del correspondiente certificado, asi como quienes acrediten una experiencia laboral de al
menos tres meses que se corresponda con las capacidades recogidas en el citado médulo del certificado de pro-
fesionalidad.

Las solicitudes de exencion de este mddulo por su correspondencia con la practica laboral se realizardn de acuerdo
con lo regulado por las Administraciones laborales competentes, que expedirdn un certificado de exencién del
mismo.

La experiencia laboral a la que se refiere el apartado anterior se acreditard mediante la certificacion de la empresa
donde se haya adquirido la experiencia laboral, en la que conste especificamente la duracién del contrato, la activi-
dad desarrollada y el periodo de tiempo en el que se ha realizado dicha actividad. En el caso de trabajadores/as por
cuenta propia, se exigira el alta en el censo de obligados tributarios, con una antigiedad minima de tres meses,
asi como un declaraciéon del interesado/a de las actividades més representativas.

¢Dénde puede obtenerse la formacion conducente al certificado?

Es muy importante tener en cuenta que los centros de formacién que impartan los médulos conducentes a certi-
ficado de profesionalidad, han de estar ACREDITADOS.

En estos momentos se estan ofertando cursos desde entidades no acreditadas, y debemos advertir a nues-
tros/as orientados/as QUE CON ESTOS CURSOS NO OBTENDRAN ACCESO DIRECTO AL CERTIFICADO.

% Segun el RD 1675/2010, de 10 de diciembre, por el que se modifica el Real Decreto 34/2008, de 18 de enero, por el que se regulan los certificados de
profesionalidad dictados en su aplicacion.
% En La Rioja, hasta el momento estas pruebas las realizan las entidades formativas que van a dictar dichos cursos.
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En La Rioja, estas son las entidades que hasta el momento estan acreditadas para impartir esta formacion. No
obstante, esta lista puede ir variando regularmente®, y por ello ha de ir consultdndose la pagina del SEPE, en el
siguiente enlace:

https://sede.sepe.gob.es/especialidadesformativas/RXBuscadorEFRED/BusquedaCentrosPorEspecialidad.do

CENTRO LOCALIDAD DIRECCION TELEFONO CUALIFICACION

ARPS Domingo Ochoa Logrofio Madre de Dios 120 941 233 600 Instituciones

MECOHISA Logrofno Bucarel 4 976 222 324  Instituciones y domicilio (presencial
y distancia)

Centro de dia Gonzalo Logroho Gonzalo de Berceo 941 253 913  Instituciones y domicilio

de Berceo (ELTEIS) 14 bajo

CentroTUTOR Logrofio Cigliena 22 bajo 610 687 276 Domicilio (se imparte en Cervera
de Rio Alhama)

FOREM Logrofo Pio XII 941 238 244 Instituciones y domicilio
(presencial)

INTERALIA (LA POZA Logrofio Monasterio deYuso 4 941 511 994 Instituciones y domicilio (presencial

FORMACION) y online)

Centro de formacién de  Castafnares Miguel Villanueva 37 941 300 257 Domicilio

"“Castahares de Rioja” de Rioja

Centro de formacion de  Ocon C/ Cortijo 941 438 048 Domicilio

“Ocon”

Asociacion para la FP Calahorra Avda. de los Angeles 941 131 643 Domicilio e instituciones (por las

“La planilla” s/n tardes)

La programacién de cursos del Servicio Riojano de Empleo incluye cursos conducentes a las obtencién de certifi-
cados de profesionalidad, dirigidos tanto a trabajadores/as desempleados/as como ocupados/as.

Esta programacion es variable a lo largo del afo, por lo que se recomienda acudir a las Oficinas de Empleo para
mayor informacién y para solicitar la participacion en ellos.

Es importante que la persona que quiera realizar esta formacién especifique que solicita cursos con opcién a cer-
tificado, en este caso:

= Certificado de Profesionalidad en Atencién sociosanitaria a personas en el domicilio (clave SSCS0108)
= Certificado de Profesionalidad en Atencién sociosanitaria a personas dependientes en instituciones socia-
les (clave SSCS0208).

% Hay un buscador en el pagina web del SEPE donde aparece esta informacion actualizada:
https://sede.sepe.gob.es/especialidadesformativas/RXBuscadorEFRED/BusquedaCentrosPorEspecialidad.do
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7.4. ATRAVES DE LA OFERTA FORMATIVA DE AMBITO EDUCATIVO: TITULOS

La formacién profesional de &mbito educativo esta compuesta por un conjunto de ciclos formativos con una orga-
nizacién modular, de duracién variable y contenidos tanto tedricos como practicos. Los ciclos formativos pueden
ser de grado medio y de grado superior y estéan referidos al Catdlogo Nacional de Cualificaciones Profesionales.

Para los titulos ligados al cuidado de personas dependientes (segun se recoge en el Acuerdo Territorial SAAD) esta
es la oferta formativa que se contempla:

Titulos de formacion profesional relacionados con el sector de atencién a personas dependientes
(s6lo las referidas en el Acuerdo Territorial SAAD)*

FAMILIA PROFESIONAL DE SERVICIOS SOCIOCULTURALESY A LA COMUNIDAD

Técnico medio en atencion sociosanitaria (LOGSE) GRADO MEDIO/ NIVEL 2 2.000 HORAS
FAMILIA PROFESIONAL DE SANIDAD
Técnico en cuidados auxiliares de enfermeria (LOGSE) GRADO MEDIO 1.400 HORAS

Fuente: Ministerio de Educacion.

¢Cuales son los requisitos de acceso a los ciclos medios de FP?
El acceso a la formacion profesional de grado medio se puede realizar a partir de la obtencion de:

= TITULO DE GRADUADO EN ESO O EQUIVALENTE:
e TITULO DE TECNICO O DE TECNICO AUXILIAR.
e 2°DE BUP
e 2° CURSO DEL PRIMER CICLO EXPERIMENTAL DE LA REFORMA DE LAS ENSENANZAS MEDIAS.
e DE LAS ENSENANZAS DE ARTES APLICADASY OFICIOS ARTISTICOS, TERCER CURSO DEL PLAN DE
1963 O SEGUNDO DE COMUNES EXPERIMENTAL.
e OTROS ESTUDIOS DECLARADOS EQUIVALENTES A EFECTOS ACADEMICOS CON ALGUNO DE LOS
ANTERIORES.
» PRUEBA DE ACCESO A LA UNIVERSIDAD PARA MAYORES DE 25Y/O 45 ANOS.

También pueden acceder a la formacion profesional los solicitantes que, careciendo de los requisitos académicos,
superen una PRUEBA DE ACCESO.

%" Hay otras cualificaciones relacionadas con la atencion a personas dependientes, aungue no se contemplen en el Acuerdo Territorial SAAD. Algunas de ellas
tienen asociado un titulo y/o un certificado, en otras esta previsto que se elabore. .. Cada una de las cualificaciones se relaciona con una serie de ocupaciones.
Como informacién complementaria se puede revisar un cuadro en que aparece toda esta informacidn al final del bloque => Encaje actual de la formacion
profesional.
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;Donde pueden obtenerse estos titulos en La Rioja?

FAMILIA TiTULO LOCALIDAD CENTRO DIRECCION TELEFONO
SERVICIOS Técnico atencién  Logrofio IES Batalla  C/ General Urrutia 941 204 169
SOCIOCULTURALESY A sociosanitaria de Clavijo 34
LA COMUNIDAD (Ciclo Formatl\{o Calahorra IES Valle de  C/ Basconia s/n 941 131 487
de Grado Medio) Cidacos
Técnico atencion A distancia Andalucia, Catalufa y Comunidad
sociosanitaria Valenciana

www.todofp.es

SANIDAD Técnico cuidados  Logrofo CPC Paula  C/ Paula Montalt 941 221 792
auxiliares de Montalt
enfermeria ) Logrofio IES Duques C/Duques de 941 209 722
(Ciclo Formatwp de Najera Néjera 100
de Grado Medio)
Calahorra IES Valle de  C/ Basconia s/n 941 131 487
Cidacos

Oferta singular de formacién profesional y pruebas libres®

Son ofertas de formacién profesional que se dirigen a ciertos colectivos (fundamentalmente trabajadores/as sin
titulacién, pero con experiencia), con el objetivo de facilitar la obtencién de algunos titulos de formacién profesional
a personas que ya tienen cierta experiencia o conocimientos en esas materias.

Esta formacién esta especialmente adaptada a las necesidades del colectivo de trabajadores/as y en consecuencia
se suele impartir en modalidad semipresencial y en horarios compatibles con el trabajo.

Recientemente, en La Rioja (IES Batalla de Clavijo) se publicé una oferta formativa de estas caracteristicas para
los siguientes titulos:

= Grado Medio de Atencién Sociosanitaria.
= Grado Superior de Integraciéon Social.
= Grado Superior de Educacién Infantil.

El plazo de inscripcion finalizé el 27 de mayo. No obstante, es posible que pudiera haber en un futuro convocatorias
de este tipo, y también puede ser una opcién interesante para las trabajadoras y trabajadores que quieran obtener
un titulo de formacioén profesional.

Las pruebas libres se plantearan cuando salga el nuevo titulo LOE: “Técnico en atencién a personas en situacion
de dependencia”®, el cual comprenderé los contenidos de las dos cualificaciones profesionales.

% En este enlace se puede encontrar un resumen de la Gltima convocatoria de oferta singular en La Rioja http://www.iesbatalladeclavijo.com/admymat/docs/
sing2012.pdf. Resolucién 28 de abril (BOR del 9-05-2011).
% Podemos encontrar un borrador del mismo en la pagina web: todofp.
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Guia para los Servicios de Informacién y Orientacién ligados al Procedimiento de Reconocimiento de Competencias en atencién sociosanitaria a

personas dependientes en instituciones sociales y atencion sociosanitaria a personas en el domicilio
La Rioja. Primera convocatoria 2011

DONDE OBTENER MAS INFORMACION

Portal de Formacion Profesional:Todo FP
http://todofp.es/

SEPE
http://www.sepe.es/

Educarioja
http://www.educarioja.org/educarioja/home.jsp

HERRAMIENTAS Y PORTALES UTILES PARA LA ORIENTACION

Herramienta para la Orientacién Profesional FOREM-Orienta.CCOO
http://iforem.forem.es/incual/visor/index.asp

Herramienta préactica de informacion, orientacion y consulta para trabajadores/as sobre itinerarios formativos
para la obtencién de certificados de profesionalidad y acreditacion de competencias profesionales. FOREM
Andalucia

http://www.foremandalucia.es/aacc/itinerarioformativo/

Herramientas de integracion de la nueva FP. Base de datos cualificaciones profesionales del Gobierno vasco
http://www.hezkuntza.ejgv.euskadi.net/r43-2339/es/contenidos/informacion/agencia/es_1967/herramts.html

Portal de orientacion profesional de Castilla-La Mancha
http://pop.jccm.es/

Gestor compete-Navarra
http://www.navarra.es/home_es/Temas/Empleo+y+Economia/Empleo/EmpresaGestion+por+competencias/
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Guia para los Servicios de Informacién y Orientacién ligados al Procedimiento de Reconocimiento de Competencias en atencién sociosanitaria a

personas dependientes en instituciones sociales y atencion sociosanitaria a personas en el domicilio
La Rioja. Primera convocatoria 2011

CUALIFICACIONES, TITULOS DE FP Y CERTIFICADOS DE PROFESIONALIDAD RELACIONADOS CON EL
CUIDADO DE PERSONAS DEPENDIENTES

CUALIFICACIONES NIVEL  TiTULOS OCUPACIONES HORAS GRADO CERTIFICADOS OCUPACIONES HORAS
(CNCP) FP RELACIONADAS CON EL DEL DEL  DE PROFESIO- RELACIONADAS CON CERTIFICADO/
TITULO (MINISTERIODE ~ TiTULO TiTULO ~ NALIDAD EL CERTIFICADO DE  FORMACION
EDUCACION- TODOFP) PROFESIONALIDAD ASOCIADA
(CNCP)
Atencién 2 Técnico de = (obernante/a, supervisor, 2000 Medio Atencién Auxiliar de ayuda a 600
sociosanitaria a atencion responsable de planta, dentro sociosanitariaa  domicilio. Asistente de
personas en el sociosanitaria de una institucion residencial personas en el atencién domiciliaria.
domicilio (LOGSE) destinada al cuidado de domicilio Cuidador de personas
personas con necesidades mayores, discapacitadas,
Titulo LOE especificas: mayores, convalecientes en el
Técnico en discapacitados, convalecientes domicilio
atencion a y crénicos de larga duracion.
personas en = Cuidador de personas mayores,
situacion de discapacitadas fisicas, psiquicas
dependencia® o sensoriales en las diferentes

instituciones existentes.
= Asistente de atencion

domiciliaria.
Atencién 2 Técnico de = (obernante/a, supervisor, 2000  Medio Atencion Cuidador de 450
sociosanitaria atencién responsable de planta, dentro sociosanitaria minusvalidos fisicos,
a personas en sociosanitaria de una institucién residencial a personas en psiquicos y sensoriales.
instituciones sociales (LOGSE) destinada al cuidado de personas instituciones Cuidador de personas
con necesidades especfficas: sociales dependientes en
Titulo LOE mayores, discapacitados, instituciones. Gerocultor
Técnico en convalecientes y crénicos de
atencion a larga duracion.
personas en = Cuidador de personas mayores,
situacion de discapacitadas fisicas, psiquicas
dependencia o sensoriales en las diferentes

instituciones existentes.
= Asistente de atencion
domiciliaria.

Educacion en 3 NO PREVISTO Técnico de programas de
habilidades de ELABORAR prevencién e insercion
autonomfa personal social. Educador
y social de equipamientos
residenciales de
diverso tipo (excepto
centros de reforma
y proteccion para
menores). Educadores de
discapacitados. Auxiliar
técnico educativo.
Técnico de movilidad
bésica

Insercion laboral 3 Insercion laboral  Preparador laboral. 470
de personas con de personas con  Tutor de empleo con
discapacidad discapacidad apoyo: técnico de
(BOE 23 de junio  acompafiamiento laboral
2011)

% http://www.hoe.es/boe/dias/2011/06/23/pdfs/BOE-A-2011-10875.pdf
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personas dependientes en instituciones sociales y atencion sociosanitaria a personas en el domicilio
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CUALIFICACIONES, TITULOS DE FP Y CERTIFICADOS DE PROFESIONALIDAD RELACIONADOS CON EL
CUIDADO DE PERSONAS DEPENDIENTES (continuacidn)

CUALIFICACIONES  NIVEL TiTULOS OCUPACIONES HORAS GRADO CERTIFICADOS OCUPACIONES HORAS
(CNCP) FP RELACIONADAS CON EL DEL DEL DE PROFESIO-  RELACIONADAS CON  CERTIFICADO/
TITULO (MINISTERIO DE TITULO TiTULO  NALIDAD EL CERTIFICADODE ~ FORMACION
EDUCACION- TODOFP) PROFESIONALIDAD ASOCIADA
(CNCP)

Técnico superior = Técnico de programas de ayuda  1.700 Superior

en integracion a domicilio.

social (LOGSE). = Técnico de programas de

Seesta prevencion e insercion

elaborando profesional.

el titulo LOE = Técnico en insercion

Técnico superior  ocupacional.
en integracion = Educador de equipamientos
social residenciales de diverso tipo.
= Educador/a de personas con
discapacidad (ffsicos, psiquicos
y sensoriales).
= Trabajador familiar.
= Técnico de movilidad bésica.

Técnico medio = Atencidn primaria y comunitaria: 1.400 Medio  NO PREVISTO

en cuidados domiciliaria, promocidn de ELABORAR
auxiliares en la salud, salud bucodental,

enfermerfa consultas y residencias de

(LOGSE) ancianos.

(FAMILIA DE = Atencion especializada:

SANIDAD) consultas, hospitalizacion,

urgencias, pediatria, unidades
especiales (UVI, UC, etc.),
geriatria, etc.

= (Centros sanitarios, centros
balneoterapicos, departamentos
de asuntos sociales de
ministerios, comunidades
auténomas y ayuntamientos.

Animacién fisico- 3 PENDIENTE Animador fisico-deportivo 720
deportiva y recreativa y recreativo para personas

para personas con con discapacidad

discapacidad intelectual. Animador

(FAMILIA fisico-deportivo y

ACTIVIDADES FiSICO recreativo para personas

Y DEPORTIVAS) con discapacidad fisica.

Animador fisico-deportivo
y recreativo para personas
con discapacidad

visual. Coordinador

de actividades de
animacién fisico-deportiva
para personas con
discapacidad. Monitor

de deportes adaptados y
especificos.

NOTAS: Para ver titulos LOE por familias en http://iqpib.caib.es/user/info/titolsloe.es.html
El dnico titulo LOE de la familia profesional de servicios socioculturales y a la comunidad que existe en estos momentos es “Educacion Infantil” (Técnico superior en educacion infantil-
2.000 horas.
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BLOQUE 8 ESQUEMA
: 8.1. Primera sesion grupal
Fichas de » Objetivos
b . = Contenidos de la sesion
tra alo = Desarrollo de la sesién
para |aS = Temporalizacién . 5
! = |nstrumentos (herramientas) de apoyo a la sesion
sesiones de = Material de apoyo a entregar en cada sesion

= Observaciones

orientacion

8.2. Segunda sesion grupal
= Objetivos
= Contenidos de la sesion
= Desarrollo de la sesion
= Temporalizacion
= |nstrumentos (herramientas) de apoyo a la sesion
= Material de apoyo a entregar en cada sesion
= Observaciones

8.3. Sesion individual
= Objetivos
= Contenidos de la sesion
= Desarrollo de la sesiéon
= Temporalizacion
= |nstrumentos (herramientas) de apoyo a la sesién
= Material de apoyo a entregar en cada sesion
= Observaciones
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INTRODUCCION

El objetivo de estas fichas es facilitar la labor de los/as orientadores/as en la planificacion y gestion de la
orientacion a los/as precandidatos/as al RCR.

A
A
L
o
[am]
=
>
v

A modo de resumen recordemos de nuevo cuales son los objetivos a cumplir a lo largo de estas sesiones
de orientacion:

= Desterrar ideas infundadas sobre quiénes pueden formar parte del RCR: informar y orientar acerca
de los requisitos de acceso, AJUSTE DE EXPECTATIVAS.

= Informar, orientar y motivar a aquellas personas que cumplan los requisitos para formar parte del
RCR, para que se inscriban en el mismo: efectos de la participacion en el PEAC, derechos y obli-
gaciones, fases del RCR.

= Una vez que el/la usuario/a tome la decisién de participar en el RCR, orientar en la utilizacién de los
instrumentos de apoyo (guia de la persona candidata, cuestionario de autoevaluacién) y en la cum-
plimentacién de la solicitud y el resto de documentacién (curriculum vitae europeo, declaraciones
juradas, documentos acreditativos de su situacién como trabajador/a, etc.).

= CUMPLIMENTAR, junto con la persona candidata, LA SOLICITUD asi como el resto de documen-
tacion necesaria para realizar convenientemente la INSCRIPCION (hoja de autobaremacion, hojas
de certificacion...) revisando los méritos o evidencias que se aportan.

= Informar acerca de la oferta formativa asociada a las cualificaciones.

= Derivar a aquellas personas ajenas al RCR a los Servicios Generales de Orientacion (OPEAS...).

La Rioja. Primera convocatoria 2011

SE PRETENDE EVITAR INSCRIPCIONES FUNDAMENTADAS EN CONCEPTOS ERRONEQS, YA QUE
SUPONEN UN DESGASTE Y UN RETRASO INNECESARIO EN EL PROYECTO FORMATIVO'Y PRO-
FESIONAL DE LAS PERSONAS, ADEMAS DE UNA CARGA SUPERFLUA PARA LA GESTION DEL
PROCEDIMIENTO (ORIENTACION, BAREMACION, COMUNICACION, ETC.).

PARA LOS QUE NO SE INSCRIBAN EN EL PROCEDIMIENTO TRAS TOMAR UNA DECISION FUN-
DAMENTADA EN LA INFORMACION/ORIENTACION (principalmente por no cumplir con requisitos

de acceso al mismo), ES NECESARIO QUE PUEDAN CONSTRUIR UN ITINERARIO FORMATIVO.

EN EL CASO DE TRATARSE DE UNA PERSONA TRABAJADORA COMO CUIDADOR/A EN EL SEC-
TOR DE ATENCION A LA DEPENDENCIA, ESTE ITINERARIO DEBE ESTAR ENFOCADO A CUMPLIR
CON LOS REQUISITOS DE FORMACION QUE SE LES EXIGE EN EL ANO 2015. PARA ELLO, LA
PERSONA DEBE ESTAR INFORMADA DE LA OFERTA FORMATIVA.

= Por Ultimo cabe destacar que el planteamiento de estas sesiones es solo orientativo. Cada
orientador/a podra, si la situacion lo requiere, ampliar nimero de sesiones grupales e individuales
en funcién de las necesidades concretas de cada caso.
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8.1. PRIMERA SESION GRUPAL

Objetivos

A
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v

= Informar a las personas interesadas en el PEAC sobre la proxima convocatoria.

= Ajustar las expectativas con las que llega la persona candidata.

= Ayudar a que cada precandidato/a tome conciencia de su situacion ante el PEAC para tomar una
decisién fundamentada acerca de su inscripcion en el mismo.

= Resolver cualquier duda que pueda aparecer.

= Recoger informacion a través del cuestionario de reclasificacion para organizar la siguiente o si-
guientes sesiones grupales, segln se estime oportuno, siguiendo el criterio de homogeneidad
intra-grupo.

La Rioja. Primera convocatoria 2011

Contenidos de la sesion

= ;En qué consiste la convocatoria de reconocimiento de competencias profesionales en La Rioja?

= ;A quién va dirigida? (cualificaciones convocadas, ocupaciones...).

= ;Necesito participar en este proceso? (requisitos del Acuerdo Territorial SAAD, formacién disponi-
ble en estos momentos).

= ;Cumplo los requisitos para participar?

= ;Qué puedo hacer si no los cumplo? (oferta formativa).

= ;Me han admitido? (publicacion, plazas, tasas, procedimiento).

= ;Qué obtengo?

= ;Quiero participar en esta convocatoria?

= ;Quiero seguir en las siguientes sesiones de orientacién?

Desarrollo de la sesion

= Presentacién de la red de orientacion.

= Presentacion de la persona que va a impartir la charla.

= Desarrollo de contenidos de la sesion = segun PPT primera sesion.

= Cumplimentacion (junto con las indicaciones pertinentes) del cuestionario de reclasificacion.
= Entrega de material.

= Cita para la siguiente sesién. ;Cual sera el contenido de la siguiente sesion?

= Cumplimentacion de justificante de asistencia (sélo para las personas que lo soliciten).

= Turno de preguntas.

= Agradecimiento y despedida.

Temporalizacion

= |La primera sesion grupal se deberé desarrollar en la semana del 13 al 17 de junio.

= Se les da la posibilidad de que acudan en sesién de manana o de tarde (VER MATERIAL DE APO-
YO N° 5. PLANNING GRUPOS-ORIENTADORES-LUGARES-FECHAS-HORARIQOS).

» La sesion podra durar entre una hora u hora y media. NUNCA SE ALARGARA MAS ALLA DE DOS
HORAS.
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Instrumentos (herramientas) de apoyo a la sesion

» Power point: “Informacién a preinscritos 1" 11. PPT SESION GRUPAL 1°.

= Datos sobre el grupo: listados y principales caracteristicas del grupo:
9. CONTROL DE ASISTENCIA DE CADA GRUPO (Fichas de seguimiento).
10. DATOS PERSONALES.
10.2. DATOS PROFESIONALES.

Material de apoyo a entregar

» Guia de la persona candidata (a quien asi lo requiera. Material de apoyo N° 30. GUIA DE LA PER-
SONA CANDIDATA).

= Folletos SRE sobre certificados de profesionalidad y sobre el reconocimiento de competencias
(Material de apoyo 27. FOLLETO RECONOCIMIENTO COMPETENCIAS y 28. FOLLETO CERTIFI-
CADOS DE PROFESIONALIDAD).

= Pequeno listado con la documentacion que pueden ir recopilando: certificados de cursos, contra-
tos, vida laboral, contratos de trabajo u otro tipo de certificados que acrediten la labor desarrollada
- CUALQUIER EVIDENCIA ACERCA DE LAS COMPETENCIAS QUETIENEN EN EL CUIDADO DE
PERSONAS DEPENDIENTES.

Observaciones

= Antes dinamizar esta primera sesién serd muy Util para el orientador o la orientadora analizar las
caracteristicas del grupo al que van a informar: ocupaciéon y demas informacién que podemos
consultar en nuestra base de datos.
De esta manera tendremos una idea de las principales necesidades del grupo y podremos adelan-
tar cudles seran sus inquietudes.

= |a citacién a esta sesioén la ha realizado el Departamento de Cualificaciones a través de una carta
personalizada VER MODELO EN EL MATERIAL DE APOYO N° 8. MODELO DE CARTA ENVIADA
A ORIENTADOS:

= La citacién a la segunda sesién grupal las realizara el/la orientador/a preferentemente tras analizar
los datos obtenidos a través del cuestionario de reclasificacion: se puede citar a todas las personas
en una sola segunda sesioén o establecer varios grupos homogéneos.

= | a citacion serd telefénica (siguiendo protocolo de llamada, MATERIAL DE APOYO N° 18. PRO-
TOCOLO DE LLAMADA) o excepcionalmente, y si el orientador/a lo ve oportuno, en la misma pri-
mera sesion (VER MATERIAL DE APOYO N° 5. PLANNING GRUPOS-ORIENTADORES-LUGARES-
FECHAS-HORARIQOS).
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8.2. SEGUNDA SESION GRUPAL

Objetivos

= Recordar de nuevo los requisitos de acceso al PEAC (los que mencionamos en la primera sesion
grupal).

= Informar acerca de la documentacion a presentar: lo que sirve y lo que no sirve.

= Mostrar la solicitud con todos sus anexos.

= Explicar como se realiza la baremacion.

= Informar acerca de las opciones de presentacién de la solicitud.

= Entregar los cuestionarios de autoevaluacion e informar acerca de su cumplimentacion.

= Emplazarles a la sesién individual.

» Resolver todas aquellas dudas que pudieran tener acerca del PEAC, y especialmente las referidas
a la cumplimentacion de la solicitud.

Contenidos de la sesion

= ;Cumplo los requisitos para participar en el PEAC?

= ;Sigo teniendo dudas al respecto?

= ;Ya he tomado una decisién acerca de la participacién en el PEAC?

= ;Cémo cumplimentar la solicitud?

= ;Qué documentacién se ha de presentar?: solicitud, modelo de cv europeo, declaraciéon de no te-
ner titulacion requerida, documento acreditativo de estar trabajando en ocupacién relacionada con
la cualificacion, fotocopia del documento de identidad, fotocopia de documentos que justifiquen la
experiencia profesional, fotocopia de documentos que justifiquen la formacién.

= ;,Cuéando, cémo y dénde puedo presentar la solicitud?

= NUmero de plazas y solicitudes para formar parte del PEAC, lista de espera y siguientes tandas.

= Prioridades en el acceso al PEAC.

= Baremo por el gue se obtienen las puntuaciones- Cumplimentacion de la hoja de autobaremacion

= Significado e importancia del cuestionario de autoevaluacion®,

= Objetivos de la siguiente sesién individual.

Desarrollo de la sesion

= Recordar las cuestiones que se abordaron en la primera sesion.

= ;Han tomado va la decisién de participar en el PEAC?

= Abrir un turno de preguntas para aclarar dudas al respecto.

= Desarrollo de contenidos a través del PPT: “Informacion a preinscritos Il
= Dudas al respecto.

% “La autoevaluacion de las competencias profesionales debe conseguir como resultado que el usuario/a acabe teniendo una idea clara de qué
unidades de competencia podria tener adquiridas y serfan susceptibles de reconocimiento, en el caso de que se presentase a un procedimiento de
evaluacion y acreditacion de competencias profesionales. Seria el primer paso, y un paso muy importante, ya que orientaria a las personas sobre las
posibilidades de éxito al enfrentarse a un procedimiento de evaluacion de su experiencia laboral. Es decir, aclararia las dudas sobre si merece o no la
pena la inversion en tiempo, dinero y esfuerzo en buscar y completar la documentacién administrativa que se requiere.

El objetivo de la herramienta de autoevaluacién es que el trabajador reflexione sobre la actividad profesional que desempefia en su puesto de
trabajo y que pueda posicionarse sobre el eje del grado de dominio de dichas actividades, en relacion al referente de evaluacion” (Autoevaluacion
competencias- Fase |. Documento de trabajo: “Actividad 6- Investigacion y desarrollo de la metodologia de autoevaluacion de competencias
profesionales”. Proyecto desarrollado por FOREM-CCOQ. Abril 2011).

Ver bloque 7 de esta guia y material de apoyo N° 29. OFERTA FORMATIVA.
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= Cumplimentar una ficha o registro de las personas que se van a presentar al PEAC, y si van a re-
querir la siguiente sesién individual.

= Recordar que a la siguiente sesién se les citara a partir de que se publique la convocatoria (previ-
siblemente después del 20 de junio). Dicha citacion seré telefénica.

= |nsistir en que en la sesién individual deberan aportar la solicitud y la documentaciéon necesaria,
y el cuestionario de autoevaluacién (opcional), intentando que dicha informacién esté ordenada
segln la numeracion de los anexos y el orden en que aparezcan en la hoja de autobaremacion.

= Agradecimiento y despedida.
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IMPRESCINDIBLE:
Anexos:
= SOLICITUD CUMPLIMENTADA (POR LAS DOS CARAS).
= HOJA DE AUTOBAREMACION DE MERITOS.
= CV EUROPEO.
» DECLARACION DE NO ENCONTRARSE EN LOS SUPUESTOS CONTEMPLADOS EN EL
APARTADO 4 DE LA BASE 4 DE LA CONVOCATORIA.
* DOCUMENTO ACREDITATIVO DE ESTAR TRABAJANDO EN ALGUNA OCUPACION RELA-
CIONADA CON LAS COMPETENCIAS PROFESIONALES QUE SE QUIERAN ACREDITAR.
Certificados:
Vida laboral o contratos de trabajo.
Titulos, certificados, justificantes de la formacion recibida: RELACIONADA CON LA CUALIFICACION.

Opcional:
» EL RESTO DE ANEXOS SI HICIESEN FALTA (CERTIFICACION DE EMPRESA, DECLARA-
CION DE LA ACTIVIDAD DESARROLLADA (para los/as trabajadores por cuenta propia), CER-
TIFICACION PARA TRABAJADOR/A VOLUNTARIO/A O BECARIO/A.

= AUTOEVALUACIONES CUMPLIMENTADAS.

Temporalizacion

= La segunda sesién grupal se deberd desarrollar en la semana del 20 al 24 de junio. Se puede
hacer opcionalmente mas de un grupo en base a los resultados obtenidos a través de la ficha de
reclasificacion.

= En una sola sesiéon (VER PLANNING- MATERIAL DE APOYO N° 5. PLANNING GRUPOS-ORIENTA-
DORES-LUGARES-FECHAS-HORARIQS).

» La sesion podra durar entre una hora u hora y media. NUNCA SE ALARGARA MAS ALLA DE DOS
HORAS.

Instrumentos (herramientas) de apoyo a la sesion
= Power Point: “Informacion a preinscritos 1"

= Anélisis de los datos recogidos a través del cuestionario de reclasificacion que se cumplimenté en
la primera sesion grupal.
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Material de apoyo a entregar

= Cuestionario de autoevaluacion (a quién asf lo requiera. Material de apoyo N° 31. CUESTIONARIOS
DE AUTOEVALUACION).
= Solicitud y deméds anexos de la convocatoria (MATERIALES 15, 16, 32):
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15.1. Anexo 3. Modelo de cv europeo.

15.2. Anexo 4. Certificado de empresa.

15.3. Anexo 5. Declaracién de la actividad desarrollada (trabajadores por cuenta propia).

15.4. Anexo 6. Certificacion para trabajador voluntario o becario.

15.5. Anexo 7. Declaracion de no encontrarse en los supuestos contemplados en el apartado 4 de
la base 4 de la resolucion.

15.6. Anexo 8. Documento acreditativo de estar trabajando en alguna ocupacion relacionada con
las competencias profesionales que se quieren acreditar.

16. MODELO DE DECLARACION RESPONSABLE.

32. CURRICULO FORMATO EUROPEO.

32.2. EJEMPLO CUMPLIMENTADO DE CV.

La Rioja. Primera convocatoria 2011

= Oferta formativa (para quien asi lo requiera. MATERIAL DE APOYO N° 29. OFERTA FORMATIVA).

» Ficha certificado de profesionalidad (MATERIAL N° 33. CERTIFICADO DE PROFESIONALIDAD
(FICHA): "ATENCION SOCIOSANITARIA A PERSONAS DEPENDIENTES EN INSTITUCIONES SO-
CIALES” o0 N°34. CERTIFICADO DE PROFESIONALIDAD (FICHA): "ATENCION SOCIOSANITARIA
A PERSONAS EN EL DOMICILIO” SEGUN CUALIFICACION).

Observaciones

Tratar de que en esta segunda sesion el grupo (o los grupos) sea homogéneo y no demasiado numeroso.

En el caso de hacer mas de un grupo, emplear el espacio que ya esta reservado (por ejemplo, en Logrono
en la Fombera, para citar al grupo mas numeroso).

=
S
'S
=
S
=
©
>
w
<o
B
o
S
@
»
D
=
=l
=]
=1
=
=
[72]
=
=
>
w
D
e
=
D
=
=
>
o
%)
<
»
©
=
S
w
2
>
o
©
©
=
<]
5=
=
©
[72]
=
=3
=1
w
=
=l
=]
=
>
)
©
=
>
[22]
.S
=]
=
)
=
@
o
IS
S
(&5
@
k=)
o
2
=
.2
E
o
S
=
S
o
D
o
@
k=)
o
i=)
=
.2
E
h=)
D
o
S
2
o
‘©
»
S
k=)
]
2
=
=)
=)
S
3
=
>
=
o
>
=
S
S
o
IS
=
S
=)
=
@
k=)
[22]
=l
2
=
=
>
wn
»
=}
©
s
o
o
©
&
S
(&s)

=
8
IS
[S)
b=}
©
=
@
%)
@©
=
S
w
&
@
o
@©
©
=
©
=
=
@
%]
=
=)
o
7]

Bl BLOQUES



http://www.larioja.org/npRioja/default/defaultpage.jsp?idtab=490236&IdDoc=541693
http://www.larioja.org/npRioja/default/defaultpage.jsp?idtab=490236&IdDoc=541693
http://ias1.larioja.org/cex_e/sistemas/GenericoServlet?servlet=cex.sistemas.cmu.ImgServletSis&code=GEEyL9CIKaNNn2ufVPq98uhYVrWWwJXmDfcxjCqePztIGYnOEf4nRiMEATZ9fAvZ7ZxyYkqzzcb%2F%0AZVAo3%2B9l1g%3D%3D
http://ias1.larioja.org/cex_e/sistemas/GenericoServlet?servlet=cex.sistemas.cmu.ImgServletSis&code=GEEyL9CIKaNNn2ufVPq98uhYVrWWwJXmDfcxjCqePztIGYnOEf4nRiMEATZ9fAvZKbOUSW%2BR7KD%2F%0AZVAo3%2B9l1g%3D%3D
http://ias1.larioja.org/cex_e/sistemas/GenericoServlet?servlet=cex.sistemas.cmu.ImgServletSis&code=GEEyL9CIKaNNn2ufVPq98uhYVrWWwJXmDfcxjCqePztIGYnOEf4nRiMEATZ9fAvZMJFUjPOJ%2BQr%2F%0AZVAo3%2B9l1g%3D%3D
http://ias1.larioja.org/cex_e/sistemas/GenericoServlet?servlet=cex.sistemas.cmu.ImgServletSis&code=GEEyL9CIKaNNn2ufVPq98uhYVrWWwJXmDfcxjCqePztIGYnOEf4nRiMEATZ9fAvZHCS9Er414Cf%2F%0AZVAo3%2B9l1g%3D%3D
http://ias1.larioja.org/cex_e/sistemas/GenericoServlet?servlet=cex.sistemas.cmu.ImgServletSis&code=GEEyL9CIKaNNn2ufVPq98uhYVrWWwJXmDfcxjCqePztIGYnOEf4nRiMEATZ9fAvZxnYecTPMQ37%2F%0AZVAo3%2B9l1g%3D%3D
http://ias1.larioja.org/cex_e/sistemas/GenericoServlet?servlet=cex.sistemas.cmu.ImgServletSis&code=GEEyL9CIKaNNn2ufVPq98uhYVrWWwJXmDfcxjCqePztIGYnOEf4nRiMEATZ9fAvZxnYecTPMQ37%2F%0AZVAo3%2B9l1g%3D%3D
http://ias1.larioja.org/cex_e/sistemas/GenericoServlet?servlet=cex.sistemas.cmu.ImgServletSis&code=GEEyL9CIKaNNn2ufVPq98uhYVrWWwJXmDfcxjCqePztIGYnOEf4nRiMEATZ9fAvZi5JoN8B012r%2F%0AZVAo3%2B9l1g%3D%3D
http://ias1.larioja.org/cex_e/sistemas/GenericoServlet?servlet=cex.sistemas.cmu.ImgServletSis&code=GEEyL9CIKaNNn2ufVPq98uhYVrWWwJXmDfcxjCqePztIGYnOEf4nRiMEATZ9fAvZi5JoN8B012r%2F%0AZVAo3%2B9l1g%3D%3D
http://ias1.larioja.org/cex_e/sistemas/GenericoServlet?servlet=cex.sistemas.cmu.ImgServletSis&code=GEEyL9CIKaNNn2ufVPq98uhYVrWWwJXmDfcxjCqePztIGYnOEf4nRiMEATZ9fAvZlbtmcF6ly6j%2F%0AZVAo3%2B9l1g%3D%3D
http://www.larioja.org/upload/documents
http://ias1.larioja.org/cex_e/sistemas/GenericoServlet?servlet=cex.sistemas.cmu.ImgServletSis&code=GEEyL9CIKaNNn2ufVPq98uhYVrWWwJXmDfcxjCqePztIGYnOEf4nRiMEATZ9fAvZZpiKif5G4mf%2F%0AZVAo3%2B9l1g%3D%3D
http://ias1.larioja.org/cex_e/sistemas/GenericoServlet?servlet=cex.sistemas.cmu.ImgServletSis&code=GEEyL9CIKaNNn2ufVPq98uhYVrWWwJXmDfcxjCqePztIGYnOEf4nRiMEATZ9fAvZcHd%2FYgYMx%2Fj%2F%0AZVAo3%2B9l1g%3D%3D
http://www.sepe.es/contenido/empleo_formacion/formacion/certificados_de_profesionalidad/pdf/fichasCertificados/SSCS0208_ficha.pdf
http://www.sepe.es/contenido/empleo_formacion/formacion/certificados_de_profesionalidad/pdf/fichasCertificados/SSCS0208_ficha.pdf
http://www.sepe.es/contenido/empleo_formacion/formacion/certificados_de_profesionalidad/pdf/fichasCertificados/SSCS0208_ficha.pdf
http://www.sepe.es/contenido/empleo_formacion/formacion/certificados_de_profesionalidad/pdf/fichasCertificados/SSCS0108_ficha.pdf
http://www.sepe.es/contenido/empleo_formacion/formacion/certificados_de_profesionalidad/pdf/fichasCertificados/SSCS0108_ficha.pdf

8.3. SESION INDIVIDUAL

Objetivos
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= Despejar las dudas que aun pudieran tener las personas que han pasado por anteriores sesiones
de orientaciéon. Desmentir las informaciones erréneas y confirmar las acertadas.

= Apoyar a las personas candidatas en la recopilaciéon de documentos vy la inscripcion en el procedi-
miento de reconocimiento de competencias profesionales.

= Se pretende evitar inscripciones fundamentadas en conceptos erréneos, ya que suponen un des-
gaste y un retraso innecesario en el proyecto formativo y profesional de las personas, ademas de
una carga superflua para la gestién del procedimiento.

= Para los/as trabajadores/as que no acaben inscribiéndose en el procedimiento tras tomar una de-
cision fundamentada (principalmente por no cumplir los requisitos de acceso), y para quienes se
prevea que no van a conseguir reconocer todas las unidades de competencia (en funcién de los
resultados obtenidos a través del cuestionario de autoevaluacién), se ha de construir un itinera-
rio formativo en funcion de los requisitos que se les exige en 2015.

La Rioja. Primera convocatoria 2011

Contenidos de la sesion
Partiendo de la solicitud ya cumplimentada y de los documentos que aporte la persona candidata:

= Confirmar o desmentir la informacién de la que parte la persona usuaria.

= Resolver cualquier duda que pudiera tener.

= Si ha cumplimentado el cuestionario de autoevaluacién, realizar los célculos a través de la aplica-
cion informatica para ofrecer los resultados.

= Confirmar su decisién de presentarse al RCR en esta convocatoria.

= Revisar toda la documentacién aportada por el/la candidato/a.

= Confeccionar, con la colaboracién del usuario/a, la solicitud.

= |Informar sobre la oferta formativa, construir un itinerario formativo para aquellos/as trabajadores/as
gue no cumplan requisitos, 0 que se prevea que no van a superar todas las unidades de competencia.

Desarrollo de la sesion

= Para los que hayan traido el cuestionario de autoevaluacién cumplimentado: se introduciran los
datos en la aplicaciéon y se darén los resultados a la persona orientada. Se comentaréan dichos re-
sultados compéandolos con la ficha del certificado de profesionalidad, viendo cuéles son las caren-
cias formativas que tiene la persona y los posibles itinerarios formativos que pueden construirse.

= Reconfirmar su decisién de presentarse al PEAC.

= Revisar la informacion y documentacién que trae el/la usuario/a.

= Cumplimentar la solicitud, junto con la persona usuaria.

= Entregar una copia de la solicitud, guardar otra en el dispositivo USB del Departamento de Cuali-
ficaciones.

= Dar la informacion precisa sobre los préximos pasos a seguir.

» Informacion acerca de la posibilidad de utilizar Permisos Individuales de Formacion.

» Informar acerca de la oferta formativa. Construir itinerarios formativos.
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La Rioja. Primera convocatoria 2011

Temporalizacion

= Esta sesion se podré realizar en los 30 dias posteriores a la publicacién de la convocatoria regional
(prevista para el 20 de junio).

= Se intentard no citar en la Ultima semana de plazo, puesto que no hay margen para aportar otra
documentacién o hacer cambios en la solicitud.

» La sesion podra durar entre una hora u hora y media. NUNCA SE ALARGARA MAS ALLA DE DOS
HORAS.

= Esta sesion la acordaré cada orientador/a con sus orientados/as en el lugar y a las horas que am-
bos convengan.

Instrumentos (herramientas) de apoyo a la sesion

= Anélisis de los datos recogidos a través de las diversas fuentes (base de datos, fichas de reclasifi-
cacion).

= Aplicacion informética para realizar el célculo de los resultados de la autoevaluaciéon 31. CUESTIO-
NARIOS DE AUTOEVALUACION y 14. PROGRAMA DE CUESTIONARIOS DE AUTOEVALUACION

= Aplicaciéon informatica para realizar la solicitud al RCR 13. PROGRAMA PARA REALIZAR LA SO-
LICITUD.

Material de apoyo a entregar

Ficha de certificado de profesionalidad, material N° 33 y 34 (segun la situacion de la persona entrevistada):
33. CERTIFICADO DE PROFESIONALIDAD (FICHA): “ATENCION SOCIOSANITARIA A PERSONAS DE-
PENDIENTES EN INSTITUCIONES SOCIALES”
34. CERTIFICADO DE PROFESIONALIDAD (FICHA): "ATENCION SOCIOSANITARIA A PERSONAS EN EL
DOMICILIO"
Oferta formativa ligada al sector (segun la situacién de la persona entrevistada). Material N° 29.
OFERTA FORMATIVA.
Copia de la solicitud (en papel).
Copia de los resultados de la autoevaluacion.
Informacién acerca de los Permisos Individuales de Formacion (segun la situacion de la personas
entrevistada), material N°.
37 INFORMACION ACERCA DE LOS PERMISOS INDIVIDUALES DE FORMACION
372. FOLLETO PERMISOS INDIVIDUALES DE FORMACION.
Guia de la persona candidata 30. GUIA DE LA PERSONA CANDIDATA.
Folletos informativos: certificados de profesionalidad, procedimiento de reconocimiento de com-
petencias profesionales, oferta formativa (formacién profesional, Consejeria de Educacién), Permi-
sos Individuales de Formacién
27. FOLLETO RECONOCIMIENTO COMPETENCIAS.
28. FOLLETO CERTIFICADOS DE PROFESIONALIDAD.
29. OFERTA FORMATIVA.
372. FOLLETO PERMISOS INDIVIDUALES DE FORMACION.

Observaciones
Esta sesion la acordara cada orientador/a con sus orientados/as en el lugar y a las horas que ambos convengan.
Antes de la sesion individual se analizara la informacién disponible acerca de la persona a orientar. Algunas

cuestiones soélo habra que reconfirmarlas por si hubiera cambiado la situacion. Reconfirmar datos en vez
de volver a preguntar sobre los mismos puede agilizar la sesién y hacerla més dindmica.

A
A
L
o
[am]
=
>
v

B BLOQUES



http://www.larioja.org/npRioja/default/defaultpage.jsp?idtab=490236&IdDoc=541693
http://www.larioja.org/npRioja/default/defaultpage.jsp?idtab=490236&IdDoc=541693
http://www.larioja.org/npRioja/default/defaultpage.jsp?idtab=490236&IdDoc=541693
http://ias1.larioja.org/cex_e/sistemas/GenericoServlet?servlet=cex.sistemas.cmu.ImgServletSis&code=GEEyL9CIKaNNn2ufVPq98uhYVrWWwJXmDfcxjCqePztIGYnOEf4nRiMEATZ9fAvZf%2B9%2BPiOZu8D%2F%0AZVAo3%2B9l1g%3D%3D
http://ias1.larioja.org/cex_e/sistemas/GenericoServlet?servlet=cex.sistemas.cmu.ImgServletSis&code=GEEyL9CIKaNNn2ufVPq98uhYVrWWwJXmDfcxjCqePztIGYnOEf4nRiMEATZ9fAvZf%2B9%2BPiOZu8D%2F%0AZVAo3%2B9l1g%3D%3D
http://www.sepe.es/contenido/empleo_formacion/formacion/certificados_de_profesionalidad/pdf/fichasCertificados/SSCS0208_ficha.pdf
http://www.sepe.es/contenido/empleo_formacion/formacion/certificados_de_profesionalidad/pdf/fichasCertificados/SSCS0208_ficha.pdf
http://www.sepe.es/contenido/empleo_formacion/formacion/certificados_de_profesionalidad/pdf/fichasCertificados/SSCS0108_ficha.pdf
http://www.sepe.es/contenido/empleo_formacion/formacion/certificados_de_profesionalidad/pdf/fichasCertificados/SSCS0108_ficha.pdf
http://ias1.larioja.org/cex_e/sistemas/GenericoServlet?servlet=cex.sistemas.cmu.ImgServletSis&code=GEEyL9CIKaNNn2ufVPq98uhYVrWWwJXmDfcxjCqePztIGYnOEf4nRiMEATZ9fAvZcHd%2FYgYMx%2Fj%2F%0AZVAo3%2B9l1g%3D%3D
http://ias1.larioja.org/cex_e/sistemas/GenericoServlet?servlet=cex.sistemas.cmu.ImgServletSis&code=GEEyL9CIKaNNn2ufVPq98uhYVrWWwJXmDfcxjCqePztIGYnOEf4nRiMEATZ9fAvZcHd%2FYgYMx%2Fj%2F%0AZVAo3%2B9l1g%3D%3D
http://ias1.larioja.org/cex_e/sistemas/GenericoServlet?servlet=cex.sistemas.cmu.ImgServletSis&code=GEEyL9CIKaNNn2ufVPq98uhYVrWWwJXmDfcxjCqePztIGYnOEf4nRiMEATZ9fAvZrg7xJy3azE%2F%2F%0AZVAo3%2B9l1g%3D%3D
http://ias1.larioja.org/cex_e/sistemas/GenericoServlet?servlet=cex.sistemas.cmu.ImgServletSis&code=GEEyL9CIKaNNn2ufVPq98uhYVrWWwJXmDfcxjCqePztIGYnOEf4nRiMEATZ9fAvZKDooEskQY1P%2F%0AZVAo3%2B9l1g%3D%3D
http://www.larioja.org/upload/documents/539353_GUIA_CANDIDATO.pdf?idtab=490236
http://ias1.larioja.org/cex_e/sistemas/GenericoServlet?servlet=cex.sistemas.cmu.ImgServletSis&code=GEEyL9CIKaNNn2ufVPq98uhYVrWWwJXmDfcxjCqePztIGYnOEf4nRiMEATZ9fAvZqn%2FKbQbONMz%2F%0AZVAo3%2B9l1g%3D%3D
http://ias1.larioja.org/cex_e/sistemas/GenericoServlet?servlet=cex.sistemas.cmu.ImgServletSis&code=GEEyL9CIKaNNn2ufVPq98uhYVrWWwJXmDfcxjCqePztIGYnOEf4nRiMEATZ9fAvZkh2t3kLqSWv%2F%0AZVAo3%2B9l1g%3D%3D
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Guia para los Servicios de Informacién y Orientacién ligados al Procedimiento de Reconocimiento de Competencias en atencién sociosanitaria a
personas dependientes en instituciones sociales y atencion sociosanitaria a personas en el domicilio
La Rioja. Primera convocatoria 2011

BLOQUE 9

Compendio de materiales e instrumentos de apoyo en la orientacion
para el RCR

ESQUEMA

9.1. Materiales y herramientas de trabajo

9.2. Anexo: Enlaces para acceder a los materiales
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9.1. MATERIALES Y HERRAMIENTAS DE TRABAJO

Para facilitar el trabajo de los/as orientadores y a la vez dotar al Servicio de criterios homogéneos en la atencién a
usuarios/as, se confeccionaron 39 materiales de trabajo que sirvieron para distintos fines: algunos en la formacién
de los/as orientadores/as, otros para mostrar los protocolos a seguir o la organizacién del Servicio, o para ofrecer
informacion profesional de las personas que se iban a atender en cada grupo...

El objetivo era proveer a los/as orientadores/as de criterios y herramientas para el desarrollo de su trabajo.

A continuacién se puede ver el listado completo de los materiales que se facilitaron a los/as orientadores/as del
Servicio, asf como el soporte en el que se entregd dicho material:

) MATERIALES FORMA DE ENTREGA
N INSTRUMENTOS PARA EL ORIENTADOR USB PAPEL
0 LISTA DE MATERIALES X X
1 MANUAL PARA EL ORIENTADOR X
2 MANUAL CURSO UNED PARA EL ORIENTADOR X
3 PPT CHARLA A ORIENTADORES | X X
4 PPT CHARLA A ORIENTADORES Il X X

RELACIONADOS CON LA ORGANIZACION DEL PLAN DE ORIENTACION

5 PLANNING GRUPOS-ORIENTADORES-LUGARES-FECHAS-HORARIOS X X
6 RELACION ORIENTADORES X X
7 RELACION COMPLETA DE PERSONAS A ORIENTARY GRUPO ASIGNADO X
8 MODELO DE CARTA ENVIADA A ORIENTADOS X

X PPT PARA LA JORNADA DE PRESENTACION A EMPRESAS DEL SECTOR

RELACIONADOS CON EL GRUPO ASIGNADO

9 CONTROL DE ASISTENCIA DE CADA GRUPO (Fichas de seguimiento) X

10 DATOS-GRUPOQ (control asistencia + datos personales + datos profesionales, si
disponemos de ellos)

PARA UTILIZAR EN EL TRABAJO DE ORIENTACION

11 PPT SESION GRUPAL 1°

12 PPT SESION GRUPAL 2°

13 PROGRAMA PARA REALIZAR LA SOLICITUD

14 PROGRAMA DE CUESTIONARIOS DE AUTOEVALUACION

15 ANEXOS DE LA CONVOCATORIA

16 MODELO DE DECLARACION RESPONSABLE

17 MOTIVOS DE ABSTENCIONY RECUSACION

18 PROTOCOLO DE LLAMADA

NORMATIVAY OTROS MATERIALES

>

‘

19 REAL DECRETO 1224/2010, RECONOCIMIENTO COMPETENCIAS (ESTATAL) X

20  DECRETO 32/2011, RECONOCIMIENTO COMPETENCIAS (AUTONOMICO) X X
21 BORRADOR RESOLUCION CONVOCATORIA LA RIOJA X X
22 ACUERDO TERRITORIAL SAAD X X
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e MATERIALES FORMA DE ENTREGA
INSTRUMENTOS PARA EL ORIENTADOR uUsB PAPEL

23 CUALIFICACION: "ATENCION SOCIOSANITARIA A PERSONAS DEPENDIENTES X

EN INSTITUCIONES SOCIALES”
24 CUALIFICACION: “ATENCION SOCIOSANITARIA A PERSONAS EN EL X

DOMICILIO”
25 CUESTIONARIO DE SATISFACCION DEL TECNICO-ORIENTADOR X
INSTRUMENTOS PARA LAS PERSONAS A ORIENTAR (2)
26 FICHA DE RECLASIFICACION X
27 FOLLETO RECONOCIMIENTO COMPETENCIAS X
28 FOLLETO CERTIFICADOS DE PROFESIONALIDAD X
29  OFERTA FORMATIVA X
30  GUIA DE LA PERSONA CANDIDATA X
31 CUESTIONARIOS DE AUTOEVALUACION X
32 CURRICULO FORMATO EUROPEO X
33 CERTIFICADO DE PROFESIONALIDAD (FICHA): "ATENCION SOCIOSANITARIA A X

PERSONAS DEPENDIENTES EN INSTITUCIONES SOCIALES”

34 CERTIFICADO DE PROFESIONALIDAD (FICHA): “ATENCION SOCIOSANITARIA A X
PERSONAS EN EL DOMICILIO”

35  JUSTIFICANTE ASISTENCIA X

36 CUESTIONARIO DE SATISFACCION DE LA PERSONA ORIENTADA X

37 INFORMACION ACERCA DE LOS PERMISOS INDIVIDUALES DE FORMACION
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9.2. ANEXO: ENLACES PARA ACCEDER A LOS MATERIALES

En este apartado se puede acceder a cada uno de los instrumentos utilizados en el Servicio de Orientaciéon para
el RCR:

MATERIALES
INSTRUMENTOS PARA EL ORIENTADOR

NO

0 0.LISTA DE MATERIALES

FORMACION PARA ORIENTADORES

Manual curso UNED para el orientador:
Blogue 1 de la UNED: “Contexto del procedimiento de evaluacién y acreditacién de la competencia
profesional”

2.2 Manual curso UNED para el orientador:
Blogue 2 de la UNED: “El procedimiento de evaluaciéon y acreditacion de las competencias”

2.3 Manual curso UNED para el orientador:
Blogue 3 de la UNED: “Fundamentos e instrumentos de apoyo para la informacién y la orientaciéon”

3 3. PPT CHARLA A ORIENTADORES |
4. PPT CHARLA A ORIENTADORES Il

RELACIONADOS CON LA ORGANIZACION DEL PLAN DE ORIENTACION

5. PLANNING GRUPOS-ORIENTADORES-LUGARES-FECHAS-HORARIOS
6 6. RELACION ORIENTADORES
7 7 RELACION COMPLETA DE PERSONAS A ORIENTARY GRUPO ASIGNADO
8 8. MODELO DE CARTA ENVIADA A ORIENTADOS

8.2. PPT PARA LA JORNADA DE PRESENTACION A EMPRESAS DEL SECTOR

RELACIONADOS CON EL GRUPO ASIGNADO

9 9. CONTROL DE ASISTENCIA DE CADA GRUPO (Fichas de seguimiento)
10 10. DATOS PERSONALES
10.2  10.2. DATOS PROFESIONALES

PARA UTILIZAR EN EL TRABAJO DE ORIENTACION

11. PPT SESION GRUPAL 1°
12 12. PPT SESION GRUPAL 2°
13 13. PROGRAMA PARA REALIZAR LA SOLICITUD
14 14. PROGRAMA DE CUESTIONARIOS DE AUTOEVALUACION
15 ANEXOS DE LA CONVOCATORIA
15.1  15.1. Anexo 3. Modelo de curriculum vitae europeo
15.2  15.2. Anexo 4. Certificado de empresa
15.3 15.3. Anexo 5. Declaracion de la actividad desarrollada (trabajadores por cuenta propia)
15.4  15.4. Anexo 6. Certificacion para trabajador voluntario o becario

15.5 15.5. Anexo 7 Declaracién de no encontrarse en los supuestos contemplados en el apartado 4 de la base 4
de la resolucion
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MATERIALES
INSTRUMENTOS PARA EL ORIENTADOR

15.6  15.6. Anexo 8. Documento acreditativo de estar trabajando en alguna ocupacién relacionada con las
competencias profesionales que se quieren acreditar

16 16. MODELO DE DECLARACION RESPONSABLE
17 17. MOTIVOS DE ABSTENCIONY RECUSACION
18 18. PROTOCOLO DE LLAMADA

NORMATIVAY OTROS MATERIALES

19 19. REAL DECRETO 1224/2010, RECONOCIMIENTO COMPETENCIAS (ESTATAL)
20 20. DECRETO 32/2011, RECONOCIMIENTO COMPETENCIAS (AUTONOMICO)
21 21. RESOLUCION PRIMERA CONVOCATORIA LA RIOJA

22 22. ACUERDO TERRITORIAL SAAD

23 23. CUALIFICACION: “ATENCION SOCIOSANITARIA A PERSONAS DEPENDIENTES EN INSTITUCIONES
SOCIALES”

24 24. CUALIFICACION: “ATENCION SOCIOSANITARIA A PERSONAS EN EL DOMICILIO"
25 25. CUESTIONARIO DE SATISFACCION DEL TECNICO-ORIENTADOR

INSTRUMENTOS PARA LAS PERSONAS A ORIENTAR (2)
26 26. FICHA DE RECLASIFICACION

27 27 FOLLETO RECONOCIMIENTO COMPETENCIAS
28 28. FOLLETO CERTIFICADOS DE PROFESIONALIDAD
29 29. OFERTA FORMATIVA

30 30. GUIA DE LA PERSONA CANDIDATA

31 31. CUESTIONARIOS DE AUTOEVALUACION

32 32. CURRICULO FORMATO EUROPEO

32.2 32.2. EJEMPLO CUMPLIMENTADO DE CV

33 33. CERTIFICADO DE PROFESIONALIDAD (FICHA): “ATENCION SOCIOSANITARIA A PERSONAS
DEPENDIENTES EN INSTITUCIONES SOCIALES”

34 34. CERTIFICADO DE PROFESIONALIDAD (FICHA): “ATENCION SOCIOSANITARIA A PERSONAS EN EL
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Principales resultados y conclusiones extraidas de la evaluacion del
servicio de orientacion para el RCR
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10.1. PRESENTACION

Casi un ano después de la puesta en marcha del Servicio de Orientacion para el desarrollo de la Primera Convoca-
toria del RCR, ofrecemos como capitulo final de esta guia un resumen con los principales resultados obtenidos a
partir de la evaluacion del proceso de orientacién, asi como algunas de las conclusiones que se extraen del analisis
de dichos resultados y que pueden servir de referencia en el disefo de experiencias similares en esta u otras
comunidades auténomas?’.

9 El informe completo de la evaluacion del Proceso de Orientacion del RCR se puede consultar en: INFORME DE EVALUACION.
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10.2. PRINCIPALES RESULTADOS

A) ACERCA DEL DESARROLLO DEL SERVICIO

El Servicio de Orientacion del RCR se organizé en base a un sistema de preclasificacion de 1.711 personas
organizadas en 41 grupos.

Todo el proceso de orientacién se ha realizado en algo mas de tres meses, organizados alrededor del 4 de
julio (fecha de publicaciéon de la convocatoria) y el 4 de agosto, fin del periodo para realizar las solicitudes.
En el desarrollo del Servicio han intervenido 38 orientadores/a.

Finalmente se han atendido desde el Servicio (esto quiere decir que han acudido al menos a una sesién de
orientacion) 1.039 personas, o sea el 60,8% de las personas que se tuvieron en cuenta en la preclasifica-
cion como posibles candidatos/as del RCR.

Como media, cada orientador/a ha atendido (al menos en una ocasién) a 27 personas.

La mayor parte de las personas usuarias del Servicio (casi el 35%) recibié "“dos sesiones grupales mas una
sesién individual’ tal y como se habia previsto que debia ser el protocolo de actuacion tipico.

No obstante, cerca del 15% de las personas atendidas desde el servicio recibié dos o méas sesiones indi-
viduales.

Sélo a la primera sesiéon grupal acudié el 22,3% de las personas atendidas desde el Servicio.

El 86% de las personas que finalmente realizaron su solicitud habia recibido como minimo una sesién
individual.

B) EL SERVICIO DE ORIENTACION PARA EL RCR DESDE LA PERSPECTIVA DEL ORIENTADOR/A

En total, la media de personas atendidas por orientador/a en la primera sesion grupal (sumando grupo de
manana y tarde) fue de 24 personas.

Acudieron mas personas en el grupo de tarde que en el de mafnana (una media de 10 en el grupo de ma-
Aanay 14 en el de tarde).

Teniendo en cuenta que los grupos en origen eran de unas 40 personas, se presentaron a esta primera
sesion mas del 50% de las personas convocadas.

La duraciéon de esta sesion fue en la mayor parte de los casos superior a una hora.

A la segunda sesion grupal acudieron en un solo turno una media de 17 personas. Como en la primera
sesién grupal, la duracion fue en la mayor parte de los casos superior a una hora.

La media de atencion a usuarios/as por orientador/a en sesiones individuales fue de 24 personas.

En muchos casos se han realizado mas sesiones que las estipuladas en el protocolo de actuacion (dos gru-
pales y una individual). La principal causa apuntada por los/as orientadores/as es la falta de documentacion
(necesaria para realizar la solicitud) por parte de las personas orientadas, en especial la vida laboral.

A través de estas sesiones individuales se han cumplimentado (utilizando la herramienta informética dise-
Aada para ese fin) un total de 679 solicitudes. Es decir, como media, cada orientador/a ha cumplimentado
casi 18 solicitudes.

El punto de partida en cuanto a conocimientos sobre el SNCPFP y el RCR, de las personas usuarias del
Servicio era "bajo” o “muy bajo’ segin apuntan los/as orientadores/as.

En total, cada uno/a de las orientadores/as habria empleado en el Servicio de Orientacién del RCR casi 108
horas, lo que traducido a semanas de trabajo corresponderia aproximadamente 3 semanas de trabajo a
tiempo completo (considerando 35 horas semanales).

LLa mayor parte del tiempo se ha empleado en realizar las sesiones individuales, y en su propia formacion.
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Sobre la formacion recibida por los/as orientadores/as para el desarrollo de este Servicio

Segun manifiestan los/as orientadores/as, antes de acudir a estas sesiones de formacion, el nivel de cono-
cimientos sobre el SNCPFP y el Procedimiento de Competencias Profesionales era casi para la mitad de
los/as orientadores/as “bajo” o “muy bajo”

La formacién recibida, en opinién de la mayor parte de los/as orientadores/as, ha sido “adecuada’ muy po-
cos/as la han considerado “insuficiente’ y en ningun caso ha sido considerada/calificada como “excesiva’l
A dia de hoy, la mayor parte de los/as orientadores/as considera que el conocimiento que tienen sobre el
SNCFP y sobre el RCR es alto o muy alto.

La resoluciéon de casos practicos, la unificacion de criterios y el manejo de la base de datos son algunas de
las cuestiones en las que, en la opinién de los/as orientadores/as, se podria haber profundizado en el curso,
para que la formacion hubiese sido mas completa.

Sobre los materiales de trabajo utilizados

En general, los materiales de trabajo que se han utilizado, han sido considerados como “Utiles” o “muy
Utiles” en la mayor parte de los casos.

Los mejor valorados han sido los utilizados en el propio trabajo de orientacion: el programa para realizar la
solicitud y también los PPT para dinamizar las sesiones grupales.

También se han considerado muy Utiles los materiales utilizados en la formacién, particularmente los PPT
empleados en la formacion de orientadores/as y el manual para el/la orientador/a.

El protocolo de llamada, la pagina web del Departamento de Cualificaciones de La Rioja, y el programa para
la baremacion de los cuestionarios de autoevaluacion han sido los instrumentos considerados como menos
tiles en el desarrollo del trabajo del orientador/a.

Se ha echado de menos tener, entre el material facilitado para el desarrollo del Servicio, casos practicos
resueltos y mas informacién actualizada acerca de la oferta formativa.

» Grado de cumplimiento de los objetivos propuestos para este Servicio

¢Hasta qué punto se han logrado cumplir los objetivos con los que partia este Servicio de Orientacion pre-
vio al RCR?

En general, la gran mayoria de los/as orientadores/as opina que se han logrado cumplir los objetivos pro-
puestos en el Servicio de Orientacion.

En particular, los que se han cumplido en mayor medida has sido: “cumplimentar adecuadamente la solici-

"o

tud en el procedimiento’ “informar y/u orientar a precandidatos/as sobre los requisitos de la convocatoria,

"o

las fases del procedimiento, los efectos de la acreditacion, sus derechos y obligaciones’ “ajustar expecta-

"o

tivas’ “tener acceso a informacién suficiente para tomar una decisién razonada acerca de la participacién
en el RCR”

En menor medida se han cumplido los objetivos que tienen que ver con: “motivar a las personas precandi-

"o

datas en funcion de sus necesidades y metas para completar su formacion’ “enfocar mejor la orientacion
gracias al sistema de preclasificacién, creando grupos homogéneos’, “planificar la orientacién (mediante el
sistema de preclasificacién) para aligerar la sobrecarga de trabajo que pudiera representar en los servicios
de orientacién de la red” y “construir itinerarios formativos en el caso de no cumplir los requisitos de acce-

so al RCR”
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» El 41,3% de los/as orientadores/as opina que el objetivo “construir itinerarios formativos en el caso de no
cumplir los requisitos de acceso al RCR"” se ha conseguido cumplir “poco” o “nada”

Segun los/as orientadores/as las principales razones por las que no se han cumplido dichos objetivos son:

= La inexistencia de una oferta formativa adecuada a las necesidades de estas personas.

» |a falta de informacién y de tiempo para elaborar itinerarios formativos para quien no cumple los requisitos
de acceso al procedimiento.

» |a escasez de plazas en esta convocatoria de RCR.

= La heterogeneidad de algunos grupos.

» El punto de partida de las personas orientadas en cuanto a formacién de base (escasa formacién de base),
la edad (algunas ya en edades préximas a la jubilaciéon) y el idioma (dificultades para expresarse o para
entender el castellano).

» Sobre la organizacién del Servicio y los medios utilizados en el mismo

= E1 90% de los/as orientadores/as ha considerado como “adecuado” el nimero de sesiones empleado en
el Servicio para la consecucion de los objetivos que se propusieron en un inicio.

» En ninglin caso se ha visto este nUmero de sesiones “excesivo” v, sin embargo, el 10% de los/as orienta-
dores/as lo han encontrado “insuficiente”

» Quienes ha encontrado el nimero de sesiones “insuficiente” proponen “aumentar las sesiones indivi-
duales” y crear un servicio especifico de orientacién para el RCR, en lugar de utilizar la red de orientaciéon
existente.

= En cuanto a la duracién de las sesiones, casi el 65% de los/as orientadores/as ha empleado entre una hora
y hora y media en las sesiones individuales, el 29% entre media y una horay el 6,5% mas de hora y media.

» La mitad de los/as orientadores/as ha utilizado los datos profesionales para gestionar las sesiones (“mu-
cho” o “bastante”), mientras que la otra mitad los habria utilizado “poco” o “nada” o simplemente no
habria tenido acceso a esta informacién.

» En general, los/as orientadores/as que han utilizado esta informacion la califican como “Util y quienes no
la han utilizado piensan que no es util.

» ;Hasta qué punto se encuentran los orientadores/as satisfechos/as con respecto a los principales as-
pectos relacionados con el Servicio? (materiales, asistencia recibida en la soluciéon de problemas, la
aplicacion informatica, la metodologia aplicada, la formacién recibida y la organizacion del Servicio)

= Todas las cuestiones propuestas se han valorado positivamente (la nota media méas alta es de un 8,2 y la
maés baja un 6,9).

» Los aspectos del Servicio mejor valorados han sido “los materiales de apoyo facilitados en el dispositivo
USB" "la asistencia recibida para la soluciéon de problemas y dudas” y “la aplicacion informatica”; mientras
que el aspecto peor valorado ha sido “la organizacion del servicio”

= |as principales causas de insatisfaccion senaladas por los/as orientadores/as del Servicio han sido:

= Algunos problemas con la herramienta informatica.

» Dificultades para ponerse en contacto con las/os técnicas/os del Departamento de Cualificaciones a la hora
de resolver dudas.

= Falta de coordinacién entre el Departamento de Cualificaciones y los/as propios/as orientadores/as a la hora
de poner en marcha el Servicio.

= Cierta improvisacién en cuanto a la entrega de materiales.
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Incidencias, buenas practicas y propuestas de mejora senaladas por los/as orientadores/as del Servicio

Incidencias

Total desconocimiento de los/as usuarios/as sobre el procedimiento.

» Falta de claridad en cuanto a los criterios a seguir a la hora de gestionar las solicitudes por parte de los
orientadores/as: sobre todo en cuanto a la valoracién de la formacion.

» Falta de informacioén sobre la oferta formativa.

= Dificultades del Departamento de Cualificaciones para dar respuesta a las demandas de orientadores/as

= Falta de participacién de las organizaciones involucradas en la prestacién del servicio, y especificamente
de los/as orientadores/as.

= Descoordinaciéon e improvisacion.

= Algunos problemas con la herramienta informatica.

= Fallos en el sistema de preclasificacion.

= Coincidencia de las segundas sesiones grupales con el horario laboral de algunos/as usuarios/as.

= Aspectos de mejora propuestos

= Informar y orientar a los/as ciudadanos/as en general sobre el SNCPFP y sobre el RCR.

= |niciar a ofrecer un servicio de informacién y/o orientaciéon desde el mismo momento en que se preinscri-
ben las personas en el procedimiento.

= Incluir en la orientacion contenidos acerca de las fases del procedimiento: asesoramiento, evaluacion,
acreditacion...

» Informar a las empresas del sector.

» Fomento de la participacion de orientadores/as en el disefio y puesta en marca del Servicio de Orientacion,
utilizando foros de intercambio y propuestas.

= |Introducir medidas para aligerar el proceso: ampliar el plazo de presentacion de las solicitudes, aliviar la
carga de documentacidon, mas recursos y tiempo en la organizacion del Servicio...

= Buenas practicas

= |os/as orientadores/as reconocen como buenas practicas algunos de los procedimientos utilizados en el
desarrollo del servicio, como por ejemplo:
* Los materiales utilizados y la puesta en comun de informacién acerca del RCR, es decir que todas/os los/as
orientadores/as dispusieran de la misma informacion.
¢ La sencillez de la herramienta informatica.
* En general, la metodologia y las herramientas utilizadas.
= También se apuntan algunas buenas practicas que podrian ponerse en practica en préximas convocatorias:
e Disminuir la burocracia y primar la atenciéon a las personas, centrandose en las necesidades de las per
sonas.
¢ Dilatar el servicio en el tiempo, de manera que pudiese acompanar todo el proceso y no sélo la solicitud.
e Aprovechar la informacion profesional proveniente de los Servicios de Orientacion para el disefio de la
oferta formativa y la elaboracién de criterios para la seleccién de personas participantes de dicha forma-
cion (priorizacion).
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Sugerencias

= Delimitar y/o concretar las tareas que debe desarrollar el/la orientador/a en el RCR.

= Aportar como material de trabajo casos practicos resueltos.

= Mejorar la informacién, implicacion y colaboracion de las empresas.

» Evitar las fechas de verano.

= Aligerar la carga de trabajo que supone este servicio para los/as orientadores/as de la red.
» Mejorar la informacién, implicaciéon y colaboracion de las empresas.

» Implicar a orientadores/as que pertenezcan a otras &reas.

C) EL SERVICIO DE ORIENTACION PARA EL RCR DESDE LA PERSPECTIVA DEL USUARIO/A DEL SERVICIO

Partiendo ahora del anélisis de datos de los cuestionarios de satisfaccion cumplimentados por usuarios/as del
servicio, podemos decir:

» En cuanto a la atencion recibida

= Casi el 72% de las personas atendidas desde este Servicio han acudido al menos a dos sesiones grupales.

= EI 58% habria recibido al menos una sesion individual, mientras que el resto (més del 40%) ha recibido dos
0 mas sesiones individuales.

= La duraciéon media de una sesion individual es casi el 41% de los casos de entre una hora y hora y media,
y en un porcentaje alto (36,5%) de entre media hora y una hora.

= En general, las personas usuarias del Servicio consideran el nimero de sesiones de orientacion recibidas
como “adecuado’ y en muy pocas ocasiones lo han calificado como “insuficiente” (menos del 2%).

» En el 97% de los casos, las sesiones individuales se han empleado en parte en la cumplimentacién de
la solicitud. Sélo un 3% de las personas que han pasado por alguna sesién individual, no han terminado
inscribiéndose en el procedimiento.

» Grado de satisfaccion con respecto a la primera sesion grupal

» La puntuacién media que se obtiene de las respuestas a la pregunta “puntle del 1 al 10 cuél es el grado de
satisfaccién con respecto a esta primera sesion de informacién/orientacién que acaba de recibir” ha sido
8,97 Solo la han puntuado por debajo del 5 un 1,3% de los/as usuarios/as.

= Més del 72% manifestaron el deseo de seguir asistiendo a préximas sesiones de orientacion.

» ;Hasta qué punto se han cumplidos los objetivos, segun los/as usuarios/as?

= Las personas que creen haber conseguido los objetivos propuestos con estas sesiones de orientacion,
pasan casi siempre del 90%, y en ningun caso estan por debajo del 75%:

1. "He tenido acceso a informacion suficiente para tomar una decisiéon con respecto a entrar o no en el
procedimiento de evaluacién de competencias” (95%).

2. "He comprendido perfectamente los requisitos de acceso al procedimiento” (94,7 %).

3. "Ahora sé qué tengo que hacer para obtener la acreditacion que se exige en 2015 para trabajar en el
sector” (94,2%).

4. "Ahora sé en qué consiste el procedimiento de evaluacion y acreditacion de las competencias profesio-
nales” (93%).
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. "He realizado la inscripcion en el procedimiento” (90,7 %).
. "He cumplimentado el curriculum vitae europeo” (88,8%).
“He cumplimentado los cuestionarios de autoevaluacion de competencias” (78%).
. “He obtenido los resultados de la autoevaluacién con la ayuda de el/la orientador/a” (74,8%).

Satisfaccion general con respecto a la atencion recibida desde el Servicio

Hay un acuerdo generalizado en calificar la atencién recibida como “muy buena” (casi el 78%) o “buena”
(21,8%).

La puntuacién media que dan los usuarios/as a los aspectos concretos del Servicio, en todos los casos
supera el 9: “el tratamiento recibido’ “la informacién recibida’ “la habilidad del orientador/a’ “los conoci-
mientos del orientador/a’ “el material entregado” y “el servicio de orientacion general’

Y practicamente el 100% de los/as usuarios/as recomendaria utilizar este Servicio a un/a amigo/a o familiar.
Aspectos de mejora relacionados directamente con el Servicio

Cercania del Servicio, individualizacion de las sesiones, horarios mas adecuados, mas tiempo.
La calidad y cantidad del material entregado.
La eficacia de las sesiones grupales (no repetir los mismos conceptos).

Aspectos de mejora relativos al RCR

e Oferta formativa.

¢ Numero de plazas de la convocatoria.

e Claridad en la informacion desde la Administracion.

e Reduccién de la burocracia.

* Rebaja en los requisitos para obtener una certificacion.

Observaciones y sugerencia respecto al Servicio de Orientacion del RCR

Acercar el Servicio a las personas. Por ejemplo en la propia empresa, en la localidad de residencia...
Reducir la burocracia.

Aminorar los requisitos.

Individualizar las sesiones de orientacion.

Ayudar més a los/as que mas lo necesitan (no tienen ordenador o no saben utilizarlo por ejemplo).

Observaciones y sugerencia respecto al RCR en general
Considerar la experiencia y la formaciéon en un sentido mas amplio.

Priorizar a las personas desempleadas en el acceso al RCR o en la formacién conducente a certificado.
Facilitar la formaciéon dentro de la empresa.

D) RESULTADOS DEL PROCESO DE REGISTRO Y VALORACION DE SOLICITUDES

Finalmente se han registrado en el Departamento de Cualificaciones de La Rioja 783 solicitudes.

Esta cifra representa el 45,8% de las personas preclasificadas como posibles usuarias/os del Servicio de
Orientacién para el RCR, y el 75,4% de las personas que han recibido algun tipo de orientacién (es decir,
han acudido a alguna de las sesiones de orientacion).
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= Por especialidad, 385 solicitudes (el 49,2%) son para reconocer la experiencia profesional en atencién so-
ciosanitaria a personas en el domicilio y 398 (560,8%) en atencidon sociosanitaria a personas en instituciones.

» EI 8762% de las solicitudes registradas ha sido mecanizados desde el Servicio de Orientacién del RCR.
Sélo se han recibido en papel 97 solicitudes (el 12,38% del total).

= El porcentaje de solicitudes excluidas sobre el total de solicitudes presentadas es del 13,54%, v las perso-
nas admitidas es del 86,46%.

= En total (teniendo en cuenta las dos cualificaciones) se han enviado 133 requerimientos (16,99% del total

de solicitudes). Se subsanaron 118 solicitudes, y quedaron excluidas 15.Por especialidades, 60 eran reque-

rimientos que se hicieron a solicitantes de atencién sociosanitaria en el domicilio y 73 a atencién sociosa-

nitaria en instituciones.

Finalmente, el nimero de solicitudes admitidas fue 768 (més del 98% de las solicitudes).

REQUERIMIENTOS (peticién de NO LOGRARON SUBSANAR

CENTRO SOLICITUDES subsanaciones) (exclusiones)

n° %total n° %° n° %%
DOMICILIO 385 49,16 60 15,58 10 2,6
INSTITUCIONES 398 50,83 73 18,34 5 1,25
TOTAL 783 100 133 16,99 15 1,91

= Si comparamos los resultados del proceso de admision de La Rioja con los de otras comunidades auténo-
mas gue no han puesto en marcha Servicios de Orientacion (Murcia y Castilla La Mancha, por ejemplo)'®,
vemos como el porcentaje de solicitudes excluidas aumenta sensiblemente, de manera que se comprueba
una de las hipoétesis de partida: los Servicios de Orientacion puestos a disposicion de los/as usuarios/as
precandidatos/as a los procedimientos de reconocimiento de competencias profesionales aligeran los pro-
cesos posteriores, y repercuten positivamente en la eficiencia de los mismos.

% % sobre solicitudes por especialidad.

% % sobre solicitudes por especialidad.

1% Como se puede ver en la siguiente tabla, si comparamos los resultados del proceso de admision entre la convocatoria de Murcia y la de La Rioja, las solicitudes
admitidas son sensiblemente mayores y las exclusiones menores en el caso de La Rioja.
La misma tendencia se observa en Castilla-La Mancha: aunque el porcentaje de solicitudes excluidas es menor que en Murcia, adn dobla la cifra correspondiente
aLa Rioja.

Resultados comparados con Region de Murcia (ambas cualificaciones)

LARIOJA MURCIA
PLAZAS CONVOCADAS 100 150
NUMERO % NUMERO %
SOLICITUDES ADMITIDAS 768 98,08 357 62,6
SOLICITUDES EXCLUIDAS 15 1.91 213 374
TOTAL 783 100 570 100
Resultados comparados con Castilla-La Mancha (ambas cualificaciones)
LARIOJA MURCIA
PLAZAS CONVOCADAS 100 500
NUMERO % NUMERO %
SOLICITUDES ADMITIDAS 768 98,08 2.277 728
SOLICITUDES EXCLUIDAS 15 1,91 850 272
TOTAL 783 100 3.127 100

Se comprueba la hipétesis que planteamos en un inicio sobre la existencia de porcentajes mayores de exclusion para convocatorias donde no se hayan
emprendido procesos de orientacién previos al procedimiento.
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10.3. CONCLUSIONES

ASPECTOS A DESTACAR

Antes de apuntar algunos aspectos de mejora identificados, hay varias cuestiones que merece la pena
destacar:

» En primer lugar, el Servicio de Orientacion del RCR es el primero en ponerse en marcha en nuestra co-
munidad, y también es pionero si tenemos en cuenta el ambito nacional.

Es uno de los primeros en ponerse en marcha en Espana, y es Unico en cuanto a sus caracteristicas:

= Utilizacion de herramientas de preclasificacion.

= Creacion de una red de orientacion compuesta fundamentalmente por orientadores/as del SRE y entidades
colaboradoras.

= Unificacion de criterios y homogenizacion de procedimientos a través de la formacion de los/as orientado-
res/as y la puesta en comun de diversos materiales (protocolos de actuacion, instrumentos de recogida de
datos, informacion profesional, metodologia para desarrollar las sesiones individuales y grupales (PPT para
sesiones grupales)...

» Realizacion de una guia especifica para orientadores/as que recogiera toda la informacion necesaria para
desarrollar este servicio con eficacia.

» Creacion de una base de datos para la cumplimentacion de las solicitudes por parte de los/as orientadores/as
y posterior volcado de las mismas para su valoracién en la etapa de baremacion.

» Esta experiencia ha supuesto un aprendizaje importante para todas las organizaciones y los/as técni-
cos/as implicados/as.

» Con los datos sobre los resultados del proceso de registro y valoraciéon de solicitudes del RCR de que
disponemos en el momento, puede confirmarse lo que ya han evidenciado y comunicado (en ponencias y
grupos de trabajo sobre el tema) gran parte de los/as técnicos/as implicados/as en procedimientos de reco-
nocimiento de competencias profesionales en las comunidades auténomas que los han puesto en marcha:
un servicio de orientacion que acompane el procedimiento desde etapas incipientes es fundamental
para el buen desarrollo de los procesos posteriores. Particularmente es clave para gestionar con
eficacia y eficiencia el proceso de registro y valoracion de solicitudes.

Comparando los datos de nuestra comunidad con otras comunidades que no han puesto en marcha estos
servicio de orientacion, se comprueba que los Servicios de Orientacién puestos a disposicion de los/as
usuarios/as precandidatos/as a los procedimientos de reconocimiento de competencias profesiona-
les aligeran los procesos posteriores, y repercuten positivamente en la eficiencia de los mismos.

» Las conclusiones extraidas de esta evaluacién pueden tomarse como un buen punto de referencia a la
hora de emprender nuevos procesos, sobre todo teniendo en vista préximas convocatorias de reconoci-
miento.

» También es bueno recordar que los resultados ofrecidos en este informe son en cierta medida parciales

hasta que no se complementen con los de la evaluaciéon externa (tal y como se contempla en el plan de
evaluacion y como se preveé en la legislacion relacionada).

BLOQUE 10 [ ] | <I<INDICE> I>




Gufa para los Servicios de Informacién y Orientacion ligados al Procedimiento de Reconocimiento de Competencias en atencién sociosanitaria a

personas dependientes en instituciones sociales y atencion sociosanitaria a personas en el domicilio
La Rioja. Primera convocatoria 2011

ASPECTOS DE MEJORA IDENTIFICADOS

En general puede decirse que la satisfaccidn con respecto del Servicio, tanto si la analizamos desde el punto de
vista de los/as orientadores/as participantes como por los/as usuarios/as del Servicio, es positiva.

Merece la pena, sin embargo, pararnos a analizar las cuestiones en las que se ha mostrado mayor disconformidad
(de la naturaleza y el tamafo que sea) porque es de ahi de donde se puede obtener informacién sobre las defi-
ciencias y aspectos a mejorar vy, en definitiva, esta informacioén es la que nos va a permitir mejorar el Servicio.

A) ACERCA DEL DESARROLLO DEL SERVICIO
= El nimero de sesiones y la duracién de las mismas

Tanto usuarios/as del Servicio como orientadores/as encuentran que el nimero de sesiones vy la duracién de las
mismas han sido adecuados.

Sin embargo, ha habido un distanciamiento del plan original en el que el protocolo a seguir en la atencién a los/as
usuarios/as era de dos sesiones grupales y una sesion individual. Muchas de las personas atendidas en el Servicio
recibieron mas de una sesion individual que, por otra parte, se ha considerado necesaria tanto desde el punto de
vista del orientador/a como del usuario/a del Servicio.

La razén principal por la que se han tenido que incrementar el nimero de sesiones es que la persona usuaria no
trafa consigo el total de la documentacién que se debia aportar (sobre todo la vida laboral).

En este sentido habria que idear algun instrumento para asegurar que el/la usuario/a va a traer toda la documenta-
cion en sesién de orientacion (podria ser suficiente por ejemplo tener una lista a entregar al usuario/a con toda la
documentacion necesaria, que el/la orientador/a pudiera obtener la vida laboral, contratos de trabajo, etc., de cada
usuario/a antes de la sesién de orientacion...).

Por otro lado, y como veremos mas adelante, algunos/as orientadores/as han sehalado que se ha descuidado el
cumplimiento de alguno de los objetivos planteados en el plan de orientacién, especialmente el disefio de itine-
rarios formativos, y motivar a las personas para completar su formacion..., y eso a veces ha tenido que ver con la
falta de tiempo.

= El horario en el que se han realizado las sesiones grupales

Es recomendable que exista libertad para acudir a las sesiones en horario de mafnana y de tarde, de manera de que
los/as trabajadores/as puedan acudir fuera de su horario de trabajo.

Esta cuestion quedd demostrada en la segunda sesion grupal, que al haber sido prevista sélo en horario de ma-
nana fue sensiblemente inferior en cuanto al grupo de asistentes que en la anterior, y también que en la siguiente
sesion individual.

Ante esta situacion, otra cuestion a plantear es la mayor implicacion/participacion de las empresas en este pro-

ceso, de manera que se contemplara la posibilidad de ceder parte del horario de trabajo de los/as trabajadores/as
para estas actividades.
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= El exceso de burocracia

Este aspecto ha sido sefalado tanto por usuarios/as como por orientadores/as. Habria que encontrar un equilibrio
entre la rigurosidad que implica este procedimiento para ser garantista y ofrecer una mayor flexibilidad y sencillez
en cuanto a los documentos y certificados que hay que aportar.

» Sobre la formacion recibida por los/as orientadores/as para el desarrollo de este Servicio

Antes de la puesta en marcha del Servicio, casi la mitad de los/as orientadores/as tenia un nivel bajo o muy bajo
sobre el SNCPFP y sobre el RCR. A dia de hoy, la mayor parte de los/as orientadores/as considera que el conoci-

miento que tiene sobre este tema es alto o muy alto.

Se ha producido un aprendizaje importante entre los/as orientadores/as que han participado. Dicho aprendizaje es
importante, mas alla de la puesta en marcha de este Servicio de Orientacion especifico, y no deberia desperdiciarse.

En la formacion recibida se ha echado de menos mayor claridad en los criterios a seguir, especialmente en cuanto
a la valoracion de la formacion y en general en la baremacion de experiencia laboral y de formacion.

Hay que recordar en este sentido el debate (aun del todo no resuelto’) sobre la conveniencia o no de valorar la
experiencia y/o la formacién adquirida en ocupaciones ligadas al cuidado en el domicilio en la cualificaciéon atencién
sociosanitaria a personas en instituciones y viceversa: la formacién y experiencia del cuidado adquirida en el entor-

no institucional en la cualificaciéon atencién sociosanitaria a personas dependientes en el domicilio.

Una mejora en la formacién, apuntada por orientadores/as, es la puesta en comun y la resolucion de casos practi-
cos, asi como la realizacién de pruebas para comprender mejor el manejo de la aplicacién informatica.

» Sobre los materiales de trabajo utilizados

Una de las carencias encontradas al respecto ha sido no tener informaciéon completa y actualizada sobre la oferta
formativa disponible para estos perfiles profesionales.

Se entiende que este material es decisivo para poder desarrollar adecuadamente el trabajo de orientaciéon, para
elaborar itinerarios formativos e informar a usuarios/as; sin embargo, se ha tenido muchos problemas para dispo-
ner de esta informacién tan basica por un lado y tan valiosa por otro.

También se ha considerado de interés el poder disponer de un documento con casos practicos resueltos.

» Grado de cumplimiento de los objetivos propuestos para este Servicio

En general, tanto orientadores/as como usuarios/as han hecho una buena valoracién acerca del cumplimiento de
objetivos.

¢En cudles habria que trabajar méas para su consecucion?

10"Pendiente de revisar por la comision de baremacion en una reunion de evaluacion, prevista en los proximos meses.
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En opinién de orientadores/as:

= Habria que perfeccionar los sistemas de preclasificacion. No siempre los grupos han sido tan homogéneos
como se pretendia.
= Profundizar en los aspectos de la orientaciéon que contribuyan a fomentar la motivaciéon de las personas
para seguir formandose.
= Elaboracién de itinerarios formativos. Casi la mitad de los/as orientadores/as cree que este objetivo se ha
cumplido “poco” o “nada”
= Algunos/as orientadores/as sienten que han desarrollado mas tareas puramente administrativas (por ejem-
plo, cumplimentacion de la solicitud) que de orientacion, y reclaman un mayor protagonismo de las labores
propiamente orientadoras, y al servicio del usuario/a.
= Para poder responder con mayor efectividad a las necesidades de estas personas habria que:
e Programar y difundir una oferta formativa adecuada a las necesidades de estas personas.
e Tener mayor informacién profesional y disponer de méas tiempo y recursos para elaborar itinerarios for-
mativos.
e Ofrecer mayor nimero de plazas para el reconocimiento de competencias profesionales en ambas cua-
lificaciones.
e Procurar una mejor organizacion de los grupos en base al sistema de preclasificacién, teniendo como
objetivo la homogeneidad.
e Tener presente el punto de partida de estas personas en cuanto a formacién de base y competencias
béasicas (el punto de partida es muy bajo y es més costoso el trabajo de orientacion).

» Aspectos de mejora
= Planteados por orientadores/as

e Poner en marcha un servicio de informacién y/o de orientacién desde el mismo momento que una per-
sona se preinscriba en el Departamento de Cualificaciones de La Rioja.

e Crear un servicio especifico de orientaciéon para el RCR, en lugar de utilizar la red de orientacion existente.
Contar con un equipo de orientadores/as que pueda centrarse en el trabajo de orientacién ligado al proceso.
Para los/as orientadores/as que han formado parte de este Servicio especifico, este trabajo ha resultado
ser una “carga” ahadida a sus programas habituales.

e Involucrar a otras redes de orientacién afines al procedimiento (red integrada de orientacién: educacién
y empleo).

® Proseguir con la orientacién una vez que la persona ha hecho su solicitud para poder informar acerca de
los siguientes pasos: para realizar las subsanaciones o reclamaciones si hiciera falta, en la fase de ase-
soramiento, en la fase de evaluacion, en la fase de acreditacion, sobre los efectos de la acreditacion...

¢ Favorecer la participacion de los/as orientadores/as en el propio disefio del Servicio y también en la pues-
ta en marcha del mismo utilizando foros en los que se puedan intercambiar experiencias, materiales,
propuestas, buenas practicas...

e Poner mas medios a disposicion de orientadores/as. Recibir un mayor apoyo por parte del Departamento
de Cualificaciones.

e El Servicio se vio desbordado en algunas ocasiones, no pudiendo dar las respuestas inmediatas que
necesitaban los/as orientadores en algunos momentos.

e Aprovechar la informacion recopilada por orientadores/as en el desarrollo de estos servicios para disenar
la oferta formativa u otras convocatorias de reconocimiento...
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e Involucrar a las empresas'®,

e Acercar el Servicio al usuario/a: a la empresa donde trabajan, a la localidad donde viven...

e Aligerar el proceso mediante la ampliacién del plazo de presentacion, aliviando la carga documental,
otorgando més recursos y tiempo al Servicio.

= Planteados por usuarios/as del Servicio

Muchas de las mejoras requeridas por los/as usuarios/as del Servicio estan planteadas (a veces desde una pers-
pectiva diferente) por los orientadores/as del Servicio, por lo que no redundara en ellos. Por ejemplo, la cercania
del servicio al usuario, mayor individualizacién de las sesiones, horarios mas adecuados...

Nos centraremos por tanto en algunas mejoras planteadas particularmente por los/as usuarios/as:

* Mejora en la calidad y cantidad del material entregado.

* Incrementar la eficacia de las sesiones, evitando repetir lo mismo.

* Incrementar la oferta formativa especifica para este colectivo.

¢ Incremento de las plazas de la convocatoria.

¢ Incrementar la claridad en cuanto a la informacion ofrecida por la Administracion. Particularmente se
refieren a la falta de concreciéon en cuanto a los criterios de formacion que se reflejan en el Acuerdo Terri-
torial SAAD, y que urge definir y especificar.
Este hecho ha sido causa de mucha incertidumbre para una parte de usuarios/as del Servicio, sobre todo
los/as que trabajan como cuidadores/as en residencias y centros de dia para personas con discapacidad.

¢ Rebaja en los requisitos para obtener una certificacion. Algunos/as usuarios/as han reclamado una con-
sideracion mayor de algunas de sus credenciales sobre la formacién y la experiencia laboral en el sector.

A algunas trabajadoras les parece injusto que después de tantos afios trabajando y forméndose ahora tengan que
demostrar su valia profesional.

e A muchas les parece exagerada la burocracia y la documentacién exigida.
¢ Se reclama maés ayuda (més orientacion) para las personas que tienen mas dificultades porque carecen
de competencias basicas, entre ellas especificamente mencionan las competencias digitales.

122 A ese respecto hay que decir que si bien hubo una sesion especifica para informar a las empresas, sin embargo existe una Comision Sectorial que no fue
convocada, y en ese sentido se perdié una oportunidad de involucrar mds activamente a los agentes sociales
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