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CREAR MI CUENTA Y DESCARGAR APLICACIONES

Esta guia llave en mano en 6 pasos de Rainbow, te ayudara a dominar
las funciones basicas de tu nueva herramienta de colaboracion.

Para comenzar, permitanos guiarlo a través de la creaciéon de su cuenta
y presentarle nuestras aplicaciones para ordenador o teléfonos
inteligentes.

¢PRIMER ACCESO A MI CUENTA?

El administrador creara la cuenta vinculada al servicio que le corresponda
dentro de la organizacién Gobierno de La Rioja o Servicio Riojano de Salud.
No se deben realizar altas de cuentas directamente en Rainbow por parte de
los usuarios.

Una vez que le confirmen que su cuenta esta creada podra tener acceso
a la misma como se describe a continuacion.

Abra su navegador, compatible con versiones recientes de Chrome,
Mozilla Firefox, Opera, Safari y navegador Edge y teclee
openrainbow.com para realizar el login con su usuario correo y
contrasena:
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https://www.openrainbow.com/

Alcatel-Lucent @

Enterprise

@ Rainbow Office

SOLUTIONS v PLANS SECURITY  HELP CENTER powered by RingCentra

The sovereign cloud collaboration
platform for businesses of all sizes

Communicate & Engage in Secured and Trusted Environments

Asynchronous and real-time communication, PSTN calis, audio and video
conferencing, persistent collaboration and messaging, remote control and much,
much more. For teams of all sizes. Any deployment model and any device, while

maintaining security

2 Sk

Bienvenido

Escriba su usuario y contrasefa y marque la casilla “Mantener la sesion
activa ” para no tener que repetir esta accion en el futuro.
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= Mi perfil

Mi identidad Mi empresa

TiTULD
APELLIDC
A
NOMEBRE
q
Lo L
EMPRESA APCODO
Gobierno de La Rioja
INICIAR SESIGN
iRz =ricjz.ore CARGD
PLAMN DE SERVICIO
Eriterprize

CORREO ELECTRONICO PROFESIONAL
r @ =ricia.org

CORRED ELECTRONICO PERSOMNAL

NUMERD INTERMO{SOLO LECTURA)
==l

MOVIL PROFESIOMAL

=7 Compartido
TELEFOMO PERSOMNAL

S Compartido
MOVIL PERSOMAL

= ] Compartido
Pais

Espana ~

Cancelar

Sube tu avatar para ayudar a la gente a reconocerte en Rainbow.
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;COMO INSTALAR RAINBOW APPS?

En la app de Rainbow escribiremos el correo electronico corporativo, al

pulsar siguiente nos solicitara las credenciales de nuestro usuario de
dominio.

El acceso a la aplicacion se realizara en la siguiente pantalla con el
usuario y contrasena de dominio de Gobierno de La Rioja o el Servicio

Riojano de Salud (el usuario puede no coincidir con su direccion de
correo electronico).

R) Iniciar sesién — O x

2 LaRioja

Iniciar sesién

usuario@laricja.org

|Ccnt|‘35&ﬁa

Iniciar sesién

© 2018 Microsoft

Rainbow para Gobierno de La Rioja y el Servicio Riojano de Salud 7



R)
Rainbow esta disponible en el icono “— en su PC, pero podra acceder
utilizando su navegador WEB y/o una serie de aplicaciones disponibles
en las principales plataformas que le permiten mantenerse sincronizado

sin importar desde donde esté trabajando.

;Quieres recibir notificaciones y colaborar desde alguno de tus
dispositivos? Instale Rainbow en su teléfono inteligente i0S o Android
para mantenerse conectado donde quiera que esté.

Android Playstore:
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.ale.rainbow

iPhone AppStore: https://itunes.apple.com/us/app/ale-
rainbow/id1053514112

Una vez instalado, use sus credenciales para conectarse y encontrar
todas sus conversaciones, contactos, archivos, etc.

Puntos clave:

1. Rainbow esta disponible en su PC, pero puede acceder desde
cualquier navegador WEB navegador web y no requiere instalacion
adicional.

2. Rainbow Apps se puede instalar en sus dispositivos para
proporcionar funcionalidad o movilidad adicional.

ENVIAR MENSAJES Y AGREGAR CONTACTOS

Ahora que su cuenta ha sido creada, vamos a repasar dos nociones
basicas de Rainbow: Mensajes instantaneos y Contactos. Por lo tanto,
permitanos mostrarle como enviar mensajes o archivos a otros usuarios,
y luego cdmo (y por qué) desea hacer crecer su red.
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;COMO ENVIAR MENSAJES O ARCHIVOS?

ABRE UNA NUEVA CONVERSACION:

Para empezar, vas a necesitar

X Olivia
comenzar una nueva
BUBBLES  TEXT  CHANNELS conversacion ...

COMPANIES

1. Encuentra a tu destinatario
escribiendo su nombre en la
. barra de busqueda.

Q Olivia CLARK

R e 2. En los resultados, haga clic
en el nombre de la persona con

. E— la que desea conversar.
3. Podras encontrar todos los
. usuarios de la red corporativa de

Gobierno de La Rioja y SERIS.

Abre una nueva conversacion buscando a tu destinatario con la barra de
busqueda.

Si su busqueda no tiene éxito, su contacto no es visible en Rainbow o
alin no tiene una cuenta. Descubra como proceder en “;COMO INVITAR
A ALGUIEN A UNIRSE A MI RED?” Mas abajo.

Los usuarios de Gobierno de La Rioja y SERIS no seran visibles fuera
de la organizacion por defecto. A través del perfil “cerrado”.
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CHATEE EN ESTA CONVERSACION:

Ahora que tiene una conversacion abierta, averigliemos como compartir
contenido con su destinatario.

Olivia CLARK -
Y ® :
Monday 22 June
Hi Olivia !
12:25PM &
Hello Emily,
Nice talking to you through Rainbow! /#
12:25PM
Me too! I'll send you our new brochure in the morning...
12:26 PM &
Q Ok fine !
12:27 PM
ERl®) </ & Y

Ingrese sus mensajes a la barra de texto, luego envielo presionando
"Enter”.

Olivia CLARK
e ®

Monday 22 June

Hi Olivia !

12:25PM &

kend you our new brochure in the morning...

12:26 PM
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Siéntase libre de enviar un "GIF" para que su conversacion sea mas

divertida.
Olivia CLARK =
Y ® i
Monday 22 June
=P Td
12:25PM &
Q
QLe=eg
> O O & S v 1 I'll send you our new brochure in the morning...
Y X X X X X R-X e
a0 % (oA A
Q - N N NoOX N N NcoX
& 25 66 S &8 &% W00
thumbs up sign
thumbsup
[ciF) @ Feel free to share it with our customers tomorrow. | </ & \U/

Una amplia seleccion de "Emoji” también esta disponible. jAprovecha
esta oportunidad para agregarlo a tus mensajes!
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Olivia CLARK @

*

12:25PM &

Hello Emily,
Nice talking to you through Rainbow! /4

12:25 PM

Me too! I'll send you our new brochure in the morning...

12:26 PM

ine!
o Ok fine ! L] From my computer

12:27 PM
& From my Rainbow sharing

FTRIERGE BN [>] Attach a YouTube video .

@ Take a photo M7

B | v @ 9

Envie fotos, archivos, videos de YouTube o su ubicacién con solo
unos pocos clics.

Olivia CLARK
% ®

12:25 PM

Me too! I'll send you our new brochure in the morning...

12:26 PM 7

o Ok fine !

12:27 PM
Feel free to share it with our customers tomorrow. b H
2:32PM
E New Brochure - Draft.docx
And here's the file!
2:35PM &
@ | < @ X e w4

;No tienes tiempo para escribir? Envia un mensaje de audio usando el
microfono.
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GESTIONA LAS CONVERSACIONES RECIENTES:

Por supuesto, puede tener muchas conversaciones al mismo tiempo.
Ahora veamos como cambiar de uno a otro.

4 | 1. Abre tantas
conversaciones como
necesites, como acabas de
aprender. Todas estas

Olivia CLARK :

s ; e conversaciones aparecen en la

ank you! | will share this version w... N . .

pestana en el lado izquierdo de

[pumRIc RROWM . la pantalla.

Tom HARRIS - 2. Haga clic en una

conversacion para volver a

Christian MILLER abrirla y reanudar la discusion.

SEYSIDAT. TSR La conversacion activa tiene un

Emily fondo azul en la lista.

3. Cierra una conversacion
haciendo clic en la cruz que
aparece cuando te mueves sobre
ella.

Tus conversaciones recientes estan disponibles en la pestaina izquierda
de la pantalla.

Cerrar una conversacion es simplemente ocultarla. Los mensajes
seran guardados por su destinatario y siempre podra volver a abrirlos
gracias a la barra de busqueda.
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ZC(’)MO INVITAR A ALGUIEN A UNIRSE A MI RED?
INVITAR A UN CONTACTO DE UNA CONVERSACION:

Ahora que has dominado el sistema de conversacién, veamos cémo
enriquecer tu comunicacion. Agregar contactos le permite acceder a
su estado en vivo e iniciar una llamada web.

CGP GobRioja

o HE|

MARTES 7 MAYO

estoy realizando capturas de pantalla de esta conversacion

=8 @ | Escriba su texto aqui...

Desde el chat, haga click en el icono en la parte superior derecha para
mostrar u ocultar informacion.

Rainbow para Gobierno de La Rioja y el Servicio Riojano de Salud 14



CGP GobRioja

T

MARTES 7 MAYO

estoy realizando capturas de pantall

CGP GobRioja
Gobierno de La Rioja

Informacién de contacto

[ Correo electrénico profesionsl
cgp.exi@riojasalud.es

®© 1 Escriba su texto agui.. 7 ¢ +

Haga clic en el boton "Invitar" para enviar una invitacion a su
interlocutor. También puede anadirlo a favoritos.

-

a CONVersacion

11:43 W&

+& Inwitar @ unirse a mi red

Invitar @ unirse a mi red

Informacion de contacto

[ Correo electranico profesional
cgp.ext@ricjasalud.es
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Una vez aceptada la invitacion, podra ver la presencia de su
interlocutor o iniciar una llamada web.

Tenga en cuenta que estos comportamientos pueden ser diferentes
entre los usuarios de la organizacion. Las invitaciones de contacto se

aceptan automaticamente y se permite realizar una llamada web
sin invitacion de contacto.

5|->® B

He esta conversacion

11:43 &

+a Invitar a unirse a mi red

Invitar a unirse a mi red

Informacién de contacto

Correo electronico profesional

cgp.ext@riojasaldd.es

COMO INVITAR A ALGUIEN QUE NO APARECE EN LA BUSQUEDA:

Rainbow para Gobierno de La Rioja y el Servicio Riojano de Salud
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X Tom MILLER]|

COMPANIES

No results found

PEOPLE BUBBLES TEXT CHANNELS

Si no encuentras al contacto,
porque no es miembro de la
organizacion de Gobierno de La
Rioja o SERIS, puedes invitarle
utilizando su correo electronico. Al
abrir una conversacion con una
persona, puedes usar su direccion
de correo electréonico para
enviarle una invitacion.

1. Compruebe si la persona es

accesible a través de la barra de busqueda. De lo contrario, recibira el
mensaje "No se encontrd ningun resultado”.

Si la persona a la que vas a invitar no dispone de una cuenta corporativa

de Gobierno de La Rioja o SERIS no aparecera directamente en la caja de
busqueda. Vaya a la pestana "Contacto”, disponiendo de su correo
electronico y siga los pasos a continuacion:

Q

My network v Order by : First name

Filter : All ()

o Olivia CLARK

€= x

Invite people

® Profil © calls

Olivia CLARK

Care Director

(] Work email
clark.olivia@claystore-
enterprise.com

@ Country
USA

{ Remove from my network l

Este espacio le permite ver todos sus contactos e invitar a otros nuevos.

Haga clic en el botdn "Invitar" para agregar personas.

Rainbow para Gobierno de La Rioja y el Servicio Riojano de Salud

17



& Invite people from and out of your company X

Search for people in the Rainbow directory and in your company directory or invite new people to
join Rainbow.

Easily search for and invite your Google or Microsoft Office 365 contacts.

You can also enter one or several email addresses.

Q |w te people (by name or email address)

@ miller.tom@claystore-enterprise.com

Especifique la direccion de correo electronico del destinatario y
confirme presionando "Enter”. Haga clic en el boton "Siguiente” para
continuar.

& Invite people from and out of your company

If you wish to, you can customize the invitation message that will be sent by email

Hello Tom,

| use Rainbow to communicate on all our ongoing projects.
I would love to have you as my contact!

Thank you in advance,

Em i|

Puede agregar un mensaje personalizado antes de enviar la invitacion.
Haga clic en el boton "Invitar" para validar.
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& Invite people from and out of your company

You can find and edit your invitations in your "contacts” tab

miller.tom@claystore-enterprise.com
v

jHagamoslo! El destinatario recibira un correo electronico con su

mensaje.
My network v Order by : First name Filter : All () Invite people
Q ® profil © calls
@ miller.tom@claystore-enterprise.com X

0 Olivia CLARK

miller.tom@claystore-
enterprise.com

This user has been informed of
your invitation.
You are waiting for his answer.

[ Re-send this invitation ]

‘ Cancel this invitation ’

Acaba de aparecer una nueva linea en su espacio de contacto que le
permite seguir esta invitacion.

Rainbow para Gobierno de La Rioja y el Servicio Riojano de Salud
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Puntos clave:

1. Puede enviar mensajes o archivos a todos los usuarios de
Rainbow, incluso si no estan vinculados a su empresa.

2. La comunicacion se facilita con sus comparieros y le permite
llamarse entre si incluso sin estar en su red de contactos.

3. Algunos usuarios no son visibles y necesitan ser invitados a través
de su direccion de correo electronico antes de que pueda
comunicarse con ellos.

HAZ UNA LLAMADA WEB Y COMPARTE TU PANTALLA

El dltimo capitulo estaba bastante lleno, pero trae muchos conceptos
basicos necesarios para el siguiente ...

Por cierto, ahora que sabe como invitar a los usuarios a unirse a su red,
jveremos como lanzar una llamada web agregando video y uso
compartido de pantalla!

;COMO HACER UNA LLAMADA WEB?

Para iniciar una llamada web, simplemente abra una conversacion con la
persona a la que desea llamar. Solo puede realizar [lamadas web a sus
contactos o colegas de Rainbow.
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CGP GobRioja "® Realizar llamada

T

Llamada de Rainbow

£ Audio
[ videa

wvamos a activa CCD si

& compartir partalla

Llamada de teléfono

(B Nimero interno B
= 39000
@ Probamos a quitar el desborde de CAL Remoto ‘E Lizamads can mensaje €GP GobRioja
13 de anero de 2023 12:45
Gobierno de La Rioja

Informacién de contacto

13 de anero de 2023 12:48 &
Qa Nimero interno

35000

ido?
@ Que =52 que ha ocurridor E Corren electranico profesional
13 da enero de 2023 1249 cgp.ext@riojasalud.es

er que ha fallado la distribuci A, que usa ibuir llamadas.

Haga clic en el icono  enla esquina superior derecha de laConversacion
para hacerla llamada web.

Olivia CLARK @ :
% | @ Busy (Video) s

Q Thank you! | will share this version with my team and give you our feedback.
22 June 15:24

GCIF @ Enter your text here.. ﬂ (=} \g/

Mejore su comunicacion agregando video [® a sus llamadas web.
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Olivia CLARK ®
% | @ Busy (Video)

0 Thank you! I will share this version with my team and give you our feedback.

22 June 15:24

@ Enter your text here... ﬂ (=] \?/

Comparta su pantalla '™ con su destinatario para facilitar una
discusion en tiempo real sobre cualquier tema o documento.

Olivia CLARK @ :
% | @ Busy (Video) <

ol Recording 00:23 | 02:29

0 Thank you! | will share this version with my team and give you our feedback.

22 June 15:24

© Enter your text here... ﬂ (=] \[,]/

Grabe su llamada web (@] para asegurarse de no olvidar nada.

Rainbow para Gobierno de La Rioja y el Servicio Riojano de Salud
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Puntos clave:

1. Puede llamar a sus contactos o colegas de Rainbow mediante Web
Call.

2. Una llamada web puede integrar audio, video y/o uso compartido de
pantalla.

3. Puede agregar video incluso si la llamada se inici6 en audio y
viceversa.

CREAR UNA BURBUJA Y HACER UNA CONFERENCIA
WEB

jAqui estamos en la cuarta parte de esta guia! Hemos visto lo esencial
de las funciones de comunicacion uno a uno.

Como herramienta de colaboraciéon, Rainbow se puede utilizar, por
supuesto, para gestionar la comunicacion grupal. Ya es hora de que
echemos un vistazo a estas caracteristicas... En primer lugar,
explicaremos la nocién de la "Burbuja’ que representa las
conversaciones grupales en Rainbow. A continuacion, veremos como
lanzar una Conferencia Web que permita llamar a un gran numero de
usuarios simultaneamente.
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;Como aprovechar las burbujas?

CREAR UNA NUEVA CONVERSACION DE GRUPO:

Q, People, bubbles )

o Olivia CLARK
D You calied Olivia CLARK
0 Tom HARRIS

Q Jasmine BROWN

n Christian MILLER

Para empezar, vas a
necesitar comenzar una
nueva conversacion
grupal ...

1. Vaya a la pestana
"Burbuja" que le
permite ver todas sus
conversaciones grupales
y crear otras nuevas.

2. Para crear una nueva
burbuja, siga los pasos a
continuacion:

La creacidn de una conversacion grupal se realiza desde la pestana

"Burbuja”.

Active bubbles v Order by : Last activity (%)

2O
@D
)

D

Create, share and work together with bubbles.

Create a bubble

Invite Rainbow users to your bubbles and start team conversations.

Create a bubble

Haga clic en el boton "Crear una burbuja” para iniciar la

creacion.

Rainbow para Gobierno de La Rioja y el Servicio Riojano de Salud
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+ Create a bubble X

A bubble is a collaborative workspace in which you can exchange messages, documents and videos with your
friends or collaborators.

BUBBLE NAME
New Product Launch !

BUBBLE SUBJECT (OPTIONAL)

To prepare the new product launch plan

Automatically mute participants when they join the web conference

Turn off speaking time statistics

Elige un nombre para tu burbuja y una descripcion.

+ Create a bubble - Add members X

It's time to invite the members of your bubble. You can search and invite Rainbow users, or any other person
simply by entering their email address.

€) TomHARRIS X ) Olivia CLARK X €0 Christian MILLER X () Jasmine BROWN X

© Noah LEE X

Drop user here

Web conference service will not be available for bubbles with more than 50 participants

Agregue a cualquiera que necesite ser parte de la conversacion.
Recibiran una invitacién para unirse a esta burbuja.
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INVITE A PARTICIPANTES DE FUERA DE LA ORGANIZACION DE A
UNA CONFERENCIA

Puede escribir un correo electronico directamente en la caja de busqueda, no
olvide pulsar “intro” para indicar que ha terminado de escribir el correo de
su destinatario externo. La direccion se presentara de esta forma:

+ Afadir participantes X

B prueba@test.com X |nvitar 3 personas por su nombre

Colocar usuaric agui

Todos los miembros tendran la funcién de organizador

El servicio de conferencia es compatible con un maximo de 120 participantes. Una vez alcanzado este limite, se denegara el acceso a
otras participantes.

Cancelar Aplicar

También podra acceder a la URL de la conferencia, para poder mandarla por
correo u otros medios a sus invitados

5= - -
% Iniciar la conferencia : |=

EJ:E Parametros de la burbuja

ﬁ-’: Compartir esta burbuja

el zineres de sndinouudiden
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& Parametros de la burbuja X

General Compartir Etiquetas

Compartir esta burbuja mediante enlace

Con todes

Cuslguiera que tenga este enlace puede unirse 3 esta burbuja.

Compartir el enlace publico para acceder a esta conversacion

G htpsidimeet.openrainbow.com/7943c5%0dc] b4b7eB02d304925897 1af

El destinatario recibira un mensaje para participar en la conferencia.

R]

Rainbow

Your Business Communications Transformation
Starts Here

e dc Gobierno de La Rioja, le ha invitado a unirse a la burbuja de
Rainbow test conference para colaborar en tiempo real.

m ﬂ E n @ ;ll:ré;i!-wcent@

Mas informacidn Sobre Rainbow

Copyright @ 2022 Alcatel-Lucent Enterprise

Recibiran un correo con un link para participar.
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™

! R] 8®)
oD

Bienvenido a Rainbow Invitado Ya tengo una cuenta
Rainbow

fo) Utilizar el navegador

Utilizar la aplicacion de
escritorio

GD Mas informacién sobre Rainbow

El destinatario podra usar su cuenta de Rainbow, aunque no sea de la
organizacion, pero si no dispone de ella podra entrar en modo invitado
cumplimentando su nombre y apellido, lado izquierdo.

Apellido Nombre

Configurar los ajustes de video y audio

I R l W Cdmara

a N Logitech HD Webcam (€270 (046d:0825) v
. : . Y Micréfono
Bienvenido a Rainbow : 4
\]

N O ¥ o Predeterminado - Micréfono (HD Webca... Vv

«) Orador
Altavoces / Auriculares (Realtek Audio) v

Reproducir sonido

Ed Probar mi configuracién Entrar en la conferencia

GD Mas informacién sobre Rainbow

Entraran en el chat y estaran listos para participar en la conferencia en el
momento en que se lance.

Identificado como usuario invitado

@ Apellido Nombre
Usuario invitado
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+ Create a bubble - Illustrate your bubble X

A bubble with an illustration will be more easily identifiable. You can use one of your images or choose one from
the image library.

= . saanand R

@
p Search images

Elija una imagen para ilustrar su burbuja desde su ordenador o desde
una biblioteca en linea.

CHATEE EN ESTA CONVERSACION GRUPAL Y ADMINISTRE A LOS PARTICIPANTES:

Ahora que tu Burbuja esta creada, puedes comenzar a chatear. También
puede editar los Miembros después de la creacion.

B pesiste: bbbl ) 1. Tu burbuja se
comporta como una
conversacion y aparece
en la pestafa izquierda.

New Product Launch ! .
& N Gl e oy 2. Las.burbu;|as ofrecen
las mismas capacidades
n Christian MILLER que un
s S P Conversacion: textos,
o Olivia CLARK emojis, archivos, etc.
D y 1 called O 3 CLAREK

3. Veamos a
Q Tom HARRIS continuacion en los
S detalles como editar la

lista de miembros :
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Tus burbujas y tus conversaciones estan disponibles en la pestana

izquierda de la pantalla.

New Product Launch!
ﬁ | To prepare the new product launch plan

Monday 29 June

Christian MILLER

n Hi Emily !

3:12PM

Olivia CLARK
0 Hello Emiliy, thank you for creating this group conversation ... £

3:13PM

morning.

@ ©

W Start the conference (D E

Good morning, everybody,

You're welcome. I'll send you the latest version of the forward communication plan in the

3:12PM

3:14 PM

v @ 9

Desde una burbuja, haga clic en el icono @ en la parte superior de la pantalla para mostrar lo

Miembros de la lista.

New Product Launch !
& ﬁ | To prepare the new product launch plan

Monday 29 June

Good morning, everybody,

312 PM

Christian MILLER

n Hi Emily !

3:12PM

Olivia CLARK

Hello Emiliy, thank you for creating this

o group conversation ... &

313 PM

You're welcome. I'll send you the latest version

of the forward communication plan in the
morning.

314 PM

W& Start the conference @

Emily ALLEN
e Claystore Enterprise

W
ME
ﬂ Christian MILLER

Claystore Enterprise
# Jasmine BROWN
@ Claystore Enterprise ®
o Claystore o®
Q

Tom HARRIS
0 Claystore Enterprise ®
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30



Puedes seguir si un usuario ha aceptado la invitacion para unirse a la
Burbuja o no. Invitacién pendiente de aceptar ©

) '
&
- vﬁ( | To prepare the new product launch plan \®" Start the conference (D e
@ m
Monday 29 June

Good morning, everybody, bood ’,
312PM | s ’
Christian MILLER ' '

n Hi Emily ! [Add participants

312PM
Olivia CLARK
7 : ’ Emily ALLEN aa.
Hello Emiliy, thank you for creating this o. m'y S Eribrprice (]
group conversation ... &
3:13PM N
n Christian MILLER
You're welcome. I'll send you the latest version Sl
of thg forward communication plan in the Q Jasmine BROWN
morning. ~laystore Enterprise
3:14PM
'& Promote to Organizer role
7 @ | C\/  J O Remove member

-—l SOyStUTC LR pTT

Siéntase libre de eliminar miembros que ya no forman parte del
proyecto o agregar nuevos. Asi como ascender a organizador

;Como iniciar una conferencia web?

INICIE UNA CONFERENCIA WEB DESDE SU BURBUJA (SOLO PARA
USUARIOS ENTERPRISE):

Las conferencias web se lanzan desde una burbuja. Cualquier miembro
con caracter de Organizador y licenciamiento Enterprise podra iniciar
una conferencia desde una burbuja, pero cualquier usuario, incluso
invitado podra participar en ella.

Todos los miembros seran notificados del inicio de la conferencia y
podran unirse a ella con un solo clic.
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. e dosedlilel. :
« R ()
ﬁv | To prepare the new product launch plan SERRER SR B

& ® [
Monday 29 june ’
Good morning, everybody, ‘
312PM ’
Christian MILLER
[)Add participants
n Hi Emily !

312PM

Olivia CLARK Emily ALLEN .

Hello Emiliy, thank you for creating this
group conversation ... &

You're welcome. I'll send you the latest version
of the forward communication plan in the

Jasmine BROWN

morning.
Noah LEE

3:13PM n Christian MILLER
s Crter

) @& < @ ¥ o Olivia CLARK
| R

Puede iniciar su Conferencia haciendo clic en el boton" & Inicie la
Conferencia” en la parte superior de tu burbuja.

# New Product Launch!
ﬁr | To prepare the new product launch plan

r|:||:|1
oo

Christian MIL

Crador activ

‘ Cuadricula (predeterminado)

9

0 Hello Emiliy, thank you for creating this group conversation ... &

13 PM

You're welcome. I'll send you the latest version of the forward communication plan in the

morning.

314 PM

mily ALLEN has started the conference

Una vez iniciada la conferencia, puede eleglr entre tres formas de
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New Product Launch! ®
& ﬁr | To prepare the new product launch plan

Christian MILLER is speaking

0 Hello Emiliy, thank you for creating this group conversation ... &

3113 PM

You're welcome. I'll send you the latest version of the forward communication plan in the
morning.

314 PM

Emily ALLEN has started the conference 3:28 M

e & 7w @ 9

Con la vista de altavoz activo &, el area principal de la pantalla
cambiara para mostrar solo el video del asistente que esta hablando.

New Product Launch ! @
ﬁ | To prepare the new product launch plan

You are speaking

o

S oEm o
—
e O

Jasmine BROWN Noah LEE Olivia CLARK

Emily ALLEN has started the conference 3:28 M

@ E < @ Y

Con el altavoz activo y la vista en miniatura, la superficie principal de
la pantalla cambiara para mostrar el video del asistente que esta
hablando. Ademas, puede mostrar hasta otras cinco miniaturas de

video.
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New Product Launch!
ﬁ | To prepare the new product launch plan

Olivia CLARK is speaking

b oz o

Olivia CLARK Noah LEE Jasmine BROWN

You're welcome. I'll send you the latest version of the forward communication plan in the
morning.

3:14PM

Emily ALLEN has started the conference 3:28pm

B @ w7 @ ¢

Con la vista de cuadricula &, el area principal de la pantalla se divide
y puede mostrar los videos de hasta 12 asistentes.

New Product Launch !
ﬁ | To prepare the new product launch plan

You are speaking

R Youare sharing

How can we help you today?

O

Jasmine BROWN Noah LEE Olivia CLARK
e 2 o

Emily ALLEN has started the conference 3:28 Pm

@ | < @ ¢

Por supuesto, las conferencias web le permiten compartir una
pantalla y mostrar una vista previa de su propio video.
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ADMINISTRE A LOS ASISTENTES A LA CONFERENCIA WEB:

Add participants

W Mute all

&

Emily ALLEN
Christian MILLER
Olivia CLARK

Tom HARRIS

- QOO0

Jasmine BROWN

Al iniciar una conferencia web, se
notifica a los miembros de la
burbuja. Pueden unirse o no a la
conferencia.

1. Los miembros que se unan a la
conferencia seran identificados como
“Asistentes” durante la llamada.
Aquellos que no se unan a la
conferencia apareceran como "No
asistentes”.

2. Puede silenciar el micréfono de
un asistente o expulsarlo de la
conferencia haciendo clic en su
nombre en la lista.

3. Los asistentes silenciados tienen
un icono dedicado que se muestra
sobre su avatar en la lista.

Un "asistente” en una conferencia web es un miembro de la burbuja que

se ha unido a la llamada.

Puntos clave:

1. Puede crear tantas burbujas como desee para administrar sus

proyectos de equipo.
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2. Puede iniciar una conferencia web desde sus burbujas para reunir
a todos los miembros de la burbuja en una sola llamada.

3. Podra unir a participantes que no dispongan de Rainbow a través
de su correo o compartiendo el link de la conferencia.

4. Hay varios modos de visualizacion disponibles para la conferencia
web. Puede elegir el modo mas adecuado segun el niumero de
participantes o si un participante comparte su pantalla.
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BUSCAR CONTENIDOS

Ahora estas a mas de la mitad de esta guia. Has dominado la mayoria de
las funciones de comunicacion uno a uno y grupales.

Con todas tus conversaciones y burbujas, Rainbow esta empezando a
llenarse... Puede ser dificil encontrar lo que estas buscando
rapidamente. Entonces, en este capitulo, veremos como usar la barra
de busqueda para ser mas efectivos en la busqueda de cualquier tipo
de contenido.

;COMO BUSCAR CONTENIDO ESPECIFICO?
BUSCAR PERSONAS

Hemos Lo he visto antes, pero

X Noah LEE - ,
un pequeno recordatorio
BUBBLES TEXT  CHANNELS nunca esta de mas...
COMPANIES
1. Introduzca el nombre
de una persona Yy elija el
filtro adecuado.
o Noah LEE
Claystore Enterprise 2. En los resultados, haga

clic en un nombre para abrir
una conversacion con este
usuario.

Seleccione el filtro "Personas” para encontrar usuarios de Rainbow.

BUSCAR BURBUJAS

Rainbow para Gobierno de La Rioja y el Servicio Riojano de Salud
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X Launch

PEOPLE BUBBLES TEXT CHANNELS

COMPANIES

“@# New Product Launch!

La funcion de bulsqueda de
burbujas es similar a la
busqueda de usuarios.

1. Indique el titulo de
una burbuja y elija el filtro
apropiado.

2. En los resultados, haga
clic en una burbuja para
abrirla 'y reanudar |la
discusion.

Seleccione el filtro "Burbujas” para encontrar sus conversaciones

grupales.
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BUSCAR MENSAJES

Es un nuevo truco. Puede buscar un mensaje incluso si no recuerda la

conversacion involucrada.

X Communication

PEOPLE BUBBLES TEXT CHANNELS

COMPANIES

n Christian MILLER

4 New Product Launch!

1. Introduzca una
palabra o una frase y elija el
filtro adecuado.

2. Obtendras todos los
resultados agrupados por
Conversacion o Burbuja.

3. En los resultados, haga
clic en una Conversacion o
Burbuja para abrirla e ir
directamente a donde se
encuentra el mensaje en
cuestion.

Seleccione el filtro "Texto" para encontrar un mensaje especifico en sus

burbujas o conversaciones.

BUSCAR CANALES

X Claystore

PEOPLE BUBBLES TEXT

COMPANIES

n Claystore Enterprise News

K D to date witl T
eep up 1o aate wil U

Todavia no hemos hablado de
los canales ... jAsi que
considere esta informacion
como una introduccién para
la siguiente parte de esta
guia!

1. Indique el titulo de un
canal y elija el filtro
apropiado.

2. En los resultados, haga
clic en un canal para abrirlo
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y mostrar el feed de noticias asociado.

Seleccione el filtro "Canales” para encontrar un feed de noticias pUblicas

en Rainbow.

BUSQUEDA DE EMPRESAS

X Claystore

PEOPLE BUBBLES TEXT CHANNELS

COMPANIES

Claystore Enterprise

una empresa publica en Rainbow.

Rapidamente Base tocada en
el "Compania” en la segunda
parte de esta guia. Aqui esta
alguno adicional
informacion...

1. Indique el nombre de
una empresa y elija el filtro
apropiado.

2. En los resultados, haga
clic en el nombre de la
empresa para la que desea
recibir mas informacion.

Seleccione el filtro
"Empresas” para encontrar

Los usuarios de Rainbow estan repartidos en muchas empresas. La
mayoria de las veces, perteneceran a su organizacion, pero puede que
disponga de contactos de otras empresas asociadas al servicio

Rainbow.
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Puntos clave:

1. El uso de la barra de busqueda puede ayudarlo a ahorrar tiempo
y permitirle encontrar cualquier tipo de contenido.

2. Algunos Usuarios, Empresas o Canales no son publicos. Por lo
tanto, no los encontrara a través de la barra de busqueda hasta que
reciba una invitacion de estos.
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HACER Y RECIBIR LLAMADAS TELEFONICAS (Usuarios
Business y Enterprise)

Hemos visto muchas funciones, es el turno de una de las mas
interesantes... jLa gestion de sus llamadas telefénicas!

Veremos como Rainbow le permite hacer y recibir llamadas telefénicas
convirtiéndose en su gestor de Comunicaciones Unificadas para usuarios.
La principal ventaja es que puedes llamar a cualquier persona, sin
preocuparte de si tienen una cuenta Rainbow o no.

A diferencia de los otros tipos de llamadas en Rainbow (Web Call & Web
Conference) que viajan a través de Internet, las llamadas telefonicas
utilizan la red de telefonia. Echemos un vistazo mas de cerca a cémo
aprovechar estas caracteristicas ...

;Como hacer una llamada telefénica?

iRainbow interactia con su sistema de telefonia corporativa para
permitirle administrar sus llamadas telefénicas a través de su ordenador
y aplicaciones mdviles!

ELIJA QUE DISPOSITIVO USAR (licencias Business y Enterprise):

Para comenzar, tendra que elegir qué dispositivo usar para hacer o
recibir [lamadas telefénicas.

1. Haga clic en el icono Telefonia & sobre la barra de busqueda.

2. Elige el teléfono que quieras usar en el menu desplegable. Su eleccion
indicara qué dispositivo se utilizara para iniciar la llamada .

3. Los principales modos de teléfono (Ordenador, Teléfono de oficina y
Otro teléfono) se describen a continuacion:
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(myy <l

Seleccionar teléfono actual
IE Teléfono de oficing
i D_ Ordenador (llamadas por Internet)
D Mavil profesions
I Teléfono personal
D Mowvil personal
\

V. Otroteléfono

‘ [:6:3 Configuracion

ﬂ Emily
@ Hello Emily, welcome to Rainbow

Seleccione el dispositivo que desea utilizar para administrar sus
llamadas telefénicas.

Ordenador:
Haz y recibe tus llamadas telefénicas con tus aplicaciones Rainbow
desde tu ordenador.

Teléfono de la oficina:
Haga y tome sus llamadas telefdénicas con su teléfono de escritorio.

Otro teléfono:

Realice y reciba sus llamadas telefonicas con un teléfono de su eleccion,
mostrando su numero de teléfono comercial a su destinatario de la
[lamada.
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= Mi perfil

Mi identidad Mi empresa

TiTULD
APELLIDO
NOMERE
q
y -
EMPRESA APODO
Gobierno de La Rioja
INICIAR SESION
iR G =ricjz.orE CARGD
PLAMN DE SERVICIO
Eriterprize

CORRED ELECTRONICO PROFESIONAL
r @ =ricjs.org

CORRED ELECTRONICO PERSOMAL

NUMERO INTERMO[SOLO LECTURA)
==

MOVIL PROFESIONAL

=7 Compartido
TELEFONO PERSONAL

= Compartido
MEVIL PERSOMNAL

== ] Compartido
Pais

Espana W

Cancelar

Los modos de ordenador y mévil mantendran las notificaciones en su
terminal de escritorio. Se podran activar funciones adicionales
configurando destinos adicionales en su perfil de Rainbow como movil
profesional, teléfono personal, movil personal. El nUmero interno sera
proporcionado por su administrador y no se podra modificar.
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INICIAR UNA LLAMADA TELEFONICA:

Hay diferentes formas de iniciar una llamada telefénica en Rainbow.
Una vez iniciada o aceptada la llamada, la conversacion se iniciara en el
dispositivo previamente elegido.

E ]
8 ) S g
0 Llamada de Rainbow
(|
‘ ﬂ Audio

o

W Vide
@ [#] Compartir pantalla

< Llamada de teléfono no
“ ]
D Mawil profesional
< =70 no
0 ]
P\n Teléfano persona
g4 Ao
S -
Mdwil persona
¢ U iamm )Y
N '

'{E Liamadga con mensgje
ﬂu OsEgnamorajawervyaler receaor

Haz una llamada telefénica desde el perfil de uno de tus contactos.
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X +33670

BUBBLES TEXT CHANNELS

COMPANIES

Call the number
. +33670. 10 v“'

Marque un numero de teléfono # para iniciar una llamada
telefénica. Puede ser interno (sera identificado con su nombre
y apellido) o externo (sin necesidad de marcar el 0 delante).

Christian MILLER

‘ Incoming phone call

 —

Send message

Acepte una llamada telefénica entrante.
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GESTIONA TU LLAMADA TELEFONICA

Ahora que una llamada telefénica esta en curso, echemos un vistazo a

las caracteristicas que Rainbow tiene para ofrecer.

Christian MILLER @
% | @ Busy (Audio)

«1] Telephone call : Active

I'll send you the latest version of the forward communication plan in the morning.

1July 15:05 o

@ @ w7 @ 9

Las llamadas telefénicas estan en la misma forma que las llamadas
web, pero con diferentes tipos de opciones.

Christian MILLER @
- % | @ Busy (Audio)

«1l Telephone call : Active

1July 15:05 o

@ © re < @ Y

Silencia el micréfono X para desactivar los sonidos salientes al
receptor.
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Christian MILLER @
. % | @ Busy (Audio)

«1] Telephone call : Active

I'll send you the latest version of the forward communication plan in the morning.

1July 15:05

B © | Enteryourt < @ ¢

i Agregue Screen sharing |2 si el destinatario también es usuario
de Rainbow!

Christian MILLER @
. % | @ Busy (Audio)

41l Telephone call : On hold

I'll send you the latest version of the forward communication plan in the morning.

1july 15:05

B @ ¢ w7 @ ¢

Haga esperar al destinatario de la llamada poniendo la [lamada en

espera %],
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Christian MILLER @
. % | @ Busy (Audio)

«1l Telephone call : Active

1July 15:05

@ O v @9

Envie "DTMF" , por ejemplo, cuando se ponga en contacto
con su correo de voz.

Christian MILLER @
: % | @ Busy (Audio)

.1l Telephone call : Active Recording 00:18 l I

I'll send you the latest version of the forward communication plan in the morning.

1July 15:05

ED @ | Enteryourt < @ 9

Grabe [®] su llamada telefénica para asegurarse de no olvidar nada.
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MANEJE VARIAS LLAMADAS A LA VEZ:

Ahora veamos como Rainbow puede ayudarlo a gestionar varia [lamadas.

‘ Christian MILLER

® Telephone call

£ New Product Launch!

e conreren

. . a
Q Olivia CLARK e x

Q Work mobile
+33501

a [N Rainbow video call

a Q\E Call with message
-

L J TICNTU CImy, WeErturnmmes U maniouew ..

1. Su llamada activa
tiene un fondo azul en la
pestana en el lado
izquierdo de su pantalla
y esta etiquetada como "
Llamada telefénica".

2. Haga clic en el nimero
de teléfono de un usuario
de Rainbow para iniciar
una nueva llamada
telefénica. Simplemente
lanza la llamada para
poner la primera en
espera.

3. También puede usar la
barra de busqueda para
marcar un numero de
teléfono.

Inicie una nueva llamada telefénica incluso si ya esta en linea.

El comportamiento sera el mismo si acepta una llamada de una nueva

persona que llama mientras ya esta en linea.
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;COMO ADMINISTRAR VARIAS LLAMADAS TELEFONICAS?

Gestione varias llamadas con funciones avanzadas del teléfono.

Ahora que ha dominado los conceptos basicos de las llamadas
telefénicas, veamos como Rainbow maneja multiples llamadas.

Olivia CLARK @
% | @ Busy (Audio)

11 Telephone call : Active

WAITING PHONE CALL(S)

Christian MILLER
3 SRR

o Thank you! | will share this version with my team and give you our feedback.

22 June 15:24

@B @ your 1 w7 @ 9

Las llamadas pendientes se muestran en el lado izquierdo de la
[lamada telefonica activa.
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Olivia CLARK @
% | @ Busy (Audio)

1] Telephone call : Active

WAITING PHONE CALL(S)

Christian MILLER
‘ On hold L A

o Thank you! | will share this version with my team and give you our feedback.

22 June 15:24

mr@ ‘ t ﬂ @\g/

Haga clic en el icono para cambiar entre una llamada activa y una llamada en espera.

Olivia CLARK @ .
% | @ Busy (Audio)

1] Telephone call : Active

WAITING PHONE CALL(S)

Christian MILLER
‘ On hold ‘q ¢ J‘

0 Thank you! | will share this version with my team and give you our feedback.

22 June 15:24

&) @ | Enteryourt v @ ¢

Haga clic en E’: para transferir la llamada activa a la llamada en espera

y salga de la conversacion .
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Olivia CLARK @
% | @ Busy (Audio)

11 Telephone call : Active

WAITING PHONE CALL(S)

Christian MILLER
3 S

o Thank you! | will share this version with my team and give you our feedback.

22 June 15:24

mr@ : t ﬂ @\U/

Haga clic en para fusionar las llamadas en una Conferencia

n Christian MILLER
% Olivia CLARK

1] Telephony conference : Active

Salga de la llamada de conferencia i y deje que las otras personas
que llaman continten la conversacion.
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Puntos clave:

1. Las llamadas telefénicas te permiten ponerte en contacto con
personas que no tienen una cuenta de Rainbow.

2. Puede usar su teléfono de escritorio y disfrutar de todos los
beneficios de Rainbow en su ordenador al mismo tiempo.

3. La gestion de las llamadas telefonicas se mejora, por ejemplo,
mediante la identificacion de las personas que llaman o la funcion de
clic para llamar.

HACER Y RECIBIR LLAMADAS TELEFONICAS (USUARIOS
ESSENTIAL)

El licenciamiento Essential nos permitira poder manejar el terminal de
escritorio desde nuestro PC. Podremos hacer y recibir [lamadas, si disponemos
de un casco utilizando de forma exclusiva Rainbow.

Todas las llamadas entrantes y/o salientes de nuestro terminal de sobremesa
apareceran en Rainbow y podremos lanzar llamadas, rellamadas, realizar
conferencias, enviar DTMF, etc... desde nuestro PC.

Las llamadas telefonicas, en los usuarios Essential, siempre se realizan desde el
terminal de sobremesa Rainbow proporciona control sobre este, por lo que se
debera usar el auricular o casco del terminal de sobremesa para poder hablar.
Si se necesita una solucion de Comunicaciones Unificadas, descrita en el
apartado anterior, se debera solicitar una cuenta Business o Enterprise.

Rainbow para Gobierno de La Rioja y el Servicio Riojano de Salud 54



EXPLORA Y SUSCRIBETE A LOS CANALES

jEstamos llegando al final! jSigue asi y rapidamente te convertiras en un
experto en Rainbow!

Hay muchas maneras de comunicarse. Hasta ahora, hemos estudiado
Conversaciones y Burbujas. Pero Rainbow tiene ain mas trucos bajo la
manga. jCanales! Esta funcion le permite compartir informacién con los
usuarios de Rainbow, ya sea que estén en su empresa o no. Yeamos esta
caracteristica con mas detalle ...

;COMO NAVEGAR POR LOS CANALES?
DESCUBRE NUEVOS CANALES

Si no buscas nada especifico, puedes utilizar la biblioteca de Canales
para recibir sugerencias...

1. Ir a la seccion Canal informacion
,-,1 alall= - 2le = Y g ’ . . .
Q' People, bubbles <) El cual permite visualizar los

canales que estas siguiendo.

\I New Product Launch !
TN ALLEN Nas ended thEgoniee 2. Para descubrir nuevos

n Christian MILLER Canales |, siga el botdn

O Olivia CLARK
@ YoucaliedO a CLARK

0 Tom HARRIS

N o lon = MIDALAIND

Descubre las fuentes de noticias en la pestana Canales .
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All channels v

D You're not following any channel.

You're not following any channel.

Discover new channels

Haga clic en el botdn "Descubrir nuevo canal" para abrir la biblioteca.

@ Discover new channels Q. Search a channel

EXPLORE CHANNELS BY CATEGORIES

GLOBAL DESIGN SCIENCE

MOST FOLLOWED CHANNELS >

ey

(

v
Secure IT Notificat ... Atom News Claystore Enterpri ... Innovation at Clay ...
18404 Follow 13754 Follow | | 715d& Follow 6824 Follow
MOST RECENT CHANNELS >

Los canales se clasifican por categorias. También puede ver los canales
mas populares o recientes .
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® Discover new channels Q. Search a channel

€ BUSINESS

Homeworking 2.0 Atom News Claystore Enterpri ... StudiolD News

154 Follow 137508 Follow 7154 Follow 81em Follow

Secure IT Notifica ... BookStore events

181548 Eollow 375da Follow

jAbrir una categoria le permite filtrar los resultados por area de
interés! Haga clic en un canal para mostrar su contenido.

< Claystore Enterprise News
Created by: Christian MILLER

Christian MILLER
Jul 2, 2020 2:38 PM - modified

With our premium delivery service, you benefit from
a delivery in less than 24 hours on a wide selection of
products...

Place your order before midnight tonight and receive

your order tomorrow during the day! Claystore Enterprise News
Keep up to date with our Company's latest
This post contains images, subscribe to vizualize them news!

Christian MILLER
Jul 2, 2020 2:41 PM - modified

Many payment methods are available on our website!
You will certainly find the solution that suits you best.

This post contains images, subscribe to vizualize them

A Christian MILLER

Un canal contiene publicaciones que pueden integrar texto, imagenes,
archivos, videos, etc.
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< Claystore Enterprise News
Created by: Christian MILLER

Christian MILLER
Y Jul 2, 2020 2:38 PM - modified

With our premium delivery service, you benefit from
a delivery in less than 24 hours on a wide selection of
products...

Place your order before midnight tonight and receive
your order tomorrow during the day! Claystore Enterprise News

Keep up to date with our Company's latest
news!

Created by: Christian MILLER

: Business

Haga clic en el botdn "Seguir” para suscribirse al canal y ver imagenes
o recibir notificaciones de nuevas publicaciones.

Al crear un canal, el propietario puede optar por restringir el acceso
a ciertas personas. La biblioteca de canales o la barra de busqueda le
permiten acceder a canales publicos o privados a los que ha sido
invitado. Si se le invita, también recibira la notificacion en su Centro
de notificaciones de Rainbow.
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BUSCA UN CANAL ESPECIFICO

< Claystore Enterprise News
Created by: Christian MILLER

Christian MILLER
Jul 2, 2020 2:38 PM - modified

With our premium delivery service, you benefit from
a delivery in less than 24 hours on a wide selection of
products...

Place your order before midnight tonight and receive
your order tomorrow during the day!

This post contains images, subscribe to vizualize them

Christian MILLER
Jul 2, 2020 2:41 PM - modified

Many payment methods are available on our website!
You will certainly find the solution that suits you best.

This post contains images, subscribe to vizualize them

_ﬂ Christian MILLER

Claystore Enterprise News

: Business
52

Si conoces el nhombre de
un canal también puedes
acceder a él
directamente desde la
barra de busqueda.

1. Indique el titulo de un
canal y elija el filtro
apropiado.

2. Enlos resultados, haga
clic en un canal para
abrirlo y mostrar el feed
de noticias asociado.

Seleccione el filtro "Canales” para encontrar un feed de noticias pUblicas

en Rainbow.

;COMO ESTAR ATENTO A LAS NUEVAS PUBLICACIONES?

Ademas de mostrar imagenes, suscribirse a un canal le permite mostrar
su contenido directamente en su pagina de inicio. Las publicaciones de
todos los canales que sigues se muestran cronoloégicamente.

También puede ingresar a un canal en particular haciendo clic en los
botones de accion rapida en la pestana derecha de su pantalla.
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All channels v

& Claystore Enterprise News

s .—ﬁ' %) .
v Innovation at Claystore :
WL Innovation
Q&Y 4:16 PM - Christian MILLER innovation

Download the description of our latest innovation! )
(87, Innovation at Claystore
= Great Innovation - Presentation.docx (0 B) o) o

VU5 Uke &1

Claystore Enterprise News
n Jul 2, 2020 2:38 PM - Christian MILLER -

modified

With our premium delivery service, you benefit from
a delivery in less than 24 hours on a wide selection of
products...

Place your order before midnight tonight and receive
your order tomorrow during the day!

Tu pagina de inicio muestra el contenido de todos los canales que
sigues.

Puntos clave:

1. Los canales permiten compartir informacion rapida y facilmente a
los usuarios de Rainbow.

2. Puede suscribirse a Canales para seguir el contenido.

3. La audiencia de un canal puede ser definida por el propietario. Esto
le permite adaptar el contenido para cada grupo de usuarios al que
desea dirigirse.

iFELICIDADES! ;AHORA ERES (CASI) UN EXPERTO EN
RAINBOW!

Para ir mas alla, jno dudes en navegar por el espacio
"Usando Rainbow" en el Centro de ayuda! Alli descubriras
todas las caracteristicas de Rainbow en detalle...
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